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ตำรำงท่ี 2 จ านวนและรอยละของผู้ใช้บัณฑิตสาขาการบัญชีจ าแนกตามอายุ 
อำยุ จ ำนวน ร้อยละ 

25 - 30 ปี 
31 - 35 ปี 
36 - 40 ปี 
41 - 45 ปี 
46 - 50 ปี 

8 
37 
44 
19 
9 

6.84 
31.62 
37.61 
16.24 
7.69 

รวม 117 100.00 
 
จากตารางที่ 2 แสดงว่าผู้ใช้บัณฑิตสาขาการบัญชีที่มีกลุมอายุระหวาง 36 – 40 ป มีจ านวน

มากที่สุด คือ จ านวน 44 คน คิดเปนรอยละ 37.61 รองลงมาคือ กลุมอายุระหวาง 31 - 35 ป จ านวน 
37 คน  คิดเปน็รอยละ 31.62 กลุมอายุระหวาง 41 - 45 ป จ านวน 19 คน คิดเปนรอยละ 16.24 กลุ่ม
อายุระหวาง 46 - 50 ป จ านวน 9 คน คิดเปนรอยละ 7.69 และกลุมอายุระหวาง 25 – 30 ป จ านวน 
13 คน คิดเปนรอยละ 6.84 

ตำรำงท่ี 3 จ านวนและรอยละของผู้ใช้บัณฑิตสาขาการบัญชี จ าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด 

 

จากตารางที่ 3 แสดงวา ผู้ใช้บัณฑิตสาขาการบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท  
มีีจ านวนมากที่สุด คือ จ านวน 59 คน คิดเปนรอยละ 50.43 รองลงมาคือ วุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 52 คน คิดเปนรอยละ 44.44 และวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาเอก จ านวน 
6 คน คิดเปนรอยละ 5.13 

ตำรำงท่ี 4 จ านวนและรอยละของผู้ใช้บัณฑิตสาขาการบัญชี จ าแนกตามประสบการณในการท างาน 
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน จ ำนวน ร้อยละ 

5 - 10 ปี 
11 - 15 ปี 
16 - 20 ปี 
21 - 25 ปี 

38 
54 
15 
10 

32.48 
46.15 
12.82 
8.55 

รวม 117 100.00 

จากตารางที่ 4 แสดงวา ผู้ใช้บัณฑิตสาขาการบัญชีที่มีประสบการณในการท างานระหวาง 11 – 
15 ป มีจ านวนมากที่สุด คือ จ านวน 54 คน คิดเปนรอยละ 46.15 รองลงมา คือ มีประสบการณในการ 

วุฒิกำรศึกษำสูงสุด จ ำนวน ร้อยละ 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

52 
59 
6 

44.44 
50.43 
5.13 

รวม 117 100.00 
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ท างานระหวาง 5 - 10 ป จ านวน 38 คน คิดเปนรอยละ 32.48 มีประสบการณในการท างานระหวาง 
16 - 20 ป จ านวน 15 คน คิดเปนรอยละ 12.82 และมีประสบการณในการท างานระหวาง 21 – 25 ป
จ านวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.55 

ตำรำงท่ี 5 จ านวนและรอยละของผู้ใช้บัณฑิตสาขาการบัญชี จ าแนกตามลักษณะขององคกร 
ประเภทขององค์กร จ ำนวน ร้อยละ 

องค์กรภาครัฐ 
องค์กรรัฐวิสาหกิจ 

องค์กรเอกชน 
องค์กรอาสาสมัคร 

36 
33 
45 
3 

30.77 
28.21 
38.46 
2.56 

รวม 117 100.00 
  

จากตารางที่ 5 แสดงวา ผู้ใช้บัณฑิตสาขาการบัญชีสวนใหญท างานในองค์กรเอกชนมีจ านวน 
45 คน คิดเปนรอยละ 38.46 รองลงมา คือ องค์กรภาครัฐ จ านวน 36 คน คิดเปนรอยละ 30.77 
องค์กรรัฐวิสาหกิจ จ านวน 33 คน คิดเปนรอยละ 28.21 และองคกรอาสาสมัคร จ านวน 3 คน คิดเป็น 
รอยละ 2.56  

4.2 ผลกำรวิเครำะหขอมูลควำมคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต ที่เป็นนายจ้าง หรือ ผู้ประกอบการ หรือ
ผู้บังคับบัญชา หรือ หัวหน้างานที่มีผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ในปีการศึกษา 2557 -2558  เกี่ยวกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการบัญชี ที่สถานประกอบการในจังหวัดสงขลาต้องการ 5 ดาน คือ 1) ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานทักษะทางปญญา 4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ และ 5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ตำรำงที่ 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตสาขาการบัญชีเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการบัญชี ที่สถานประกอบการในจังหวัดสงขลาต้องการ ทั้ง 5 ดาน 
คุณลักษณะของบัณฑิตสำขำวิชำกำรบัญชี ที่สถำนประกอบกำร

ในจังหวัดสงขลำต้องกำร 
𝒙̅ S.D. ระดับที่ใชใน 

กำรปฎิบัติงำน 
1. ดานคุณธรรม จริยธรรม 4.48 0.63 มาก 
2. ดานความรู 4.42 0.78 มาก 
3. ดานทักษะทางปญญา 4.46 0.89 มาก 
4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 4.13 0.50 มาก 
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.47 0.89 มาก 

รวม 4.39 0.73 มำก 
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 จากตารางที่ 6 แสดงถึงความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตสาขาการบัญชี เกี่ยวกับคุณลักษณะของ
บัณฑิตสาขาการบัญชีที่สถานประกอบการในจังหวัดสงขลาต้องการ ทั้ง 5 ดาน เมื่อพิจารณาเป็นราย   
ดาน พบวาคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการบัญชี ที่สถานประกอบการในจังหวัดสงขลาต้องการทุกดาน
นั้นตองน ามาใชในการปฏิบัติงานในระดับมากทุกดาน ทั้งนี้ดานที่อยูในล าดับแรก คือ ดานคุณธรรม 
จริยธรรม คาเฉลี่ยเทากับ 4.48 รองลงมา คือ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานทักษะทางปญญา ดานความรู้ และดานทักษะความสัมพันธระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47,4.46, 4.42 และ 4.13 ตามล าดับ 

ตำรำงที่ 7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตสาขาการบัญชี เกี่ยวกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการบัญชี ที่สถานประกอบการในจังหวัดสงขลาต้องการ ด านคุณธรรม 
จริยธรรม 

 

ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 𝒙̅ S.D. ระดับที่ใชใน 
กำรปฎิบัติงำน 

1. มีความซื่อสัตย์ 4.95 0.40 มากที่สุด 
2. มีระเบียบวินัย 4.34 0.55 มาก 
3. ตรงต่อเวลา 4.48 0.76 มาก 
4. มีความรับผิดชอบ 4.71 0.53 มากที่สุด 
5. มีความละเอียดรอบคอบ 4.64 0.47 มากที่สุด 
6. มีจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ 4.82 0.50 มากที่สุด 
7. ปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร 3.90 0.83 มาก 
8. ไม่น าข้อมูลที่เป็นความลับขององค์กร ไปเปิดเผยโดยไม่ได้รับ
อนุญาต 

4.74 0.77 มากที่สุด 

9. มีจิตส านึกค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 3.82 0.92 มาก 
รวม 4.48 0.63 มำก 

  
จากตารางที่ 7 แสดงวา คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการบัญชีที่สถานประกอบการในจังหวัด

สงขลาต้องการ ตามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตสาขาการบัญชีดานคุณธรรม จริยธรรมโดยรวมอยูใน
ระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.48 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่ตองน ามาใชในการปฏิบัติงานใน
ระดับมากที่สุด คือ มีความซื่อสัตย์ รองลงมาคือ มีจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ ไม่น าข้อมูลที่
เป็นความลับขององค์กร ไปเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต มีความรับผิดชอบ และมีความละเอียดรอบคอบ 
ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.95, 4.82, 4.74, 4.71 และ 4.64 ตามล าดับ นอกจากนั้นคุณลักษณะของบัณฑิต
สาขาการบัญชีที่ตองน ามาใชในการปฏิบัติงาน ทุกขออยูในระดับมาก ไดแก ตรงตอเวลา มีระเบียบวินัย 
ปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคกร และมีจิตส านึกค านึงถึงประโยชนสวนรวม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48, 
4.34, 3.90 และ 3.82 ตามล าดับ 
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ตำรำงที่ 8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตสาขาการบัญชี เกี่ยวกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการบัญชี ที่สถานประกอบการในจังหวัดสงขลาต้องการ ดานความรู้ 

 

ด้ำนควำมรู้ 𝒙̅ S.D. ระดับที่ใชใน 
กำรปฎิบัติงำน 

1. มีความรู และความเข าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีของ
ประเทศและระหวางประเทศ 

4.52 0.78 มากที่สุด 

2. มีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการปฎิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพ 

4.66 0.88 มากที่สุด 

3. มีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับองคความรูดานอ่ืนที่มีความ
สัมพันธกับองคความรูดานการบัญชี 

4.43 0.86 มาก 

4. เรียนรู เทคนิคการปฎิบัติงานดานการบัญชีและดานอ่ืนๆ ที่
สัมพันธกัน 

4.47 0.59 มาก 

5. มีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
วิทยาการใหมๆ 

4.41 0.95 มาก 

6. มีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจขององคกร 4.26 0.64 มาก 

7. มีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับอ านาจและหนาที่ขององคกร  
ตางๆ ที่เก่ียวของกับวิชาชีพบัญชี 

4.28 0.83 มาก 

8. ติดตามความกาวหนา และการเปลี่ยนแปลงทางวิชาชีพบัญชี  
อยางตอเนื่อง 

4.40 0.77 มาก 

รวม 4.42 0.78 มำก 

 จากตารางที่ 8 แสดงวา คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการบัญชีที่สถานประกอบการในจังหวัด
สงขลาต้องการ ตามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตสาขาการบัญชี ดานความรู โดยรวมอยูในระดับมาก คา
เฉลี่ยเทากับ 4.42 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่ตองน ามาใชในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด
คือ มีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ รองลงมาคือ มีความรูและ
ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีของประเทศและระหวางประเทศ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 และ 
4.52 ตามล าดับ นอกจากนั้นคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการบัญชีที่ตองน ามาใชในการปฏิบัติงานทุก ข
ออยูในระดับมาก ไดแก เรียนรูเทคนิคการปฎิบัติงานดานการบัญชีและดานอ่ืนๆ ที่สัมพันธกัน มีความรู
และความเขาใจเกี่ยวกับองคความรูดานอ่ืนที่มีความสัมพันธกับองคความรูดานการบัญชี มีความรูและ
ความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยาการใหม ๆ ติดตามความก้าวหน้า และการ
เปลี่ยนแปลงทางวิชาชีพบัญชีอยางตอเนื่อง มีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับอ านาจและหนาที่ขององค
กรตางๆ ที่เกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชี และมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจขององคกร โดยมีคา
เฉลี่ยเทากับ 4.47, 4.43, 4.41, 4.40, 4.28 และ 4.26 ตามล าดับ 
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ตำรำงที่ 9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตสาขาการบัญชี เกี่ยวกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการบัญชี ที่สถานประกอบการในจังหวัดสงขลาต้องการ  ดานทักษะทาง   
ปญญา 

 

ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 𝒙̅ S.D. ระดับที่ใชใน 
กำรปฎิบัติงำน 

1. สามารถวางแผนการด าเนินงานและปฏิบัติงานไดตามเป้าหมาย 4.80 0.91 มากที่สุด 
2. สามารถจัดระเบียบงาน แบงหนาที่งาน และมอบหมายงานได้ 4.68 0.85 มากที่สุด 
3. สามารถสรุปและรายงานผลการปฏิบัติงานไดตามก าหนดเวลา 4.70 0.95 มากที่สุด 
4. สามารถบูรณาการความรู เพ่ือประยุกตใชกับลักษณะของงาน 4.46 0.98 มาก 

5. ใชดุลยพินิจและการตัดสินใจปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 4.76 0.65 มากที่สุด 

6. สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไดดี 3.84 0.98 มาก 
7. สามารถเสนอแนวทางในการแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 3.98 0.93 มาก 

รวม 4.46 0.89 มำก 

 จากตารางที่ 9 แสดงวาคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการบัญชีที่สถานประกอบการในจังหวัดสงขลา
ต้องการ ตามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตสาขาการบัญชี ดานทักษะทางปญญา โดยรวมอยูในระดับมาก คา
เฉลี่ยเทากับ 4.46 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่ตองน ามาใชในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด คือ 
สามารถวางแผนการด าเนินงานและปฏิบัติงานไดตามเป้าหมาย รองลงมาคือ ใชดุลยพินิจและการตัดสินใจ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง สามารถสรุปและรายงานผลการปฏิบัติงานไดตามก าหนดเวลา และสามารถจัด
ระเบียบงาน แบงหนาที่งานและมอบหมายงานได ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80, 4.76, 4.70 และ 4.68 ตามล าดับ 
นอกจากนั้นคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการบัญชีที่ตองน ามาใชในการปฏิบัติงานทุกขออยูในระดับมาก     
ไดแก สามารถบูรณาการความรู เพ่ือประยุกตใชกับลักษณะของงาน สามารถเสนอแนวทางในการแกไขปญหา
ไดอยางเหมาะสม และสามารถปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไดดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46, 
3.98 และ 3.84 ตามล าดับ 
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ตำรำงที่ 10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตสาขาการบัญชี เกี่ยวกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการบัญชี ที่สถานประกอบการในจังหวัดสงขลาต้องการ ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 

ด้ำนทักษะควำมสัมพันธระหวำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ 𝒙̅ S.D. ระดับที่ใชใน 
กำรปฎิบัติงำน 

1. มีมนุษยสัมพันธที่ดี 4.12 0.76 มาก 
2. มีภาวะการเปนผูน า 3.79 0.53 มาก 
3. มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย 4.52 0.47 มากที่สุด 
4. มีความสามารถในการท างานเปนทีม 4.45 0.51 มาก 
5. ยินดีรับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงาน 4.22 0.60 มาก 
6. ใหความรวมมือในการแกไขปญหาในสถานการณตางๆ 4.40 0.49 มาก 
7. สามารถปรับตัวเขากับวัฒนธรรมขององคกร 3.71 0.63 มาก 
8. ใหความส าคัญกับวัฒนธรรม และภาษาที่แตกตางกัน 3.62 0.65 มาก 
9. มีความรับผิดชอบในการพัฒนาความสามารถทางวิชาชีพของ
ตนเองอยางตอเนื่อง 

4.36 0.54 มาก 

รวม 4.13 0.50 มำก 
 
 จากตารางที่ 10 แสดงวาคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการบัญชีที่สถานประกอบการในจังหวัดสงขลา
ต้องการ ตามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตสาขาการบัญชี ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล และความ
รับผิดชอบ โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.13 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่ตองน ามาใชใน
การปฏิบัติงานในระดับมากที่สุดคือ มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 
นอกจากนั้น คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการบัญชี ที่ตองน ามาใชในการปฏิบัติงานทุกขออยูในระดับมาก ได
แก มีความสามารถในการท างานเปนทีม ใหความรวมมือในการแกไขปญหาในสถานการณตางๆ มีความ
รับผิดชอบในการพัฒนาความสามารถทางวิชาชีพของตนเองอยางตอเนื่อง ยินดีรับฟงความคิดเห็นของเพ่ือน  
รวมงาน มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีภาวะการเปนผูน า สามารถปรับตัวเขากับวัฒนธรรมขององคกร  และให
ความส าคัญกับวัฒนธรรม และภาษาที่แตกตางกัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45, 4.40, 4.36, 4.22, 4.12, 3.79, 
3.71 และ 3.62 ตามล าดับ 
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ตำรำงที่ 11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตสาขาการบัญชี เกี่ยวกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการบัญชี ที่สถานประกอบการในจังหวัดสงขลาต้องการ ดานทักษะการวิเคราะห
เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้ำนทักษะกำรวิเครำะหเชิงตัวเลข กำรสื่อสำรและ 
กำรใชเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

𝒙̅ S.D. ระดับที่ใชใน 
กำรปฎิบัติงำน 

1. มีความสามารถในการตั้งค าถาม คิด และวิเคราะหไดอยางมี
เหตุผล 

4.66 0.83 มากที่สุด 

2. สามารถประยุกตแนวคิดทางทฤษฎีมาปรับใชกับการปฏิบัติงาน 4.41 0.94 มาก 
3. สามารถน าเสนอผลการปฏิบัติงานไดถูกตองตรงประเด็นและ
ครบถวน 

4.57 0.86 มากที่สุด 

4. สามารถที่จะพิจารณาและตัดสินใจแกไขปญหาดานตางๆ ได
อยางมีประสิทธิภาพ 

4.52 0.95 มากที่สุด 

5. สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิบัติงานไดอยาง 
เหมาะสม 

4.47 0.93 
มาก 

6. สามารถใชภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารไดเปนอยางดี 

4.50 0.92 มากที่สุด 

7. สามารถติดตอสื่อสารและประสานงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.22 0.82 มาก 
รวม 4.47 0.89 มำก 

 
 จากตารางที่ 11 แสดงวาคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการบัญชีที่สถานประกอบการในจังหวัดสงขลา
ต้องการ ตามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตสาขาการบัญชี ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและ  
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.47 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบว่า     
ขอที่ตองน ามาใชในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุดคือ มีความสามารถในการตั้งค าถาม คิด และวิเคราะหได
อยางมีเหตุผล รองลงมาคือ สามารถน าเสนอผลการปฏิบัติงานไดถูกตองตรงประเด็นและครบถวน สามารถที่
จะพิจารณาและตัดสินใจแกไขปญหาดานตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถใชภาษาตางประเทศ 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารไดเปนอยางดี ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66, 4.57, 4.52 และ 4.50 
ตามล าดับ นอกจากนั้น คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการบัญชี ที่ตองน ามาใชในการปฏิบัติงานทุกขออยูใน
ระดับมาก ไดแก สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม สามารถประยุกตแนวคดิ
ทางทฤษฎีมาปรับใชกับการปฏิบัติงาน และสามารถติดตอสื่อสารและประสานงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย
มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.47, 4.41 และ 4.22 ตามล าดับ 
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4.3 ผลกำรวิเครำะหขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ตำรำงที่ 12 ขอเสนอแนะของผู้ใช้บัณฑิตสาขาการบัญชี เกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการบัญชี ที่
สถานประกอบการในจังหวัดสงขลาต้องการ 

รำยกำร 
ควำมถี ่

(N = 48) 
ล ำดับที ่

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม 
    1.1 ความมีวินัย ตรงต่อเวลา และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
    1.2 ความอดทน อดกลั้น ขยัน อุสาหะในการท างาน 
    1.3 ความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 
2. ดานความรู 
    2.1 การศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการ
บัญชีระหว่างประเทศ และมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ 
ที่ตองน ามาใชกับการปฏิบัติงาน 
    2.2 การพัฒนาตนเองทางด้านวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง  
3. ดานทักษะทางปญญา 
    3.1 ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน
ด้วยวิธีการที่เหมาะสมตามหลักวิชาการ และวิชาชีพ 
    3.2 ความสามารถในการวางแผนการท างานได้อย่างเป็นระบบ 
    3.3 ความสามารถในการตัดสินใจในการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วและ
ถูกต้อง 
4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดฃอบ 
    4.1 ความสามารถในการปรับตัวและท างานร่วมกับผู้อ่ืน ทั้งในฐานะผู้น า
และผู้ตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    4.2 ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับองค์กรและระบบงาน 
    4.3 ความตระหนักในบทบาทและหน้าที่ที่พึงมีต่อตนเองและสังคม 
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
    5.1 ความสามารถในการในเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน และสาร
มารถใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีในการปฏิบัติงานได้ 
    5.2 ความสามารถด้านการใช้ภาษาในการสื่อสารส าหรับการปฏิบัติงาน ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ สามารถสื่อสารให้ถูกต้องเข้าใจตรงกันเพ่ือ
การท างานที่มีประสิทธิภาพ 
    5.3 ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ และ
ประยุกต์ใช้ในการท างาน 
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 จากตารางที่ 12 แสดงวาคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการบัญชี ที่สถานประกอบการในจังหวัด
สงขลาต้องการ ตามขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ใช้บัณฑิตสาขาการบัญชี ในดานตางๆ ทั้ง 5 ด้าน มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม ไดแก ความมีวินัย ตรงต่อเวลา และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ความ
อดทน อดกลั้น ขยัน อุตสาหะในการท างาน และความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 

2. ดานความรู ไดแก่ การศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการบัญชี
ระหว่างประเทศ และมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศที่ตองน ามาใชกับการปฏิบัติงาน และ
การพัฒนาตนเองทางด้านวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

3. ดานทักษะทางปญญา ไดแก ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน
ด้วยวิธีการที่เหมาะสมตามหลักวิชาการ และวิชาชีพ ความสามารถในการวางแผนการท างานได้อย่างเป็น
ระบบและความสามารถในการตัดสินใจในการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ไดแก ความสามารถในการปรับตัว
และท างานร่วมกับผู้อ่ืน ทั้งในฐานะผู้น าและผู้ตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถใน
การปรับตัวให้เข้ากับองค์กรและระบบงาน และความตระหนักในบทบาทและหน้าที่ที่พึงมีต่อตนเองและสังคม 

5. ดานทักษะการวิเคราะห เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก 
ความสามารถในการในเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน และสารมารถใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีในการ ปฏิบัติงานได้ ความสามารถด้านการใช้ภาษาในการสื่อสารส าหรับการปฏิบัติงาน ทั้งภาษาไทย
และภาษาต่างประเทศ สามารถสื่อสารให้ถูกต้องเข้าใจตรงกันเพ่ือการท างานที่มีประสิทธิภาพ และ
ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ และประยุกต์ใช้ในการท างาน 
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บทท่ี 5 
สรุปอภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ 

การจัดท าวิจัย เรื่องคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการบัญชี ที่สถานประกอบการในจังหวัดสงขลา
ต้องการ ในครั้งนี้เพ่ือเป็นการรักษามาตรฐานและคุณภาพในวิชาชีพบัญชี ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีจึงจ าเป็นที่
จะต้องมีการพัฒนาความรู้ความสามารถในงานด้านบัญชีอย่างสม่ าเสมอ ให้ทันตามความเปลี่ยนแปลงของตัว
มาตรฐานการบัญชีและการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ ดังนั้นบัณฑิตของสาขาการบัญชีจึงจ าเป็นที่จะต้องมี
ความรู้ ความสามารถ ทักษะทางด้านบัญชี และด้านอ่ืนๆ ในการท างานให้สอดคล้องกับความต้องการบุคลากร
ทางด้านบัญชีขององค์กร และผู้ใช้บริการด้านบัญชี ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิต
สาขา การบัญชี ตามความต้องการขององค์กรและผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีที่มีส่วนตัดสินใจในการรับบัณฑิต
สาขาการบัญชีเข้าท างาน ในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา เพ่ือเป็นแนวทางให้กับสถานศึกษา และผู้ผลิตบัณฑิตในทุก
ภาคส่วน ในการพัฒนาบัณฑิตสาขาการบัญชีให้มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการท างาน ให้มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตรงตามความต้องการขององค์กร เพ่ือเป็นทรัพยากรทางด้านบุคคลที่มี
ศักยภาพขององค์กรต่อไป กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิตที่เป็น นายจ้าง หรือ 
ผู้ประกอบการ หรือผู้บังคับบัญชา หรือ หัวหน้างานที่มีผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ในปีการศึกษา 2557-2558 จ านวน 
117 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่ง
สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

 1. ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 2. ขอมูลความคิดเห็นของผู้ ใช้บัณฑิตที่ เป็น นายจ้าง หรือ ผู้ประกอบการ หรือ

ผู้บังคับบัญชา หรือ หัวหน้างานที่มีผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี สาขา
การบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ในปีการศึกษา 2557-2558 เกี่ยวกับคุณลักษณะของ
บัณฑิตสาขาการบัญชี 

 3. ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  

5.1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถำนภำพโดยท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถำม 
       ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตสาขาการบัญชีสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 83.76 ซึ่ง
มี กลุมอายุระหวาง 36 – 40 ป คิดเปนรอยละ 37.61 มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท คิดเปน   
รอยละ 50.43  มีประสบการณในการท างานระหวาง 11 – 15 ป คิดเปนรอยละ 46.15 และผู้ใช้บัณฑิต
สาขาการบัญชี   สวนใหญท างานในองค์กรเอกชน คิดเปนรอยละ 38.46 
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5.2 ขอมูลควำมคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต ที่เป็นนายจ้าง หรือ ผู้ประกอบการ หรือผู้บังคับบัญชา หรือ 
หัวหน้างานที่มีผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี สาขาการบัญชี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ในปีการศึกษา 2557-2558 เกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิต
สาขาการบัญชี 5 ดาน คือ 1) ดานคุณธรรม จริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานทักษะทางปญญา 4) ดาน
ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ผลการศึกษาพบว่าความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตสาขาการบัญชี เกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิต
สาขาการบัญชี ที่สถานประกอบการในจังหวัดสงขลาต้องการ ทุกดานนั้นตองน ามาใชในการปฏิบัติงาน
ในระดับมากทุกดาน ทั้งนี้ดานที่อยูในล าดับแรก คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม คาเฉลี่ยเทากับ 4.48 
รองลงมา คือ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาน
ทักษะทางปญญา ดานความรู้ และดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ โดยมี   
คาเฉลี่ยเทากับ 4.47, 4.46, 4.42 และ 4.13 ตามล าดับ เมือ่วิเคราะหเปนรายดานสรุปได ดังนี้  
  ดำนคุณธรรม จริยธรรม ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตสาขาการบัญชีดานคุณธรรม จริยธรรม
โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.48 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่ตองน ามาใชในการ
ปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด คือ มีความซื่อสัตย์ รองลงมาคือ มีจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ ไม่
น าข้อมูลที่เป็นความลับขององค์กร ไปเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต มีความรับผิดชอบ และมีความ
ละเอียดรอบคอบ ตามล าดับ  
  ดำนควำมรู ้ ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตสาขาการบัญชี ดานความรู โดยรวมอยูในระดับมาก  
คาเฉลี่ยเทากับ 4.42 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่ตองน ามาใชในการปฏิบัติงานในระดับมาก
ที่สุดคือ มีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ รองลงมาคือ มีความรู
และความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีของประเทศและระหวางประเทศ ตามล าดับ  
  ดำนทักษะทำงปญญำ ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตสาขาการบัญชี ดานทักษะทางปญญา โดย
รวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.46 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่ตองน ามาใชในการปฏิบัติงาน
ในระดับมากที่สุด คือ สามารถวางแผนการด าเนินงานและปฏิบัติ งานไดตามเป้าหมาย รองลงมาคือใช้       
ดุลยพินิจและการตัดสินใจปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง สามารถสรุปและรายงานผลการปฏิบัติงานไดตาม
ก าหนดเวลา และสามารถจัดระเบียบงาน แบงหนาที่งานและมอบหมายงานได ตามล าดับ 

ดำนทักษะควำมสัมพันธระหวำงบุคคล และควำมรับผิดชอบ ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตสาขา
การบัญชี ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล และความรับผิดชอบ โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย      
เทากับ 4.13 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่ตองน ามาใชในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุดคือ มีความ
รับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย นอกจากนั้น คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี ที่ตองน ามาใชใน
การปฏิบัติงานทุกขออยูในระดับมาก ไดแก มีความสามารถในการท างานเปนทีม ใหความรวมมือในการแกไข 
ปญหาในสถานการณตางๆ มีความรับผิดชอบในการพัฒนาความสามารถทางวิชาชีพของตนเองอยางตอเนื่อง 
ยินดีรับฟงความคิดเห็นของเพ่ือน  รวมงาน มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีภาวะการเปนผูน า สามารถปรับตัวเขากับ
วัฒนธรรมขององคกร  และใหความส าคัญกับวัฒนธรรม และภาษาที่แตกตางกัน ตามล าดับ 

ดำนทักษะกำรวิเครำะหเชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใชเทคโนโลยีสำรสนเทศ ความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บัณฑิตสาขาการบัญชี ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
รวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.47 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบว่าขอที่ตองน ามาใชในการปฏิบัติงานใน
ระดับมากที่สุดคือ มีความสามารถในการตั้งค าถาม คิด และวิเคราะหไดอยางมีเหตุผล รองลงมาคือ สามารถ
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น าเสนอผลการปฏิบัติงานไดถูกตองตรงประเด็นและครบถวน สามารถที่จะพิจารณาและตัดสินใจแกไข          
ปญหาดานตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถใชภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารไดเปนอยางดี ตามล าดับ  

5.3 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพิ่มเติม ของผู้ใช้บัณฑิตสาขาการบัญชี เกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิต
สาขาการบัญชี ที่ตอบสนองตลาดแรงงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทั้ง 5 ดาน มีรายละเอียด  ดังตอไปนี้ 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม ไดแก ความมีวินัย ตรงต่อเวลา และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ความ
อดทน อดกลั้น ขยัน อุตสาหะในการท างาน และความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 

2. ดานความรู ไดแก่ การศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการบัญชี
ระหว่างประเทศ และมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศที่ตองน ามาใชกับการปฏิบัติงาน และ
การพัฒนาตนเองทางด้านวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

3. ดานทักษะทางปญญา ไดแก ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน
ด้วยวิธีการที่เหมาะสมตามหลักวิชาการ และวิชาชีพ ความสามารถในการวางแผนการท างานได้อย่างเป็น
ระบบและความสามารถในการตัดสินใจในการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ไดแก ความสามารถในการปรับตัว
และท างานร่วมกับผู้อ่ืน ทั้งในฐานะผู้น าและผู้ตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถใน
การปรับตัวให้เข้ากับองค์กรและระบบงาน และความตระหนักในบทบาทและหน้าที่ที่พึงมีต่อตนเองและสังคม 

5. ดานทักษะการวิเคราะห เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก 
ความสามารถในการในเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน และสารมารถใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีในการ ปฏิบัติงานได้ ความสามารถด้านการใช้ภาษาในการสื่อสารส าหรับการปฏิบัติงาน ทั้งภาษาไทย
และภาษาต่างประเทศ สามารถสื่อสารให้ถูกต้องเข้าใจตรงกันเพ่ือการท างานที่มีประสิทธิภาพ และ
ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ และประยุกต์ใช้ในการท างาน 

5.4 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 

  5.3.1  การจัดท าวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาความคิดเห็นของหัวหน างานบัญชีในสถาน
ประกอบการเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการบัญชี ที่สถานประกอบการในจังหวัดสงขลา
ต้องการ ส าหรับการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการเพ่ิมขอบเขตในการท าวิจัย อาจจะเป็นจังหวัดอ่ืนๆ หรือ
พ้ืนที่ใกล้เคียง ที่มีองค์กรในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน 
  5.3.2  การน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ไปท าการวัดเปรียบเทียบ (Benchmark) กับ
ต่างประเทศ เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนานักบัญชีต่อไป 
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5.5 อภิปรำยผล 
       จากการศึกษา คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการบัญชี ที่สถานประกอบการในจังหวัดสงขลาต้องการ 
ทั้ง 5 ดาน ซึ่งผู้วิจัยมีสรุปประเด็นและน ามาอภิปรายดังนี้ 
  ดำนคุณธรรม จริยธรรม ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตสาขาการบัญชีดานคุณธรรม จริยธรรม
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่ตองน ามาใชในการปฏิบัติงานในระดับมาก
ที่สุด คือ มีความซื่อสัตย์ รองลงมาคือ มีจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ ไม่น าข้อมูลที่เป็นความลับ
ขององค์กร ไปเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต มีความรับผิดชอบ และมีความละเอียดรอบคอบ ตามล าดับ 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของวราภรณ์ ปาละมะ (2556) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องคุณลักษณะของนักบัญชีตาม
ทัศนะของผู้ประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดล าพูน รวมถึงเปรียบเทียบ
คุณลักษณะของนักบัญชีที่ เป็นจริง และคุณลักษณะของนักบัญชีที่ พึงประสงค์ตามทัศนะของ
ผู้ประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรม ภาคเหนือ จังหวัดล าพูน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่ต้องการนักบัญชีที่มีคุณลักษณะทักษะทางวิชาชีพ และจรรยาบรรณของผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีในภาพรวมแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ ด้านจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ รองลงมา คือ ด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
หน้าที่ และทักษะทางด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
  ดำนควำมรู ้ ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตสาขาการบัญชี ดานความรู โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่ตองน ามาใชในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุดคือ มีความรูและ
ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ รองลงมาคือ มีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับ
มาตรฐานการบัญชีของประเทศและระหวางประเทศ ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจารุณี 
อภิวัฒนไพศาล (2555) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องปจจัยที่ใชในการพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบัญชีกลุมธุรกิจบริการในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุมธุรกิจบริการในประเทศไทย หลังการวิเคราะห์องคประกอบมี 8 ปจจัย 
ไดแก ลักษณะเฉพาะตัวของนักบัญชี จรรยาบรรณวิชาชีพ ความรูทักษะในงานบัญชี ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ความสามารถทางการสื่อสาร การจัดการองคกรสภาพแวดลอมและเทคโนโลยีองคกร 
และภาพลักษณองคกร  
  ดำนทักษะทำงปญญำ ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตสาขาการบัญชี ดานทักษะทางปญญา โดย
รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่ตองน ามาใชในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด คือ 
สามารถวางแผนการด าเนินงานและปฏิบัติงานไดตามเป้าหมาย รองลงมาคือ ใชดุลยพินิจและการตัดสินใจ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง สามารถสรุปและรายงานผลการปฏิบัติงานไดตามก าหนดเวลา และสามารถ        
จัดระเบียบงาน แบงหนาที่งานและมอบหมายงานได ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกรรณิการ์    
ล าลือ (2552) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องคุณสมบัตินักบัญชีที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการใน จังหวัดเชียงใหม่ 
ผลการศึกษาพบว่า คุณสมบัติของนักบัญชีในทักษะทางวิชาชีพที่ผู้ประกอบการพึงประสงค์ในระดับมาก 
ด้านทักษะทางปัญญา ได้แก่ มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวข้องกับการท าบัญชีในด้านการค านวณต้นทุน 
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน ได้แก่ มีความสามารถวัด/ค านวณมูลค่า สินทรัพย์ หนี้สิน 
รายได้ ค่าใช้จ่ายได้อย่างถูกต้อง ทักษะคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ได้แก่ มีทักษะหรือ ความช านาญใน
การจัดการตนเอง ทักษะทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ได้แก่ สามารถ ท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพ่ือแก้ปัญหาความขัดแย้ง และทักษะทางการบริหารองค์กร
และการจัดการธุรกิจ ได้แก่ มีความสามารถจัดแบ่งหน้าที่งานและมีภาวะเป็นผู้น า  ทั้งนี้ผู้ตอบ
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แบบสอบถามมีความเห็นว่าคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์มากที่สุดได้แก่ มี ความซื่อสัตย์สุจริต 
และรู้จักรักษาความลับของกิจการ 

ดำนทักษะควำมสัมพันธระหวำงบุคคล และควำมรับผิดชอบ ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตสาขา
การบัญชี ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล และความรับผิดชอบ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา     
เปนรายขอพบวา ขอที่ตองน ามาใชในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุดคือ มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับ
มอบหมาย นอกจากนั้น คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี ที่ตองน ามาใชในการปฏิบัติงานทุกขออยู
ในระดับมาก ไดแก มีความสามารถในการท างานเปนทีม ใหความรวมมือในการแกไขปญหาในสถานการณ์     
ตางๆ มีความรับผิดชอบในการพัฒนาความสามารถทางวิชาชีพของตนเองอยางตอเนื่อง ยินดีรับฟงความ
คิดเห็นของเพ่ือน  รวมงาน มีมนุษยสัมพันธที่ด ีมีภาวะการเปนผูน า สามารถปรับตัวเขากับวัฒนธรรมขององค
กร  และใหความส าคัญกับวัฒนธรรม และภาษาที่แตกตางกัน ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
จารุณี อภิวัฒนไพศาล (2555) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องปจจัยที่ใชในการพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบัญชีกลุมธุรกิจบริการในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุมธุรกิจบริการในประเทศไทย หลังการวิเคราะห์องคประกอบมี 8 ปจจัย 
ไดแก ลักษณะเฉพาะตัวของนักบัญชี จรรยาบรรณวิชาชีพ ความรูทักษะในงานบัญชี ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ความสามารถทางการสื่อสาร การจัดการองคกรสภาพแวดลอมและเทคโนโลยีองคกร 
และภาพลักษณองคกร ส าหรับตัวแปรที่สามารถพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี
ในกลุมธุรกิจบริการในประเทศไทยได มีทั้งหมด 4 ตัวแปร โดยเรียงล าดับความสามารถพยากรณจาก
มากไปนอยไดดังนี้ สภาพแวดลอมและเทคโนโลยีองคกร ลักษณะเฉพาะตัวของนักบัญชี การจัดการองค
กร และภาพลักษณองคกร ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบัญชีในกลุมธุรกิจบริการในประเทศไทย  

ดำนทักษะกำรวิเครำะหเชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใชเทคโนโลยีสำรสนเทศ ความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บัณฑิตสาขาการบัญชี ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบว่าขอที่ตองน ามาใชในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุดคือ มี
ความสามารถในการตั้งค าถาม คิด และวิเคราะหไดอยางมีเหตุผล รองลงมาคือ สามารถน าเสนอผลการ
ปฏิบัติงานไดถูกตองตรงประเด็นและครบถวน สามารถที่จะพิจารณาและตัดสินใจแกไขปญหาดานตางๆ ได 
อยางมีประสิทธิภาพ และสามารถใชภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารไดเปนอยางดี 
ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปาลวี เชาว์พานิช และอนุชา พุฒิกูลสาคร (2554) ได้ศึกษาวิจัย 
เรื่องคุณลักษณะผู้ท าบัญชีที่ พึงประสงค์ของผู้ประกอบการธุรกิจในเขตอ า เภอเมืองกาฬสินธุ์ ผล
การศึกษาพบว่าคุณลักษณะผู้ท าบัญชีที่พึงประสงค์ของ ผู้ประกอบการธุรกิจในเขตอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ 
โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความช านาญของผู้ท าบัญชีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาคือ ด้านคุณค่าทางวิชาชีพ ส่วนด้านความรู้ ของ ผู้ท าบัญชีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้ท าบัญชีที่พึงประสงค์ โดยรวม และรายด้านทั้ง 5 ด้าน
ของผู้ประกอบการธุรกิจในเขตอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ พบว่ามีความคิดเห็นแตกต่างกัน ผู้ประกอบการ
ธุรกิจมีความคิดเห็นด้วยกับการมีคุณลักษณะผู้ท าบัญชีที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก ดังนั้นผู้ท าบัญชี
ควรให้ความส าคัญในการพัฒนาความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในวิชาชีพ เพ่ือให้การจัดท าบัญชี
มีความถูกต้อง ตามหลักการบัญชีที่ยอมรับ 
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แบบสอบถำม 

เรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตสำขำกำรบัญชี ที่สถำนประกอบกำรในจังหวัดสงขลำต้องกำร 

ค ำชี้แจง การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ถือเปนความลับ และจะมีการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยใน
ภาพรวม ซึ่งจะเปนประโยชนตอการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาการบัญชีอยางยิ่ง ผูวิจัยจึงขอ
ความอนุเคราะห ในการตอบแบบสอบถามใหตรงกับความจริงมากท่ีสุด และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

แบบสอบถำมท้ังหมดมี 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการบัญชี ที่สถานประกอบการในจังหวัดสงขลา  
           ต้องการ        
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดใสเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่เปนจริงเก่ียวกับตัวทาน 

1. เพศ 

 ชาย   หญิง 

2. อายุ 

 ต่ ากวา 25 ป   25 – 30 ป 

  31 – 35 ป    36 – 40 ป 

  41 – 45 ป   46 – 50 ป 

  51 ป ขึ้นไป 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

  ปริญญาตรี   ปริญญาโท 

  ปริญญาเอก   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 
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4. ประสบการณในการท างาน 

  ต่ ากวา 5 ป   5 – 10 ป 

  11 – 15 ป    16 – 20 ป 

  21 – 25 ป   25 ป ขึ้นไป 

5. ลักษณะองคกรของทาน 

  องค์กรภาครัฐ   องค์กรรัฐวิสาหกิจ 

  องค์กรเอกชน   องค์กรอาสาสมัคร 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................... 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการบัญชี ที่สถานประกอบการในจังหวัดสงขลา
ต้องการ   โปรดพิจารณาวาทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการบัญชี  ทั้ง 5     
ดาน ที่ตอบสนองความต้องการของสถานประกอบการท่าน ตามรายละเอียดที่ก าหนดไวในแตละขอ     
ตอไปนี้วาอยูในระดับใด แลวใสเครื่องหมาย   ลงในชองที่ทานคิดวาเหมาะสมที่สุด 

 

 

 

รายละเอียดเก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี
ท่ีสถานประกอบการในจังหวัดสงขลาต้องการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

ก. ดานคุณธรรม จริยธรรม
1. มีความซ่ือสัตย
2. มีระเบียบวินัย
3. ตรงตอเวลา
4. มีความรับผิดชอบ
5. มีความละเอียดรอบคอบ
6. มีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ
7. ปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคกร
8. ไมนําขอมูลท่ีเปนความลับขององคกร ไปเปดเผยโดยไมไดรับอนุญาต
9. มีจิตสํานึกคํานึงถึงประโยชนสวนรวม

ระดับคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการ
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รายละเอียดเก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี
ท่ีสถานประกอบการในจังหวัดสงขลาต้องการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

ข. ดานความรู
1. มีความรูและความเขาใจเก่ียวกับมาตรฐานการบัญชีของประเทศ
และระหวางประเทศ
2. มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ
3. มีความรูและความเขาใจเก่ียวกับองคความรูดานอ่ืนท่ีมี
ความสัมพันธกับองคความรูดานการบัญชี
4. เรียนรูเทคนิคการปฎิบัติงานดานการบัญชีและดานอ่ืนๆ ท่ีสัมพันธ
5. มีความรูและความเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
วิทยาการใหมๆ
6. มีความรูและความเขาใจเก่ียวกับธุรกิจขององคกร

7. มีความรูและความเขาใจเก่ียวกับอํานาจและหนาท่ีขององคกรตางๆ

ท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพบัญชี
8. ติดตามความกาวหนาและการเปล่ียนแปลงทางวิชาชีพบัญชี
อยางตอเน่ือง
ค. ดานทักษะทางปญญา
1. สามารถวางแผนการดําเนินงานและปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย
2. สามารถจัดระเบียบงาน แบงหนาท่ีงาน และมอบหมาย
3. สามารถสรุปและรายงานผลการปฏิบัติงานไดตามกําหนดเวลา
4. สามารถบูรณาการความรูเพ่ือประยุกตใชกับลักษณะของงาน
5. ใชดุลยพินิจและการตัดสินใจปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง
6. สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไดดี
7. สามารถเสนอแนวทางในการแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม
ง. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล และความรับผิดชอบ
1. มีมนุษยสัมพันธท่ีดี
2. มีภาวะการเปนผูนํา
3. มีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย
4. มีความสามารถในการทํางานเปนทีม
5. ยินดีรับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงาน
6. ใหความรวมมือในการแกไขปญหาในสถานการณตางๆ
7. สามารถปรับตัวเขากับวัฒนธรรมขององคกร
8. ใหความสําคัญกับวัฒนธรรม และภาษาท่ีแตกตางกัน

9. มีความรับผิดชอบในการพัฒนาความสามารถทางวิชาชีพของตนเอง

อยางตอเน่ือง

ระดับคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการ
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ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ก. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดานคุณธรรม จริยธรรม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดานความรู 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ค. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดานทักษะทางปญญา 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

รายละเอียดเก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี
ท่ีสถานประกอบการในจังหวัดสงขลาต้องการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

จ. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

1. มีความสามารถในการต้ังคําถาม คิด และวิเคราะหไดอยางมีเหตุผล

2. สามารถประยุกตแนวคิดทางทฤษฎีมาปรับใชกับการปฏิบัติงาน
3. สามารถนําเสนอผลการปฏิบัติงานไดถูกตองตรงประเด็นและครบถ
4. สามารถท่ีจะพิจารณาและตัดสินใจแกไขปญหาดานตางๆ ไดอยาง
มีประสิทธิภาพ
5. สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม
6. สามารถใชภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ไดเปนอยางดี
7. สามารถติดตอส่ือสารและประสานงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

ระดับคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการ
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ง. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล และความรับผิดชอบ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

จ. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ฉ. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัตินักวิจัย 

ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)  นางสาวฐิติมา  จุลจินดา 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)   MissThitima  Juljinda 

วัน เดือน ปีเกิด   15 สิงหาคม 2527 

ต าแหน่งปัจจุบัน     อาจารย์สาขาวิชาการบัญชี มทร.ศรีวิชัย วิทยาลัยรัตภูมิ   

ประวัติการศึกษา - ปริญญาโท บัญชีมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

 - ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี) สาขาวิชาการบัญชี 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 

ชื่อ - ประวัติผู้ร่วมวิจัย 

ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)  นางพัชรินทร์  บุญนุ่น 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)   Mrs.Patcharin  Bunnoon 

วัน เดือน ปีเกิด   20 สิงหาคม 2517 

ต าแหน่งปัจจุบัน     อาจารย์สาขาวิชาการบัญชี มทร.ศรีวิชัย วิทยาลัยรัตภูมิ   

ประวัติการศึกษา - ปริญญาเอก ปรัชญาดุษฏีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

- ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัย
ภาคกลาง 

 - ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี มสธ. 
    - ปริญญาตรี ศึกษาศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชามัธยมศึกษา มสธ. 


