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บทคัดย่อ 
 

การให้บริการทางด้านสารสนเทศ ส าหรับนักศึกษา เกี่ยวกับงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย ยังคงเป็นปัญหาในเรื่อง การอ านวยความสะดวกให้กับนักศึกษาในการถาม-ตอบปัญหาต่าง ๆ 
เพ่ือด าเนินกิจกรรมในเรื่องการเรียน เช่น  การลงทะเบียน การรักษาสภาพ การย้ายวิทยาเขต ย้ายคณะ ย้าย
สาขา การขอปรับเกรด การเพ่ิม การถอน รายวิชา การส าเร็จการศึกษา การขึ้นทะเบียนบัณฑิต สถานะ
นักศึกษา หรือ ปัญหาอ่ืน ๆ ที่นักศึกษาประสบอยู่  เนื่องจากมหาวิทยาลัยยังไม่มีระบบถาม-ตอบ ออนไลน์
แบบอัตโนมัติให้กับนักศึกษาท าการถาม-ตอบเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ และ ปัจจุบัน ค าถามต่าง ๆ ที่นักศึกษา
สงสัยจะถาม ถามได้ผ่านเว็บไซต์ของงานทะเบียน หรือ อีเมล เท่านั้น ข้อมูลต่าง ๆ จากการถาม จะถูกเก็บ
อยู่ในระบบเว็บไซต์ของงานทะเบียน ซึ่งต้องรอให้เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบมาตอบ ด้วยเหตุที่เป็นระบบไม่
สามารถตอบได้อย่างอัตโนมัติ  จึงท าให้ค าถามมีจ านวนมาก ในแต่ละวัน ส่งผลให้ การด าเนินงาน ด้านงาน
ทะเบียนไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เนื่องจากมีข้อจ ากัดหลายอย่างเช่น เจ้าหน้าที่ไม่สามารถตอบค าถามได้
ทันที หรือตอบค าถามไม่ได้ ยิ่งถ้าเป็นวันหยุด ผู้ใช้ ก็ต้องรอการตอบกลับในวันท าการ รวมทั้งเจ้าหน้าที่ผู้ดูแล
ระบบมีหน้าที่อย่างอ่ืนที่ต้องรับผิดชอบ จึงท าให้การตอบปัญหาต่าง ๆ ยิ่งล่าช้าไปอีก 

จากปัญหาดังกล่าว งานวิจัยนี้จึงน าเสนอ การวัดประสิทธิภาพ ระบบถาม-ตอบ ออนไลน์ ส าหรับงาน
ทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เพื่อวัดประสิทธิภาพการถาม-ตอบ แบบอัตโนมัติ ซึ่งจะท า
เป็นต้นแบบให้กับ มหาวิทยาลัยฯ ที่มีจุดประสงค์เพ่ือให้ความสะดวกส าหรับนักศึกษา ในการ เข้าถึง
สารสนเทศงานทะเบียน ที่เป็นข้อความอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยการรับค าถามจากนักศึกษา เป็นภาษามนุษย์ โดย
ระบบจะน าค าถามไปประมวลผล วิเคราะห์ด้วยเทคนิคต่าง ๆ แล้วส่งค าตอบแบบอัตโนมัติออกมาเพ่ือให้ตรง
กับค าถามมากที่สุด ส าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบการถาม-การตอบภาษาไทยนี้ ยังมีผู้วิจัยจ านวนน้อย 
เนื่องจากภาษาไทยเป็นภาษาที่มีความยากกว่าภาษาอังกฤษค่อนข้างมาก เช่น รูปแบบภาษาไทยมีการเขียน
ค าติดกัน ไม่เว้นวรรคเหมือนภาษาอังกฤษ การแบ่งประโยคค่อนข้างยาก เพราะไม่มีสัญลักษณ์บอกจุดจบ
ของประโยคเหมือนภาษาอังกฤษ และภาษาไทยมีการเขียนค าที่แตกต่างกัน ค า ๆ เดียว มีหลายความหมาย 
โดยมีความหมายเหมือนกัน ยากต่อการวิเคราะห์ ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การวิจัยเกี่ยวกับภาษาไทย ยังคงมีไม่
มากนัก จึงได้ท าการวิจัยในลักษณะการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพวิธีการค้นหาค าตอบจากการถามเพ่ือให้ได้
ความถูกต้องมากที่สุด 
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Abstract 
 
Information services for students about registration Rajamangala University of Technology 
Srivijaya still a problem Facilitating students in question-and-answer activities to carry out 
academic activities such as enrollment, maintenance, relocation, faculty relocation, grading 
request, additional subject withdrawal, graduation. Graduation registration Student status or 
other problems faced by students Because the university does not have a question-answer 
system Automatic online for students to ask and answer questions and current questions 
they are asked. The inquiries can only be made through the registration website or by e-
mail. The information from the inquiries will be stored in the registration website system. 
Which has to wait for the administrative staff to answer Because the system is unable to 
answer automatically. As a result, many questions are raised on a daily basis, resulting in 
inefficient registration operations. Because there are many limitations such as the staff could 
not immediately answer questions. Or can't answer questions Even if it is a holiday, users 
will have to wait for a response on business days. Including administrative staff have other 
duties that are responsible Therefore causing further delay in answering problems 

From the aforementioned problems This research therefore presents Performance 
measurement of online Q&A system for registration Rajamangala University of Technology 
Srivijaya to measure the efficiency of automated Q&A, which will be made as a model for 
universities with the aim of providing convenience for students to access registration 
information. Electronic message by accepting questions from students In human language 
Which the system will take questions to be processed Analyzes with different techniques 
and sends out automated responses to best match the questions. For research work related 
to this Thai language question-answer system There are still a small number of researchers. 
This is because Thai is a language that is much more difficult than English, for example, the 
Thai language form has written words next to each other. No spaces like English Breaking 
down sentences is quite difficult. Because there is no symbol for the end of the sentence 
like in English And the Thai language is written differently, one word has many meanings. 
With the same meaning Difficult to analyze So you can see that Research on the Thai 
language There are still not many Therefore, the research was carried out in the form of an 
effective analysis and method of searching for answers from the questions to get the most 
accuracy. 
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 บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1  ความส าคัญและที่มาของโครงการวิจัย 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยต้องการยกระดับคุณภาพการศึกษา ให้มีศักยภาพและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันในระดับชาติและนานาชาติ โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมและการบูรณาการร่วมกัน
ระหว่างการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ  การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมจึงน า
นวัตกรรมเข้ามาช่วยจัดการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างรวดเร็ว สิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ (Ecosystem) ถือเป็นองค์ประกอบหนึ่ง ของ นวัตกรรมการศึกษา (RUTS Education 
Innovation Platform) ที่จัดให้มีการสนับสนุนการเรียนรู้ ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนและผู้สอนอย่างเต็ม
ศักยภาพ 

การให้บริการทางด้านสารสนเทศ ส าหรับนักศึกษา เกี่ยวกับงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย ยังคงเป็นปัญหาในเรื่อง การอ านวยความสะดวกให้กับนักศึกษาในการถาม-ตอบปัญหาต่าง ๆ 
เพ่ือด าเนินกิจกรรมในเรื่องการเรียน เช่น  การลงทะเบียน การรักษาสภาพ การย้ายวิทยาเขต ย้ายคณะ ย้าย
สาขา การขอปรับเกรด การเพ่ิม การถอน รายวิชา การส าเร็จการศึกษา การขึ้นทะเบียนบัณฑิต สถานะ
นักศึกษา หรือ ปัญหาอ่ืน ๆ ที่นักศึกษาประสบอยู่  เนื่องจากมหาวิทยาลัยยังไม่มีระบบถาม-ตอบ ออนไลน์
แบบอัตโนมัติให้กับนักศึกษาท าการถาม-ตอบเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ และ ปัจจุบัน ค าถามต่าง ๆ ที่นักศึกษา
สงสัยจะถาม ถามได้ผ่านเว็บไซต์ของงานทะเบียน หรือ อีเมล เท่านั้น ข้อมูลต่าง ๆ จากการถาม จะถูกเก็บอยู่
ในระบบเว็บไซต์ของงานทะเบียน ซึ่งต้องรอให้เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบมาตอบ ด้วยเหตุที่เป็นระบบไม่สามารถ
ตอบได้อย่างอัตโนมัติ  จึงท าให้ค าถามมีจ านวนมาก ในแต่ละวัน ส่งผลให้ การด าเนินงาน ด้านงานทะเบียนไม่
มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เนื่องจากมีข้อจ ากัดหลายอย่างเช่น เจ้าหน้าที่ไม่สามารถตอบค าถามได้ทันที หรือ
ตอบค าถามไม่ได้ ยิ่งถ้าเป็นวันหยุด ผู้ใช้ ก็ต้องรอการตอบกลับในวันท าการ รวมทั้งเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบมี
หน้าที่อย่างอ่ืนที่ต้องรับผิดชอบ จึงท าให้การตอบปัญหาต่าง ๆ ยิ่งล่าช้าไปอีก 
 จากปัญหาดังกล่าว งานวิจัยนี้จึงน าเสนอ การวัดประสิทธิภาพ ระบบถาม-ตอบ ออนไลน์ ส าหรับงาน
ทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เพ่ือวัดประสิทธิภาพการถาม-ตอบ แบบอัตโนมัติ ซึ่งจะท า
เป็นต้นแบบให้กับ มหาวิทยาลัยฯ โดยมีระบบถาม-ตอบ (Question Answering System) อัตโนมัติ ออนไลน์ 
ที่มีจุดประสงค์เพ่ือให้ความสะดวกส าหรับนักศึกษา ในการ เข้าถึงสารสนเทศงานทะเบียน ที่เป็นข้อความ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้วยการรับค าถามจากนักศึกษา หรือ ผู้ใช้ในรูปประโยคค าถามที่ เป็นภาษามนุษย์ โดยระบบจะ
น าค าถามไปประมวลผล วิเคราะห์ด้วยเทคนิคต่าง ๆ แล้วส่งค าตอบแบบอัตโนมัติออกมาเพ่ือให้ตรงกับค าถาม
มากที่สุด เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับนักศึกษา หรือ ผู้มาติดต่อเกี่ยวกับงานทะเบียน เพ่ือลดปัญหาของ
ระบบเดิมท่ีค าถามมีปริมาณมาก เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบไม่มีเวลาในการตอบ เพราะมีภาระงานอ่ืน ๆ ที่ต้องท า  
ลักษณะงานวิจัยนี้เป็นสาขาหนึ่งของการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) โดย
สามารถใช้ประโยชน์จากธรรมชาติของภาษามาช่วยวิเคราะห์ภาษามนุษย์ในการค้นหาค าตอบแบบอัตโนมัติได้
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อย่างมีประสิทธิภาพ การพิจารณาเปรียบเทียบเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างประโยคค าถามและค าตอบ ที่อยู่
ในรูปแบบของข้อความนั้น จ าเป็นต้องใช้การค้นคืนสารสนเทศ(Information Retrieval ) มาช่วยในการค้นคืน
ค าตอบจากฐานข้อมูล โดยน าภาษาธรรมชาติมาช่วยในการตีความหมายของประโยคค าถามที่มนุษย์ป้อนเข้า
มา ผ่านการประมวลโดยน าความหมายของค าศัพท์เข้ามาร่วมในการเปรียบเทียบเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ประโยคค าถาม และ ข้อความที่เป็นค าตอบ จนได้ค าตอบที่ถูกต้องที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด 
ส าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบการถาม-การตอบภาษาไทยนี้ ยังมีผู้วิจัยจ านวนน้อย เนื่องจากภาษาไทย
เป็นภาษาท่ีมีความยากกว่าภาษาอังกฤษค่อนข้างมาก เช่น รูปแบบภาษาไทยมีการเขียนค าติดกัน ไม่เว้นวรรค
เหมือนภาษาอังกฤษ การแบ่งประโยคค่อนข้างยาก เพราะไม่มีสัญลักษณ์บอกจุดจบของประโยคเหมือน
ภาษาอังกฤษ และภาษาไทยมีการเขียนค าที่แตกต่างกัน ค า ๆ เดียว มีหลายความหมาย โดยมีความหมาย
เหมือนกัน ยากต่อการวิเคราะห์ ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การวิจัยเกี่ยวกับภาษาไทย ยังคงมีไม่มากนัก จึงได้ท าการ
วิจัยในลักษณะการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพวิธีการค้นหาค าตอบจากการถามเพ่ือให้ได้ความถูกต้องมากท่ีสุด 
 การวัดประสิทธิภาพ ระบบถาม-ตอบ ออนไลน์ ส าหรับงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย ถือเป็น สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (Ecosystem) เป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างหนึ่ง ที่ช่วยในการสนับสนุน
การเรียนรู้ และ เอ้ือต่อการเรียนของนักศึกษาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการเรียน 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

1.สร้างต้นแบบระบบถาม-ตอบ ออนโลน์ ด้วยเทคโนโลยี ออนโทโลยี  
2.เพ่ือศึกษาแนวคิดรูปแบบวิธีการเลือกค าตอบแบบอัตโนมัติ ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด  
3.เพ่ือศึกษาวิธีการประยุกต์การใช้ทฤษฎีต่าง ๆ ในการหาเลือกค าตอบที่มีความถูกต้องและแม่นย า 

อ านวยความสะดวกและสนับสนุนการเรียนของนักศึกษา ในการถาม-ตอบปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับงานทะเบียน 
 

1.3 ขอบเขตของโครงการวิจัย 
1 แหล่งข้อมูล ที่ใช้ส าหรับการทดสอบประสิทธิภาพการถาม-ตอบ ออนไลน์ ด้วยเทคโนโลยี ออนโทโล

ยี จะใช้กรณีศึกษา: งานทะเบียนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
2 แหล่งข้อมูลที่จะเป็นค าตอบ ส าหรับค าถาม เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือในการตอบ สกัดมาจากคู่มือ

นักศึกษา ประจ าปี พ.ศ 2560 ถึง 2562 รวมทั้งคลังข้อมูลที่ถูกถามเป็นประจ า (FAQs) หรือค าถามที่ถามบ่อย
ของงานทะเบียนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มาเป็นข้อมูลเพื่อทดสอบ 

3 หมวดของข้อมูลที่จะเป็นแหล่งค าถาม และ ค าตอบ ประกอบด้วยหมวด ขอเปิดรายวิชา การ
ลงทะเบียนเพ่ิม-ถอน การส าเร็จการศึกษา การย้ายมหาวิทยาลัย ย้ายวิทยาเขต ย้ายคณะ ย้ ายสาขา การขึ้น
ทะเบียนนักศึกษา สถานะของนักศึกษา การขอเอกสารต่าง ๆ และ รายละเอียดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องที่เกี่ยวกับ
กิจกรรมในการเรียนของนักศึกษา 

4 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพ จะเป็นนักศึกษา และ เจ้าหน้าที่ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เฉพาะ พ้ืนที่ สงขลา 
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.ได้ต้นแบบเทคโนโลยี ระบบถาม-ตอบ ออนไลน์ ส าหรับ งานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย และ สถานศึกษาอ่ืน ๆ ที่ สนใจระบบ 

2. นักศึกษามีช่องทางในการติดต่อสื่อสารในรูปแบบใหม่ ที่สามารถ ถาม-ตอบ ปัญหาต่าง ๆ ได้แบบ 
Real Time 

3. ลดภาระงาน เจ้าหน้าที่งานทะเบียน ในการให้ค าปรึกษา เกี่ยวกับ การเรียน และ การถาม-ตอบ 
ปัญหาต่าง ๆ  

 
1.5   สมมุติฐานงานวิจัย 

1. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบถาม-ตอบ ออนไลน์ ด้วยเทคโนโลยี ออนโทโลยี ส าหรับ
ความรู้เรื่อง งานทะเบียนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีค่าความแม่นย า (Precision) ค่าความ
ระลึก (Recall) และ อัตราการรู้จ า ต้องไม่น้อยกว่า 90% 

2. การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบถาม-ตอบ ออนไลน์ ด้วยเทคโนโลยี ออนโทโลยี 
ส าหรับความรู้เรื่อง การถาม-ตอบ งานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยผู้ใช้ มีผล
ประเมินภาพรวมต้องอยู่ในระดับ ดีขึ้นไป  
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 บทที่ 2 
แนวคิด /ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 
 ในการท าวิจัย เรื่อง การวัดประสิทธิภาพ ระบบถาม-ตอบ ออนไลน์ ด้วยเทคโนโลยีออนโทโลยี ผู้วิจัย
ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานและแนวทางการศึกษา ซึ่งประกอบไปด้วยเฟรม
เวริ์คการจัดการโปรแกรมประยุกต์ด้วยออนโทโลยี และ หลักการออนโทโลยี พร้อมทั้งระบบฐานข้อมูล และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ  โดยมีสาระส าคัญดังนี้ 
 
ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย ในครั้งนี้ ประกอบด้วย 
 
1 ระบบค าถาม-ค าตอบ  

ระบบค าถาม-ค าตอบ คือ ระบบที่มีจุดประสงค์เพ่ือให้ความสะดวกแก่ผู้ใช้ส าหรับการเข้าถึง
สารสนเทศที่เป็นข้อความในเอกสารอิเล็กทรอนิกส์หรือ องค์ความรู้ต่าง ๆ ด้วยการรับค าถามจากผู้ใช้ในรูป
ประโยคค าถามท่ีเป็น ภาษาธรรมชาติหรือภาษามนุษย์  ซึ่งปัจจุบันระบบค าถาม-ค าตอบ น ามาประยุกต์ใช้เป็น
เครื่องมือส าหรับให้บริการทั้งทางด้านการศึกษา การเกษตร การแพทย์ ฯลฯ โดยระบบค าถาม -ค าตอบ
โดยทั่วไปจะมีขั้นตอน ตาม Radev [1] ได้ให้ค านิยามไว้ ดังต่อไปนี้ 

 

     
    ภาพที่ 2.1 สถาปัตยกรรมระบบถาม-ตอบ  
 

 สถาปัตยกรรม ดังภาพที่ 2.1  ซึ่งมขีั้นตอนการท างาน 4 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 

1.การประมวลผลค าถาม (Question Processing) มีหน้าที่ในการท าความเข้าใจกับค าถามว่าค าถาม
นั้นต้องการค าตอบอะไร เช่น การก าหนดประเภทค าถาม ฯลฯ และการสร้างค าขอเพ่ือใช้ส าหรับการ สืบค้น
เอกสารจากคลังโดยใช้ค าส าคัญที่อยู่ในค าถาม 
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2.การประมวลผลเอกสาร (Document Processing) ก่อนเริ่มท าการเปรียบเทียบระหว่างค าถามและ
ค าตอบของเอกสารที่อยู่ในคลังเอกสาร จะต้องท าการแปลงให้อยู่ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งก่อนเพ่ือให้การ
สืบค้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การท าดัชนี เป็นต้น 

3.การเปรียบเทียบระหว่างค าถามและค าตอบ (Q-A Matching) เป็นการเปรียบเทียบค าถามกับ
ค าตอบในคลังเอกสาร ซึ่งมีหลากหลายวิธีที่ ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างค าถามและค าตอบที่
เป็นไปได้ เช่น การวิเคราะห์เชิงภาษาศาสตร์ เป็นต้น 

4.การสร้างคาตอบ (Answer Generation) โดยหลังจากค าตอบที่เป็นไปได้มากที่สุดถูกเลือกมาแล้ว 
ซึ่งจะเป็นข้อความสั้นๆ ที่มีค าตอบที่แท้จริงอยู่ในนั้นจะถูกสกัดออกมา และส่ง ผลลัพธ์นี้ออกไปให้กับผู้ใช้ 
 
2. การจัดการฐานความรู้ด้วยออนโทโลยี 
   1.ความหมายออนโทโลยี 

ออนโทโลยี (Ontology) คือการอธิบายรูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลในขอบเขตที่
สนใจ (Domain) ให้ได้ใจความและมีความถูกต้องมากที่สุด มีการระบุแนวคิดที่เป็นทางการอย่างชัดเจน ภายใต้
การยอมรับร่วมกันของบุคคลที่เกี่ยวข้อง (Expert Consensus) ออนโทโลยี เป็นเทคโนโลยีทางด้านการพัฒนา
ภาษาเชิงความหมายของภาษาสมัยใหม่ โดยเป็นภาษาที่เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจ ตีความ และท า
ตามค าสั่งได้ ซึ่งมีผู้ให้ค านิยามของออนโทโลยีไว้หลายแบบดังนี้ 

ออนโทโลยี คือรูปแบบอย่างเป็นทางการที่ชัดเจน และมีการแบ่งปันคุณสมบัติของแนวความคิดที่ใช้
ร่วมกันของ Gruber [2]  เป็นชุดของสิ่งที่มีโครงสร้างเป็นล าดับชั้นของข้อตกลงที่จะอธิบายโดเมนที่สามารถ
น ามาใช้เป็นรากฐานโครงร่างส าหรับฐานความรู้ เป็นแนวคิดที่ว่าด้วยเรื่องคุณสมบัติที่เป็นที่รู้จักและยอมรับ
ร่วมกัน ในขณะที่มีการใช้ค าศัพท์ที่เฉพาะเจาะจงในการอธิบายเอ็นทิตี้(Entity) คลาส (Class) คุณสมบัติ 
(Property) และความสัมพันธ์ (Relationship) ที่เกี่ยวข้องกับโดเมนที่ให้ความสนใจ ซึ่งจ าเป็นต้องมีความ
เฉพาะเจาะจงของค าที่ใช้ (ค าศัพท์) และข้อตกลงที่จะก าหนดความหมายของค าเหล่านั้นพร้อมความสัมพันธ์
ระหว่างค านอกจากนี้ Fensel [3]  ได้ให้ค านิยามของออนโทโลยีว่ามี 4 แนวคิดหลัก ๆ ดังนี้ 

1. แนวความคดิ คือรูปแบบนามธรรมของปรากฏการณ์ 
2. เป็นทางการ คือค าอธิบายทางคณิตศาสตร์ที่แม่นย า 
3. ชัดเจน คือการก าหนดขอบเขตและความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน 
4. ร่วมกัน คือการยอมรับร่วมกันของบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับก าหนดขอบเขต และความสัมพันธ์

ของสิ่งต่าง ๆ ออนโทโลยี คือการจัดการองค์ความรู้ หรือฐานความรู้ให้อยู่ในรูปแบบรงสร้างล าดับชั้น
(Hierarchy) คล้ายกับโครงสร้างต้นไม้ (Tree) เป็นโครงสร้างที่อ านวยความสะดวกให้กับกระบวนการค้นหา
สารสนเทศเชิงความหมายให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยอธิบายได้ดังนี้ 

1. แนวคิด (Concept) คือขอบเขตของความรู้หรือเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ที่สามารถอธิบายรายละเอียดได้ 
เป็นพื้นฐานส าคัญในการสร้างฐานความรู้ 

2. คุณสมบัติ (Property) คือคุณสมบัติที่ใช้ในการอธิบายแนวคิดหรือคุณลักษณะของคลาส 
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3. ความสัมพันธ์ (Relationship) คือความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิด โดยประกอบไปด้วยความสัมพันธ์ 
ดังนี้ 

3.1 is-a คือความสัมพันธ์ที่มีคุณสมบัติการถ่ายทอดจากคลาสแม่ไปยังคลาสลูก เช่น PC is-a 
Computer เป็นต้น ซึ่งอธิบายได้ว่า PC มีคุณสมบัติเป็น Computer 

3.2 has-a หรือ part-of คือความสัมพันธ์ที่คลาสหนึ่งมีคลาสอ่ืนเป็นส่วนประกอบเช่น คลาส 
Computer มีคลาส Keyboard เป็นส่วนประกอบ 

3.3 syn-of คือความสัมพันธ์ของคลาสที่มีความหมายเหมือนกัน เช่น Data processor syn-
of Computer หมายความว่า Computer มีความหมายเดียวกับ Data processor สามารถใช้แทน
กันได้ 

3.4 instance-of คือความสัมพันธ์ที่แสดงถึงการเป็นตัวแทน หรือสมาชิกของคลาส เช่น HP 
instance-of Computer หมายความว่า HP เป็นยี่ห้อคอมพิวเตอร์ยี่ห้อหนึ่งซึ่งถือเป็น คอมพิวเตอร์
ประเภทหนึ่ง 

 
4. ข้อก าหนดในการสร้างความสัมพันธ์ (Axioms) คือเงื่อนไขหรือตรรกะในการแปลง

ความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิด หรือระหว่างคุณสมบัติ เพ่ือการแปลงความหมายที่ถูกต้อง เป็นกลไก
ส าคัญส าหรับการอนุมานความรู้ เพ่ือสร้างความรู้ใหม่ 

5. ข้อมูล (Instance) คือค าศัพท์ที่มีการก าหนดความหมายไว้ในออนโทโลยีในเรื่อง นั้น ๆ 
Noy and Mcguinness [4] ได้นิยามว่าออนโทโลยี คือ อธิบายคาที่ชัดเจนอย่างเป็นทางการ

ของแนวคิดในโดเมน (Domain) ของการบรรยาย ข้อจากัด คุณสมบัติ (Properties) ของแนวคิดท่ี
อธิบายถึงคุณสมบัติต่าง ๆ และคุณสมบัติของแนวคิดในโดเมน 

 
3. ประโยชน์ของออนโทโลยี 
        1. ออนโทโลยีสามารถนา มาประยุกต์ใช้ในการทางานของระบบงานต่าง ๆ โดยพิจารณาได้จาก 

วัตถุประสงค์ของการน าไปใช้ในงาน ดังต่อไปนี้ 
         ระบบสืบค้นข้อมูล ออนโทโลยีมีส่วนช่วยในการขยายค าค้น ท าให้ค้นหาและเข้าถึงข้อมูลที่
ตรงตามที่ผู้ใช้งานต้องการจริง ด้วยการพิจารณาความหมายของสิ่งต่าง ๆ ในโดเมน เช่น ระบบงาน
การค้นหายา (Drug Discovery)  ระบบค้นหาข้อมูลทางพันธุกรรม(Gene Ontology) 

2. ออนโทโลยีต่างจากฐานข้อมูล ในด้านของการเก็บรายละเอียดต่าง ๆ เช่น บทบาท (Role) 
ความสัมพันธ์ (Relation) ในขณะที่ฐานข้อมูลเป็นเพียงแหล่งรวบรวมข้อมูล หากใช้ ออนโทโลยีช่วย
ในการค้นหาข้อมูล จะช่วยท า ให้ได้ข้อมูลข่าวส ารที่ถูกต้องยิ่งขึ้น 
3. ระบบงานที่ต้องการผนวกความรู้ (Knowledge Integration) เพ่ือสร้างความเข้าใจเบื้องต้นของ
ความรู้ระหว่างโดเมน 
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4. ระบบงานที่มีความต้องการนาข้อมูลกลับมาใช้อีก (Reuse) เช่น ระบบงานหนึ่งอาจจะก าหนด
ออนโทโลยีเพื่อใช้งาน และมีการอนุญาตให้ระบบงานอ่ืน สามารถนา ไปใช้งานได้อีก โดยที่
ระบบงานที่น าไปใช้งานภายหลัง อาจก าหนดข้อมูลเชิงความหมายเพ่ิมเติมได้โดยไม่ขัดแย้งกับข้อมูล
เชิงความหมายของออนโทโลยีที่ถูกน าข้อมูลกลับมาใช้อีก 

        5. ระบบงานที่มีความต้องการในการอธิบายข้อมูลที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง  เช่น ใช้ในการอธิบาย
ความรู้ในโดเมนแบบสถิตย์ (Static Domain Knowledge) ของระบบองค์ความรู้ (Knowledge-
Based System) 
 3 การสร้างออนโทโลยี 

                   การสร้างและพัฒนาออนโทโลยี เป็นงานที่ต้องอ าศัยความรู้ ความเข้าใจในความสัมพันธ์
ของสิ่งต่าง ๆ ในโดเมนเป็นอย่างดี โดยผู้ที่ท าหน้ าที่สร้างออนโทโลยีนั้น คือ ผู้เชี่ยวชาญโดเมน
(Domain Expert) แสดงขั้นตอนการสร้างออนโทโลยี โดยแต่ละข้ันตอนมีรายละเอียดแสดงดังภาพ
ที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
          
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 2.2 ภาพแสดงขั้นตอนการสร้างออนโทโลยี 
 

4 ออกแบบและสร้างออนโทโลยี  
ผู้เชี่ยวชาญจะต้องออกแบบข้อมูลเค้าร่างง (Schema Data) ที่จะใช้ในการอธิบายข้อมูลเชิง

ความหมาย การออกแบบออนโทโลยีอาจพิจารณาการออกแบบได้ในแง่มุมต่าง ๆ ขึ้นกับวัตถุประสงค์ของการ
ใช้งานและความเหมาะสมในการอธิบายข้อมูล โดยพิจารณาประเภทของออนโทโลยี แสดงดังภาพที่ 2 ตามที่ 
Nicola Guarino [5]  ได้ก าหนดไว้ 
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            ภาพที่ 2.3 ภาพแสดงประเภทออนโทโลยี 

 
จากภาพที ่2.3 ประกอบไปด้วย Top-level Ontology (upper ontology) ,Domain Ontology ,Task 
ontology ,Application Ontology 

ก) ออนโทโลยีระดับบน (Top-level Ontology or Upper Ontology) เป็น
ออนโทโลยีที่ประกอบด้วยเบสคลาส (Base Class) และก าหนดคุณสมบัติเพ่ืออธิบายคลาส หรือ
ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างคลาส โดยสามารถนาไปใช้งานได้ในโดเมนทั่วไป(Generic Domain) 

ข) ออนโทโลยีส าหรับกิจกรรม (Task Ontology)เป็ นออนโทโลยีที่พัฒนาขึ้นเพ่ือ
ตอบสนองการทางานของกิจกรรมย่อยๆ โดยอาศัยการถ่ายทอดคุณลักษณะ
เฉพ าะของกิจกรรมจากออนโทโลยีระดับบน 

ค) ออนโทโลยีส าหรับโดเมน (Domain Ontology) 
 

5. การพัฒนาออนโทโลยี 
                   ตามทฤษฎีของ Noy. และคณะ [6] ได้ระบุข้ันตอนการพัฒนาดังต่อไปนี้ 

  1) ระบุขอบเขตของแนวความคิดของออนโทโลยีที่เราสนใจ ยกตัวอย่างเช่น ขอบเขตที่ศึกษา 
วัตถุประสงค์ในการน าออนโทโลยีไปใช้ 
  2) พิจารณาเลือกใช้ออนโทโลยีที่มีอยู่แล้ว คือ การน าออนโทโลยีที่มีอยู่แล้วมาปรับใช้ให้
เหมาะสมกับขอบเขตที่ศึกษา เพ่ือประหยัดเวลาในการน าไปใช้งานหรือน าไปพัฒนาต่อ 
  3) ก าหนดศัพท์หรือนิยามค าส าคัญของออนโทโลยีที่สร้างขึ้น โดยเขียนค าศัพท์ที่เป็นไปได้
เกี่ยวกับสิ่งที่ส าคัญ โดยระบุคุณสมบัติของค าศัพท์แต่ละค าโดยละเอียด 
  4) ระบุคลาสและคุณสมบัติของคลาส โดยเริ่มจากการก าหนดนิยามจากแนวคิดทั่วไป ไปหา
แนวคิดที่เฉพาะเจาะจง นอกจากนี้ต้องก าหนดคุณสมบัติของคลาส ก าหนดโครงสร้างภายนอกและ
ภายในของคลาส ก าหนดจ านวนค่า ชนิดของค่า และค่าที่เป็นไปได้ของคุณสมบัติของคลาส 
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  5) ระบุความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิด โดยก าหนดลักษณะของความสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ 
ก าหนดเงื่อนไขหรือข้อก าหนดเฉพาะหรือตรรกะในการแปลงความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดกับ
คุณสมบัติ แนวคิดกับแนวคิด เพ่ือท าให้แปลงความหมายได้ถูกต้อง 

    6) สร้างตัวอย่างของข้อมูล ก าหนดตัวอย่างของข้อมูลในล าดับชั้นของคลาส  
 

 
 

ภาพที่ 2.4 การพัฒนาออนโทโลยี  
 

6 โปรแกรมประยุกต์ฐานความรู้ออนโทโลยี 
  โปรแกรมประยุกต์ฐานความรู้ออนโทโลยี หรือ เฟรมเวิร์คการจัดการโปรแกรมประยุกต์ออนโทโลยี 
(Ontology Application Management Framework) เป็นเฟรมเวิร์คโปรแกรมประยุกต์ (Application 
Framework) ที่เน้นการประหยัดเวลาและภาระในการเขียนโปรแกรมของนักพัฒนาซอฟต์แวร์ เนื่องจากใน
ปัจจุบันทรัพยากรของบริษัทพัฒนาซอฟท์แวร์มีจ ากัด ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของเวลาที่งานที่พัฒนาซอฟท์แวร์ต้อง
ส่งมอบอย่างรวดเร็ว และจ านวนนักพัฒนาซอฟต์แวร์ที่มีไม่เพียงพอกับปริมาณงานที่มีการพัฒนาอยู่ 
นอกจากนี้ปัญหาส าคัญในการพัฒนาซอฟท์แวร์อีกประการหนึ่งคือ การบ ารุงรักษาซอฟท์แวร์ ( software 
maintenance) ซึ่งหากมีการเปลี่ยนนักพัฒนาซอฟต์แวร์ การแก้ไขโปรแกรมอาจต้องมีการเขียนใหม่ อีกทั้ง
ตรรกะทางธุรกิจของโปรแกรมฝังอยู่ในโปรแกรม ซึ่งท าให้มีช่องว่างในการสื่อสารระหว่างนักวิเคราะห์ระบบกับ
นักพัฒนาซอฟต์แวร์ เมื่อต้องมีการเปลี่ยนแปลงตรรกะทางธุรกิจของโปรแกรมไม่สามารถกระท าได้อย่าง
รวดเร็ว 
  เฟรมเวิร์คการจัดการโปรแกรมประยุกต์ออนโทโลยี จึงถูกพัฒนาให้อยู่ในรูปแบบของเฟรมเวิร์ค
โปรแกรมประยุกต์ ซึ่งวัตถุประสงค์ของเฟรมเวิร์คโปรแกรมประยุกต์นั้นเพ่ือลดงานของนักพัฒนาซอฟต์แวร์ 
โดยส่วนของฟังก์ชันที่ใช้งานบ่อย ๆ จะท าให้อยู่ในแบบของซอฟท์แวร์หน่วยโปรแกรมประยุกต์ที่ใช้ซ้ าได้ ซึ่งจะ
ท าให้ประหยัดเวลาในการเขียนโปรแกรมโดยไม่ต้องเริ่มเขียนเองใหม่ทุกครั้ง และช่วยให้การดูแลรักษา
โปรแกรมได้ง่ายขึ้นโดยการแยกส่วนของข้อมูลที่ปรับเปลี่ยนได้ออกจากโปรแกรม เช่น มีส่วนการตั้งค่าอยู่นอก
โปรแกรม ซึ่งจะท าให้โปรแกรมที่เขียนครั้งเดียว สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้หลากหลายสาขาโดยการเปลี่ยน
ค่าในไฟล์การตั้งค่าได้ตามการใช้งาน เป็นต้น 
  เฟรมเวิร์คการจัดการโปรแกรมประยุกต์ออนโทโลยี [7] เป็นเฟรมเวิร์คโปรแกรมประยุกต์ ที่ช่วยในการ
พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ฐานความรู้ (knowledge-based application) ได้ง่ายยิ่งขึ้น และยังช่วยลด
ระยะเวลาในการพัฒนา โดยไม่จ าเป็นต้องเขียนโปรแกรมในการพัฒนาโปรแกรมต้นแบบ ผู้พัฒนาเพียง
เชื่อมโยงข้อมูลที่มีอยู่เข้ากับโครงสร้างข้อมูลแบบออนโทโลยี เท่านั้น ก็จะสามารถใช้โปรแกรมประยุกต์แผ่น
แบบ (application template) ในการเข้าถึงข้อมูลได้ในหลากหลายรูปแบบ ซึ่งในปัจจุบันเฟรมเวิร์คการ
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จัดการโปรแกรมประยุกต์ออนโทโลยี ได้มีการสนับสนุนโปรแกรมประยุกต์ในรูปแบบของระบบสืบค้นข้อมูลเชิง
ความหมายหรือระบบแนะน าข้อมูลเป็นหลัก    

 
ภาพที่ 2.5 แนวคิดของเฟรมเวิร์คโปรแกรมประยุกต์ส าหรับการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ของออนโทโลยี  

  
7.  เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาเฟรมเวิร์คการจัดการโปรแกรมประยุกต์ออนโทโลยี 
 1) จาวาเฟรมเวิร์ค ส าหรับการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ของเว็บเชิงความหมาย 
 2) ซอฟท์แวร์ที่ประกอบด้วยภาษาส าหรับการแปลงข้อมูลระหว่างโครงสร้างข้อมูลของฐานข้อมูลแบบ
สัมพันธ์กับข้อมูลในรูปแบบของออนโทโลยีที่พัฒนาขึ้นโดยมหาวิทยาลัยเสรีแห่งเบอร์ลิน 
 3) ซอฟท์แวร์การจัดการฐานข้อมูลที่รองรับการจัดเก็บและค้นคืนข้อมูล 
 4) ซอฟท์แวร์ส าหรับประมวลผลเชิงอนุมานตามข้อมูลฐานกฎ   
 

 
ภาพที่ 2.6 ภาพรวมองค์ประกอบของแพลตฟอร์มสนับสนุนการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ฐานความรู้ออนโทโลย ี
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ภาพที่ 2.7 การพัฒนาโดยใช้เฟรมเวิร์คการจัดการโปรแกรมประยุกต์ออนโทโลยี  
 

 
 

ภาพที่ 2.8 การพัฒนาโดยไม่ใช้เฟรมเวิร์คการจัดการโปรแกรมประยุกต์ออนโทโลยี  
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8 องค์ประกอบของเฟรมเวิร์คการจัดการโปรแกรมประยุกต์ออนโทโลยี 
 1) ส่วนจัดการข้อมูลจากฐานข้อมูลผู้ใช้ เป็นส่วนที่ท าหน้าที่แปลงข้อมูลจากฐานข้อมูลผู้ใช้ให้อยู่ใน
รูปแบบ เฟรมเวิร์คลักษณะทรัพยากร โดยจะมีโครงสร้างเป็นไปตามออนโทโลยีของโดเมนที่ก าหนดไว้ โดยการ
ท างานในระดับแบบจ าลองนี้จะประกอบไปด้วยการก าหนดตั้งค่า 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนตั้งค่าการแปลงโครงสร้าง
ข้อมูล และส่วนตั้งค่าการแปลงค าศัพท์ที่อิงกับออนโทโลยี 
 2) ส่วนจัดการข้อมูลค าแนะน า เป็นส่วนจัดการข้อมูลเพื่อใช้ในการสร้างค าแนะน าข้อมูล 
 3) ส่วนจัดการโปรแกรมประยุกต์ เป็นส่วนของแม่แบบโปรแกรมประยุกต์ท่ีจัดเตรียมไว้ โดยผู้ใช้สามารถ
ก าหนดในส่วนของการตั้งค่าได้ ประโยชน์ของโปรแกรมประยุกต์แผ่นแบบที่ส าคัญคือ ช่วยให้นักวิจัยสามารถใช้
ในการท าต้นแบบอย่างรวดเร็ว โดยหลังจากขั้นตอนนี้แล้ว นักวิจัยสามารถใช้ในการพัฒนาต่อยอดให้เป็น
โปรแกรมประยุกต์ท่ีมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้นได้ 

 
9. การประยุกต์ใช้งานเฟรมเวิร์คการจัดการโปรแกรมประยุกต์ออนโทโลยี 
 ระบบที่พัฒนาโดยใช้เฟรมเวิร์คการจัดการโปรแกรมประยุกต์ออนโทโลยี สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม 
หลัก ได้แก่ ระบบแนะน าข้อมูล เช่น ระบบช่วยประเมินพิกัดภาษีสินค้ากรมสรรพสามิต และ ระบบสืบค้น
ข้อมูล เช่น ระบบสืบค้นฐานข้อมูลมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ  
 

 
 

  ภาพที่ 2.9 ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ฐานความรู้ออนโทโลยีโดยใช้เฟรม
เวิร์คการจัดการโปรแกรมประยุกต์ออนโทโลยี  
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10 ระบบฐานข้อมูล (Database System) 
  ฐานข้อมูลมีบุคคลจ านวนมากมีส่วนเกี่ยวข้องและมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลซึ่งใน
ปัจจุบันองค์กรเกือบทุกองค์กรน าเอาฐานข้อมูลมาใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกให้การท างานเป็นไปด้วยความ
รวดเร็วคล่องตัว หรือเพ่ือลดค่าใช้จ่ายเช่นการถอนเงินจากเครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติการท าบัตรประจ าตัว
ประชาชน ณ ที่ว่าการอ าเภอใด ๆ ก็ได้ หรือการซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อทั่วไป เราอาจไม่ทราบว่าการ
จัดเก็บข้อมูลของฐานข้อมูลนั้นเป็นลักษณะใดมีโครงสร้างอย่างไรบ้างมีโปรแกรมอะไรที่ท าหน้าที่จัดการ
ฐานข้อมูลซึ่งในบทนี้จะกล่าวถึงหลักการทั่ว ๆ ไปของฐานข้อมูลอันประกอบด้วยความหมายของข้อมูลและ
สารสนเทศ ความส าคัญของระบบการจัดการฐานข้อมูล ความรู้ พ้ืนฐานเรื่องเขตข้อมูลระเบียนและแฟ้มข้อมูล
ปัญหาของการจัดการข้อมูลในอดีตชนิดของความสัมพันธ์การจ าลองข้อมูล ประเภทของระบบฐานข้อมูล 
หน้าที่ของระบบการจัดการฐานข้อมูลภาษาท่ีใช้ในระบบการจัดการฐานข้อมูล [8],[9]  
   1 ความส าคัญของระบบฐานข้อมูล 

  การน าเอาระบบคอมพิวเตอร์มาใช้งานเพื่อประมวลผลข้อมูลนอกจากอ านวยความสะดวกในการ
ท างานได้รวดเร็วแล้ว ยังมีความถูกต้องแม่นย าในการประมวลผลอีกด้วยตัวอย่างเช่น กรณีระบบฐานข้อมูลของ
โรงพยาบาล เมื่อมีผู้ป่วยต้องการเลือดหมู่โลหิตพิเศษโดยเร่งด่วนจ าเป็นต้องการผู้บริจาคโลหิตหมู่โลหิต
เดียวกันโดยใช้ฐานข้อมูลค้นหาผู้บริจาคโลหิตที่มีคุณสมบัติได้อย่างรวดเร็วได้แก่ผู้บริจาคต้องน้ าหนักมากกว่า 
45 กิโลกรัม และบริจาคครั้งสุดท้ายมาแล้วเกิน 90 วัน ผู้บริจาคควรมีที่อยู่ใกล้โรงพยาบาล เป็นต้น นอกจากนี้
ระบบฐานข้อมูลยังมีความส าคัญในด้านต่าง ๆ อีก ดังนี้ 
  1) ความมีประสิทธิภาพ 
 ระบบการจัดการฐานข้อมูลช่วยให้การจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลมากขึ้น เช่น 
อธิการบดีต้องการทราบว่าในแต่ละปีมีอาจารย์หรือบุคลากรเกษียณอายุราชการเป็นจ านวนเท่าไรและมี
อาจารย์สาขาใดบ้างที่เกษียณ ในอนาคตมีสาขาใดขาดแคลนหรือไม่ ระบบฐานข้อมูลสามารถให้ค าตอบแก่
ผู้บริหารได้ 
 2) การสอบถามข้อมูล 
 ระบบการจัดการฐานข้อมูลมีภาษาที่ใช้ในการสอบถามส าหรับสอบถามข้อมูลได้ทันทีแม้ว่า
โปรแกรมเมอร์ไม่ได้เขียนค าสั่งสอบถามในบางรายการเอาไว้ผู้ใช้ที่มีความช านาญสามารถใช้ค าสั่งเพ่ือให้ได้
ค าตอบแบบทันทีทันใดได้เช่นกันเช่นในกรณีระบบฐานข้อมูลของผู้ป่วย ถ้าผู้บริหารต้องการทราบจ านวนสถิติ
ของผู้ป่วยที่เกิดอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต์ว่ามีจ านวนเท่าไรสามารถใช้ค าสั่งสอบถามแบบง่าย ๆ ได้ 
 3) การเข้าถึงข้อมูล 
 ระบบการจัดการฐานข้อมูลให้บริการการเข้าถึงข้อมูลได้เป็นอย่างดีมีระบบรักษาความปลอดภัย
รวมทั้งการจัดการข้อมูลที่ดี เพราะระบบการจัดการฐานข้อมูลมีฟังก์ชันการให้สิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลโดย
บุคคลภายนอกไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ ถ้าหากไม่ได้รับสิทธิ์จากผู้บริหารระบบ 
 4) ลดข้อมูลที่ขัดแย้ง 
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 ระบบการจัดการฐานข้อมูลช่วยลดความไม่สอดคล้อง หรือข้อมูลที่ขัดแย้งกันให้น้อยลงท าให้
ข้อมูลมีความสมบูรณ์มากขึ้น  

 
      2 ความรู้พื้นฐานเรื่องเขตข้อมูล ระเบียน และแฟ้มข้อมูล 
  1) บิต (Bit) 
  บิต หมายถึง หน่วยเก็บข้อมูลที่เล็กที่สุดในเครื่องคอมพิวเตอร์ ที่เป็นสัญญาณดิจิทัล (Digital) ซึ่ง
ประกอบด้วยสัญญาณไฟฟ้า 2 สถานะ ได้แก่ 0 กับ 1 หรือ เปิดกับปิด หรือ จริงกับเท็จ การแทนค่าบิตที่มี
สัญญาณไฟฟ้า ให้มีค่าเป็น 1 และสัญญาณท่ีไม่มีไฟฟ้า มีค่าเป็น 0 จ านวนค่าเพียง 1 ค่านี้เรียกว่า 1 บิต 
  2) ไบต์ (Byte) 
  ไบต์ หมายถึง การน าค่าบิตจ านวน 8 บิต มาเรียงต่อกัน จะแทนค่าตัวอักขระได้ 1 ตัวอักษรเช่น
01000001 แทนตัวอักษร A เป็นต้น 
  3) เขตข้อมูล 
  เขตข้อมูล หมายถึง อักขระที่สัมพันธ์กันจ านวนตั้งแต่ 1 อักขระเป็นต้นไป มารวมกันแล้วเกิด
ความหมาย แสดงลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่ง 
  4) ระเบียน 
  ระเบียน หมายถึง กลุ่มของเขตข้อมูลตั้งแต่ 1 เขตข้อมูลขึ้นไป มีความสัมพันธ์ประกอบขึ้นมาจาก
ข้อมูลพ้ืนฐานต่างประเภทกันรวมขึ้นมาเป็น 1 ระเบียน ระเบียน ประกอบด้วยเขตข้อมูล ต่างประเภทกันอยู่
รวมกันเป็นชุด 
  5) แฟ้มข้อมูล 
  แฟ้มข้อมูล หมายถึง ตารางส าหรับการจัดเก็บข้อมูลหรือชุดของข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องกัน จัด
อยู่รวมกันอย่างมีระเบียบ  
    3 ประเภทของระบบฐานข้อมูล 
 การแบ่งประเภทของระบบฐานข้อมูลมีการแบ่งออกหลายประเภทขึ้นอยู่กับชนิดและประเภทที่น ามา
จ าแนกในบทเรียนนี้จะแบ่งประเภทของระบบฐานข้อมูลออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ตามชนิดต่าง ๆ ดังนี้ 
  1) แบ่งตามจ านวนผู้ใช้ 
  1.1) ผู้ใช้คนเดียวเป็นระบบฐานข้อมูลที่ใช้ภายในองค์กรขนาดเล็ก เช่น ระบบของร้านสะดวกซื้อ 
หรือระบบบัญชีของร้านเล็ก ๆ ทั่วไปเป็นต้นมีเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงเครื่องเดียวและผู้ใช้เพียงคนเดียวไม่มี
การแบ่งฐานข้อมูลร่วมกันใช้กับผู้อ่ืนถ้าผู้ใช้คนอ่ืนต้องการใช้ระบบนี้จะต้องรอให้ผู้ใช้คนแรกเลิกใช้ก่อนจึงจะ
ใช้ได ้
  1.2) ผู้ใช้หลายคน แบ่งออกเป็น 2 ประเภทย่อย ๆ ได้แก่ ผู้ใช้เป็นกลุ่มหรือประเภทฐานข้อมูล
ขององค์กรขนาดใหญ่ 
  2) แบ่งโดยใช้ขอบเขตของงาน 
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  การแบ่งโดยใช้ขอบเขตของงาน แบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ ประเภทผู้ใช้คนเดียว 
ประเภทผู้ใช้เป็นกลุ่มและประเภทองค์การขนาดใหญ่ ดังได้กล่าวรายละเอียดในตอนต้นแล้ว  
  3) แบ่งตามสถานท่ีตั้ง 
  การแบ่งตามสถานที่ตั้ง แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ ประเภท ศูนย์กลาง และประเภท
กระจายทั้งสองประเภทมีรายละเอียดดังนี้ 
  3.1) ประเภทศูนย์กลาง เป็นระบบฐานข้อมูลที่น าเอามาเก็บไว้ในต าแหน่งศูนย์กลาง ผู้ใช้ทุก
แผนก ทุกคนจะต้องมาใช้ข้อมูลร่วมกัน ตามสิทธิ์ของผู้ใช้แต่ละกลุ่มหรือแต่ละคน 
  3.2) ประเภทกระจาย เป็นระบบฐานข้อมูลที่เก็บฐานข้อมูลไว้ ณ ต าแหน่งใด ๆ ของแผนก และ
แต่ละแผนกใช้ฐานข้อมูลร่วมกันโดยผู้มีสิทธิ์ใช้ตามสิทธิ์ที่ได้ก าหนดจากผู้มีอ านาจ การเข้าถึงข้อมูล เช่น 
ฐานข้อมูลของฝ่ายบุคคลเก็บไว้ที่แผนกทรัพยากรบุคคล ยอมให้ฝ่ายบัญชีน ารายชื่อของพนักงานไปใช้ร่วมกับ
ฐานข้อมูลการจ่ายโบนัส และในขณะเดียวกันฝ่ายบัญชีมีฐานข้อมูลเก็บเงินเดือน สวัสดิการและรายจ่ายต่าง ๆ 
ของพนักงานเพื่อให้แผนกอ่ืน ๆ เข้ามาใช้ได้เช่นกัน 
  4) แบ่งตามการใช้งาน 
  การแบ่งตามการใช้งานแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ ฐานข้อมูลส าหรับงานประจ าวัน
ฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจ และเพ่ือเป็นคลังข้อมูล 

  4.1) ฐานข้อมูลส าหรับงานประจ าวันเป็นระบบฐานข้อมูลที่ใช้ ในงานประจ าวันของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบเช่น งานสินค้าคงคลัง งานระบบซื้อมาขายไปส าหรับร้านสะดวก
ซื้อ หรือระบบงานขายของร้านค้าทั่วไปเป็นต้นฐานข้อมูลประเภทนี้มีการน าข้อมูลเข้าเปลี่ยนแปลงและ
ลบออกตลอดทั้งวัน จึงท าให้ข้อมูลเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
  4.2) ฐานข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ ระบบฐานข้อมูลประเภทนี้มีไว้เพ่ือใช้ในการสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้ใช้ระดับผู้บริหารระดับกลางขึ้นไปข้อมูลที่น าเข้ามาในระบบได้จากการป้อนข้อมูลงาน
ประจ าวันของฐานข้อมูลส าหรับงานประจ าวัน ส่วนใหญ่ฐานข้อมูลประเภทนี้น าไปใช้ในงานวางแผนกล
ยุทธ์ในองค์กร 
  4.3) ฐานข้อมูลเพ่ือเป็นคลังข้อมูล ฐานข้อมูลประเภทนี้เกิดจากการน าข้อมูลเข้ามาในระบบ
ทุก ๆ วันจึงท าให้เกิดมีข้อมูลขนาดใหญ่ จึงน าเอาข้อมูลที่มีประโยชน์มาสร้างฟังก์ชันหรือสมการต่าง
เพ่ือประมวลผลหาผลลัพธ์ต่าง ๆ ให้เป็นประโยชน์กับองค์กร  

 
11. การวัดประสิทธิภาพและการประเมิน (Retrieval Effectiveness and Evaluation) 
                  Frankes and Baeza Yates [10] กล่าวไว้ว่า การวัดประสิทธิภาพของระบบมีอยู่หลายวิธี แต่ 
สองวิธีที่นิยมตามมาตรฐานของระบบค้นคืนเอกสารคือ การใช้การวัดค่าความแม่นย าของข้อมูลและค่าความ
ถูกต้องของข้อมูล 

Richard [11] กล่าวไว้ว่า การวัดค่าความแม่นย าของข้อมูลและการวัดค่าความถูกต้องของ
ข้อมูลนั้นเป็นวิธีการหนึ่งส าหรับการประเมินประสิทธิภาพการค้นคืนเอกสาร 
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ภาพที่ 2.10 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มข้อมูลในฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับข้อสอบถาม 
 

จากภาพที่ 2.10 จะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มข้อมูลในฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับข้อสอบ
ถามโดยที่ 

(ก) กลุ่มของเอกสารที่เก็บไว้ในฐานข้อมูลซึ่งมีความสัมพันธ์กันกับข้อมูลของข้อสอบถามจะ
เป็นส่วนวงกลมหมายเลข (1) 
(ข) กลุ่มของเอกสารที่ถูกเลือกข้ึนมาเป็นผลลัพธ์จะเป็นส่วนวงกลมหมายเลข (2) ในการ
สืบค้นบางครั้งนั้นอาจสืบค้นเอกสารที่ไม่ได้เกี่ยวข้องแต่มีการค้นคืนมาให้ดังจะแสดงตามรูป  

 

 
 

ภาพที่ 2.11 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มของข้อมูลที่ใช้สืบค้นกับข้อสอบถาม 
 

จากรูปจะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มของข้อมูลที่ใช้สืบค้นกับข้อสอบถาม โดยที่ 
(ก) กลุ่มของเอกสารที่เกี่ยวข้องกับข้อสอบถามแต่ไม่ได้เลือกข้ึนมาคือส่วนหมายเลข  (1) 
(ข) กลุ่มของเอกสารที่เกี่ยวข้องกับข้อสอบถามและถูกเลือกข้ึนมาคือส่วนหมายเลข   (2) 
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(ค) กลุ่มของเอกสารที่ไม่เก่ียวข้องกับข้อสอบถามแต่ถูกเลือกข้ึนมาคือส่วนหมายเลข  (3) 
 

การหาค่าความถูกต้องของข้อมูล หรือค่าความระลึก (Recall) เมื่อ B คือ จ านวนของเอกสารที่
เกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กับข้อสอบถามแต่ไม่ได้ถูกเลือกมาเป็นผลลัพธ์ และ A คือ จ านวนของเอกสารที่เก่ียวข้อง
หรือสัมพันธ์กับข้อสอบถามและถูกเลือกมาเป็นผลลัพธ์ ซึ่งสามารถค านวณได้ดังภาพที่ 4 
 

 
 

ภาพที่ 2.12 แสดงการค านวณการหาค่าความถูกต้องของข้อมูล 
 

การหาค่าของความแม่นย าของข้อมูล (Precision) เมื่อ C คือ จ านวนของเอกสารที่ไม่เกี่ยวข้อง 
หรือไม่สัมพันธ์กับข้อสอบถามแต่ถูกเลือกมาเป็นผลลัพธ์ และ A คือ จ านวนของเอกสารที่เกี่ยวข้อง หรือ
สัมพันธ์กับข้อสอบถามและถูกเลือกมาเป็นผลลัพธ์ ซึ่งสามารถค านวณได้ตามสมการ 
 

                   ค่าความแม่นย า = A/(A+C) X 100 % 
 

 

 
ภาพที่ 2.13 แสดงการค านวณหาค่าความแม่นย าของข้อมูล 
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ค่าความถูกต้องและค่าความแม่นย าจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 กับ 1 ถ้าการค้นคืนเอกสารนั้นได้ เอกสาร

ออกมาตรงกับความต้องการทั้งหมดและไม่มีเอกสารที่ไม่เกี่ยวข้องออกมาด้วยค่าความ ถูกต้องและค่าความ
แม่นย าจะมีค่าเป็น 1 โดยทั่วไปค่าความถูกต้องและค่าความแม่นย าจะมี ความสัมพันธ์เป็นปฏิภาคผกผัน คือ 
ถ้าค่าความแม่นย าสูงขึ้น ค่าความถูกต้องก็จะมักลดลง และ ในทางตรงกันข้ามถ้าค่าความถูกต้องสูงขึ้น ค่า
ความแม่นย าก็มักจะลดลง แต่ในบางกรณีค่าความ แม่นย าและค่าความถูกต้องอาจจะเพ่ิมขึ้นหรือลดลงด้วยกัน
ทั้งสองค่าก็ได้ 

 
 

ภาพที่ 2.14 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างค่าความแม่นย าและค่าความถูกต้อง 
 

5.1.2 ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
 เกศสุดา ตุริยกรณ์ และชุลีรัตน์ จรัสกุลชัย (2546) [12] ได้ท าการวิจัย ระบบค าถาม-ค าตอบ
ประยุกต์ใช้กับข้อความภาษาไทย โดยการเก็บรวบรวมเอกสารภาษาไทย และค้นคืนให้ได้ค าตอบที่ต้องการ 
และได้น าความน่าจะเป็นเชิงสถิติเข้ามาประยุกต์ใช้ในระบบค าถาม-ค าตอบ เช่น การจัดหมวดหมู่เอกสาร 
(Text Classification) เพ่ือลดความยุ่งยากในการวิเคราะห์เชิงภาษาศาสตร์ และเพ่ือความสะดวกในการจัด
เอกสารให้ตรงกับประเภทของค าตอบที่ต้องการ ซึ่งในการทดลองเป็นค าถามที่เก่ียวกับบุคคล (Who 
Question) ค าถามเกี่ยวกับสถานที่ (Where Question) และค าถามเก่ียวกับเวลา (When Question) และจะ
น าเอกสารที่มีหมวดหมู่ตรงกับค าถามมาเลือกค าตอบ (Answer Selection) โดยใช้อัตราเปรียบเทียบการเกิด
ร่วมกัน (Co-occurrence ratio) เพ่ือให้ได้เอกสารที่มีความถูกต้อง และใกล้เคียงกับค าถามมากท่ีสุด ซึ่งใน
งานวิจัยนี้ใช้วิธีการวัดประสิทธิภาพของระบบโดยใช้ค่า MRAR (Mean Reciprocal Answer Rank) และใช้
ผลลัพธ์ที่ได้จากรายการค าตอบใน 5 อันดับเฉลี่ยด้วยจ านวนค าถามท้ังหมด 60 ค าถามท่ีใช้ในการทดสอบ 
แบ่งเป็นค าถามเกี่ยวกับบุคคล ค าถามเกี่ยวกับสถานที่ และค าถามเกี่ยวกับเวลา อย่างละ 20 ค าถาม ถ้า
ค าตอบไม่ได้อยู่ภายใน 5 อันดับหรือไม่มีค าตอบที่ถูกต้องจะได้คะแนนเป็นศูนย์ จากการศึกษาพบว่า 
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เปอร์เซ็นต์ของการได้รับค าตอบที่ตรงกับค าถามเป็น 63.3 % ส่วนการวัดประสิทธิภาพได้ค่าของการวัด
ประสิทธิภาพเป็น 0.518 ซึ่งถือเป็นค่าที่น่าพอใจ  
 สมพร พุทธาพิทักษณ์ผล (2550). [13] ได้กล่าวว่า ระบบการจัดเก็บและค้นคืนสารสเทศเป็นเครื่องมือ
ที่เชื่อมโยงระหว่างผู้ใช้ที่ต้องการข้อมูล หมายถึงมีการจัดเก็บ ณที่ใดท่ีหนึ่งที่สามารถเอ้ือให้ค้นพบได้ และการ
คืนคืนหมายถึงการคืนหาเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามต้องการโดยพิจารณาจาก "ความเข้าเรื่อง" ๖(Relevance) หรือ 
ตรงความต้องการ (Pertinence)  
 จุฑาวรรณ สิทธิโชคสถาพร.  (2555). [14] ได้พัฒนาต้นแบบต้นแบบออนโทโลยี เพ่ือการค้นคืน
สารสนเทศเชิงความหมาย ส าหรับงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษางานบริหารและ ธุรการ คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาต้นแบบออนโทโลยีและฐานความรู้
เชิงความหมายส าหรับงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์โดยรวบรวมข้อมูลสารสนเทศในระบบงานสารบรรณ 
ศึกษาและวิเคราะห์โครงสร้าง องค์ประกอบของหนังสือราชการแต่ละประเภท ร่วมกับภารกิจหลักและ
วัฒนธรรมในการจัดเก็บและเรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศขององค์กร เพ่ือก าหนดกรอบโครงสร้างและขอบเขต ใน
ส่วนของการพัฒนาต้นแบบออนโทโลยีสามารถสร้างได้ 7 ขั้นตอนหลัก ส่วนของการทดสอบแนวคิดออนโทโลยี
พบว่า ต้นแบบออนโทโยีงานสารบรรณอิเล็กทราอนิกส์มีประสิทธิภาพในการคืนคืนตรงตามวัตถุประสงค์ 
นอกจากนั้น ต้นแบบออนโทโลยียังมีความยืดหยุ่นให้ผู้ใช้หรือองค์กรสามารถเพ่ิมความรู้ในอนาคตได้ เนื่องจาก
องค์ความรู้ในส่วนของออนโทโลยีนั้นเป็นส่วนเฉพาะแยกออกจากส่วนของฐานข้อมูล ท าให้สามารถเพ่ิมความรู้
ได้โดยไม่จ าเป็นต้องรื้อโครงสร้างฐานข้อมูล  
 อาษา ตั้งจิตสมคิด (2555) [15] ได้กล่าวว่า ระบบค้นคืนสารสนเทศ Information Retrieval 
system เป็นระบบที่จัดการและประมวลผลสารสนเทศประเภทเอกสาร Document ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
หนังสือ วารสาร บทความ ซึ่งเก่ียวข้องกับการเก็บบันทึก การดึงเอกสาร และ การแสดงรูปแบบ โดยใช้
ลักษณะลักษณะเด่นของเนื้อหาของเอกสารเป็นหลักในการค้นหาและดึงเองเอกสารที่ต้องการออกมา โดยการ
วัดประสิทธิภาพของระบบจะวัดจากค่าความสามารถในการแยกแยะความเกี่ยวข้อง Relevan และ
ความสามารถในการขจัดเอกที่ไม่เกี่ยวข้องออก  
 พยุง มีสัจ, วาทินี นุ้ยเพียร และผุสดี บุญรอด (2556) [16] ได้ท าการวิจัยระบบค้นคืนเชิงความหมาย
จากข้อมูลบรรณานุกรมโดเมน Information System โดยพัฒนาระบบการค้นคืนเชิงความหมาย ที่เป็นการ
ประยุกต์ใช้งาน เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถค้นคืนข้อมูลงานวิจัยโดเมน Information System ได้ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้มากที่สุด ซึ่งในการพัฒนาระบบได้ใช้ฐานข้อมูล MySQL ร่วมกับโครงสร้างออนโทโลยี
ออกแบบโดยใช้มาตรฐานของภาษา XML เพ่ือใช้เก็บข้อมูลรูปแบบเอกสารที่มีความแตกต่างกัน ให้สามารถใช้
งานร่วมกันได้ ซึ่งเป็นการใช้ออนโทโลยีแบบ Taxonomic ที่มีความสัมพันธ์แบบ Is-a และความสัมพันธ์แบบ 
Part-of หลังจากนั้นท าการตรวจสอบความสัมพันธ์ของโครงสร้าง เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง มีการน าภาษา 
RDF มาใช้อธิบายรูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล และมีการใช้ OWL อธิบายโครงสร้างข้อมูล โดยใช้การ
ประเมินประสิทธิภาพด้วยการวัดค่าความถูกต้อง ค่าความแม่นย า และการวัดประสิทธิภาพโดยรวม จาก
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน โดยท าการทดสอบการค้นคืนจากระบบที่พัฒนาขึ้นด้วยจ านวนค าค้น 15 ค าค้น
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และให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาผลลัพธ์ของค าที่ได้ กับชื่อบทความวิจัย โดยการให้คะแนนถูก-ผิด แล้วน าคะแนน
จากทั้ง 3 ท่าน มาหาค่าเฉลี่ย ซึ่งหากคะแนนที่ได้จากการค้นคืนตรงอย่างน้อย 2 ท่าน ถือว่าถูกต้องเนื่องจากมี
คะแนนเกินครึ่ง ซึ่งผลที่ได้จากการวัดค่าความแม่นย า คือ 97.09% ถือว่าอยู่ในระดับที่น่าพอใจ  
 สุชาดา สายสิทธิ์. (2556). [17] ได้พัฒนาต้นแบบ ออนโทโลยีเพื่อการค้นค้นสารสนเทศด้านงาน
บริการการศึกษากรณี ศึกษา: คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ พัฒนาต้นแบบออนโทโลยเพื่อค้นคืนสารสนเทศด้านงานบริการการศึกษา โดยไดัพัฒนาใน
รูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น ในการทดลองใช้ต้นแบบออนโทโลยี และ ภาษา PHP และฐานข้อมูล โดยแบ่งเป็น 2 
ส่วน คือ ส่วนผู้ใช้งานและ ส่วนผู้ดูแลระบบ โดยใช้ฐานข้อมูล RDF และต้นแบบออนโทโลยีในการก าหนด
ขอบเขตเงื่อนไข วิธีการและ รูปแบบการแสดงผลลัพธ์ ผลการวิจัยพบว่าต้นแบบออนโทโลยีเพื่อค้นคืน
สารสนเทศ สามารถคน้คืนสารสนเทศด้านการบริการการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้ มีค่าความแม่นย า และ ค่าความระลึก และ ค่าความถ่วงดุล ร้อยละ 98.67 ร้อยละ 90.80 และ 
93.99 ตามล าดับ ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย x เท่ากับ 4.39 และ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน (S.D) เท่ากับ 0,68 
 ชาญชัย, & ค าภา. (2558). [18] การพัฒนาระบบเฮลป์เดสก์ ออนไลน์โดยใช้ออนโทโลยี: กรณีศึกษา
ระบบกรอก ภาระงานสายวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (Doctoral dissertation,สาขาวิชา
เทคโนโลยี สารสนเทศส านักวิชาเทคโนโลยีสังคมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี สุรนารี).   ได้วิจัยเรื่องการพัฒนา
ระบบเฮลป์เดสก์ออนไลน์โดยใช้ออนโทโลยี: กรณีศึกษาระบบกรอกภาระงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบเฮลป์เดสก์ โดยน าความรู้เกี่ยวกับระบบกรอกภาระงานสายวิชาการ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีมารวบรวมไว้ในออนโทโลยี โดยมีผลการประเมินจาการทดสอบการใช้งานของ
ซอฟท์แวร์ 5 ด้านได้แก ด้านประสิทธิภาพ ด้านผลกระทบ ด้านการให้ความช่วยเหลือ ด้านควบคุม ด้านการ
เรียนรู้ มีค่า x = 2.42 และ ค่า S.D =0.68 ความสามารถในการใช้งานอยู่ในระดับดี เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 
2 
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 บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย  

 
งานวิจัยนี้มุ่งเน้นในการวัดประสิทธิภาพระบบ ถาม-ตอบ ออนไลน์ ด้วยเทคโนโลยีออนโทโลยี ในการ

ให้บริการทางด้านสารสนเทศ ส าหรับนักศึกษา เกี่ยวกับงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย เพื่อด าเนินกิจกรรมในเรื่องการเรียน การสอน เช่น  การลงทะเบียน การรักษาสภาพ การย้ายวิทยาเขต 
ย้ายคณะ ย้ายสาขา การขอปรับเกรด การเพ่ิม การถอน รายวิชา การส าเร็จการศึกษา การขึ้นทะเบียน
บัณฑิต สถานะนักศึกษา หรือ ปัญหาอ่ืน ๆ ที่นักศึกษาประสบอยู่ ในการด าเนินการวิจัยจะท าตามกรอบ
แนวคิดการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 
  กรอบแนวคิดในการท างานวิจัย 
 

 
   รูปที่ 3.1 กรอบแนวคิดการท างานวิจัย 

 
กรอบแนวคิดการท าวิจัยประกอบด้วย  
 
1.การรวบรวมค าตอบ 

 เป็นการรวบรวมเนื้อหาข้อมูลที่เป็นคลังค าตอบโดยการสกัดจากคู่มือนักศึกษาที่เป็นข้อความ ซึ่งจะ
พิจารณาจากข้อความต่าง ๆ โดยการแบ่งเป็นพารากราฟของข้อความเพ่ือให้เป็นค าตอบ จากนั้นน าค าตอบต่าง 
ๆ แยกหมวดหมู่ ซึ่งแบ่งออกเป็น หมวดขอเปิดรายวิชา หมวดการลงทะเบียนเพ่ิม -ถอน หมวดการส าเร็จ
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การศึกษา หมวดการแก้ไขระดับคะแนน หมวดการย้ายวิทยาเขต ย้ายคณะ ย้ายสาขา ย้ายสถานศึกษา หมวด
การขึ้นทะเบียนบัณฑิต หมวดอ่ืน ๆ และในส่วนของการรวบรวมค าถาม จะจัดท าแบบสอบถามนักศึกษา
เกี่ยวกับข้อค าถามที่นักศึกษาต้องการทราบเพ่ิมเติมนอกเหนือจาก การดูข้อค าถามที่นักศึกษาสอบถามเข้าไป
ในระบบ 
2.การรวบรวมค าถาม ประกอบด้วย 

2.1 รวบรวมค าถามจากแบบสอบถาม เป็นการรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามในการเก็ บ
ข้อมูลจากนักศึกษาจ านวน 100 คน โดยให้นักศึกษากรอกแบบสอบถามว่า ค าถามอะไรบ้างที่นักศึกษาอยาก
ถามงานทะเบียน ให้นักศึกษาตอบคนละ 3 ข้อ เพื่อที่จะได้น าข้อมูลในส่วนนี้มาศึกษาและออกแบบออนโทโลยี
ต่อไป 

 

 
                                รูปที่ 3.2 ตัวอย่างแบบสอบถามในการเก็บข้อมูลค าถาม 
 
ตารางท่ี 3.1  ตัวอย่างค าถามจากแบบสอบถามนักศึกษา 
 

ล าดับ ค าถามที่ 1 ค าถามที่ 2 ค าถามที่ 3 
1 การเพ่ิม – ถอนรายวิชา

มีข้ันตอนอย่างไร 
แก้ I มีระยะเวลาในการ
แก้เท่าไหร่ 

แก้ I อย่างไร 

2 จ่ายค่าเทอมล่าช้าได้ถึง
ตอนไหน 

อยากรู้ว่าถอนวิชายังไง จ่ายค่าเทอมช้ามีค่าปรับ
หรือไม่ 

3 ปี 1 ลงวิชานอกแผนการ
ศึกษาได้ไหมคะ 

ค่าเทอมลดกี่เทอมคะ ลงเรียนใหม่ระบบจะไม่
กันที่นั่งไว้ให้ใช่หรือไม่ 
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4 การขอทุนการศึกษา แก้ F อย่างไร รับปริญญาตอนไหน 
5 ติดโครงงานได้กี่เทอม ถ้าวิชาที่ลงชนกับวิชาอ่ืน ถ้าถอนช้าได้ไหม 
6 ช่วยลดค่าเทอมช่วงโควิด

อีกได้อีกหรือไม่ 
ถ้าวิชาเดียวกันแต่คนละ
รหัสสามารถลงได้หรือไม่ 

ถอนวิชายังไง 

7 ห้องท่ีต้องการลงเต็มท า
อย่างไร 

แก้ไออย่างไร ติดไอได้กี่เทอม 

8 ลงทะเบียนได้ถึงวันที่
เท่าไหร่ 

รับปริญญาวันไหน กิจกรรมไม่ครบท าเรื่อง
จบได้หรือไม่ 

9 อยากขอเปลี่ยนบัตร
นักศึกษา 

ติด w สามารถแก้ได้
หรือไม่ 

การแจ้งขอจบต้องท า
อย่างไรและท าใน
ช่วงเวลาไหน 

10 ส่งเรื่องถอนได้ถึงวันที่
เท่าไหร่ 

ลงทะเบียนภาคฤดูร้อน
ได้ตั้งแต่วันไหน 

กรณีอยากย้ายห้องท า
อย่างไร 

 
 

2.2 การรวบรวมค าถามจาก ค าถามที่ถามบ่อย (Frequently asked questions) ซึ่งเป็นค าถามที่มีการ
ถามบ่อยในลักษณะค าถามซ้ า ๆ เดิม ๆ ซึ่งเป็นค าถามท่ีขอปรึกษาด้วยเสียงจากระบบ ซึ่งในระบบจะมีการ
แยกหัวข้อ ประกอบด้วย การขอเปิดรายวิชา การลงทะเบียนเรียน/เพ่ิม -ถอน การถอนรายวิชา การแจ้ง
ส าเร็จการศึกษา การแก้ไขระดับคะแนนไม่สมบูรณ์ การย้ายคณะ/สาขา การโอนย้ ายวิทยาเขต การ
โอนย้ายสถานศึกษา การขึ้นทะเบียนบัณฑิต สถานะของ นศ/การพ้นสภาพ การขอเอกสารทางการศึกษา 
อ่ืน ๆ ซึ่งในการทดลองครั้งนี้จะคัดเลือกมาจ านวน 100 ค าถาม 

 

 
2. การสร้าง Ontology 

 เป็นการก าหนดโครงสร้างของแนวคิดเพื่อบรรยายขอบเขตขององค์ความรู้หมวดใด หมวดหนึ่งที่สนใจ
ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการสร้างฐานความรู้โดยแนวคิดหลักนี้จะถูกจัดเรียงอยู่ในรูปของล าดับชั้นการถ่ายทอด
ความสัมพันธ์ของออนโทโลยีประกอบด้วย แนวความคิด คุณสมบัติ ความสัมพันธ์ ข้อก าหนดการสร้าง
ความสัมพันธ์ ค าศัพท์ที่ใช้ในการก าหนดความหมายของออนโทโลยี โดยมีการระบุคลาส คุณสมบัติของคลาส 
ระบุความส าคัญของเงื่อนไข การก าหนดเงื่อนไขต่าง ๆ จากนั้นท าการประยุกต์ออนโทโลยีเพ่ือการสืบคืนข้อมูล
จากออนโทโลยี+ฐานข้อมูล โดยการก าหนดแนวคิดท่ีสอดคล้องกับค าสืบค้นของผู้ใช้ ท าให้ผลการสืบค้นมีความ
ถูกต้องมากยิ่งขึ้นและใช้เวลาในการสืบค้นลดลง 

การสร้างออนโทโลยี เป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการพัฒนาระบบโดยใช้เทคโนโลยีออนโทโลยีในการสืบค้น
ข้อมูลจากคู่มือนักศึกษาซึ่งต้องค านึงถึงความสะดวกและรองรับการรับส่งข้อมูลในปริมาณมากอีกทั้งยังต้อง
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ออกแบบเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพซึ่งมีเลือกเครื่องมือที่เกี่ยวข้องและออกแบบตามขั้นตอน
การสร้างออนโทโลยดังนี้ 

ซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 

 1. เฟรมเวิร์กการจัดการโปรแกรมประยุกต์ออนโทโลยี (Ontology Application Management  
 2. Framework)นาวิแคท (Navicat) 
 3. โฮโซะออนโทโลยีเอดอิเทอะ (Hozo Ontology Editor) 
 4. ลิบร่าออฟฟิศ (LibreOffice) 
 6. มอซิลลา ไฟร์ฟอกซ์ (mozilla firefox)  
 
กระบวนการพัฒนาออนโทโลยี 

1)  Determine Scope เป็นการก าหนดขอบเขตของการพัฒนา โดยท าการระบุขอบเขตและ
วัตถุประสงค์ของการพัฒนาซึ่งในการระบุความต้องการจะมีผลกระทบต่อการออกแบบและน ากลับมาใช้ใหม่
ของออนโทโลยี 

2) Consider Reuse เป็นขั้นตอนการพิจารณาถึงการน ากลับมาใช้ใหม่ของออนโทโลยี เพ่ือ
ประหยัดเวลาในการน าไปใช้งานหรือน าไปพัฒนาต่อ 

3) Enumerate Term เป็นการก าหนดศัพท์หรือนิยามค าส าคัญของออนโทโลยีที่สร้างขึ้น โดยเขียน
ค าศัพท์ที่เป็นไปได้เก่ียวกับสิ่งที่ส าคัญ โดยระบุคุณสมบัติของค าศัพท์แต่ละค าโดยละเอียด 

4) Define Classes เป็นขั้นตอนการก าหนดคลาส เริ่มจากก าหนดนิยามจากแนวคิดทั่วไป ไปหา
แนวคิดท่ีเฉพาะเจาะจง และต้องก าหนดคุณสมบัติของคลาสรวมไปถึงโครงสร้างภายนอกและภายในของคลาส 

5) Define relation เป็นขั้นตอนการก าหนดคุณสมบัติของคลาส ซึ่งจะต้องก าหนดประเภทให้กับ
คุณสมบัติของคลาสและต้องพิจารณาว่าคลาสมีคุณสมบัติแบบง่าย เช่น มีค่าดั้งเดิมเป็นข้อความหรือตัวเลข 
หรือมีคุณสมบัติที่ซับซ้อน เช่นวัตถุต่าง ๆ เป็นต้น 

6)  Create instances เป็นการสร้าง instance ให้กับข้อมูล 
  

ในการสร้างออนโทโลยีนั้นได้น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนักศึกษามาวิเคราะห์และใช้ในการ
ออกแบบออนโทโลยีเพ่ือการสืบค้นข้อมูลจากคู่มือนักศึกษา โดยใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์โฮโซะออนโทโลยี เอดอิ
เทอะในการออกแบบและสร้างออนโทโลยี โดยก าหนดคลาสหลัก คลาสย่อย คุณสมบัติของคลาส และ
ความสัมพันธ์ระหว่างคลาสภายในออนโทโลยี ข้อมูลค าถามที่เลือกมาใช้ในการสร้างออนโทโลยีนั้นจะใช้ค าถาม
ที่มีข้อมูลค าตอบอยู่ในขอบเขตของคู่มือนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ประกอบด้วย 

1) คลาสหลักประกอบด้วย คลาสระเบียบมหาวิทยาลัย , คลาสการขอเปิดรายวิชา, คลาสลงทะเบียน 
ถอน เพ่ิม, คลาสการส าเร็จการศึกษา, คลาสการย้ายวิทยาเขต คณะ สาขา, คลาสการขึ้นทะเบียนบัณฑิต และ
คลาสอื่น ๆ 
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 2) คลาสย่อยของคลาสหลัก เช่น คลาสการขึ้นทะเบียนบัณฑิต แบ่งออกเป็น ข้อปฏิบัติการขึ้น
ทะเบียนบัณฑิตและการขอเลื่อนการรับพระราชทานปริญญาบัตร เป็นต้น 
 3) ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างองค์ความรู้ออนโทโลยี 
   ความสัมพันธ์ชนิด “จัดเป็น” เช่น คลาสการแต่งกายชุดอ่ืน ๆ เป็นต้น 
    ความสัมพันธ์ชนิดคุณสมบัติแบบ “เป็นส่วนประกอบของ” เช่น คลาสการขอเปิด
รายวิชา มีความสัมพันธ์กับระเบียบการแต่งกายในคลาสระเบียบมหาวิทยาลัย 
    ความสัมพันธ์ชนิดคุณสมบัติแบบ “เป็นคุณลักษณะของ”  
เช่น คลาสระเบียบมหาวิทยาลัย ประกอบด้วยคุณสมบัติ หมายเลขระเบียบ หัวข้อระเบียบ เป็นต้น 
   การสร้างออนโทโลยีแบ่งเป็นคลาสหลัก 7 คลาสได้ดั้งนี้ 

1) คลาสการขอเปิดรายวิชา 
 

 
 

รูปที่ 3.3  ออนโทโลยีคลาสการขอเปิดรายวิชา 
 

 จากรูปที่ 3.3  ออนโทโลยีคลาสการขอเปิดรายวิชาเป็นคลาสที่ระบุข้อมูลค าถามเกี่ยวกับการขอเปิด
รายวิชา มีคุณสมบัติแบบ “เป็นคุณลักษณะของ” ประกอบอยู่ด้วยกัน 2 คุณสมบัติ ประกอบด้วย 
korpurdraiwicha id เป็นการก าหนดคุณสมบัติล าดับหัวข้อการขอเปิดรายวิชา และ label เป็นการก าหนด
คุณสมบัติข้อมูลการขอเปิดรายวิชา 

2) คลาสด้านสารสนเทศนักศึกษา 
 

 
 

รูปที่ 3.4  ออนโทโลยีคลาสลงทะเบียน ถอน เพ่ิม 
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 จากรูปที่ 3.4 ออนโทโลยีคลาสลงทะเบียน ถอน เพ่ิม เป็นคลาสที่ระบุข้อมูลค าถามเกี่ยวกับข้อมูลด้าน
การลงทะเบียน, ถอนรายวิชา, และการเพ่ิมรายวิชา มีคุณสมบัติแบบ “เป็นคุณลักษณะของ” ประกอบอยู่
ด้วยกัน 2 คุณสมบัติ ประกอบด้วย longtabean id เป็นการก าหนดคุณสมบัติล าดับหัวข้อการลงทะเบียน 
ถอน เพ่ิม และ label เป็นการคุณสมบัติข้อมูลด้านการลงทะเบียน, ถอนรายวิชา, และการเพิ่มรายวิชา 

3) คลาสระเบียบกิจกรรมและค าถามทั่วไป 
 

 
 

รปูท่ี 3.5  ออนโทโลยีคลาสการส าเร็จการศึกษา 
 

 จากรูปที่ 3.5 ออนโทโลยีคลาสการส าเร็จการศึกษา เป็นคลาสที่ระบุกับข้อมูลค าถามเกี่ยวกับการ
ส าเร็จการศึกษา มีคุณสมบัติแบบ “เป็นคุณลักษณะของ” ประกอบอยู่ด้วยกัน 2 คุณสมบัติ ประกอบด้วย 
samretkarnseuksa id เป็นการก าหนดคุณสมบัติล าดับหัวข้อการส าเร็จการศึกษา และ label เป็นการ
ก าหนดคุณสมบัติข้อมูลการส าเร็จการศึกษา 

4) คลาสการย้ายวิทยาเขต คณะ สาขา 
 

 
 

รูปที่ 3.6  ออนโทโลยีคลาสการย้ายวิทยาเขต คณะ สาขา 
 

 จากรูปที่ 3.6 ออนโทโลยีคลาสการย้ายวิทยาเขต คณะ สาขา เป็นคลาสที่ระบุกับข้อมูลค าถาม
เกี่ยวกับการย้ายวิทยาเขต คณะ สาขา มีคุณสมบัติแบบ “เป็นคุณลักษณะของ” ประกอบอยู่ด้วยกัน 2 
คุณสมบัติ ประกอบด้วย yaiwittayaket id เป็นการก าหนดคุณสมบัติล าดับหัวข้อการย้ายวิทยาเขต คณะ 
สาขา และ label เป็นการก าหนดคุณสมบัติข้อมูลการย้ายวิทยาเขต คณะ สาขา 

5) คลาสการขึ้นทะเบียนบัณฑิต 
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รูปที่ 3.7  คลาสการขึ้นทะเบียนบัณฑิต 
 
 จากรูปที่ 3.7 ออนโทโลยีคลาสการขึ้นทะเบียนบัณฑิต เป็นคลาสที่ระบุกับข้อมูลค าถามเกี่ยวกับการ
ขึ้นทะเบียนบัณฑิต มีคุณสมบัติแบบ “เป็นคุณลักษณะของ” ประกอบอยู่ด้วยกัน 2 คุณสมบัติ ประกอบด้วย 
keuntabeanbantit id เป็นการก าหนดคุณสมบัติล าดับหัวข้อการขึ้นทะเบียนบัณฑิต และ label เป็นการ
ก าหนดคุณสมบัติข้อมูลการการขึ้นทะเบียนบัณฑิต 

6) คลาสอื่น ๆ 
 

 
 

รูปที่ 3.8  คลาสอื่น ๆ 
 จากรูปที่ 3.8 ออนโทโลยีคลาสคลาสอื่น ๆ เป็นคลาสที่ระบุกับข้อมูลค าถามเกี่ยวกับข้อมูลในหัวข้ออ่ืน 
ๆ และค าถามที่พบบ่อย มีคุณสมบัติแบบ “เป็นคุณลักษณะของ” ประกอบอยู่ด้วยกัน 2 คุณสมบัติ
ประกอบด้วย aeunaeun id เป็นการก าหนดคุณสมบัติล าดับหัวข้อข้อมูลด้านอ่ืน ๆ และ label เป็นการ
ก าหนดคุณสมบัติข้อมูลของหัวข้ออ่ืน ๆ 
 

7) คลาสระเบียบมหาวิทยาลัย 
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รูปท ึ่ 3.9  คลาสระเบียบมหาวิทยาลัย 
 
 จากรูปที ่3.9 ออนโทโลยีคลาสระเบียบมหาวิทยาลัย เป็นคลาสที่อ้างอิงทุกขอบเขตขององค์ความรู้ให้
มาอยู่ในคลาสเดียวกัน มีการก าหนดคุณสมบัติแบบ “เป็นส่วนประกอบของ” ประกอบด้วย ขอเปิดรายวิชา, 
การขอเปิดรายวิชา, ลงทะเบียน ถอน เพ่ิม, การส าเร็จการศึกษา, การย้ายวิทยาเขต คณะ สาขา, การขึ้น
ทะเบียนบัณฑิต และ อ่ืน ๆ และมีการก าหนดความสัมพันธ์ชนิดคุณสมบัติแบบ “เป็นคุณลักษณะของ” 
ประกอบด้วย aaa search และ search id 

 
 

 
 

รูปที่ 3.10  ตัวอย่างคลาสข้อปฏิบัติการรักษาสภาพนักศึกษา 
 

 จากรูปที่ 3.10 เป็นการยกตัวอย่างคลาสข้อปฏิบัติการรักษาสภาพนักศึกษา จากฐานความรู้ออนโทโล
ยีระเบียบมหาวิทยาลัย จากคลาสดังกล่าวพบว่ามีความสัมพันธ์ชนิดคุณสมบัติแบบ “จัดเป็น” กับคลาส
ลงทะเบียน ถอน เพ่ิม 
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รูปที่ 3.11  ตัวอย่างคลาสข้อปฏิบัติการถอนรายวิชา 
 

 จากรูปที่ 3.11 เป็นการยกตัวอย่างคลาสข้อปฏิบัติการถอนรายวิชาจากฐานความรู้ออนโทโลยีระเบียบ
มหาวิทยาลัย จากคลาสดังกล่าวพบว่ามีความสัมพันธ์ชนิดคุณสมบัติแบบ “จัดเป็น” กับคลาสลงทะเบียน ถอน 
เพ่ิม 

การพัฒนาฐานข้อมูลเพ่ือการสืบค้นข้อมูลจากคู่มือนักศึกษากรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย ผู้จัดท าได้ท าการวิเคราะห์ และออกแบบฐานข้อมูลของระบบได้จ านวน 7 ตาราง ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.2  ตารางข้อมูลหัวข้อค าถามเกี่ยวกับระเบียบมหาวิทยาลัย 
 

ล าดับ ชื่อสดมภ์ ค าอธิบาย ประเภท ก าหนด
ความส าคัญ 

1 regulations_id หมายเลขหัวข้อค าถาม
เกี่ยวกับระเบียบ
มหาวิทยาลัย 

Varchar Primary Key 

2 regulations title หัวข้อค าสืบค้น varchar  
3 korpurdraywicha_id สดมภ์ใช้ระบุข้อมูลการขอ

เปิดรายวิชา 
varchar  

4 longtabean_id สดมภ์ที่ใช้ระบุข้อมูลการ
ลงทะเบียน ถอน-เพ่ิม 

varchar  

5 samretkarnseuksa_id สดมภ์ที่ใช้ระบุข้อมูลการ
ส าเร็จการศึกษา 

varchar  

6 yaiwittayaket_id สดมภ์ที่ใช้ระบุข้อมูลการย้าย 
วิทยาเขต คณะ สาขา 

varchar  
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7 keuntabeanbantit_id สดมภ์ที่ใช้ระบุข้อมูลการขึ้น
ทะเบียนบัณฑิต 

varchar  

8 aeunaeun_id สดมภ์ที่ใช้ระบุข้อมูลใน
หมวดอ่ืน ๆ 

varchar  

 
ตารางท่ี 3.3  ตารางข้อมูลจากคู่มือนักศึกษาเก่ียวกับระเบียบการขอเปิดรายวิชา 
 

ล าดับ ชื่อสดมภ์ ค าอธิบาย ประเภท ก าหนดความส าคัญ 
1 korpurdraywicha_id หมายเลขระเบียบข้อมูลการ

ขอเปิดรายวิชา 
varchar Primary Key 

2 korpurdraywicha 
_data 

ข้อมูลระเบียบการขอเปิด
รายวิชา 

varchar  

 
ตารางท่ี 3.4  ตารางข้อมูลจากคู่มือนักศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลการลงทะเบียน ถอน-เพ่ิม 
 

ล าดับ ชื่อสดมภ์ ค าอธิบาย ประเภท ก าหนดความส าคัญ 
1 longtabean_id หมายเลขระเบียบข้อมูล

การลงทะเบียน ถอน-เพ่ิม 
varchar Primary Key 

2 longtabean_dat
a 

ข้อมูลระเบียบข้อมูลการ
ลงทะเบียน ถอน-เพ่ิม 

varchar  

    
ตารางท่ี 3.5  ตารางข้อมูลจากคู่มือนักศึกษาเกี่ยวกับระเบียบการส าเร็จการศึกษา 
 

ล าดับ ชื่อสดมภ์ ค าอธิบาย ประเภท ก าหนดความส าคัญ 
1 samretkarnseuksa_id หมายเลขระเบียบข้อมูล

การส าเร็จการศึกษา 
varchar Primary Key 

2 samretkarnseuksa 
_data 

ข้อมูลระเบียบการส าเร็จ
การศึกษา 

varchar  
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ตารางท่ี 3.6  ตารางข้อมูลจากคู่มือนักศึกษาเกี่ยวกับระเบียบการย้าย วิทยาเขต คณะ สาขา 
 

ล าดับ ชื่อสดมภ์ ค าอธิบาย ประเภท ก าหนดความส าคัญ 
1 yaiwittayaket_id หมายเลขระเบียบข้อมูล

การย้าย วิทยาเขต คณะ 
สาขา 

varchar Primary Key 

2 yaiwittayaket_data ข้อมูลระเบียบการย้าย 
วิทยาเขต คณะ สาขา 

varchar  

 
ตารางท่ี 3.7  ตารางข้อมูลจากคู่มือนักศึกษาเกี่ยวกับระเบียบการขึ้นทะเบียนบัณฑิต 
 

ล าดับ ชื่อสดมภ์ ค าอธิบาย ประเภท ก าหนดความส าคัญ 
1 keuntabeanbantit_id หมายเลขระเบียบข้อมูล

การข้ึนทะเบียนบัณฑิต 
varchar Primary Key 

2 keuntabeanbantit_data ข้อมูลระเบียบการขึ้น
ทะเบียนบัณฑิต 

varchar  

 
ตารางท่ี 3.8  ตารางข้อมูลจากคู่มือนักศึกษาเกี่ยวกับระเบียบข้อมูลในหมวดอื่น ๆ 
 

ล าดับ ชื่อสดมภ์ ค าอธิบาย ประเภท ก าหนดความส าคัญ 
1 aeunaeun_id หมายเลขระเบียบข้อมูล

ในหมวดอ่ืน ๆ 
Varchar Primary Key 

2 aeunaeun _data ข้อมูลระเบียบข้อมูลใน
หมวดอ่ืน ๆ 

Varchar  

 
       3. การรับค าถามจากผู้ใช้มาประมวลผล โดยเริ่มจากก าหนดหมวดหมู่ที่ต้องการจะค าถาม จากนั้นระบบจะน า

ค าถาม ไปประมวลผล ด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อ วิเคราะห์ค าถาม แล้ว ท าการ Matching ระหว่างค าถาม เพ่ือหา
ค าตอบที่เป็นไปได้ ส่งกลับมาเป็นผลลัพธ์ให้กับผู้ใช้ จากนั้นน าไปสู่การประเมินประสิทธิภาพงานวิจัยต่อไป 

 
4. การวัดประสิทธิภาพของระบบ ซึ่งเป็นการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ประกอบด้วย 2 ส่วนดังนี้ 

 1. เป็นการประเมินความถูกต้องและความสามารถในการตอบออนไลน์ โดยพิจารณาค าตอบจาก
ระบบ เปรียบเทียบกับ ค าตอบผู้เชียวชาญ ในส่วนนี้จะเป็นการวิเคราะห์โดยใช้ค่าความระลึก (Recall Value), 
ค่าความแม่นย า (Precision Value) และ ค่าอัตราการรู้จ า (F-measure Value) ซึ่ง ค่าความแม่นย า 
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(Precision) คือค่าท่ีแสดงให้เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีความแม่นย าเพียงใด, ค่าความระลึก (Recall) คือ ค่่าที่
แสดงให้เห็นว่าระบบได้ท าการดึงค าตอบออกมาแล้วมีความเก่ียวข้องกับค าถามที่ผู้เชียวชาญค้นหามากเพียงใด
,ค่าอัตราการรู้จ า (F-measure Value) คือค่าเฉลี่ยที่ให้ความส าคัญกับความแม่นย าและค่าความระลึกทั้ง 
Precision, Recall และ F-measure ค านวณโดยการใช้ สมการดังนี้ 

   Precision = (TP/TP+FP) x 100%                                       (1) 
   Recall = TP/(TP+FN)                                                       (2) 
   F-Measure = 2x ((Recall x Precision) / (Precision +Recall))    (3) 
 
             จากสมการที่ (1), (2) และ (3) อธิบายได้ดังนี้ 
              
  TP (True Position) แทน ค าตอบที่เลือกจากระบบ และ ถูกเลือกโดยผู้เชี่ยวชาญ,  
  FP (False Position) แทนด้วย ค าตอบที่เลือกจากระบบ แต่ไม่ถูกเลือกโดยผู้เชี่ยวชาญ 
  FN (False Negative แทนด้วยค าตอบท่ีไม่เลือกจากระบบ แต่ถูกเลือกโดยผู้เชี่ยวชาญ 

 
 2. เป็นการทดสอบด้วยการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ถาม-ตอบ ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นเพ่ือ

เป็นต้นแบบ โดยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความยากง่ายในการใช้งานระบบ และความพึงพอใจต่อผลลัพธ์ที่ได้ 
ซึ่งสอบถามจากผู้เชียวชาญ และ ผู้ใช้ การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจครั้งนี้ใช้ สถิตเบื้องต้น เช่น ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และ ค่าเบี่ยงเบนมาตราฐาน เป็นต้น  
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บทที่ 4 
ผลการด าเนินงานวิจัย  

 
ผลการด าเนินงานวิจัยเป็นผลการทดลองกระบวนการท างานต่าง ๆ ของระบบที่ได้จากการออกแบบ

และพัฒนาโดยพิจารณาถึงความถูกต้องของข้อมูลและการแสดงผลว่าเป็นไปตามที่ออกแบบไว้หรือไม่จากการ
ออกแบบและพัฒนาระบบถาม-ตอบออนไลน์ส าหรับเว็บบริการงานทะเบียนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยด้วย
เทคโนโลยีออนโทโลยี สามารถสรปผลการทด าเนินงานได้ดังต่อไปนี ้
 

4.1 ผลจากการออกแบบออนโทโลยี 

ผลการออกแบบออนโทโลยี การออกแบบ ประกอบด้วยคลาสทั้งหมด 315 คลาส  โดยมีคลาสหลัก
จ านวน 76 คลาส เช่น คลาสระเบียบมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย การขอเปิดรายวิชา ,ลงทะเบียน ถอน เพ่ิม, 
การส าเร็จการศึกษา, การย้ายคณะ วิทยาเขต คณะ การขึ้นทะเบียนบัณฑิต ฯลฯ และคลาสย่อยของคลาสหลัก
เช่น คลาสการบริหารกิจกรรมนักศึกษาประกอบ ด้วยคลาสย่อย สภานักศึกษา องค์การนักศึกษา สโมสร
นักศึกษา และ คลาสสภานักศึกษา ประกอบด้วย ผู้มีสิทธิเลือกตั้ง กรรการสภาพ ผู้สมัคร เป็นต้น และมีการ
ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างองค์ความรู้ออนโทโลยี  ประกอบด้วย วามสัมพันธ์ชนิด “จัดเป็น”  ความสัมพันธ์
ชนิดคุณสมบัติแบบ “เป็นส่วนประกอบของ”  ความสัมพันธ์ชนิดคุณสมบัติแบบ “เป็นคุณลักษณะของ” 
ตัวอย่างการออกแบบออนโทโลยี แสดงดังรูปที่ 4.1-4.3 

 

 
รูปที่ 4.1 แสดงตัวอย่างคาสแต่ละโหนด 
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 รูปที่  4.2 แสดงคลาสย่อยของคลาสหลัก 
 

 
                                  

                           รูปที่ 4.3 โครงสร้างฐานข้อมูลออนโทโลยี 

 

4.2 ผลจากออกแบบหน้าจอผู้ใช้งาน 

1) การออกแบบหน้าจอเข้าสู่ระบบ 

การออกแบบหน้าจอเข้าสู่ระบบ เป็นหน้าจอในการก าหนดผู้ใช้งานระบบ จะประกอบด้วย Email 
และ Passwordแสดงดังภาพที่ 4.4 เมื่อเข้าสู่ระบบจะปรากฏดังรูปที่ 4.5 
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รูปที่ 4.4  หน้าต่างเข้าสู่ระบบ 
 

 
 

รูปที่ 4.5  หน้าแรกหลังเข้าสู่ระบบ 
 

2) เมนูการท างานของระบบ 

 เมนูการท างานของระบบประกอบด้วย ส่วนของการเลือกหมวดหมู่ และ ส่วนของการค้นหาอย่างง่าย 
โดยจะมีกล่องข้อความให้ระบุค าที่ต้องการค้นหา หรือประโยคที่ต้องการจะถาม แสดงดังรูปที่ 4.6 
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รูปที่ 4.6  เมนูค้นหาอย่างง่าย 
 

  แถบที่สองจะเป็นส่วนของการค้นหาขั้นสูง โดยส่วนนี้จะเป็นการเลือกหัวข้อที่เราต้องการค าตอบ 
โดยใช้เงื่อนไขคุณสมบัติเป็นตัวช่วยในการสืบค้นข้อมูล แสดงดังรูปที่ 4.7 
 

 
 

รูปที่ 4.7 การค้นหาขั้นสูง 
 

 ในส่วนของหน้าต่างแสดงผลลัพธ์การสืบค้นข้อมูลจะแบ่งเป็น  หัวข้อหลัก ได้แก่ การขึ้นทะเบียน
บัณฑิต, การขอเปิดรายวิชา, ลงทะเบียน ถอน-เพ่ิม, การส าเร็จการศึกษา, การย้าย วิทยาเขต คณะ สาขา และ
อ่ืน ๆ แสดงดังรูป 4.8 
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รูปที่ 4.8  หน้าต่างแสดงผลลัพธ์การสืบค้นข้อมูล 
 

4.3 ผลจากการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ 

การวัดประสิทธิภาพการท างานของระบบ เป็นการประเมินประสิทธิภาพความถูกต้อง ในการแสดง
จ านวนค าตอบ โดยเปรียบเทียบกับจ านวนค าตอบของระบบ กับ ผู้เชียวชาญ ในส่วนนี้จะเป็นการวิเคราะห์โดย
ใช้ค่าความแม่นย า (Precision)  คือค่าสัดส่วนของจ านวนค าตอบที่ระบบตอบถูก เมื่อเทียบกับจ านวนค าตอบ
ทั้งหมด, ค่าความระลึก (Recall) คือค่าสัดส่วนของจ านวนค าตอบที่ระบบตอบถูกเปรียบเทียบกับจ านวน
ค าตอบทั้งหมดที่ผู้เชียวชาญระบุ ค่าอัตราการรู้จ า F-measure คือค่าเฉลี่ยที่ให้ความส าคัญกับความแม่นย า 
และค่าความระลึก ในการค านวณโดยใช้สมการดังนี้ (Frankes et al.1992) 

Precision=  TP/(TP+FP) x100                                                                            (1) 

Recall = TP/(TP+FN) x100                                                                               (2) 

F-Measure=2 (Recall x Precision)/(Precision+Recall)  x100                                     (3) 

 

TP หมายถึง  จ านวนค าถามท่ีผู้เชี่ยวชาญเฉลยค าตอบว่า Positive และ ระบบก็ระบุค าตอบว่า Positive 

 FP หมายถึง  จ านวนค าถามท่ีผู้เชี่ยวชาญเฉลยค าตอบว่า Negative แต่ ระบบระบุค าตอบว่า Positive 

 FN หมายถึง จ านวนค าถามท่ีผู้เชี่ยวชาญเฉลยค าตอบว่า Positive แต่ ระบบระบุค าตอบว่า Negative 
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ผลจาการทดสอบการวัดประสิทธิภาพการท างานของระบบ จากจ านวนค าถาม 100 ค าถาม ได้
ผลลัพธ์ แสดงดังตารางที่ 4.1 

 
ตาราง 4.1  ตารางทดสอบหาค่า Precision และ Recall 
 

ล าดับ ค าถาม TP FP TN FN Precision Recall 

1 การขอเปิดรายวิชา 1       1 1 

2 การถอนรายวิชา 1 3   1 0.25 0.5 

3 
เอกสารที่ต้องใช้ในการขอส าเร็จ
การศึกษา 

1       1 1 

4 การขอส าเร็จการศึกษา 1 1     0.5 1 

5 การแก้ไขระดับคะแนนไม่สมบูรณ์ I 1       1 1 

6 ช่วงเวลาเพ่ิมถอนรายวิชา 1       1 1 

7 ขั้นตอนการขอเอกสารทางการศึกษา 1       1 1 

9 ขั้นตอนการรักษาสภาพนักศึกษา 1       1 1 

10 ขั้นตอนการข้ึนทะเบียนบัณฑิต 1       1 1 

11 เกรดที่สามารถเทียบโอนผลการเรียนได้ 1       1 1 

12 การขาดสอบ 1       1 1 

13 คุณสมบัติผู้ขอเทียบโอนผลการเรียน 1       1 1 

14 การเปลี่ยนแผนหรือแบบการศึกษา 1 1   1 0.5 0.5 

15 การช าระเงินค่าลงทะเบียน 1       1 1 

16 
ลงทะเบียนเรียนเกินกว่าจ านวนหน่วย
กิตท่ีก าหนด 

1       1 1 

17 
ลงทะเบียนเรียนแล้วแต่พ้นสภาพ
เนื่องจากผลการเรียนไม่ถึงเกณฑ์ 

1       1 1 

18 การลงทะเบียนเรียนในสถานศึกษาอ่ืน 1       1 1 

19 ระยะเวลาในการถอนรายวิชา 1       1 1 

20 เกรดที่สามารถลงเรียนซ้ าได้ 1       1 1 

21 วิชาที่สามารถลงเรียนซ้ าได้ 1       1 1 
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ล าดับ ค าถาม TP FP TN FN Precision Recall 

22 
การเข้าใช้งานอินเตอร์เน็ตของ
มหาวิทยาลัย 

1       1 1 

23 
การเข้าใช้งานเพ่ือลงทะเบียนและดูผล
การเรียน 

1       1 1 

24 การเทียบโอน 1 1   3 0.5 0.25 

25 
ค่าธรรมเนียมการเทียบโอนผลการ
เรียน 

1       1 1 

26 
รายวิชาที่สามารถเทียบโอนผลการ
เรียนได้ 

1       1 1 

27 จ านวนหน่วยกิตท่ีเทียบโอนได้ 1       1 1 

28 การจัดตั้งชมรมในคณะ 1       1 1 

29 นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนดีเด่น 1 1     0.5 1 

30 นักศึกษาท่ีมีผลงานด้านกิจกรรมดีเด่น 1 1   0.5 1 

31 
การขอคืนค่าธรรมเนียมการศึกษาของ
นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนดีเด่น 

1       1 1 

32 
การขอคืนค่าธรรมเนียมการศึกษาของ
นักศึกษาท่ีมีผลงานกิจกรรมดีเด่น 

1       1 1 

33 
การยื่นหนังสือเพ่ือขอคืนค่าธรรมเนียม
ส าหรับนักศึกษาท่ีได้รับรางวัลเป็น
ค่าธรรมเนียมการศึกษา 

1       1 1 

34 
การจัดตั้งชมรมในสังกัดองค์การ
นักศึกษา 

1       1 1 

35 วาระของชมรม 1       1 1 

36 การเข้าห้องสอบสาย 1       1 1 

37 การขาดสอบ 1       1 1 

38 การขอท าบัตรประจ าตัวนักศึกษาใหม่ 1 2     0.33 1 

39 
ระยะเวลาการขอท าบัตรประจ าตัว
นักศึกษาใหม่ 

1       1 1 

40 ขั้นตอนการขอท าบัตรประจ าตัว น.ศ 1       1 1 
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ล าดับ ค าถาม TP FP TN FN Precision Recall 

41 การขอย้ายหลักสูตรสาขาวิชา 1 2     0.33 1 

42 การลาออกจากการเป็นนักศึกษา 1 1     0.5 1 

43 
คุณสมบัตินักศึกษาผู้มีสิทธิขอส าเร็จ
การศึกษา 

1       1 1 

44 ค่าธรรมเนียมการขึ้นทะเบียนบัณฑิต 1       1 1 

45 ค่าลงทะเบียนเรียนช้ากว่าก าหนด 1       1 1 

46 
ค่าธรรมเนียมรักษาสภาพการเป็น
นักศึกษา 

1       1 1 

47 ค่าท าบัตรประจ าตัวนักศึกษา 1       1 1 

48 ค่าธรรมเนียมใบแสดงผลการศึกษา 1       1 1 

49 ค่าสมัครสอบคัดเลือก 1       1 1 

50 
ค่าธรรมเนียมการศึกษา หลักสูตร
วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 

1     1 1 0.5 

51 
ค่าธรรมเนียมการศึกษา หลักสูตร
อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต 

1     1 1 0.5 

52 
ค่าธรรมเนียมการศึกษา หลักสูตรครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต 

1     1 1 0.5 

53 
ค่าธรรมเนียมการศึกษา หลักสูตร
สถาปัตยกรรมศาสตรบัณฑิต 

1     1 1 0.5 

54 ค่าเทียบโอนผลการเรียน 1       1 1 

55 
ค่าธรรมเนียมการย้ายคณะหรือ
สาขาวิชา 

1       1 1 

56 ค่าคืนสภาพกลับเข้าเป็นนักศึกษา 1       1 1 

57 การลาพักการศึกษากระท าในกรณีใด 1       1 1 

58 
ลาพักการศึกษาในกรณีท่ีลงทะเบียน
เรียนไปแล้ว 

1       1 1 

59 ลาพักการศึกษาได้กี่ภาคการศึกษา 1       1 1 

60 
การเปลี่ยนแผนหรือแบบการศึกษาใน
กรณีท่ีนักศึกษาได้ลงทะเบียนเรียน
วิทยานิพนธ์ไว้แล้ว 

1       1 1 
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ล าดับ ค าถาม TP FP TN FN Precision Recall 

61 การเปลี่ยนแผนหรือแบบการศึกษา 1       1 1 

62 
ค่าธรรมเนียมการขอย้ายหลักสูตร
สาขาวิชา 

1       1 1 

63 
การลาออกจากการเป็นนักศึกษา
เอกสารที่ต้องใช้ 

1       1 1 

64 
หลักเกณฑ์การขอเลื่อนการรับ
พระราชทานปริญญาบัตร 

1       1 1 

65 
ขั้นตอนการการขอเลื่อนการรับ
พระราชทานปริญญาบัตร 

1       1 1 

66 การขอเอกสารทางการศึกษา 1 3     0.25 1 

67 
ค่าธรรมเนียมการขอเอกสารทาง
การศึกษา 

1       1 1 

68 ค่าธรรมเนียมการสอบประมวลความรู้ 1       1 1 

69 ขั้นตอนการขอสอบประมวลความรู้ 1       1 1 

70 ลงทะเบียนเพ่ือขอรหัส e-Passport 1       1 1 

71 การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ 1       1 1 

72 
ไม่ได้ลงทะเบียนตามระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ในปฏิทินการศึกษา 

1       1 1 

73 

นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนแต่ไม่ได้
ช าระเงินค่าลงทะเบียนในระยะเวลาที่
ก าหนดและได้ถูกยกเลิกผลการ
ลงทะเบียน 

1       1 1 

74 ไม่มีรายชื่อเข้าห้องเรียน 1       1 1 

75 
การได้รับปริญญาเกียรตินิยมต้องมี
หลักเกณฑ์อย่างไร 

1       1 1 

76 
ได้ผลการเรียนเป็น I และได้ยื่นค าร้อง
ขอส าเร็จการศึกษาและอนุมัติปริญญา
ในภาคการศึกษาฤดูร้อน 

1    1 1 

77 การหาค่าระดับคะแนนเฉลี่ย 1       1 1 
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ล าดับ ค าถาม TP FP TN FN Precision Recall 

78 
ก าหนดการแจ้งส าเร็จการศึกษาดูได้
จากที่ไหน 

1       1 1 

79 ลงทะเบียนเรียนเมื่อไหร่ 1       1 1 

80 
จะลาออกจากมหาวิทยาลัยต้องท า
อย่างไรบ้าง 

1       1 1 

81 จะสมัครเรียนสามารถสมัครได้ที่ไหน 1       1 1 

82 กิจกรรมเสริมหลักสูตร 1 1   3 0.5 0.25 

83 จะลงทะเบียนเรียนแต่ห้องเต็ม 1       1 1 

84 
นักศึกษาตกค้างปริ้นเอกสารช าระ
ค่าลงทะเบียนไม่ได้ 

1       1 1 

85 
นักศึกษาตกค้างช าระค่าลงทะเบียน
เท่าไหร่ 

1       1 1 

86 จะขอลากิจต้องท าอย่างไร 1       1 1 

87 
ติดสถานะวิกฤตจะลงทะเบียนเรียนได้
กี่หน่วยกิต 

1       1 1 

88 ปฏิทินการศึกษาโหลดได้จากไหน 1       1 1 

89 
แบบฟอร์มใบค าร้องสหกิจศึกษา
สามารถโหลดได้จากที่ไหน 

1       1 1 

90 
แบบฟอร์มกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษาโหลดได้จากท่ีไหน 

1       1 1 

91 เอกสารขอเพ่ิมรายวิชารับได้จากท่ีไหน 1       1 1 

92 สอบสมรรถนะไม่ผ่านมีผลอย่างไร 1       1 1 

93 
สามารถดูคะแนนและผลการสอบ
สมรรถนะวิชาชีพได้จากท่ีไหน 

1       1 1 

94 
สามารถดูคะแนนและผลการสอบ
สมรรถนะสารสนเทศได้จากท่ีไหน 

1       1 1 

95 
สามารถดูคะแนนและผลการสอบ
สมรรถนะด้านภาษาได้จากท่ีไหน 

1       1 1 

96 ค่าธรรมเนียมการสอบ RUTS Test 1       1 1 
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ล าดับ ค าถาม TP FP TN FN Precision Recall 

97 ระยะเวลาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 1       1 1 

98 คู่มือการศึกษาโหลดได้จากท่ีไหน 1       1 1 

99 ถ้าไม่ช าระค่าลงทะเบียน 1 1     0.5 1 

100 
ใบค าร้องขอโอนย้ายวิทยาเขตรับจากท่ี
ไหน 

1    1 1 

 รวม     90.91 83.33 

คิดเป็นเปอร์เซ็น 90.91 83.33 

 

จากการทดสอบจ านวนค าถาม 100 ค าถาม พบว่าระบบมีค่าความแม่นย า (Precision) เท่ากับ 
90.91% และ มีค่า ความระลึก (Recall) อยู่ที่ 83.33% ซึ่งหมายความว่า ระบบมีความสามารถในการขจัด
ค าตอบที่ไม่เกี่ยวข้อง อยู่ที่ 90.91% และ ระบบมีความสามารถในการดึงค าตอบที่เกี่ยวข้อง อยู่ที่ 83.33% 
และค่าประสิทธิภาพโดยรวมมีค่าเฉลี่ย อยู่ที่ 86.96% ซึ่งแสดงดังรูปที่ 4.9  

 
รูปที่ 4.9  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

 
4.4 ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ 

    ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้ ซึ่งมีจ านวนผู้ใช้งาน 75 คน และ มีเกณฑ์การประเมิน 5 ระดับ 
ดังนี้ 
 เกณฑ์การประเมินของแบบสอบถามมีค่า 5 ระดับ คือ 
   4.51-5.00 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับดีมาก 
   3.51-4.50 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับดี 
   2.51-3.50 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
   1.51-2.50 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับพอใช้ 
   1.00-1.50 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับน้อย 
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ตาราง 4.2  ตารางแสดงผลการประเมินด้านความสะดวก สวยงาม 
 

 
รายการประเมิน 

ประสิทธิภาพ 
ระดับคะแนน

เฉลี่ย 
คิดเป็น % ระดับ

ประสิทธิภาพ 

1. ความเหมาะสมของต าแหน่งการจัดวาง
ส่วนต่าง ๆ ของระบบ 

4.5 90.67 % ดี 

2. รูปแบบของการระบุค าค้นสะดวกต่อ
การใช้งาน 

4.4 88.00 % ดี 

3. ความเหมาะสมในการใช้ข้อความเพ่ือ
อธิบายสื่อความหมาย 

4.43 88.67 % ดี 

4. ความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงใน
ระบบ 

4.43 88.67 % ดี 

สรุปผลการประเมิน 4.44 88.80 % ดี 
 
 จากตาราง 4.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ ในด้านความสะดวก สวยงาม ได้
ระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 คิดเป็นร้อยละ 88.80 % 
 
ตาราง 4.3  ตารางแสดงผลการประเมินด้านกระบวนการข้ันตอนการใช้งานระบบ 
 

 
รายการประเมิน 

ประสิทธิภาพ 
ระดับคะแนน

เฉลี่ย 
คิดเป็น % ระดับ

ประสิทธิภาพ 

1. ความง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.53 90.67 % ดีมาก 
2. ความเหมาะสมในการจัดหมวดหมู่เรื่อง 4.33 86.67 % ดี 
สรุปผลการประเมิน 4.43 88.60 % ดี 

 
 จากตาราง 4.3 การประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ ด้านกระบวนการขั้นตอนการใช้งาน
ระบบได้ระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 คิดเป็นร้อยละ 88.60 % 
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ตาราง 4.4  แสดงการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
 

 
รายการประเมิน 

ประสิทธิภาพ 
ระดับคะแนน

เฉลี่ย 
คิดเป็น % ระดับ

ประสิทธิภาพ 

1. ความแม่นย าในการสืบค้นของระบบ 4.43 88.67 % ดี 
2. ความถูกต้องของข้อมูล 4.53 90.67 % ดีมาก 
3. ผลลัพธ์การค้นหาเป็นข้อมูลปัจจุบัน
และเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ 

4.53 90.67 % ดีมาก 

4. ผลลัพธ์การค้นหาเป็นข้อมูลอยู่ในเรื่อง
ที่สนใจ 

4.43 88.67 % ดี 

5. การเชื่อมโยงกันระหว่างค าถามกับ
ค าตอบจากระบบ 

4.46 89.93 % ดี 

สรุปผลการประเมิน 4.47 89.52 % ดี 
 
 จากตาราง 4.4 การประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ ด้านประสิทธิภาพของระบบ ได้
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 คิดเป็นร้อยละ 89.52 % 
 
ตารางที ่4.5  แสดงคุณภาพของระบบ 
 

 
รายการประเมิน 

ประสิทธิภาพ 
ระดับคะแนน

เฉลี่ย 
คิดเป็น % ระดับ

ประสิทธิภาพ 
1. ความเร็วในการประมวลผลของระบบ 4.43 86.67 % ดี 
2. ความเสถียรของระบบ 4.5 90.00 % ดี 
สรุปผลการประเมิน 4.46 89.30 % ดี 

 
 จากตาราง 4.5 การประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ ด้านคุณภาพของระบบ ได้ระดับ
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 คิดเป็นร้อยละ 89.30 % 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

การวัดประสิทธิภาพระบบถาม-ตอบออนไลน์ด้วยเทคโนโลยี ได้ประยุกต์ใช้ฐานความรู้ออนโทโลยี
ร่วมกับฐานข้อมูล Mysql โดยใช้โปรแกรมโฮโซะออนโทโลยีเอดอิเทอะ ในการถาม -ตอบออนไลน์ เพ่ือ 
สอบถามปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับการเรียน ส าหรับงานทะเบียนมหาวิทยาลัย ในการประเมินการท างานของ
ระบบได้ใช้ผู้เชียวชาญจ านวน 3 คน ในการพิจารณาค าตอบโดยการเปรียบเทียบค าตอบในระบบ กับ ค าตอบผู้
เชียวชาญ ผลการทดลองเบื้องต้นแสดงให้เห็น ว่าผลในการประเมินประสิทธิภาพระบบถาม -ตอบ ออนไลน์ 
ด้วยเทคโนโลยีออนโทโลยี ส าหรับการถาม-ตอบเกี่ยวกับงานทะเบียน มีค่าความแม่นย า (Precision) เท่ากับ 
90.91% และค่าความระลึก (Recall) เท่ากับ 83.33% และค่าเฉลี่ย F-measure เท่ากับ 86.96 

5.2 อภิปรายผล 

การใช้เทคโนโลยีออนโทโลยีเพ่ือพัฒนาระบบถาม-ตอบออนไลน์ส าหรับเว็บบริการสารสนเทศงาน
ทะเบียนของมหาวิทยาลัย ในการประเมินการท างานของระบบ จะใช้ค่า Precision และ Recall โดยการวัด
ความสามารถของจ านวนค าตอบที่ระบบตอบ เปรียบเทียบกับจ านวนค าตอบของผู้เชียวชาญ ซึ่งจากผลการ
ทดลองได้ค่า Precision เท่ากับ 90.91 หมายความว่า ระบบมีความสามารถในการก าจัดจ านวนค าตอบที่ไม่
เกี่ยวข้องออกไปได้ 90.91 % และได้ค่า Recall เท่ากับ 83.33 หมายความว่า ระบบสามารถดึงจ านวนค าตอบ
ที่เก่ียวข้องและถูกต้อง เท่ากับ 83.33% และค่าประสิทธิภาพโดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 86.96%  

          จากผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถน าฐานความรู้ออนโทโลยีที่พัฒนาขึ้นไปประยุกต์ใช้ร่วมกับ
การวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านงานทะเบียนของมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ที่สนใจได้เพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้อย่างรวดเร็ว  

          งานวิจัยนี้มีข้อจ ากัด คือ ฐานความรู้ออนโทโลยีครอบคลุมข้อมูลทางด้านงานทะเบียนของ
มหาวิทยาลัยโดยมีคลาสหลักจ านวน 76 คลาส เท่านั้น ในการตอบค าถามเกี่ยวกับงานทะเบียน และ  เป็นการ
สร้างต้นแบบออนโทโลยีเฉพาะเรื่องของการถามตอบ ยังไม่ได้พิจารณาในส่วนของค าถามและค าตอบ ที่มี
ความหมายก ากวม รวมทั้งค าที่มีความหมายเหมือนกัน แนวทางการศึกษาในอนาคต  สร้างออนโทโลยีที่
ครอบคลุมทุกเรื่องส าหรับนักศึกษาในการถามตอบ และใช้เทคโนโลยีอ่ืนๆ ร่วมด้วยในการจัดการกับค าก ากวม 
และค าที่มีความหมายเหมือน 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ  

1. ควรมีการวางแผนด้านความพร้อมในการจัดการระบบฐานข้อมูล และ ก าลังคน  
2. อุปกรณ์ทางด้านคอมพิวเตอร์ยังมีไม่เพียงพอ  
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3. พ้ืนที่ส าหรับการ จัดเก็บข้อมูล เพ่ือการทดลอง และ ทดสอบ มีไม่เพียงพอ 
 

5.4 ปัญหา/อุปสรรค  
1.ระยะเวลา การเริ่มวิจัย อยู่ในช่วงการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า ท าให้การท างานบางอย่าง

ล่าช้า ท าให้แผนงานอย่างอย่างต้องเปลี่ยนแปลงไป  
2 ข้อมูลในการจัดเก็บและ ส ารวจ มีหลากหลาย จ าเป็นต้องใช้เวลาในการจัดเก็บ 
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