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บทคัดย่อ 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือเก็บรวบรวมแหล่งข้อมูลภูมิปัญญาชาวบ้าน กลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนบ้านพรุจูด 2)  เพ่ือเพ่ือจัดทําฐานข้อมูลสารสนเทศวิสาหกิจชุมชนบ้านพรูจูด และ 3) เพ่ือ
พัฒนาเป็นระบบวิสาหกิจต้นแบบเพ่ือให้ชุมชนอ่ืนมาเรียนรู้ การวิจัยน้ีใช้แนวคิดโมเดล SECI ในการ
สกัดความรู้ชนิดฝังลึกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านพรูจูดจากผู้เช่ียวชาญ มาจัดทําเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง
ในรูปแบบที่เป็นลายลักษณ์อักษร ภาพน่ิง และเว็บไซต์ พัฒนาระบบโดยใช้ภาษาสคริปต์ PHP และ 
ฐานข้อมูล MySQLในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน เมื่อพัฒนาระบบเสร็จแล้วนํามาหาประสิทธิภาพ
และความพึงพอใจของระบบ โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน   

ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพของระบบ ซึ่งได้จากผู้เช่ียวชาญด้านการผลิตสื่อ จํานวน 5 
ท่าน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.57 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่
มีต่อระบบที่พัฒนาขึ้นจากผู้ใช้ทั่วไป จํานวน 100 คน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.51 ซึ่งอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 
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Sawannarat Apaipong1*  and  Supawat Inkerd1 
 
 

Abstract 
The purposes of this research were 1) to collect the knowledge of Ban Pru 

Jud Community Enterprise Group, 2) to create an information database for Ban Pru 
Jud community enterprise and 3) to develop into a model enterprise system for 
other communities to learn. This research uses the SECI model concept to extract 
the deep knowledge of the Ban Pru Jud community enterprise group from experts to 
provide explicit knowledge in written forms, slides and websites. The system is 
developed using a PHP scripting language and a MySQL database in the form of a 
web application. After the development of the system is complete. Determination of 
the efficiency and system satisfaction using mean and standard deviation for data 
analysis. 

The research results showed that the efficiency of the system which was 
obtained from 5 media production experts with a total average of 4.57 which is the 
highest level. The results of the user satisfaction assessment of the systems 
developed by 100 general users had a total average of 4.51, which was the highest. 
 
 
Keywords : Small and Micro community Enterprise, Strong community, Knowledge 
Management, Database System, Information System 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1  ความสาํคัญและที่มาของปัญหาของการวิจัย 
  หลักการพัฒนาประเทศที่สําคัญในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๒ ยึดหลัก “ปรัชญา ของ
เศรษฐกิจพอเพียง” “การพัฒนาที่ย่ังยืน” และ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา”  ที่ต่อเน่ืองแผนพัฒนา
ฯ ฉบับที่ ๙-๑๑ และยึดหลักการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ลดความเหลื่อมล้ํา และขับเคลื่อนการ 
เจริญเติบโตจากการเพ่ิมผลิตภาพการผลิตบนฐานการใช้ภูมิปัญญาและนวัตกรรมสําหรับการกําหนด
วิสัยทัศน์ของแผนพัฒนาฯ ฉบับน้ียึดวิสัยทัศน์ของกรอบยุทธศาสตร์ชาติที่กําหนดว่า “ประเทศไทยมี
ความมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” ในขณะที่การกําหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัดในด้านต่างๆ ของแผนพัฒนาฯ ได้ยึดเป้าหมาย
อนาคตประเทศไทยปี ๒๕๗๙ ที่เป็นเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี มาเป็นกรอบในการกําหนด
เป้าหมายที่จะบรรลุใน ๕ ปี โดยท่ีเป้าหมายและตัวช้ีวัดต้องสอดคล้องกับกรอบเป้าหมาย การพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ที่องค์กรระหว่างประเทศกําหนดขึ้น อาทิ การพัฒนาที่ ย่ังยืน 
(sustainable development goals : SDGs) ที่องค์การสหประชาชาติกําหนดข้ึน เป็นต้น ส่วน
แนวทางการพัฒนาได้บูรณาการนโยบายหรือประเด็นพัฒนาที่สําคัญของประเด็นการปฏิรูปประเทศ 
๓๗ วาระ และ ไทยแลนด์ ๔.๐ 
  การจัดทําแผนขับเคลื่อนและการติดตามประเมินผล เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมทั้งจากภาครัฐ 
เอกชน ประชาชน และภาคการศึกษา ในทุกพ้ืนที่ของประเทศ เป็นกลไกประชารัฐที่รวมพลัง ให้ 
สามารถกําหนดเป้าหมาย แนวทางการพัฒนา รวมทั้งแผนงานโครงการสําคัญที่ตอบสนองความ
ต้องการและแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนได้อย่างสอดคล้องกับภูมิสังคมและเกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างจริงจัง
ใน ๕ ปี  ซึ่งในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๒ มีประเด็นการส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม โดยสนับสนุนการวิจัยพัฒนา การดัดแปลงและต่อยอดการ
พัฒนาเทคโนโลยีไปสู่ความเป็นอัจฉริยะโดยใช้เทคโนโลยีขั้นสูงและการผสมผสานเทคโนโลยีการ
พัฒนาผู้ประกอบการให้เป็นผู้ประกอบการทางเทคโนโลยี (Technopreneur) รวมทั้งการเช่ือมโยง
ระหว่างภาคการผลิตที่เป็นกลุ่มใหญ่ของประเทศ ได้แก่ เกษตรกรรายย่อย วิสาหกิจชุมชน และ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกับสถาบันวิจัย และ สถาบันการศึกษา รวมทั้งพัฒนาและยกระดับ
โครงสร้างพ้ืนฐานที่มีอยู่ให้ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี แบบก้าวกระโดด โดยเฉพาะเร่ง
ส ร้างและ พัฒ นาบุ คล ากร วิจั ย ในส าขา  STEM (Science, Technology, Engineering, and 
Mathematics) และส นั บ ส นุ นการ ดํ า เนิ น งานอ ย่ างเป็ น เค รื อ ข่ าย ระห ว่างสถาบั น วิจั ย 
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สถาบันการศึกษา ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน/ชุมชน รวมทั้งการปรับกลไกระบบวิจัยและ
พัฒนา ของประเทศท้ังระบบ 
  จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจข้างต้น ผู้วิจัยมีแนวคิดที่ต้องการพัฒนาวิสาหกิจขนาดย่อยเพ่ือสังคม  
เพ่ือขยายฐานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากให้มีความครอบคลุมมากขึ้น เป็นการสร้างโอกาสทาง
เศรษฐกิจสําหรับกลุ่มต่างๆ ในสังคม โดยดําเนินการควบคู่ไปกับการพัฒนาและส่งเสริมสังคม 
ผู้ประกอบการเพ่ือส่งเสริมผู้ประกอบการท่ีผลิตได้และขายเป็น ทางผู้วิจัยเลือกลงพ้ืนที่วิสาหกิจชุมชน
บ้านพรูจูด เน่ืองจากเป็นชุมชนที่มีการรวมกลุ่มอย่างเข้มแข็ง มีองค์ความรู้ภูมิปัญญาของคนในชุมชน
หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นวิถีประมงชายฝั่ง การเลี้ยงปลาในกระชัง การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การจักสาน 
และการโครงการต่างๆ ที่ทําร่วมกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิทยาเขตตรัง  เช่น 
ธนาคารปูม้า การเพาะต้นกล้าหญ้าทะเล และการเพาะเลี้ยงสัตว์นํ้า ซึ่งความรู้และภูมิปัญญาดังกล่าว
ควรท่ีจะมีการเก็บรวมรวมไม่ให้สูญหาย และเป็นประโยชน์แก่ชนรุ่นหลัง 
 
1.2  วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
  การศึกษานี้เป็นการทํางานร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิทยาเขตตรัง 
ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยในพ้ืนที่ กับชาวบ้านกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านพรูจูด ที่บูรณาการร่วมกัน โดยมี
วัตถุประสงค์ 
 1.2.1 เพ่ือเก็บรวบรวมแหล่งข้อมูลภูมิปัญญาชาวบ้าน 
 1.2.2 เพ่ือจัดทําฐานข้อมูลสารสนเทศวิสาหกิจชุมชนบ้านพรูจูด 
  1.2.3 เพ่ือพัฒนาเป็นระบบวิสาหกิจต้นแบบเพ่ือให้ชุมชนอ่ืนมาเรียนรู้ 
 
1.3  ขอบเขตของโครงการวิจัย 
  1.3.1 ขอบเขตเชิงพ้ืนที่ 
  ทําการศึกษา เน้ือหา ข้อมูลเฉพาะ และภูมิปัญญาด้านต่างๆ ในชุมชนบ้านพรูจูด และ
ชุมชนใกล้เคียง 
  1.3.2 ขอบเขตเชิงเน้ือหาที่จะศึกษา 
  การดําเนินงานเพ่ือพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลองค์ความรู้ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้าน 
พรุจูด ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังน้ี 
 1) การสร้างคณะทํางานเพ่ือร่วมกันพัฒนาระบบการจัดการข้อมูล และเตรียมปัจจัย
นําเข้า 
 2) การพัฒนาระบบสกัดความรู้/กลไกการจัดระบบฐานข้อมูล /ศูนย์ประสานงานข้อมูล 
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 1.3.3 ขอบเขตของระบบ 
   ระบบฐานข้อมูลจัดการความรู้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านพรูจูดอยู่ในรูปแบบของเว็บแอป
พลิเคชัน สามารถแสดงผลและควบคุมได้จากคอมพิวเตอร์และคอมพิวเตอร์พกพาหลากหลาย
แพลตฟอร์ม ซึ่งจะแบ่งการทํางานของระบบออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของผู้ดูแลระบบ (Admin) และ
ส่วนของผู้ใช้งานท่ัวไป (User)  ในส่วนของผู้ดูแลระบบ (Admin) สามารถบริหารจัดการข้อมูลต่างๆ เช่น 
เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลต่างๆ ส่วนผู้ใช้งานทั่วไป (User) สามารถเข้ามาดูข้อมูลต่างๆ ของเว็บไซต์ได้ 
  1.3.4  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  - ระบบฐานข้อมูลจัดการความรู้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านพรูจูด พัฒนาโดย ใช้ภาษา PHP 
และ ฐานข้อมูล MySQL  
  - แบบประเมินประสิทธิภาพการใช้งานของระบบฐานข้อมูลจัดการความรู้กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนบ้านพรูจูด    
  - แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบฐานข้อมูลจัดการความรู้กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนบ้านพรูจูด 
 
1.4  ทฤษฎี สมมุติฐาน และกรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 
   1.4.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
       งานวิจัยน้ี เป็นการศึกษาองค์ความรู้ของกลุ่ม วิสาหกิจชุมชนบ้านพรูจูด โดยใช้
กระบวนการจัดการความรู้ ที่เน้นการสกัดความรู้ชนิดฝังลึก (Tacit Knowledge) จากผู้เช่ียวชาญ
ออกมาเป็นความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) โดยใช้กรอบแนวคิดเกลียวความรู้ SECI จากน้ันจึง
พัฒนาระบบในลักษณะของฐานข้อมูลบนเว็บไซต์ โดย ใช้ภาษา PHP และ ฐานข้อมูล MySQL ในการ
พัฒนาระบบ เพ่ือเป็นคลังความรู้สําหรับการจัดเก็บและถ่ายทอดความรู้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้าน
พรูจูด ในลักษณะเว็บแอปพลิเคชัน โดยมีกระบวนการดังภาพที่ 1.1 
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การศึกษา ประชุมกลุ่มย่อยและรวบรวม
ข้อมูลเบ้ืองต้นของภาคประชาชน องค์กร
ต่างๆ   
- ชาวบ้านกลุ่มอาชีพต่างๆ ชุนชนบ้านพรุจูด 
เช่น กลุ่มเพาะเล้ียงปลาในกระชัง กลุ่มจักสาน
เป็นต้น 
- หน่วยงานต่างในจังหวัดตรัง อาทิหอการค้า
จังหวัด การท่องเที่ยวจังหวัดตรัง  
- หน่วยงานต่างๆ ที่เคยทํางานวิจัยช่วยเหลือ
ชุนชนบ้านพลูจูด 
- นักวิจัยที่เคยทําวิจัยกับชุมชน 

สกัดความรู้ 
สร้างคณะทํางานเพ่ือร่วมกันพัฒนา
ระบบการจัดการข้อมูลองค์ความรู้ ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ที่ได้จากกระบวนการ
แรกมาสรุปจากข้อมูลเป็นสารสนเทศ 
เป็นการเตรียมข้อมูลนําเข้าก่อน จัดทํา
ฐานข้อมูลองค์ความรู้ข้อมูลเบ้ืองต้น  

 

ระบบฐานข้อมูลจัดการความรู้
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านพรูจูด 

นําเข้าสารสนเทศ 
นําเข้าสารสนเทศลงฐานข้อมูลองค์ความรู้
ที่ผ่านจากการสกัดความรู้ 

 
 

ศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
ระบบฐานข้อมูลจัดการความรู้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านพรูจูด 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
1.5  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
      1.5.1  เกิดการรวมกลุ่มของวิสาหกิจชุมชนบ้านพรุจูด เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
กันอย่างมีส่วนร่วมของในการเกิดองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น  
      1.5.2  ได้รูปแบบ/กิจกรรม การพัฒนาการส่งเสริมองค์ความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยมีการ
ออกแบบ และพัฒนาระบบฐานข้อมูลอยู่ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
      1.5.3  ได้เครือข่ายและเกิดศูนย์คลังสมองวิสาหกิจชุมชนบ้านพรุจูด เพ่ือถ่ายทอดไปสู่เยาวชนรุ่น
ใหม่ ซึ่งเป็นการเผยแพร่ เสรมิสร้าง พัฒนาองค์ความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่ผู้ทีส่นใจต่อไป 
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   1.5.4  เกิดแบบในการสร้างคลังสมองวิสาหกิจชุมชนบ้านพรุจูด เป็นต้นแบบในการถ่ายทอด
เทคโนโลยี / แลกเปลี่ยนเรียนรู้ องค์ความรู้/ภูมิปัญญาท้องถ่ิน สําหรับวิสาหกิจชุมชนที่สนใจ 
 
 



บทท่ี 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

  
  การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนาศูนย์คลังสมอง กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านพรุจูด ด้วย
ระบบสารสนเทศ และจัดการความรู้อย่างมีส่วนร่วม ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาข้อมูลต่างๆ เพ่ือเป็น
แนวทางในการทําวิจัย โดยมีหัวข้อต่าง ๆ ดังน้ี 

2.1  ข้อมูลชุมชนบ้านพรุจูด 
2.2  วิสาหกิจชุมชน 
2.3  ความรู้ 
2.4  การจัดการความรู้  
2.5  ภาษา PHP 

  2.6  เว็บแอปพลิเคชัน 
2.7  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 2.8 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
2.1  ข้อมูลชุมชนบ้านพรุจูด  
  2.1.1 ข้อมูลทั่วไป (กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย, 2563) 
      บ้านพรุจูดเป็นช่ือหมู่บ้านของตําบลบ่อหิน อําเภอสิเกา จังหวัดตรัง เดิมพ้ืนที่เป็นลักษณะ
ลุ่ม ๆ ดอน ๆ ไม่เรียบ พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นป่าพรุ และดินมีลักษณะเป็นเลน (พ้ืนที่นํ้าทะเลท่วมถึง) และ
มีต้นไม้ชนิดหน่ึงขึ้นหนาแน่นมาก ชาวบ้านเรียกว่า “ต้นจูด” เป็นพันธ์ุไม้จําพวก “กก” (Sedge) 
ลักษณะลําต้นกลมสีเขียวอ่อน ดินสอดํา สูงประมาณ 1-2 เมตร ออกดอกเป็นกระจุกแน่นคล้ายดอก
กระเทียมที่ข้างลําต้นใกล้ยอดกระจุกหน่ึง แต่มีช่อดอกปลายลําต้นอีกหน่ึงช่อซึ่งมีใบเล็กประกอบช่อ
ด้วย กระจูดชอบขึ้นในพ้ืนที่ นํ้าขังซึ่งเรียกว่าโพระหรือพรุ ต้นกระจูด นําไปผึ่งแดดให้แห้งสนิท 
สามารถนํามาผลิตงานจักสานเป็น เสื่อปูรองนั่งที่เรียกกันว่า “เสื่อกระจูด” หรือ “สาดกระจูด” โดย
การสานเสื่อกระจูดโดยทั่วไปนิยมสานลวดลาย มาตรฐาน คือ ลายขัดสอง หรือลายขัดสาม และมีการ
พัฒนาดัดแปลงลวดลาย เช่น ลายลูกแก้ว ลายดาวล้อมเดือน ลายดอกจันทร์ ลายก้านต่อดอก ลาย
โคม ลายแก้วเน่ือง ลายแก้วบ้านดอน ลายตัวหนังสือ เป็นต้น และมีการทําผลิตภัณฑ์เช่น สายกระเป๋า
เครื่องใช้ต่าง ๆ ใช้ทําใบเรือ ทําเชือกผูกมัด ที่มาของช่ือหมู่บ้านจึงมาจากคําว่า “พรุ” รวมกับคําว่า 
“จูด” จึงกลายมาเป็น “บ้านพรุจูด” ถึงปัจจุบันน้ี 
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  2.1.2  ภูมิศาสตร์ 
    ทิศเหนือ       : หมู่ที่ 4 ตําบลบ่อหิน อําเภอสิเกา จังหวัดตรัง 
    ทิศใต้           : คลองสิเกา 
    ทิศตะวันออก  : คลองสิเกา 
    ทิศตะวันตก    : หมู่ที่ 8 ตําบลบ่อหินและทะเลอันดามัน 
 2.1.3  ภูมิประเทศ 
   ที่ต้ังและอาณาเขต บ้านพรุจูด หมู่ที่ 2 ตําบลบ่อหิน อําเภอสิเกา จังหวัดตรัง เดินทาง
จากท่ีว่าการอําเภอสิเกา  ระยะทางประมาณ 3 กิโลเมตร ใช้เวลาในการเดินทางประมาณ 7 นาที มี
พ้ืนที่ทั้งหมดประมาณ 15,000 ไร่ 
 2.1.4  ภูมิอากาศ 
   ฤดูร้อน เร่ิมต้ังแต่กลางเดือนกุมภาพันธ์ถึงกลางเดือนพฤษภาคม ระยะน้ีเป็นช่วงว่างของ
ฤดูมรสุม หลังจากสิ้นสุดฤดูมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือหรือฤดูหนาว 
   ฤดูฝน เร่ิมต้ังแต่กลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม เป็นช่วงที่ลมมรสุมตะวันตก
เฉียงใต้ ซึ่งเป็นลมร้อนและช้ืนมากจากมหาสมุทรอินเดียพัดปกคลุมประเทศไทย 
   ฤดูหนาว เร่ิมต้ังแต่กลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธ์ ซึ่งเป็นฤดูมรสุม
ตะวันออกเฉียงเหนือ ในระยะน้ีจะมีลมมรสมุตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งเย็นและแห้งจากประเทศจีนพัด
ปก คลุมประเทศไทย 
 2.1.5  สถานทีท่่องเที่ยว 
   บ้านพรุจูดนอกจากจะมีหาดทุ่งคลองสนที่สวยงาม แหล่งธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์แล้วน้ัน 
ยังมีอีกสถานท่ีหน่ึงที่ไม่ควรพลาดและเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีมีช่ือเสียง “บ่อหินฟาร์มสเตย์” 
นับเป็นกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและวิถีชุมชน วัฒนธรรมท้องถิ่น เป็นหน่ึงในกิจกรรมหลักของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเล้ียงปลากระชังบ้านพรุจูด “กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเลี้ยงปลาในกะชังบ้านพรุจูด” อีกทั้ง
ในปี 2552 “บ่อหินฟาร์มสเตย์” ได้รับการคัดเลือกจากสํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดตรัง 
เพ่ือขอเข้ารับการประเมินรับรองมาตรฐานโฮม- สเตย์ไทย ซึ่งปรากฎว่าบ่อหินฟาร์มสเตย์ก็ผ่านการ
ตรวจประเมิน จุดเด่นของบ่อหินฟาร์มสเตย์ คือ สภาพบรรยากาศของกลุ่มวิสาหกิจฯ ที่ร่มร่ืน อบอุ่น 
เย็นสบาย เหมาะสําหรับเดินทางหลบหนีความวุ่นวาย บ้านพักที่เช่ือมต่อถึงกัน เป็นระเบียงริมนํ้าไว้
ชมคลองสิเกา และที่น่ีมีมุมครัวให้เราสามารถช่วยกันทําอาหารอย่างเป็นกันเอง  อีกทั้งสามารถ
ล่องเรือชาวประมงไปตามลําคลองสิเกา และคลองสาขา ชมระบบนิเวศป่าชายเลนท่ีสมบูรณ์ ไปผ่อน
คลายกับเส้นทางศึกษาธรรมชาติ และดูนํ้าพุทะเลร้อน จากน้ันไปเที่ยวชมเกาะหลอ-หลอ  อ่าวบุญคง 
หรือหาดเก็บตะวัน อีกทั้งยังสามารถพายเรือคายัคชมธรรมชาติริมฟาร์มสเตย์ได้ตลอดเวลา 
แสดงดังภาพที่ 2.1-2.2 
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ภาพท่ี 2.1 บ้านพรุจูด หมู่บ้าน OTOP 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 แผนที่หมู่บ้านพรุจูด 
ที่มา : http://www.bohin.org/plan.php 
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2.2 วิสาหกิจชุมชน 
 2.2.1  ความหมายของวิสาหกิจชุมชน  
   วิสาหกิจชุมชน (community enterprise) หมายถึง กิจการของชุมชนเก่ียวกับการผลิต
สินค้า การให้บริการหรือการอื่น ๆ ที่ดําเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและ
รวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไม่เป็นนิติบุคคล เพ่ือสร้าง
รายได้และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน 
 2.2.2  ลักษณะสําคัญของวิสาหกิจชุมชน  
   ลักษณะสําคญัของวิสาหกิจชุมชน มีองค์ประกอบอย่างน้อย 7 ประการ 
  - ชุมชนเป็นเจ้าของและผู้ดําเนินการ 
  - ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน โดยใช้วัตถุดิบ ทรัพยากร ทุน 
แรงงานในชุมชน เป็นหลัก 
   - ริเร่ิมสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมของชุมชน 
   - เป็นฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น ผสมผสานภูมปัิญญาสากล 
  - มีการดําเนินการแบบบูรณาการ เช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 
  - มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจ 
  - มีการพ่ึงพาตนเองของครอบครัวและชุมชนเป็นเป้าหมาย เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 
หมายถึง คณะบุคคลที่รวมตัวกัน โดยมีวัตถุประสงค์ในการทํากิจกรรมอย่างหน่ึงอย่างใด เพ่ือ
ประโยชน์ในการดําเนินงาน ของวิสาหกิจชุมชนในเครือข่าย 
 2.2.3  ประโยชน์ของวิสาหกิจชุมชน  
   - การรวมตัวกันของเกษตรกรในการประกอบธุรกิจในระดับชุมชน มีความมั่นคง ได้รับ
การรับรองตามกฎหมาย 
   - การส่งเสริมความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น การพัฒนาความสามารถในการจัดการ ตรงตาม
ความต้องการท่ีแท้จริง 
  - ระบบเศรษฐกิจชุมชนมีความเข้มแข็ง พ่ึงพาตนเองได้ มีความพร้อมที่จะพัฒนาสําหรับ
การแข่งขันทางการค้าในอนาคต (สํานักงานเลขานุการ คณะกรรมการสง่เสริมวิสาหกิจชุมชน, 2563) 
 
2.3  ความรู ้
 2.3.1 ความหมายของความรู้ 
   ความรู้ (knowledge) เป็นทรัพยากรที่มีความสําคัญต่อตัวบุคคลและองค์กร การ
ดําเนินงานในทุกๆ องค์กรย่อมมีพนักงานผู้ซึ่งมีความรู้ ความเช่ียวชาญ ซึ่งความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลแต่
ละคนน้ันย่อมแตกต่างกันออกไป การที่ความรู้อยู่อย่างกระจัดกระจายในตัวบุคลากร หากไม่มีการ
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จัดการกับความรู้เหล่าน้ัน ก็ไม่สามารถนําความรู้เหล่าน้ันมาใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ ซึ่งต้องมีการ
จัดเก็บความรู้น้ันอย่างเป็นระบบ เพ่ือสามารถนําไปถ่ายทอดให้กับบุคลากรคนอ่ืนๆได้อย่างง่าย โดย
ความรู้เหล่าน้ีสามารถนํามาใช้ในการปฏิบัติงานหรือแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในองค์กรได้  การ
จัดการความรู้จึงถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามากสําหรับองค์กร มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายของ “ความรู้” ไว้ดังน้ี 
   ความรู้เป็นการผสมผสานของประสบการณ์ สารสนเทศ ความเข้าใจ ทักษะและความ
เช่ียวชาญ รวมถึงสิ่งที่ได้รับการสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน ค้นคว้าและถ่ายทอด ที่นําไปสู่การ
กําหนดกรอบความคิดสําหรับการประเมิน ความเข้าใจ และการนําสารสนเทศและประสบการณ์ใหม่
มาผสมรวมกัน (ศรีไพร ศักด์ิรุ่งพงศากุล และ เจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย, 2549) 
   ความรู้ (Knowledge) คือสารสนเทศท่ีสามารถตีความ ทําความเข้าใจ และนําไปใช้ใน
การแก้ไขปัญหาหรือการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ ซึ่งต้องอาศัยประสบการณ์
ในการเรียนรู้เก่ียวกับวิธีการเลือกสารสนเทศมาใช้ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม น่ันหมายความ
ว่า หลายคนเห็นสารสนเทศเช่นเดียวกัน แต่อาจจะตีความหมายเป็นความรู้ที่แตกต่างกันจากมุมมอง
และพื้นฐานของประสบการณ์ที่แตกต่างกัน (ไพบูลย์ เกียรติโกมล และณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2551) 
  ความรู้ คือ ความสามารถในการประยุกต์ใช้สารสนเทศและประสบการณ์เพ่ือแก้ปัญหาใน
การดําเนินงานและทําให้ธุรกิจประสบความสําเร็จ ซึ่งเกิดได้จากการได้ลงมือปฏิบัติจริงหรือ
ประสบการณ์ที่ทําให้สามารถทํางานได้สําเร็จ (รุ่งรัศมี บุญดาว, 2559) 
  สารสนเทศที่มีเน้ือหาสาระ มีความเก่ียวข้อง และสามารถนําไปกระทําการอย่างใดอย่าง
หน่ึงได้ [Turban,  Leidner, McLean and Wetherbe, 2008] อย่างไรก็ตามหากข้อมูลที่มีอยู่เป็น
ข้อมูลที่มีเน้ือหาสาระมีความเกี่ยวข้อง และมีประโยชน์ต่อการใช้งาน ก็อาจจะจัดว่าเป็นองค์ความรู้ได้
เช่นกัน (พนิดา พานิชกุล และสุธี พงศาสกุลชัย, 2552) แสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล สารสนเทศ 
และองค์ความรู้ ดังภาพที่ 2.3 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.3  ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ 

 
 

ข้อมูล (data) 
สารสนเทศ (Information)

ความรู้ (Knowledge) 

ประมวลผลแล้ว
มีสาระสําคัญและ

นําไปใช้ประโยชน์ได้ 

มีสาระสําคัญและนําไปใช้ประโยชน์ได้
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 2.3.2 ลําดับชั้นของความรู้ 
   ไพบูลย์ เกียรติโกมล และณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) ได้แบ่งลําดับช้ันของความรู้ 
ออกเป็น 5 ลําดับช้ัน แสดงดังภาพที่ 2.4 
 
  
  
  

 
                      

 

 

 

   
 

ภาพที่ 2.4  ลําดับข้ันของความรู้ 

  เราจะเห็นว่า ความชํานาญและความสามารถเป็นลําดับช้ันของความรู้ที่สูงขึ้น ซึ่งความ
ชํานาญจะเป็นการประยุกต์ใช้ความรู้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผล และความสามารถจะ
ประกอบด้วยการใช้กําลังความสามารถและความชํานาญขององค์การ โดยต้องอาศัยการบูรณาการ
ความร่วมมือ และการ ประสานงานของทีมงานทุกคน ทั้งน่ียิ่งความรู้น้ันมีลําดับสูงเท่าไร ก็จะย่ิงมี
ความหมายและคุณค่ามากขึ้นเท่าน้ัน************************************************** 
  ดังน้ันเราไม่อาจจะปฎิเสธได้ว่าความรู้เป็นปัจจัยสําคัญในชีวิต และมีส่วนช่วยในการ
ตัดสินใจแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น องค์การต่างๆ ก็อาศัยความรู้ในการตัดสินใจในการวางแผนการดําเนินงาน
ทางธุรกิจ เพ่ือให้สามารถดําเนินการไปได้ด้วยดี ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับประสบการณ์ในการวางแผนการ
ดําเนินงานทางธุรกิจ เพ่ือให้สามารถดําเนินการไปได้ด้วยดี ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับประสบการณ์ในการคัดเลือก
สารสนเทศที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหา ซึ่งสารสนเทศที่ถูกคัดเลือกจะเรียกว่าความรู้ เพ่ือให้
สามารถนําไปใช้แก้ปัญหาต่างๆ ได้ตามต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 

ความสามารถ (Capability)

ความชํานาญ (Expertise)

ความรู้ (Knowledge)

สารสนเทศ (Information)

ข้อมูล (Data)
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 2.3.3 ประเภทของความรู้ 
   ความรู้สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge)  และ
ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)  โดยเปรียบเทียบความรู้ทั้งสองประเภทเหมือนกับภูเขา
นํ้าแข็ง (รุ่งรัศมี บุญดาว, 2559 อ้างถึง Polanji และ Nonaka, 1991) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
   - ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) ในหนังสือบางเล่มอาจจะเรียกว่าความรู้โดยนัย เป็น
ความรู้แบบไม่เป็นทางการ เป็นความรู้ที่ซ่อนอยู่ในตัวบุคคล มองเห็นไม่ชัดเจน ยากที่จะถ่ายทอดออกมา
เป็นตัวอักษร เช่น ความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์ ความรู้สึกนึกคิด ทักษะในการทํางาน งาน
ฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ ความรู้ประเภทน้ีสามารถพัฒนาและแบ่งปันได้และเป็นความรู้ที่สร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
   - ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้แบบเป็นทางการ เป็นความรู้ที่เป็น
เหตุเป็นผล สามารถเขียนบรรยายหรือถ่ายทอดมาเป็นตัวอักษร ข้อความ กฎเกณฑ์ สูตร นิยาม หรือ
ลักษณะตัวแบบทางคณิตศาสตร์ได้เช่น หนังสือ เอกสาร สิ่งพิมพ์ ข้อมูลบนเว็บไซต์ คู่มือ และความรู้ที่
ปรากฎอยู่บนสื่อออนไลน์ต่างๆ 
   ความรู้โดยนัยมีมากกว่าความรู้ที่ชัดแจ้ง คือมีสัดส่วนอยู่ประมาณ 80:20 หากเปรียบ
ความรู้ชัดแจ้งเป็นภูเขานํ้าแข็งที่มีนํ้าแข็งโผล่พ้นนํ้าอยู่ 20% ความรู้โดยนัยจะเปรียบได้กับส่วนของ
นํ้าแข็งที่อยู่ใต้นํ้าซึ่งมีอยู่ถึง 80% (ศรีไพร ศักด์ิรุ่งพงศากุล และ เจษฏาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย,2549) 
แสดงดังภาพที่ 2.5 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5  สดัส่วนความรู้โดยนัยต่อความรู้ที่ชัดแจ้ง 
 
 
 
 
 

ความรูที้ชดัแจง้ 

ความรูโ้ดยนยั 
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  2.3.4  การสรา้งความรู ้
    Ikujiro Nonaka (1995) ได้กลา่วว่า “องค์การท่ีประสบความสําเร็จคือ องค์การที่มีการ
สร้างสรรค์ความรู้ใหม่ๆ  อยู่เสมอและเผยแพร่ความรู้นั้นไปทั่วทั้งองค์การ รวมทั้งนําความรู้เหล่าน้ันไป
ใช้ในการผลิตเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ  ได้อย่างรวดเร็ว” ดังนั้นการสร้างความรู้จึงเป็นปัจจัย
สําคัญอีกปัจจยัหน่ึง ที่ทําใหก้ารพัฒนาการจัดการความรู้ขององค์การประสบควา
สําเร็จ////////////////////// 
   ความรู้ใหม่จะเริ่มที่บุคคลและถูกเปลี่ยนเป็นความรู้ขององค์การ ซึ่งเป็นที่ทราบกันดีว่า
ความรู้หลักๆ ขององค์การจะอยู่ที่ประสบการณ์ของแต่ละคนที่สั่งสมขึน้มาและอยู่ในสมองของแต่ละ
คน โดยที่ยังไม่ได้มีการถ่ายโอนออกมา 
    ดังน้ันความรู้ใหม่ขององค์การน้ัน องค์การจะต้องมีการสร้างความรู้ผ่านการปฎิสัมพันธ์
ระหว่างความรู้โดยนัย (Tacit Knowledge) กับความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ซึ่งเรียกปฎิ
สัมพันธ์แบบน้ีว่า “การเปลี่ยนแปลงความรู้ (Knowledge*Conversion)” 
    Ikujiro Nonaka และ Takeuchi (1995) ได้นําเสนอโมเดลการสร้างความรู้ที่มี ช่ือว่า 
“SECI Knowledge Conversion Process” มาจากการขยายผลจากประเภทของความรู้คือ ความรู้
ที่ ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ที่ เป็นความรู้ที่สามารถเขียนหรืออธิบายออกมาเป็นตัวอักษร
ฟังก์ชัน หรือสมการได้ และความรู้โดยนัย (Tacit Knowledge) ที่เป็นความรู้ที่ไม่สามารถเขียนหรือ
อธิบายได้ ซึ่งการถ่ายโอนความรู้ประเภทน้ีทําได้ยาก จําเป็นต้องอาศัยการเรียนรู้จากการกระทํา และ
การฝึกฝน ดังภาพที่ 2.6 
 

 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2.6  โมเดลการสร้างความรู้ของ Nonaka และ Takeuchi 
 

  จากภาพที่ 2.6 โมเดลการสร้างความรู้ หรือ SECI แบ่งออกเป็น 4 กระบวนการคือ 
  1) Socialization  เป็นกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรู้โดยนัย จึงเป็นการถ่าย
โอนความรู้โดยตรงระหว่างบุคคลระหว่างบุคคลหรือกลุ่มคนโดยไม่ผ่านการเขียน เกิดจากการแบ่งปัน
ประสบการณ์เป็นหลัก 

Socialization Externalization 

Combination Internationalization

Tacit
Knowledge 

Explicit 
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 2) Externalization เป็นกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรู้โดยนัยไปเป็นความรู้ที่
ชัดแจ้ง ขั้นตอนน้ีนับว่าเป็นหัวใจสําคัญของกระบวนการสร้างความรู้เพราะเป็นข้ันที่ความรู้โดยนัยถูก
ทําให้ชัดแจ้ง โดยมีการถ่ายโอนความรู้ผ่านสื่อต่างๆ ทําให้องค์การสามารถจัดเก็บและกระจายความรู้
ได้อย่างกว้างขวางมากย่ิงข้ึน  
 3) Combination  เป็นกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรู้ที่ชัดแจ้ง น่ันคือ ทําให้
ความคิดต่างๆ เป็นระบบจนกลายเป้นความรู้ ความรู้ที่นํามารวมกันน้ีเกิดจากการแลกเปลี่ยนของ
บุคคลเป็นหลัก รวมกับความรู้ที่ผ่านสื่อหรือช่องทางความรู้ต่างๆ เช่น การแลกเปล่ียนเอกสารการ
ประชุมการสนทนาทางโทรศัพท์ หรือการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการสื่อสาร เป็นต้น ดังน้ัน
กระบวนการนี้จึงต้องมีการจัดหมวดหมู่ของความรู้ให้ชัดเจน และอาศัยบุคลากรที่สามารถเช่ือมโยง 
สื่อสาร ถ่ายทอด และสรุปความรู้อันหลากหลายให้กับองค์การ 
 4) Internalization  เป็นกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรู้ที่ชัดแจ้งไปเป็น
ความรู้โดยนัย โดยเกิดจากความรู้ต่างๆ ที่บุคคลได้รับ ทั้งที่เป็นความรู้โดยนัยและความรู้ที่ชัดแจ้งและ
นําความรู้ดังกล่าวมาลงมือปฎิบัติ บุคลากรจะเกิดการซึมซาบเกิดเป็นความรู้ ประสบการณ์ และ
ปัญญา กลายเป็นความรู้โดยนัยที่ฝังอยู่ในตัวบุคคลน้ันๆ อีกครั้ง ซึ่งเป็นทรัพย์สินที่แตะต้องไม่ได้ แต่มี
ค่าย่ิงขององค์การต่อไป 
 สําหรับยุคน้ีเป็นที่ยอมรับกันทั่วโลกแล้วว่า การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกันคือ บ่อ
เกิดแห่งปัญญาและเป็นที่มาของทรัพย์สินทางปัญญาที่มีค่า และเป็นตัวช้ีวัดความสามารถในการ
แข่งขันในยุคปัจจุบันได้ดีทีเดียว ดังน้ันโมเดลการสร้างความรู้หรือ SECI น้ีจะขยายฐานและความลึก
ของความรู้ให้เติบโตอย่างไม่มีที่สิ้นสุด และเป็นการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน 
 จะเห็นได้ว่า การสร้างความรู้ให้อยู่คู่กับองค์การจะต้องอาศัยความร่วมมือของ
บุคลากรทั้งองค์กร ไม่ใช่เพียงแค่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเท่าน้ัน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การดําเนินงานขององค์การทั้งในปัจจุบันและอนาคต แต่สิ่งที่สําคัญที่จะทําให้เกิดการสร้างความรู้ใน
องค์การ คือ องค์การจะต้องสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และสร้างความรู้ และเมื่อองค์การ
ร่วมกันสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ทําให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกันได้ จะทําให้เกิดเป็น
วัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์การในท่ีสุด ดังน้ันองค์การใดที่มีการสร้างสรรค์ความรู้อย่างไม่หยุดย้ังจะ
เป็นแรงผลักดันอันย่ิงใหญ่ที่จะทําให้เกิดการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ๆ ในองค์การต่อไป 
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2.4  การจัดการความรู้  
  2.4.1  แนวคดิการจัดการความรู้  
 จากสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่ส่งผลกระทบต่อองค์การ วิธีคิด และ
กระบวนการทํางานของคนที่อยู่ในองค์การ ตลอดจนแรงขับขององค์การเองที่มุ่งการแข่งขันสู่ความ
เป็น เลิศ โดยมี ความ รู้ เป็นฐาน  จึ งก่ อ ให้ เกิดแนวคิ ดของการจัดการความ รู้  (Knowledge 
Management) หรือ KM ขึ้น ซึ่งในปัจจุบันการจัดการความรู้ได้กลายเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์ด้าน
ความรู้ในหลายๆองค์การ 
 ความรู้จัดว่าเป็นสินทรัพย์ที่มีค่าอีกชนิดหน่ึง ที่องค์การในปัจจุบันล้วนต้องการมีไว้
ครอบครองครองให้ได้มากที่สุด โดยเฉพาะความรู้ที่เกี่ยวกับการจัดการและความรู้ในการปฎิบัติงาน
ทางด้านธุรกิจตลอดทั้งกระบวนการ ซึ่งจะทําให้ช่วยในการตัดสินใจกําหนดแผนงานใดๆ ได้ถูกต้อง 
และมีประสิทธิภาพได้อย่างผู้มีประสบการณ์ และสามารถใช้ประสบการณ์ของการแก้ปัญหาเหล่าน้ัน
มาเป็นบทเรียนเพ่ือการวางแผนงานต่อไป ดังน้ันองค์การต่างๆ จึงหันมาให้ความสําคัญกับการจัดการ
ความรู้กันมากขึ้น โดยความหมายของการจัดการความรู้ได้มีผู้เสนอความคิดเห็นที่น่าสนใจไว้หลาย
ท่านดังน้ี 
 Trapp (1999) กล่าวว่า “การจัดการความรู้เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยงานต่างๆ
จํานวนมาก ซึ่งมีการบริหารจัดการในลักาณะบูรณาการ เพ่ือก่อให้เกิดคุรประโยชน์ที่คาดหวังไว้ การ
จัดการความรู้จึงเป็นแนวคิดองค์รวมท่ีจะจัดการทรัพยากรท่ีเป็นความรู้ในองค์การ” 
 Kucza (2001) กล่าวว่า “การจัดการความรู้ เป็น กิจกรรมที่ เกี่ ยวข้องกับการจัด
กระบวนการของการสร้างความรุ้ การจัดเก็บ และการแบ่งปันความรู้ กล่าวโดยท่ัวไปจะรวมถึง การ
ระบุสภาพปัญหาในปัจจุบัน การกําหนดความต้องการและการแก้ไขปรับปรุง และกระบวนการที่จะ
ส่งผลกระทบต่อการจัดการความรู้ให้ดีขึ้น เพ่ือให้บรรลุถึงความต้องการ” 
 กระทรวงกลาโหมสหรัฐฯ (2001) สรุปว่า “การจัดการความรู้ หมายถึงกระบวนการ
อย่างเป็นระบบสําหรับการได้รับ การสร้าง การบูรณาการ การแบ่งปัน และการใช้สารสนเทศ รวมท้ัง
การเข้าใจอย่างลึกซึ้งและประสบการณ์ เพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์การ” 
 Ikujiro Nonaka (2004) ให้คํานิยามของการจัดการความรู้ว่า “เป็นกระบวนการของ
การสร้างความรู้ใหม่อย่างต่อเน่ือง การเผยแพร่ความรู้อย่างกว้างขวางตลอดท้ังองค์การและนําไปสู่
ผลิตภัณฑ์/บริการ เทคโนโลยี และระบบใหม่อย่างรวดเร็ว บางคร้ังเป็นการเปลี่ยนแปลงภายใน
องค์การ” 
   จากคํานิยามท่ีหลากหลาย ผู้เขียนสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า การจัดการความรู้ 
หมายถึงกระบวนการอย่างเป็นระบบท่ีองค์การพัฒนาขึ้นมาเก่ียวกับการแสวงหา การสร้าง การ
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จัดเก็บ การถ่ายทอด และการใช้/การแพร่กระจายความรู้ เพ่ือพัฒนาให้องค์การมีความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ซึ่งมีประโยชน์ ดังน้ี 
    - ช่วยเก็บรักษาความรู้ให้ควบคู่กับองค์กรตลอดไป 
  - ช่วยลดระยะเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การให้บริการ หรือการเรียนรู้งานใหม่ 
  - ปรับปรุงประสิทธิภาพและช่วยเพ่ิมผลผลิตให้กับทุกส่วนในองค์กร 
   - ส่งเสริมให้มกีารเรียนรู้ แสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งจะส่งผลให้
บุคลากรมีคุณภาพเพ่ิมขึ้นและสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานอันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
องค์กร  
 
  2.4.2  กระบวนการจัดการความรู้ 
   การจัดการความรู้เป็นกระบวนการท่ีประกอบด้วยงานต่างๆ จํานวนมาก ซึ่งมีการจัดการ
ในลักษณะเพ่ือก่อให้เกิดคุณประโยชน์ที่คาดหวังไว้ การจัดการความรู้จึงเป็นแนวคิดองค์รวมท่ีจะ
จัดการทรัพยากรที่ เป็นความรู้ในองค์การ (Trapp,1999) จึงกล่าวได้ว่า การจัดการความรู้เป็น
กระบวนการในการจัดการความรู้ของบุคคลหรือองค์การ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ ซึ่งอาจจะมี
เป้าหมายที่เหมือนกันหรือแตกต่างกันน้ัน ขึ้นอยู่กับมุมมองและแนวคิดต่างๆของแต่ละบุคคลหรือ
องค์การน้ันๆ ดังน้ันกระบวนการในการจัดการความรู้จึงเป็นสิ่งจําเป็นที่องค์การควรพิจารณาเป็น
ลําดับต่อมา หลังจากที่เล็งเห็นความสําคัญในการจัดการความรู้ 
 กระบวนการในการจัดการความรู้น้ัน มีการจําแนกที่แตกต่างกัน เช่น Turban และ
คณะได้นําเสนอกระบวนการของการจัดการความรู้เป็นลําดับวงกลมประกอบด้วย 6 ส่วน คือ 
 1) การสร้างความรู้ (Create) 
 2) การจัดและเก็บความรู้ (Capture/Store)  
 3) การเลือกหรือกรองความรู้ (Refine)*  
 4) การกระจายความรู้ (Distribute)****** ******************* 
 5) การใช้ความรู้ (Use) ******* 
 6) การติดตาม/ตรวจสอบความรู้ (Monitor)   
แสดงดังภาพที่ 2.7 
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ภาพท่ี 2.7  กระบวนการของการจัดการความรู้ของ Turban และคณะ 
 
 ส่วน Probst และคณะได้สรปุไว้ว่า การจัดการความรู้จะประสบผลสําเร็จได้ จะต้องมี
กระบวนการที่สําคัญ 6 ส่วน ซึ่งแต่ละกระบวนการมีความสัมพันธ์กันคือ 
 1) การระบุถึงความรู้ (Knowledge Identification) 
 2) การจัดหาความรู้ (Knowledge Acquisition) 
 3) การพัฒนาความรู้ (Knowledge Development) 
 4) การแบ่งปัน/กระจายความรู้ (Knowledge Sharing/Distribution) 
 5) การใช้ความรู้ (Knowledge Utilization) 
 6) การเก็บ/จดจําความรู้ (Knowledge Retention) 
แสดงดังภาพที่ 2.8 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.8  กระบวนการของการจัดการความรู้ของ Probst และคณะ 
 
 

 ในมุมของผู้เขียนเอง ผู้เขียนมีความคิดเห็นว่ากระบวนการของการจัดการความรู้น้ัน
ประกอบด้วยส่วนที่สําคัญ 5 ส่วนคือ กระบวนการแสวงหา การสร้าง การจัดเก็บ การถ่ายทอด และ

การสร้างความรู้ 
การจัดและเก็บ

ความรู้ 
การเลือกหรือ
กรองความรู้ 

การกระจาย
ความรู้  

การใช้ความรู้  
การติดตาม/

ตรวจสอบความรู้ 

การระบุถึงความรู้ การระบุถึงความรู้ 

การระบุถึงความรู้

การระบุถึงความรู้  การระบุถึงความรู้ 

การระบุถึงความรู้ 
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การใช้/แพร่ความรู้ โดยที่***************************** 
 1) การแสวงหาความรู้ เป็นกระบวนการที่องค์การควรแสวงหาความรู้ที่มีประโยชน์จาก
แหล่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ***************************** 
 2) การสร้างความรู้ เป็นกระบวนการที่สร้างสรรค์ความรู้ขึน้มาใหม่ รวมถึงการสร้าง
ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งของแต่ละบุคคล ซึ่งการสร้างความรู้ใหม่ควรอยู่ภายใต้คนหรือหน่วยงานในองค์การ 
 3) การจัดเก็บความรู้ เป็นกระบวนการที่องค์การต้องกําหนดสิ่งสําคัญทีจ่ะเก็บไว้เป็น
ความรู้ และตอ้งพิจารณาถึงวิธีการในการจัดเก็บ และสามารถนํามาใช้ประโยชน์ได้ตามต้องการ 
 4) การถ่ายทอดความรู้ เป็นกระบวนการที่เก่ียวข้องกับการเคลื่อนย้ายข้อมูล ข่าวสาร
ความรู้จากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึง ว่ึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งสําหรับองค์การ เน่ืองจากองค์การ
จะเรียนรู้ได้ดีขึ้น เมื่อความรู้มกีารกระจายและถ่ายทอดไปอย่างรวดเร็ว****************** 
 5) การใช้/แพรค่วามรู้ เป็นกระบวนการที่นําเอาความรู้ และประสบการณ์ขององค์การ
มาใช้อย่างสร้างสรรค์และต่อเน่ือง โดยนําเทคโนโลยีมาใช้ในการประยุกต์ความรู้ให้มากขึ้น แสดงดังภาพที่ 
2.9 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.9  กระบวนการของการจัดการความรู้ 
 

 อย่างไรก็ตาม กระบวนการจัดการความรู้ของแต่ละองค์การมีความแตกต่างกันตาม
ลักษณะการดําเนินการ และองค์ประกอบอ่ืนๆ อีกหลายประการ เช่น ลักษณะงานขององค์การ 
โครงสร้างองค์การ และเทคโนโลยี เป็นต้น ดังน้ันองค์การที่มีความคิดในการจัดการความรู้ จําเป็นต้อง
พัฒนากระบวนการจัดการความรู้เฉพาะองค์การเอง เพ่ือให้องค์การสามารถจัดการความรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

การแสวงหา
ความรู้ 

การถ่ายทอด
ความรู้ 

การสร้างความรู้ การใช้/แพร่
ความรู้ 

การจัดเก็บ
ความรู้ 
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2.5  ภาษา PHP 
  ภาษา PHP มีลักษณะเป็น embedded script สามารถฝังคําสั่ง PHP ไว้ในเว็บเพจร่วมกับคําสั่ง 
(Tag) ของ HTML ได้ และสร้างไฟล์ที่มีนามสกุลเป็น .php  ซึ่งไวยากรณ์ที่ใช้ใน PHP เป็นการนํารูปแบบ 
ของภาษาต่างๆ มารวมกันได้แก่ C, Perl และ Java ทําให้ผู้ใช้ที่มีพ้ืนฐานของภาษาเหล่าน้ีอยู่แล้ว
สามารถศึกษา และใช้งานภาษาน้ีได้ไม่ยาก โดยความสามารถของภาษา PHP (สมศักด์ิ  โชคชัยชุติกุล, 
2547) มีดังน้ี 
  -  เป็นภาษาที่มีลักษณะเป็นแบบ Open source ผู้ใช้สามารถ Download และนํา Source 
code ของ PHP ไปใช้ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
  -  เป็นสคริปต์แบบ Server Side Script ดังน้ันจึงทํางานบนเว็บเซิร์ฟเวอร์ ไม่ส่งผลกับการ
ทํางานของเคร่ือง Client โดย PHP จะอ่านโค้ด และทํางานที่เซิร์ฟเวอร์ จากน้ันจึงส่งผลลัพธ์ที่ได้จาก
การประมวลผลมาที่เคร่ืองของผู้ใช้ในรูปแบบของ HTML ซึ่งโค้ดของ PHP น้ีผู้ใช้จะไม่สามารถ
มองเห็นได้ 
  -  PHP สามารถทํางานได้ในระบบปฎิบัติการที่ต่างชนิดกัน เช่น Unix, Windows, Mac OS 
หรือ Risc OS อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก PHP เป็นสคริปต์ที่ต้องทํางานบนเซิร์ฟเวอร์ ดังน้ัน
คอมพิวเตอร์สําหรับเรียกใช้คําสั่ง PHP จึงจําเป็นต้องติดต้ังโปรแกรมเว็บเซิร์ฟเวอร์ไว้ด้วย เพ่ือให้
สามารถประมวลผล PHP ได้ 
  -  PHP สามารถทํางานได้ในเว็บเซิร์ฟเวอร์หลายชนิด เช่น Personal Web Server (PWS), 
Apache, OmniHttpd และ Internet Information Service(IIS) เป็นต้น 
  -  ภาษา PHP สนับสนุนการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented Programming) 
  -  PHP มีความสามารถในการทํางานร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูลที่หลากหลาย ซึ่งระบบ
จัดการฐานข้อมูลที่สนับสนุนการทํางานของ PHP เช่น Oracle, MySQL, FilePro, Solid, 
FrontBase, mSQL และ MS SQL เป็นต้น 
  -  PHP อนุญาตให้ผู้ใช้สร้างเว็บไซต์ซึ่งทํางานผ่านโปรโตคอลชนิดต่างๆ ได้ เช่น LDAP, IMAP, 
SNMP, POP3 และ HTTP เป็นต้น 
  -  โค้ด PHP สามารถเขียน และอ่านในรูปแบบของ XML ได้ 
 
2.6  เว็บแอปพลิเคชัน 
  เคทีเอ็น ดีเวลลอป (2562) กล่าวว่า เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) คือ แอปพลิเคชันที่
ถูกเขียนขึ้นมาเพ่ือเป็น Browser (เบราเซอร์) สําหรับการใช้งาน Webpage (เว็บเพจ) ต่างๆ ซึ่งถูก
ปรับแต่งให้แสดงผลแต่ส่วนที่จําเป็น เพ่ือเป็นการลดทรัพยากรในการประมวลผล ของตัวเคร่ือง



20 
 

สมาร์ทโฟน หรือ แท็บเล็ต ทําให้โหลดหน้าเว็บไซต์ได้เร็วข้ึน อีกทั้งผู้ใช้งานยังสามารถใช้งานผ่าน 
Internet (อินเทอร์เน็ต) และ Intranet (อินทราเน็ต) ในความเร็วต่ําได้  
  ข้อดีของ เว็บแอปพลิเคชัน คือ ในส่วนของการใช้งานที่สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวกทุกที่ ทุก
เวลา ถ้าหากไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แต่ต้องการใช้ Web browser (เว็บเบราเซอร์) ก็สามารถใช้แอป
พลิเคชันประเภทน้ีได้ รวมถึงมีการอัพเดท แก้ไขข้อผิดพลาดต่างๆ อยู่ตลอดเวลา และใช้งานได้ทุก
แพลตฟอร์ม 
  แอดวานซ์ รีเสิร์ช (2562) กล่าวว่า เว็บแอปพลิเคชัน หรือที่รู้จักกันในช่ือสั้น ๆ ว่า “เว็บแอป 
(Web App)" เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์หน่ึงที่ทําหน้าที่เฉพาะ โดยใช้เว็บเบราว์เซอร์เป็นไคลเอนต์ 
(Client) ซึ่งไคลเอนต์น้ีเป็นระบบหรือแอปพลิเคชัน ที่สามารถเช่ือมต่อเข้ากับระบบคอมพิวเตอร์อ่ืนที่
เรียกว่าเซิร์ฟเวอร์ได้ แอปพลิเคช่ันเป็นเหมือนกับกระดานข้อความหรือแบบฟอร์มการติดต่อบน
เว็บไซต์ และโปรแกรมประมวลผลคํา เป็นต้น 
  ในปัจจุบันจึงมีการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันควบคู่ไปกับการพัฒนาโปรแกรม เพ่ือสอดคล้องต่อ
การใช้งานในปัจจุบัน นอกจากน้ีเว็บแอปพลิเคชันยังช่วยลดความรับผิดชอบของนักพัฒนาในการสร้าง
ไคลเอนต์สําหรับคอมพิวเตอร์ประเภทใดประเภทหน่ึง หรือระบบปฏิบัติการ เพ่ือให้ทุกคนสามารถใช้
แอปพลิเคช่ันพร้อมเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้  เว็บเเอปพลิเคชันมักใช้สคริปต์ทํางานบนฝั่งเซิร์ฟเวอร์ เช่น 
ASP, PHP เป็นต้น และสคริปต์ฝั่งไคลเอ็นต์ เช่น HTML, JavaScript เป็นต้น เพ่ือพัฒนาแอปพลิเค
ชัน ซึ่งทั้ง 2 ฝั่งจะทําหน้าที่แตกต่างกัน อย่างสคริปต์ฝั่งไคลเอ็นต์จะทําหน้าที่จัดการกับการนําเสนอ
ข้อมูล ในขณะที่สคริปต์ฝั่งเซิร์ฟเวอร์จะจัดการกับพวกการจัดเก็บข้อมูล เว็บแอปพลิเคชัน หรือ Web 
Application มีมาต้ังแต่ก่อน World Wide Web จะได้รับความนิยม โดยเริ่มพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน
ที่มีความเรียบง่าย ช่วงยุค 2000 ถึงได้เร่ิมพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันที่มีความซับซ้อนมากขึ้น และในทุก
วันน้ีประชากรส่วนใหญ่ในประเทศไทยใช้เว็บแอปพลิเคชันในการทําธุรกรรมออนไลน์ ซึ่งมีความ
สะดวกและรวดเร็วมากขึ้นกว่าเดิม 
 
2.7  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 จากการศึกษาทฤษฎีในเรื่องของความพึงพอใจน้ัน พบว่า ได้มีผู้ให้ความหมายของความพึงพอใจ
ไว้ คือ 
 Good, Carter V. (1991)  ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง คุณภาพหรือระดับ 
ความพอใจ ซึ่งเป็นความสนใจต่าง ๆ และทัศนคติของบุคคลต่อกิจกรรมจากความหมายดังที่ได้กล่าว
มาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจน้ันจะเป็นเร่ืองเก่ียวกับอารมณ์และความรู้สึก และทัศนคติ 
ของบุคคล อันเน่ืองมาจากสิ่งเร้า และแรงจูงใจ ซึ่งปรากฏออกมาทางพฤติกรรม และเป็นองค์ประกอบ 
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ที่สําคัญในการทํากิจกรรมต่างๆ ของบุคคลคือ ถ้าหากว่าบุคคลมีความพึงพอใจในกิจกรรมหรืองานใด 
การกระทํากิจกรรมหรืองานน้ันก็จะบรรลุตามวัตถุประสงค์ของงานนั้นได้เป็นอย่างดี จึงถือได้ว่าความ
พึงพอใจเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญในการทํากิจกรรมต่าง ๆ การวัดความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อ
บทเรียนเป็นการวัดทัศนคติทั้งในด้านของตัวเคร่ืองมือที่สร้างและด้านกระบวนการเรียน ดังน้ันจึงจําเป็น 
ต้องอาศัยแบบสอบวัดทัศนคติเป็นเคร่ืองมือในการวัด 
 รวีวรรณ ชินะตระกูล (2536) ได้กล่าวว่า การสร้างแบบวัดโดยวิธีของ Likert หรือที่เรียกว่า 
Likert Scale นิยมใช้วัดเก่ียวกับหัวข้อต่อไปน้ี คือ เจตคติ ความคิดเห็น วัดความต้องการ วัดแรงจูงใจ 
วัดกิจนิสัยในการนิสัย ในการสร้างแบบวัด มีหลักเกณฑ์ในการสร้าง คือ ควรเขียนข้อความในเชิง เห็น
ด้วย ไม่เห็นด้วย โดยครอบคลุมสิ่งที่จะวัด นําข้อความท่ีเขียนน้ันไปให้ผู้เช่ียวชาญ หรือผู้รู้ทางภาษา 
พิจารณาว่าถูกต้องหรือไม่ แล้วนํามาแก้ไขให้ถูกต้อง ดังน้ี 
 - นําข้อความน้ันมาจัดพิมพ์เป็นแบบวัดเจตคติ หรือความคิดเห็นพร้อมคําช้ีแจงในการตอบ 
 - ตัดสินใจว่าจะใช้มาตราวัด (Scale) เท่าใด เช่น ใช้มาตราวัด 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก    
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด หรือใช้มาตราวัด 3 ระดับ คือ มากที่สุด ปานกลาง น้อยที่สุด 
      - หลังจากสร้างเสร็จแล้ว ควรมีการวิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือว่ามีความเช่ือถือได้หรือไม่ 
 2.7.1  การสร้างแบบวัดความพึงพอใจของผู้เรียน 
  พวงรัตน์ ทวีรัตน์ ได้กล่าวถึง แบบวัดความพึงพอใจตามวิธีของลิเคิร์ท ไว้ดังน้ี 
   2.7.1.1  ต้ังจุดมุ่งหมายของการศึกษาว่าต้องการวัดความพึงพอใจของใครท่ีมีต่อสิ่งใด 
   2.7.1.2  ให้ความหมายของการวัดความพึงพอใจต่อสิ่งที่จะศึกษานั้นให้แจ่มแจ้ง เพ่ือให้
ทราบว่าสิ่งที่เป็นประเด็นหรือเรื่องที่จะสร้างแบบวัดน้ันประกอบด้วยคุณลักษณะใดบ้าง 
   2.7.1.3  สร้างข้อความให้ครอบคลุมคุณลักษณะที่สําคัญๆของสิ่งที่จะศึกษาให้ครบถ้วน
ทุกแง่ทุกมุมและต้องมีข้อความที่เป็นไปในทางบวกและทางลบมากพอต่อการที่เมื่อนําไปวิเคราะห์และ
เหลือจํานวนข้อความท่ีต้องการ 
   2.7.1.4  ตรวจสอบข้อความที่สร้างขึ้น ซึ่งทําได้โดยผู้สร้างข้อความเองและนําไปให้ผู้มี
ความรู้ในเรื่องน้ันๆตรวจสอบ โดยพิจารณาในเร่ืองของความครบถ้วนของคุณลักษณะของสิ่งที่ศึกษา
และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ ตลอดจนลักษณะการตอบข้อความที่สร้าง ว่าสอดคล้องกันหรือไม่
เพียงไรพิจารณาว่าควรจะให้ตอบว่า “เห็นด้วยอย่างย่ิง, เห็นด้วย, เฉยๆ, ไม่เห็นด้วย, ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง” หรือ“ชอบมากที่สุด, ชอบมาก, ปานกลาง, ชอบน้อย, ชอบน้อยที่สุด” เป็นต้น 
   2.7.1.5  ทําการทดลองขั้นต้นก่อนนําไปใช้จริง โดยการนําข้อความที่ได้ตรวจสอบแล้ว
ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจํานวนหนึ่งเพ่ือตรวจสอบความชัดเจนของข้อความและภาษาที่ใช้อีกครั้ง
หน่ึง และเพื่อตรวจสอบคุณภาพด้านอ่ืนๆ ได้แก่ ความเที่ยงตรง ค่าอํานาจจําแนก และค่าความ
เช่ือมั่นของแบบวัดความพึงพอใจทั้งชุดด้วย 
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   2.7.1.6  กําหนดการให้คะแนนการตอบของแต่ละตัวเลือก โดยทั่วไปที่นิยมใช้ คือ 
กําหนดคะแนนเป็น  5  4  3  2  1 หรือ 4  3  2  1  0 สําหรับข้อความทางบวก และ 1  2  3  4  5 
หรือ 0  1  2  3  4  สําหรับข้อความทางลบ ซึ่งเป็นวิธีที่สะดวกมากในการปฏิบัติ 
 
2.8  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
      ในการพัฒนาระบบน้ันเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ในการวิจัย  ผู้วิจัยจึงได้ศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
ที่ได้มีผู้ดําเนินมาแล้ว เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาหรือต่อยอดงานวิจัยของตน ซึ่งปัจจุบันมีนักวิจัย
หลายท่านได้ตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการความรู้วิสาหกิจชุมชน เน่ืองจากเป็นความรู้ที่แฝง
อยู่ในตัวบุคคลใดบุลคลหน่ึง จึงได้มีการเก็บรวบรวมความรู้จากบุคคลเหล่าน้ัน เพ่ือเผยแพร่ให้บุคคล
อ่ืนๆที่สนใจสามารถท่ีจะนําเอาความรู้เหล่าน้ันไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ซึ่งประกอบด้วยงานวิจัย
ดังต่อไปนี้       
 ชลธิชา จิรภัคพงค์ ฉวีวรรณ สุวรรณาภา ปุญยวีร์ มงคลพิพัฒน์พร และพัฒน์นรี อัฐวงศ์ (2561) 
ได้ทํางานวิจัยเร่ือง วิสาหกิจจักสานจังหวัดแพร่ : องค์ความรู้และการจัดการเชิงเครือข่าย เพ่ือการ
พัฒนาที่ ย่ังยืน การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาบริบท สภาพปัจจุบันและปัญหาการ
ดําเนินงานวิสาหกิจจักสานจังหวัดแพร่ 2) ศึกษาองค์ความรู้การจัดการเชิงเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน
อย่างมีส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน 3) วิเคราะห์ระบบความสัมพันธ์และผลสําเร็จของการจัดการ
เชิงเครือข่ายที่มีต่อวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน 4) เสนอองค์ความรู้และระบบการจัดการเชิง
เครือข่ายที่มีผลต่อการพัฒนาที่ย่ังยืนของวิสาหกิจจักสานจังหวัดแพร่ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ได้แก่ ตัวแทน
หน่วยงานภาครัฐ ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมจักสาน และตัวแทนกลุ่มหัตถกรรมจักสาน 
รวมทั้งสิ้น จํานวน 24 คน การรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ และการ 
สนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เน้ือหาพิจารณาประเด็นหลักและแบ่งออกเป็นประเด็น
ย่อย ผลการวิจัย พบว่า 1) วิสาหกิจจักสานที่มีการจดทะเบียนแล้ว จํานวน 65 แห่ง มีวัตถุประสงค์
เพ่ือส่งเสริมพัฒนาด้านความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น การสร้างรายได้ การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การ
ดําเนินงานเกิดจากสมาชิกร่วมวางแผน ร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมแก้ไขปัญหาในการสร้างสรรค์เศรษฐกิจ
ชุมชนบนพื้นฐานการใช้ความรู้ ภูมิปัญญา วัฒนธรรมและทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนอย่างรู้คุณค่าโดย
ได้รับการสนับสนุนจากองค์กรท้องถิ่น และเครือข่ายหน่วยงานภาคีที่เกี่ยวข้องทุกระดับ สําหรับปัญหา
เกิดจากดําเนินกิจกรรมไม่ต่อเนื่อง ใช้เงินไม่ตรงตามกิจกรรมของกลุ่ม ขาดข้อมูลสนับสนุน 2) องค์
ความรู้ที่ส่งผลให้เกิดการจัดการเชิงเครือข่าย ได้แก่ องค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ องค์ความรู้
เก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือการแปรรูป องค์ความรู้เก่ียวกับการจําหน่าย และองค์ความรู้
เก่ียวกับเครือข่าย 3) ความสัมพันธ์และผลสําเร็จของการจัดการเชิงเครือข่ายที่มีต่อวิสาหกิจชุมชนเป็น
การแสดงบทบาทระหว่างคนในกลุ่ม และองค์กรภายนอก 4) องค์ความรู้และระบบการจัดการเชิง
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เครือข่ายที่มีผลต่อการพัฒนาที่ ย่ังยืน มีดังน้ี (1) การพัฒนาการจัดการองค์กร (2) การพัฒนา 
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม (3) การพัฒนากิจกรรมและกระบวนการรู้เรียนของสมาชิกกลุ่ม (4) การ
พัฒนาการตลาด (5) การประสานงานกับภาคีอ่ืน องค์ความรู้จากงานวิจัยช้ินน้ี ผู้วิจัยสามารถนําไปใช้
เป็นแนวทางในการจัดการความรู้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านพรุจูด เพ่ือจัดเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ ได้ 
 
  ศวรรณรัศม์  อภัยพงค์ ศิรินันทร์ นาพอ  และจิราภรณ์  แก้วโชติ (2561) ได้ทํางานวิจัยเร่ือง
การจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินแบบมีส่วนร่วม กลุ่มจักสานเตยปาหนัน บ้านดุหุน อําเภอสิเกา 
จังหวัดตรัง ผ่านเว็บแอพพลิเคช่ัน การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษากระบวนการทําจักสานเตย
ปาหนัน บ้านดุหุน อําเภอสิเกา จังหวัดตรัง 2)  เพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพของระบบจัดการความรู้
ภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มจักสานเตยปาหนัน บ้านดุหุน อําเภอสิเกา จังหวัดตรัง  และ 3) เพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบจัดการความรู้ของกลุ่มจักสานเตยปาหนัน บ้านดุหุน อําเภอสิเกา 
จังหวัดตรัง การวิจัยน้ีใช้แนวคิดโมเดล SECI ในการสกัดความรู้ชนิดฝังลึกในการทําจักสานเตยปาหนัน 
จากผู้เช่ียวชาญ มาจัดทําเป็นความรู้ที่ชัดแจ้งในรูปแบบที่เป็นลายลักษณ์อักษร ภาพน่ิง วิดีทัศน์ และ
เว็บไซต์ พัฒนาระบบการจัดการความรู้ โดยใช้ภาษาสคริปต์ PHP และ ฐานข้อมูล MySQL ใน
รูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพของระบบ ซึ่งได้จากผู้เช่ียวชาญด้านการผลิตสื่อ จํานวน 3 
ท่าน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.59 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่
มีต่อระบบท่ีพัฒนาขึ้น จากผู้เช่ียวชาญ จํานวน 5 คน และผู้ใช้ทั่วไป จํานวน 30 คน รวม 35 คน มี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.47 ซึ่งอยู่ในระดับมาก องค์ความรู้จากงานวิจัยช้ินน้ีสามารถนําไปใช้ใน
กระบวนการทําวิจัยการศึกษาวิจัยและพัฒนาศูนย์คลังสมอง กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านพรุจูด ด้วย
ระบบสารสนเทศ และจัดการความรู้อย่างมีส่วนร่วมได้ 
   
 วิศลย์ธีรา เมตตานนท์ (2560) ได้ทําวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ในวิสาหกจิชุมชน : ทางเลือก
ในการพัฒนาความสามารถในการอยู่รอด ได้กล่าวว่าเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู้และ
ความสามารถในการอยู่รอดของวิสาหกิจชุมชน ถึงแม้ว่าวิสาหกิจชุมชนจะมีส่วนช่วยเสริมสร้างความ
เข้มแข็งในการพัฒนาเศรษฐกิจ ส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาสังคม ตลอดจนมีส่วนในการอนุรักษ์
ภูมิปัญญาทอ้งถิ่นและวัฒนธรรม แต่วิสาหกิจชุมชนหลายแห่งก็ก่อให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม 
และสภาพแวดล้อมแก่ชุมชน ปัญหาเหล่าน้ีเกิดจากการที่วิสาหกิจชุมชนมีข้อจํากัด เร่ืองความรู้การคิด 
และการเรียนรู้ซึ่งปัจจัยเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อความอยู่รอดของวิสาหกิจชุมชน ดังน้ันการศึกษาคร้ังน้ี
จึงมุ่งไปที่การจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชนเพราะการจัดการความรู้เก่ียวข้องกับความรู้และการ
เรียนรู้การจัดการความรู้ยังได้รับการยอมรับว่ามีผลต่อความสามารถในการอยู่รอด ความสามารถใน
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การแข่งขัน และการเจริญเติบโตขององค์การ นอกเหนือจากการจัดการความรู้ Viable System 
Model (VSM) ถูกนํามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีด้วย เพราะ VSM เป็นแนวคิดระบบที่กล่าวถึง
ความสามารถในการอยู่รอดและความย่ังยืนขององค์การ อีกทั้ง VSM ยังมีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการนําการจัดการความรู้ไปใช้ในองค์การ 
 เป้าหมายของการศึกษาครั้งน้ีคือการหาแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการอยู่รอดของ
วิสาหกิจชุมชนผ่านการจัดการความรู้การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างคือวิสาหกิจ
ชุมชน 8 แห่งทั่วประเทศ โดยกรณีศึกษาเหล่าน้ีถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มศึกษาและกลุ่ม
เปรียบเทียบ ผู้ศึกษาเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างและการสังเกตแบบมีส่วนร่วมข้อมูลที่
ได้ถูกนําไปวิเคราะห์โดยมีโปรแกรม NVivo เป็นเคร่ืองมือช่วยเสริมสร้างความน่าเช่ือถือของ
กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผลการศึกษาแสดงถึงความรู้ที่จําเป็นต่อความอยู่รอดของวิสาหกิจชุมชนและวิธีการจัดการ
ความรู้ดังกล่าว นอกจากนี้การศึกษายังค้นพบปัจจัยที่ส่งผลต่อความอยู่รอดของวิสาหกิจชุมชนได้แก่
ภาวะผู้นํา การติดตามความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและเตรียมรับมือกับความ
เปลี่ยนแปลง (หน้าที่ของ S4 ตามโครงสร้าง VSM) เครือข่ายและการสร้างเครือข่าย การเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง การสร้างความรู้อย่างต่อเน่ือง และการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ  งานวิจัยช้ินน้ีมุ่งไปท่ี
การจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชนเพราะการจัดการความรู้มีผลต่อความสามารถในการอยู่รอด 
ความสามารถในการแข่งขัน และการเจริญเติบโตขององค์การ ซึ่งมีวัตุประสงค์เดียวกับกันงานวิจัยการ
ศึกษาวิจัยและพัฒนาศูนย์คลังสมอง กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านพรุจูด ด้วยระบบสารสนเทศ และจัดการ
ความรู้อย่างมีส่วนร่วม 
  ปราโมทย์ เหลาลาภะ  ไกรศรี ศรีทัพไทย และโสภณ มูลหา (2557) ได้ทํางานวิจัยเร่ือง การ
จัดการความรู้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวฮางบ้านโนนกุง อําเภอโพนนาแก้ว จังหวัดสกลนคร 
การศึกษาการจัดการความรู้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวฮางบ้านโนนกุง อําเภอโพนนาแก้ว 
จังหวัดสกลนคร ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพคือการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า รูปแบบการ
จัดการ ความรู้เป็นแบบการตลาดนําการผลิต ประกอบด้วย 1) การจัดการความรู้ ระดับต้นนํ้า คือ 
การผลิตตามความ ต้องการของตลาด การจัดการวัตถุดิบ การจัดการทรัพยากรบุคคล การจัดการเงิน
ตอบแทน 2) การจัดการความรู้ ระดับกลางน้ํา คือ การจัดการกระบวนการผลิตข้าวฮางให้ได้คุณภาพ 
3) การจัดการความรู้ ระดับปลายน้ํา คือ การจัดการทางการตลาดแบบผสมผสาน ส่วนกระบวนการ
จัดการความรู้ ประกอบด้วย การแสวงหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การสร้างความรู้ การประเมิน
ความรู้ การใช้ความรู้ และการแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งกระบวนการจัดการความรู้ของงานวิจัยช้ินน้ี เป็น
กระบวนการที่ดี สามารถสกัดเอาความรู้ออกมาได้เป็นอย่างดี เหมาะแก่การนําไปเป็นแบบอย่างใน
การจัดการความรู้ในงานวิจัยช้ินน้ี 
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 ศิรประภา โคบายาชิ  (2555) ได้ทํางานวิจัยเรื่องการจัดการองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้าน
การจักรสานผลิตภัณฑ์จากผักตบชวา ของกลุ่มแม่บ้านหมู่บ้านต๋อมดง ตําบลบ้านต๋อม อําเมือง 
จังหวัดพะเยา  ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งทุติยภูมิและปฐมภูมิ 
เพ่ือจัดระบบข้อมูลความรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน สร้างแหล่งเรียนรู้และจัดทําชุดความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ด้านการจักสานผักตบชวา ทั้งน้ี โดยใช้วิธีวิทยาการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 
Action Research-PAR) ร่วมศึกษากับประชากรในการวิจัย คือชุมชนที่ทําอาชีพหัตถกรรมจักสาน
ผักตบชวา ปราชญ์  และครูภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมทั้ งสมาชิกกลุ่มแม่บ้านที่ ชํานาญงานด้าน
กระบวนการจักสานผักตบชวา จํานวนรวม 43 คน ในพ้ืนที่การวิจัยอันเป็นที่ตั้งของกลุ่มหัตถกรรมจัก
สานผักตบชวา 9 กลุ่ม ใน 5 ตําบล ของอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ตามกรอบแนวคิดการวิจัยว่าด้วย
กระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน และใช้เครื่องมือการวิจัย คือการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-
depth Interview) การจัดเวทีชาวบ้าน การสนทนากลุ่ม(Focus Group Discussion) การสังเกตทั้ง
แบบมีและไม่มีส่วนร่วม การจดบันทึก บันทึกเสียง บันทึกภาพ ใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
(Triangulation) ทั้งด้านข้อมูลด้านผู้วิจัย และด้านวิธีการเก็บข้อมูล ทําการวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูล
โดยการจําแนกและจัดประเภทข้อมูลตามกรอบแนวคิดกระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน คือการ 
บ่งช้ีความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดระบบความรู้ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การ
เข้าถึงความรู้ การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ และการเรียนรู้การใช้ประโยชน์จากความรู้ 
ผลการวิจัย พบว่า สมาชิกกลุ่มหัตถกรรมจักสานฯ ได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระนางเจ้า
สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ ในเรื่องการถ่ายทอดความรู้การจักสานผักตบชวา ต้ังแต่ทรงสนับสนุนให้
จัดต้ังกลุ่มอาชีพจักสานผักตบชวาขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2527 และปัจจุบันประสบปัญหาวัตถุดิบมีคุณภาพ
ตํ่า ไม่มีการพัฒนารูปแบบลายสานที่ทันสมัย และขาดตลาดที่จะรองรับผลผลิต ทําให้คนในชุมชนและ 
เยาวชนรุ่นใหม่ไม่ให้ความสําคัญต่อการจักสานผักตบชวา เมื่อนํากระบวนการจัดการความรู้ 7 
ขั้นตอนมาใช้ ได้ก่อให้เกิดผลคือ 1) การรวบรวมข้อมูลองค์ความรู้จัดทําชุดความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ด้านการจักสานผักตบชวา เพ่ือเผยแพร่ให้กับผู้ที่สนใจ 2) มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ิมขึ้น 3) 
กลุ่มแม่บ้านมีความรู้ความชํานาญเกิดทักษะในการพัฒนาสามารถประยุกต์รูปแบบผลิตภัณฑ์ได้
หลากหลายจนเป็นที่ต้องการของตลาด 4) จํานวนสมาชิกกลุ่มแม่บ้านเพ่ิมขึ้น 5) สมาชิกกลุ่มมีรายได้
เสริมและความเข้มแข็ง สามารถต้ังกลุ่มออมทรัพย์เป็นสวัสดิการของกลุ่มแม่บ้านได้สําเร็จ งานวิจัยช้ิน
น้ีทําให้พบว่าเมื่อนํากระบวนการจัดการความรู้มาใช้ก่อให้เกิดผลดีหลายประการเช่น สามารถเผยแพร่
ความรู้ให้กับผู้ที่สนใจได้ มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ิมขึ้น  มีสมาชิกในกลุ่มเพ่ิมขึ้น  
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      กนกพร ฉิมพลี (2555) ได้ทํางานวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้าน
หัตถกรรมเครื่องจักสาน : กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
รูปแบบการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านหัตถกรรมเครื่องจักสาน : กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชน 
จังหวัดนครราชสีมา มีวีธิดําเนินการวิจัยโดยการศึกษาจากเอกสารอ้างอิงและการศึกษาภาคสนามใน
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป้าหมาย 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสานหมวกใบตาลบ้านคล้า 
อําเภอพิมาย 2) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มจักสานผักตบชวาอําเภอจักราช 3) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรบิงมิตรภาพ อําเภอโนนสูง และ 4) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตภัณฑ์จากใบตาลบ้านยายพา 
อําเภอชุมพวง การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การสังงเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม ไม่ตํ่ากว่า 3 ครั้ง 
การสมภาษณ์เชิงลึกจํานวน 20 คน การสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยแบ่งรูปแบบการจัดสนทนา
กลุ่มเป็น 2 ลักษณะ คือ ลักษณะที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ กลุ่มละประมาณ 3 ครั้ง ครั้งละ 4-
9 คน ผู้ให้ข้อมูลที่สําคัญรวมทั้งหมด 52 คน 
  จากการศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินด้านหัตถกรรมเคร่ืองจักสาน  มี
องค์ประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น กระบวนการจัดการความรู้ และเง่ือนไขที่
มีผลต่อการจัดการความรู้ ผลการศึกษาพบว่า 1) ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นหัตถกรรมเคร่ืองจักสาน 
เก่ียวข้องกับความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ที่บรรพบุรุษได้สร้างสรรค์และถ่ายทอดสืบต่อกัน
มาจนกลายเป็นองค์ความรู้ประจําท้องถ่ินที่ผ่านกระบวนการเรียนรู้ทางสังคมและการปลูกวิธีคิด การ
ดําเนินชีวิตประจําวันให้แก่ลูกหลานเพ่ือปฏิบัติสืบต่อกันมา 2) การจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน
ด้านหัตถกรรมเครื่องจักสาน ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอนที่สําคัญได้แก่ (1) การกําหนดความรู้เกี่ยวกับ
การกําหนดผลิตภัณฑ์ผ่านการคิดและตัดสินใจร่วมกันของสมาชิกกลุ่ม จากน้ันจึงนําไปสู่ (2) การ
แสวงหา และยึดกุมความรู้ที่มาจากภายในกลุ่มและภายนอก เพ่ือให้เกิดความรู้เฉพาะของกลุ่ม และ
นําไปสู่ (3) การแลกเปลี่ยนความรู้อย่างไม่เป็นทางการ โดยเฉพาะการแลกเปลี่ยนความรู้ภายใน กลุ่ม 
เพ่ือให้สมาชิกมี ความรู้และทักษะในการผลิตมากขึ้น และเป็นที่มาของ  (4) การจัดเก็บความรู้ในตัว
บุคคล และ (5) การถ่ายทอดความรู้ มีรูปแบบการถ่ายทอดอย่างเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ โดย
กระบวนการจัดการความรู้ดังกล่าวมีลักษณะเป็นวงจรท่ีเมื่อถ่ายทอดความรู้แล้ว สามารถย้อนกลับไป
กําหนดความรู้ในรูปแบบอ่ืน ๆ ได้อย่างต่อเน่ือง และ 3) เง่ือนไขที่ทําให้การจัดการความรู้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นด้านหัตถกรรมเครื่องจักสานประสบความสําเร็จ มี 4 เง่ือนไขที่สําคัญ ได้แก่ (1) ความรู้ด้าน
การจัดการความรู้ (2) วัฒนธรรมองค์การ (3) ภาวะผู้นํา และ (4) โครงสร้างพ้ืนฐาน รวมไปถึงข้อ
ค้นพบที่สําคัญของการวิจัย คือ “การพึ่งตนเอง” ของ กลุ่มวิสาหกิจชุนชนท่ีผลิตเครื่องจักสาน ซึ่ง
องค์ประกอบหลักทั้ง 3 ประการน้ัน นําไปสู่การพ่ึงตนเองของกลุ่มองค์การชุมชนได้อย่างเหมาะสม 
โดยมีหลักการท่ีสําคัญได้แก่ การมีผู้นําที่เข้มแข็ง มีความสามัคคี การยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงในการ
ดําเนินชิวิต และการมีใจรักในด้านการจักสาน  
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   พระครูสังฆ์รักษ์บุญเสริม กิตฺติวณฺโณ, อรอนงค์ วูวงศ์, ธาดา เจริญกุศล และกาญจนา ดําจุติ 
(2562) ได้ทํางานวิจัยเรื่องวิสาหกิจชุมชนจังหวัดแพร่ : องค์ความรู้และการจัดการเชิงเครือข่าย เพ่ือ
การพัฒนาที่ย่ังยืน การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาบริบท สภาพปัจจุบัน และปัญหาการ
ดําเนินงาน วิสาหกิจชุมชนจังหวัดแพร่2) เพ่ือศึกษาหลักการ ทฤษฎีเก่ียวกับองค์ความรู้และการ
จัดการเชิงเครือข่าย วิสาหกิจชุมชนอย่างมีส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน 3) เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์
ระบบความสัมพันธ์และ ผลสําเร็จของการจัดการเชิงเครือข่ายที่มีต่อการพัฒนาที่ย่ังยืนของวิสาหกิจ
ชุมชน และ 4) เพ่ือเสนอ องค์ความรู้และระบบการจัดการเชิงเครือข่ายที่มีผลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
ของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดแพร่ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธีทั้งเชิงคุณภาพ ด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
และการสนทนาเฉพาะกลุ่ม  
   ผลการวิจัยพบว่า 1. บริบท สภาพปัจจุบันของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดแพร่ได้ดําเนินผลิตมา
อย่างยาวนานมีการ ปรับกลยุทธ์ตามลําดับ ปัจจุบันได้ขับเคล่ือนสู่ตลาดได้อย่างเป็นระบบสร้างรายได้
ให้กับผู้ประกอบการ และผู้ผลิตในชุมชน ทั้งขนาดกลางและขนาดเล็ก มีปัญหาการผลิตการตลาดการ
ออกแบบ  การ จํ าห น่ าย  การไม่ มี ศู น ย์ ข้ อ มู ล แ ลก เป ลี่ ย น ข่ าวส าร  มี วั ส ดุ ไม่ พ อ เพี ย ง  
2. ความคิดเห็นของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจังหวัดแพร่เก่ียวกับองค์ความรู้และการจัดการ เชิง
เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนอย่างมีส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืนพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย (= 3.95) 3. ผลของการศึกษาระบบความสัมพันธ์และความสําเร็จของการจัดการเชิง
เครือข่ายที่มีต่อวิสาหกิจชุมชนจังหวัดแพร่เพ่ือการพัฒนาที่ ย่ังยืนพบว่ายังไม่มีระบบการจัดการ
เครือข่ายที่ชัดเจนยังเป็น ลักษณะที่เป็นแบบต่างคนต่างดําเนินการผลิต ความสัมพันธ์ยังไม่เน้นแฟ้น 
แต่สามารถดําเนินวิสาหกิจ ชุมชนได้ค่อนข้างดี 4. ผลของการศึกษาองค์ความรู้และระบบการจัดการ
เชิงเครือข่ายที่มีผลต่อการพัฒนาที่ย่ังยืน ของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดแพร่ พบว่า เป็นการจัดการเชิง
เครือข่ายที่ ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของเศรษฐกิจ พอเพียง เน้นวิถีวัฒนธรรมท้องถิ่น ใช้วัสดุที่มีอยู่และ
บุคลากรในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมดําเนินการในการ วางแผนธุรกิจ เน้นความเอ้ืออาทรในการจัดการ
ให้มีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี   



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาศูนย์คลังสมอง กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านพรุจูด ด้วย
ระบบสารสนเทศ และจัดการความรู้อย่างมีส่วนร่วม ซึ่งมีรายละเอียดการดําเนินการวิจัยดังน้ี 
 3.1  ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3  วิธีการดําเนินการวิจัย 
 3.4  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ผล 
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มของผู้เช่ียวชาญในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล เลือกมา
จํานวน 5 คน เพ่ือให้ประเมินประสิทธิภาพการใช้งานของระบบฐานข้อมูล และกลุ่มผู้ใช้ทั่วไป โดย
เลือกมาจํานวน 100 คน เพ่ือให้ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานของระบบฐานข้อมูล โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่เลือกมาใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
 
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบด้วย 
  3.2.1 ระบบฐานข้อมูลจัดการความรู้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านพรูจูด ฝพัฒนาโดย ใช้ภาษา PHP 
และ ฐานข้อมูล MySQL ซึ่งออกแบบในลักษณะของ Responsive Web Design 
  3.2.2 แบบประเมินประสิทธิภาพการใช้งานของระบบฐานข้อมูลจัดการความรู้กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
บ้านพรูจูด   
  3.2.3  แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อการใช้งานของระบบฐานข้อมูลจัดการความรู้
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านพรูจูด   
 
3.3  วิธีการดําเนนิงานวิจัย 
              งานวิจัยน้ีใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงพัฒนา ดังน้ี 

3.3.1  วิจัยเชิงคุณภาพ 
  เป็นการรวบรวมองค์ความรู้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านพรุจูดจากผู้เช่ียวชาญในการทํา
ในการทําผลิตภัณฑ์ หรือกิจกรรม การเก็บรวมรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสนทนา สัมภาษณ์ และจด
บันทึกข้อมูลไว้ในสมุดบันทึกอย่างไม่เป็นทางการ รวมไปถึงการใช้กล้องถ่ายภาพและบันทึกเสียง 
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จากน้ันจึงนําข้อมูลที่จัดเก็บได้ครบถ้วนแล้วมาเรียบเรียงจัดหมวดหมู่ให้เป็นระเบียบ แล้วส่งให้
ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอีกคร้ังก่อนที่จะนําข้อมูลน้ันไปจัดเก็บในฐานข้อมูลเพ่ือ
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ ผู้วิจัยได้ใช้ SECI  Model ในการนําเสนอการแลกเปลี่ยนความรู้ของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนบ้านพรุจูด ซึ่งประกอบด้วย 4 กระบวนการ ดังนี้ 
  1) Socialization : การแบ่งปันและการสร้างความรู้โดยนัย (Tacit knowledge) จาก
การติดต่อสื่อสารระหว่างกันโดยการแลกเปล่ียนประสบการณ์ตรง โดยการสัมภาษณ์ สนทนา พูดคุย  
เรื่องของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านพรุจูด จากผู้เช่ียวชาญ จนได้รับความรู้เพ่ือมาทดลองทําเอง 
  2) Externalization : การสร้างและแบ่งปันความรู้โดยนัย (Tacit knowledge) และเผย 
แพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit knowledge) โดยการนําความรู้เร่ืองของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนบ้านพรุจูด ที่ ได้จากผู้ เช่ียวชาญมาบันทึกเป็นลายลักษณ์ ตัวอักษร ภาพน่ิง และภาพ 
เคลื่อนไหว 
  3) Combination : เป็นการรวบรวมความรู้ที่เรียนรู้มาสร้างเป็นความรู้ประเภท Explicit 
ใหม ่ๆ แล้วถ่ายทอดผ่านเว็บไซต์ระบบจัดการความรู้ 
  4) Internationalization : เป็นการแปลงความรู้ที่ ชัดแจ้ง (Explicit knowledge) มา
เป็นความรู้โดยนัย (Tacit knowledge) เป็นการนําความรู้ที่เรียนรู้มาไปปฏิบัติจนทําให้เกิดทักษะ
และความชํานาญจนกลายเป็นความรู้โดยนัยของตนเองในที่สุด และเมื่อเกิดความรู้แล้วก็เกิดการ
แลกเปลี่ยนกับคนอ่ืนๆ ต่อไปก็จะเกิดกระบวนการที่เรียกว่า Socialization ขึ้น ซึ่งเป็นกระบวนการที่
หมุนเวียนไปเรื่อยๆ แสดงกระบวนการได้ดังภาพที่ 3.1 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 3.1  โมเดลเกลียวความรู้ SECI 
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3.3.2  วิจัยเชิงพัฒนา 
 เมื่อทําการรรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านพรุจูดแล้ว จะนําข้อมูลมา
จัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล ซึ่งพัฒนาเป็นระบบจัดการความรู้ เพ่ือสามารถท่ีจะเผยแพร่ความรู้น้ันผ่านทาง
เว็บไซต์ได้ ซึ่งมีกระบวนการในการพัฒนาระบบ ดังน้ี 
 3.3.2.1  การวิเคราะห์และออกแบบระบบ  เป็นขั้นตอนในการศึกษาถึงความต้องการของ
ระบบจากผู้ใช้ระบบ จากนั้นนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และออกแบบ โดยออกแบบระบบออกเป็น 2 ส่วน 
คือส่วนโครงสร้างเว็บไซต์และส่วนหน้าจอการแสดงผล ซึ่งโครงสร้างเว็บไซต์จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน
ตามลักษณะการใช้งาน คือ ส่วนของผู้ดูแลระบบ และส่วนของผู้ใช้งานทั่วไป แสดงโครงสร้างของ
ระบบดังภาพที่ 3.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ภาพท่ี 3.2  โครงสร้างของเว็บไซต์ศูนย์คลังสมองกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านพรุจูด 

3.1**3.1.1** 3 
 
   1) การวิเคราะห์ระบบ ขั้นตอนแรกของการวิเคราะห์ระบบ คือศึกษาความ
เป็นไปได้ และรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบโดยจะดําเนินการศึกษาและรวบรวม   
ข้อมูลที่เก่ียวขอ้งกับการพัฒนาระบบดังน้ี 
   - ข้อมูลเกี่ยวกับระบบการจัดการข้อมูล  
       - ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาระบบ 

- ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินผลความเป็นไปได้ 
- ข้อมูลเกี่ยวกับการออกแบบ และพัฒนาระบบ 

    - ข้อมูลเก่ียวกับโปรแกรมพัฒนาระบบ 
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ศูนย์คลังสมองกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านพรุจูด
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   การพัฒนาเว็บไซต์ศูนย์คลังสมองกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านพรุจูด สามารถแบ่ง
ผู้ใช้งานระบบออกเป็น 2 ส่วนด้วยกัน คือ ผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้งานทั่วไป ซึ่งผู้ใช้แต่ละประเภทจะมี
ความสามารถดังต่อไปน้ี 
   ผู้ดูแลระบบ (Admin) มีความสามารถในการจัดการระบบดังน้ี 
  - มีระบบ Login/เพ่ือรักษาความปลอดภัยของข้อมูลโดยใช้  
Username และ Password 
 - สามารถเพ่ิม  ลบ  แก้ไข  ขอ้มูลวิสาหกิจชุมชนได้ 
 - สามารถเพ่ิม  ลบ  แก้ไข  ข้อมูลเกี่ยวกับเราได้ 
   - สามารถเพ่ิม  ลบ  แก้ไข  ข้อมูลแผนที่ได้           
   - สามารถเพ่ิม  ลบ  แก้ไข ติดต่อเราได้ 

   - สามารถเพ่ิม  ลบ  แก้ไข ผังเว็บไซต์ได้ 
   
  
     ส่วนของผู้ใช้ทั่วไป (User) 
 - สามารถดูข้อมูลต่าง ๆ ของวิสาหกิขชุมชนบ้านพรุจูดได้ 
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 2)  การออกแบบระบบ   
    ก) ข้อมูลแสดง  List of External  Entities  List of Process  และ 
List of Data  แสดงได้ดังภาพที่ 3.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.3  List รายละเอียดที่เก่ียวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

List of External  Entities
1. ผู้ดูแลระบบ 
2. ผู้ใช้งานทั่วไป

List of Data 
1. ข้อมูลผูใ้ช้งาน 
2. ข้อมูลวิสาหกิจชุมชน 
3. ข้อมูลเกี่ยวกับเรา 
4. ข้อมูลแผนที ่
5. ข้อมูลติดต่อเรา 
6. ข้อมูลผังเว็บไซต์ 

 

List of Process
1.  ตรวจสอบการเข้าใช้ระบบ 
    1.1  ตรวจสอบช่ือผู้ใช้ รหัสผ่าน 
    1.2  เข้าสู่ระบบ 
2.  การจัดการแฟ้มข้อมูล 
    2.1  เรียกดูข้อมูล 
    2.2  เพ่ิมขอ้มูล 
    2.3  ลบข้อมูล 
    2.4  แก้ไขข้อมูล 
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    ข) แผนภาพกระแสข้อมลู (Data Flow Diagram : DFD)          
       - แผนภาพกระแสข้อมูลระดับสูงสุด (Data Flow Diagram : DFD-
Level 0)  หรอืเรียกว่า Context Diagram  ซึ่งแสดงภาพรวมการทํางานของระบบที่มีความ 
สัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอกระบบ แสดงได้ดังภาพที่ 3.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ฃ 
 
 

ภาพท่ี 3.4  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับสูงสุด (Data Flow Diagram : DFD-Level 0)  
 
 
 

ผูด้แูลระบบ 

0

การวิจัยและพัฒนาศูนย์คลังสมอง กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนบ้านพรุจูด ด้วยระบบ
สารสนเทศ และจัดการความรู้อย่างมี 

ส่วนร่วม 

ผู้ใช้งานท่ัวไป

ข้อมูลผู้ใช้งาน 
ข้อมูลวิสาหกิจชุมชน 
ข้อมูลเก่ียวกับเรา 
ข้อมูลแผนท่ี 
ข้อมูลติดต่อเรา 
ข้อมูลผังเว็บไซต์ 
 

ข้อมูลผู้ใช้งาน 
ข้อมูลวิสาหกิจชุมชน 
ข้อมูลเก่ียวกับเรา 
ข้อมูลแผนท่ี 
ข้อมูลติดต่อเรา 
ข้อมูลผังเว็บไซต์ 
 

ข้อมูลวิสาหกิจชุมชน 
ข้อมูลเก่ียวกับเรา 
ข้อมูลแผนท่ี 
ข้อมูลติดต่อเรา 
ข้อมูลผังเว็บไซต์ 
 

ข้อมูลวิสาหกิจชุมชน
ข้อมูลเก่ียวกับเรา 
ข้อมูลแผนท่ี 
ข้อมูลติดต่อเรา 
ขอ้มูลผังเว็บไซต์ 
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 จ) การออกแบบหน้าจอเว็บไซต์ 
                 - หน้าจอเมนูหน้าแรกของระบบการวิจัยและพัฒนาศูนย์คลังสมอง 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านพรุจูด ด้วยระบบสารสนเทศ และจัดการความรู้อย่างมีส่วนร่วมแสดงดังภาพ 
ที่ 3.5 - ภาพที่ 3.6 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 3.5  หน้าจอแรกของเว็บไซต์ 

 
 

หนา้หลกั   l   เกียวกบัเรา  l  แผนที   l      ติดตอ่เรา    l    ผงัเวบ็ไซต ์

ศูนย์คลังสมองกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านพรุจูด อําเภอสิเกา จังหวัดตรัง 

แสดงภาพใหญ่ๆ รูปแบบสไลด ์

ภาพ 

บ่อหินฟาร์มสเตย ์

ภาพ 

บ่อหินฟาร์มสเตย์ 

ภาพ 

โลโก ้

บ่อหินฟาร์มสเตย์ 

ภาพ 

บ่อหินฟาร์มสเตย ์

ภาพ 

บ่อหินฟาร์มสเตย์ 

ภาพ 

FOOTER

บ่อหินฟาร์มสเตย์ 
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ภาพท่ี 3.6  หน้าจอแสดงเน้ือหา 

 
 
 
 
 
 

โลโก ้ หนา้หลกั   l   เกียวกบัเรา   l    แผนที   l      ติดต่อเรา    l    ผงัเว็บไซต ์

หน้าหลัก > บ่อหินฟาร์มสเตย์ 

ภาพ ภาพ 

ข้อความ 

ภาพ 

ภาพ ภาพ ภาพ 

FOOTER

บ่อหนิฟาร์มสเตย์ 



36 
 

  3.3.2.2  พัฒนาระบบและติดต้ังระบบ เมื่อได้ออกแบบระบบเสร็จสิ้นแล้วจะเป็นในส่วน
ของการพัฒนาระบบ พัฒนาในรูปแบบ responsive website เพ่ือให้รองรับการใช้งานในอุปกรณ์ที่
หลากหลายแฟลตฟอร์ม พร้อมทั้งมีระบบฐานข้อมูลในการจัดเก็บข้อมูล และเพ่ือให้สะดวกในการจัดการ
กับข้อมูล  
  3.3.2.3  เผยแพร่ข้อมูล หลังจากเขียนโปรแกรมเรียบร้อยแล้ว ทําการทดสอบโปรแกรม 
เพ่ือตรวจสอบหาข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น จากน้ันทําการอัพโหลดระบบขึ้น server เพ่ือ
เผยแพร่ข้อมูล 
  3.3.2.4  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้สถิติ
ดังต่อไปนี้ 
                            - การประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการความรู้ จากผู้เช่ียวชาญด้าน
การประเมินสื่อ ในที่ น้ีจะเป็นอาจารย์ที่สอนเก่ียวกับการพัฒนาเว็บไซต์ การออกแบบส่ือ หรือ
ผู้ชํานาญการด้านสื่อจากหน่วยงานต่าง ๆ โดยใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย (X )  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และแปลผลโดยใช้เกณฑ์ตามวิธีของไลเคอร์ท (Likert) ซึ่งเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
5 ระดับ 
  - การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ที่มต่ีอระบบจัดการความรู้ โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (X )  
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลโดยใช้เกณฑ์ตามวิธีของไลเคอร์ท  (Likert) ซึ่งเป็น
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดับ 
 
3.4  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 3.4.1  การหาประสิทธิภาพของของระบบฐานข้อมูลจัดการความรู้กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
บ้านพรูจูด โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (X )  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ t-test 
  3.4.2  วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อของระบบฐานข้อมูลจัดการความรู้กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนบ้านพรูจูดโดยใช้สถิติ ค่าเฉลีย่ (X )  และค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  วิธีการวิเคราะห์ผลโดยการคํานวณหาค่าเฉลี่ยแบบแจกแจงความถี่ ของกลุ่มตัวอย่างตาม
หลักสถิติ โดยสูตรที่ใช้ในการคํานวณมีดังน้ี (ภัทรา นิคมานนท์) 

    �̅� = ∑  
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   เมื่อ �̅� = ค่าเฉลี่ย 
    X = คะแนนแต่ละจํานวน 
    N  จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
  วิธีการวิเคราะห์ผลโดยการคาํนวณหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุ่มตัวอย่าง
ตามหลักสถิติ โดยสูตรที่ใช้ในการคํานวณมีดังน้ี (ภัทรา นิคมานนท์) 

    S. D. = ∑ ∑  

 
   เมื่อ S.D. = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    ∑𝑥 = ผลรวมของคะแนนในกลุม่ 
    ∑𝑥  = ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกําลังสอง 
    N = จํานวนนักศึกษาในกลุ่มตัวอย่าง 
            การวิเคราะห์ผลจากความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อของระบบฐานข้อมูลจัดการความรู้
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านพรูจูด ผู้วิจัยได้กําหนดเกณฑ์ตามวิธีของไลเคอร์ท (Likert) ซึ่งเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) แล้วนํามาหาค่าเฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีหลกัเกณฑ์ดังน้ี 
กําหนดค่าคะแนน  
 5 หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด  
 4 หมายถึง ความพึงพอใจมาก  

3 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง   
2 หมายถึง ความพึงพอใจน้อย  
1 หมายถึง ความพึงพอใจน้อยที่สุด 

เกณฑ์การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนน มีเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ ดังน้ี  
 ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด  
 ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก  
 ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง  
 ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย  
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาศูนย์คลังสมอง กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านพรุจูด ด้วย

ระบบสารสนเทศ และจัดการความรู้อย่างมีส่วนร่วม ได้ผลการวิจัยโดยแบ่งตามหัวข้อได้ดังต่อไปนี้ 
 4.1  องค์ความรู้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านพรุจูด 

4.2  การทํางานของระบบฐานข้อมูลจัดการความรู้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านพรูจูด 
4.3  การประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลจัดการความรู้กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

บ้านพรูจูด 
4.4  ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบฐานข้อมูลจัดการความรู้กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

บ้านพรูจูด 
 
4.1  องค์ความรู้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นพรุจูด 
 องค์ความรู้ที่ ได้จากการทําวิจัย ช้ินน้ีสามารถเข้าดูได้จาก เว็บไซต์ http://www.smce-
prujud.com/ ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่ได้ออกแบบในรูปแบบของ Responsive Website สามารถดูได้จาก
ทั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และสมาร์ทโฟน 
 
4.2  การทํางานของระบบฐานข้อมูลจัดการความรู้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านพรูจูด 
  การพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศวิสาหกิจชุมชนบ้านพรูจูด ซึ่งจะแบ่งการทํางานของระบบ
ออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของ Admin และส่วนของผู้ใช้งานทั่วไป ระบบจะนําเสนอข้อมูลวิสาหกิจ
ชุมชน ข้อมูลเกี่ยวกับเรา ข้อมูลแผนที่ ข้อมูลติดต่อเรา และข้อมูลผังเว็บไซต์ 
 
  1) ส่วนของผู้ดูแลระบบ (Admin)  จะทําหน้าที่ในการบริหารจัดการกับข้อมูลต่างๆ ของ
วิสาหกิจชุมชนบ้านพรูจูด ซึ่งผู้ ดูแลระบบสามารถเข้าจัดการข้อมูลผ่าน http://www.smce-
prujud.com/login และสามารถทํางานต่างๆ ได้ดังน้ี 
   - หน้าเข้าสู่ระบบ ผู้ ดูแลระบบจะต้องเข้าสู่หน้า login เพ่ือเข้าสู่ระบบ โดยใส่ 
Username และ Password แล้วสามารถจัดการกับข้อมูลต่างๆ ได้ ดังภาพที่ 4.1 
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ภาพท่ี 4.1 หน้าเข้าสู่ระบบ 

 

 -  หน้าเพิ่มกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เมื่อผู้ดูแลระบบ login มาเข้าในระบบ สามารถเพิ่มกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนได้ โดยคล๊ิกที่ ปุ่ม “กลุ่มวิสาหกิจชุมชน” แล้วจะปรากฎหน้าให้กรอกข้อมูลต่างๆ ผู้ดูแลระบบ
ทําการกรอกข้อมูลให้สมบูรณ์ แล้วกดบันทึก แสดงดังภาพที่ 4.2 และ ภาพที่ 4.3 

 

ภาพท่ี 4.2 หน้าเพิ่มกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
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ภาพท่ี 4.3 หน้าเพิ่มกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

 

 -หน้าแก้ไขข้อมูลกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับ
วิสาหกิจชุมชน โดยกดปุ่ม “แก้ไข” แสดงดังภาพที่ 4.4  

 
ภาพท่ี 4.4  หน้าแก้ไขข้อมูลกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
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 -หน้าแก้ไขข้อมูลหลัก เช่น เกี่ยวกับเรา แผนท่ี ติดต่อเรา ผังเว็บไซต์ ผู้ดูแลระบบ
สามารถคลิ๊กเลือกเมนูที่จะแก้ แล้วคลิ๊ก “แก้ไข” จากนั้นแก้ไขข้อมูล แสดงดังภาพที่ 4.5 และ ภาพที่ 4.6 

 

 

ภาพท่ี 4.5  หน้าแก้ไขข้อมูลหลัก 

 

 

ภาพท่ี 4.6  หน้าแก้ไขข้อมูลหลัก 
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  2)  ส่วนของผู้ใช้งานทั่วไป (User) ผู้ใช้สามารถเข้ามาศึกษาข้อมูลต่างๆ ภายในเว็บไซต์ 
ผ่าน http://www.smce-prujud.com ซึ่งแสดงข้อมูลต่างๆ ดังน้ี 
  - หน้าจอแรกของเว็บไซต์ เป็นหน้าหลักสําหรับการเข้าดูข้อมูลต่างๆ หน้าน้ีจะแสดง
ข้อมูลกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านพรุจูดและพ้ืนที่ใกล้เคียงทั้งหมดที่มีในเว็บไซต์ ซึ่งผู้ใช้สามารถคลิ๊กเข้า
ไปเพ่ือดูเน้ือหาทั้งหมดได้ แสดงดังภาพที่ 4.7 - ภาพที่ 4.8 

 
ภาพท่ี 4.7  หน้าจอแรกของเว็บไซต์ 

 

 
ภาพท่ี 4.8  หน้าจอแรกของเว็บไซต์แสดงข้อมูลกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทั้งหมด 
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 - หน้าจอแสดงเน้ือหาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เมื่อผู้ใช้คลิ๊กเลือกกลุ่มวิสาหกิจใด
ก็จะเข้ามาเจอรายละเอียดของเน้ือหา ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ชาวบ้าน และรวมถึงรูปภาพ
เพ่ือให้ผู้ใช้มองเห็นภาพได้ง่ายขึ้น แสดงดังภาพที่ 4.9 - ภาพที่ 4.10 

 
ภาพท่ี 4.9  หน้าจอแสดงเน้ือหาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  

 

 
 

ภาพท่ี 4.10  หน้าจอแสดงเน้ือหาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน บ่อหินฟาร์มสเตย์ 
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  - หน้าจอเกี่ยวกับเรา หน้าน้ีจะแสดงที่มาของการทําการวิจัยและพัฒนาศนูย์คลัง
สมอง กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านพรุจูด ด้วยระบบสารสนเทศ และจัดการความรู้อย่างมีส่วนร่วม แสดง
ดังภาพที่ 4.11 

 

ภาพท่ี 4.11 หน้าจอเกี่ยวกับเรา 

 

 - หน้าจอแสดงแผนที ่หน้าน้ีจะแสดงแผนที่เส้นทางของกลุ่มวิสาหกิขชุมชนบ้านพรุจูด 
เพ่ือให้นักเดินทางสามารถระบุเส้นทางได้ แสดงดังภาพที่ 4.12 

 
ภาพท่ี 4.12  หน้าจอแสดงแผนที ่
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 - หน้าจอติดต่อเรา หน้าน้ีจะแสดงข้อมูลช่ือ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ และอีเมมล์ ของผู้จัดทํา
เพ่ือให้ผู้ที่สนใจสามารถติดต่อกลับมาได้ แสดงดังภาพที่ 4.13 

 
ภาพท่ี 4.13  หน้าจอติดต่อเรา 

 

 - หน้าจอแสดงผังเว็บไซต์ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่เว็บไซต์ทุกๆเว็บไซต์ควรจะมี เน่ืองจาก
หากผู้ใช้ไม่อยากคล๊ิกหลายๆคลิ๊ก เพ่ือเข้าถงึข้อมูล ก็สามารถเข้าหน้าน้ีเพ่ือเข้าถึงข้อมูลได้โดยตรง ซึ่ง
จะไม่เสียเวลาในการเข้าถึง และทําให้ทราบลิ้งค์ทั้งหมดของเว็บไซต์ด้วย แสดงดังภาพที่ 4.14 

 
ภาพท่ี 4.14  หน้าจอแสดงผังเว็บไซต์ 
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4.3  การประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลจัดการความรู้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นพรูจูด 
แสดงรายการประเมินดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1  ผลการประเมนิประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลสารสนเทศวิสาหกิจชุมชนบ้านพรูจูด 
 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

การแปลผล 

1. ด้านเน้ือหา 
    1.1 ข้อมูลมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ 4.20 0.84 มาก
    1.2 ความครบถ้วนสมบูรณ์ของเนื้อหา 4.20 0.45 มาก
    1.3 เนื้อหามีความทันสมัย 4.40 0.55 มากท่ีสุด
ค่าเฉล่ียรวม 4.27 0.61 มาก
2. ด้านการออกแบบ 
    2.1 การใช้สีมีความเหมาะสม สวยงาม 4.80 0.45 มากท่ีสุด
    2.2 ใช้รูปแบบ ขนาดตัวอักษร ท่ีเหมาะสม อ่านง่าย 4.60 0.55 มาก
    2.3 ระบบนําทางอยู่ในตําแหน่งท่ีเหมาะสม หาง่าย 4.80 045 มากท่ีสุด
    2.4 รูปภาพมีจํานวน ขนาด คุณภาพ ท่ีเหมาะสม 4.20 0.45 มาก
    2.5 มีการจัดเรียงข้อมูลเป็นหมวดหมู่ 4.80 0.45 มากท่ีสุด
ค่าเฉล่ียรวม 4.64 0.47 มากท่ีสุด
3. ด้านความสามารถในการใช้งาน 
    3.1 สามารถใช้งานเว็บไซต์ได้โดยสะดวกและใช้งานง่าย 4.80 0.45 มากท่ีสุด
    3.2 การแสดงผลมีความรวดเร็ว 5.00 0.00 มากท่ีสุด
    3.3 มีความเป็นมิตรกับผู้ใช้ 4.40 0.55 มาก
    3.4 ระบบมีความถูกต้องในการใช้งาน 5.00 0.00 
ค่าเฉล่ียรวม 4.80 0.25 มากท่ีสุด
ค่าเฉล่ียรวมท้ังหมด 4.57 0.44 มากท่ีสุด
 

 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลจัดการความรู้กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
บ้านพรูจูด จากผู้ เช่ียวชาญด้านการประเมินสื่อ จากอาจารย์มหาวิทยาลัย  จํานวน 5 ท่าน พบว่า
ประสิทธิภาพของสื่อด้านความสามารถในการใช้งานและด้านการออกแบบ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (X =4.80, S.D. = 0.25 และ X =4.64, S.D. = 0.47 ตามลําดับ) ส่วนด้านเน้ือหา
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X  =4.27, S.D. = 0.61)  ซึ่งมีค่าเฉล่ียรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (X  =4.57, S.D. = 0.44) 



47 
 

4.4  ความพึงพอใจของผู้ใชท้ี่มีต่อระบบฐานข้อมูลสารสนเทศวิสาหกิจชุมชนบา้นพรูจูด 
แสดงรายการประเมินดังตารางที่ 4.2 
ตารางที่ 4.2  ผลการประเมนิความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบฐานข้อมูลสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน
บ้านพรูจูด 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

การแปลผล 

1. ด้านเน้ือหา 
    1.1 ข้อมูลมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ 4.58 0.50 มากท่ีสุด
    1.2 ความครบถ้วนสมบูรณ์ของเนื้อหา 4.18 0.66 มาก
    1.3 เนื้อหามีความทันสมัย 4.24 0.82 มาก
ค่าเฉล่ียรวม 4.33 0.66 มาก
2. ด้านการออกแบบ 
    2.1 การใช้สีมีความเหมาะสม สวยงาม 4.60 0.49 มากท่ีสุด
    2.2 ใช้รูปแบบ ขนาดตัวอักษร ท่ีเหมาะสม อ่านง่าย 4.54 0.65 มากท่ีสุด
    2.3 ระบบนําทางอยู่ในตําแหน่งท่ีเหมาะสม หาง่าย 4.68 0.47 มากท่ีสุด
    2.4 รูปภาพมีจํานวน ขนาด คุณภาพ ท่ีเหมาะสม 4.34 0.56 มาก
    2.5 มีการจัดเรียงข้อมูลเป็นหมวดหมู่ 4.62 0.49 มากท่ีสุด
ค่าเฉล่ียรวม 4.56 0.53 มากท่ีสุด
3. ด้านความสามารถในการใช้งาน 
    3.1 สามารถใช้งานเว็บไซต์ได้โดยสะดวกและใช้งานง่าย 4.82 0.39 มากท่ีสุด
    3.2 การแสดงผลมีความรวดเร็ว 4.68 0.47 มากท่ีสุด
    3.3 มีความเป็นมิตรกับผู้ใช้ 4.58 0.54 มากท่ีสุด
    3.4 ระบบมีความถูกต้องในการใช้งาน 4.27 0.45 มาก
ค่าเฉล่ียรวม 4.70 0.46 มากท่ีสุด
4. ด้านความเป็นประโยชน์ 
    4.1  เว็บไซต์สามารถให้แหล่งข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ 4.48 0.65 มาก
    4.2  ระบบช่วยแก้ปัญหาด้านบุคลากรในการถ่ายทอด
           ความรู้ 

4.40 0.61 มาก 

    4.3  สามารถนําองค์ความรู้ไปใช้เป็นแนวทางในการ
          ประกอบอาชีพ 

4.44 0.64 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.44 0.68 มาก
ค่าเฉล่ียรวมท้ังหมด 4.51 0.57 มากท่ีสุด
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  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบฐานข้อมูลจัดการความรู้กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนบ้านพรูจูด จากผู้ใช้งานท่ัวไป จํานวน 100 คน พบว่าความพึงพอใจด้านความสามารถในการใช้
งาน และด้านการออกแบบ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด (X =4.70, S.D. = 0.46 และ X 
=4.56, S.D. = 0.53 ตามลําดับ)  ส่วนด้านความเป็นประโยชน์และด้านเนื้อหา โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก (X  =4.44, S.D. = 0.68 และ X  =4.33, S.D. = 0.66 ตามลําดับ) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยรวม
ทั้งหมดอยู่ในระดับมากที่สุด (X  =4.51, S.D. = 0.57) 
 

 



บทท่ี 5 
 สรุปผลการดําเนินงานวจิัย 
  
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจัยและพัฒนาศูนย์คลังสมอง กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านพรุจูด 
ด้วยระบบสารสนเทศ และจัดการความรู้อย่างมีส่วนร่วม สามารถสรุปผลการดําเนินได้ดังน้ี 
 
5.1  วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
  5.1.1 เพ่ือเก็บรวบรวมแหล่งข้อมูลภูมิปัญญาชาวบ้าน 
 5.1.2 เพ่ือจัดทําฐานข้อมูลสารสนเทศวิสาหกิจชุมชนบ้านพรูจูด 
  5.1.3 เพ่ือพัฒนาเป็นระบบวิสาหกิจต้นแบบเพ่ือให้ชุมชนอ่ืนมาเรียนรู้ 
 
5.2  สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบมีค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมากที่สุด (X=4.59, 
S.D.=0.44) และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ที่มีต่อระบบมีค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก (X=4.47, S.D.=0.60)  การศึกษาวิจัยและพัฒนา
ศูนย์คลังสมอง กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านพรุจูด ด้วยระบบสารสนเทศ และจัดการความรู้อย่างมีส่วน
ร่วม ที่พัฒนาข้ึน สามารถใช้บันทึก จัดเก็บถ่ายทอด และแบ่งปันความรู้ให้กับกลุ่มผู้สนใจได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของนักวิจัยหลายท่าน เช่น ชลธิชา จิรภัคพงค์ และคณะ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง 
วิสาหกิจจักสานจังหวัดแพร่ : องค์ความรู้และการจัดการเชิงเครือข่าย เพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน ซึ่งได้มี
การรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม พบว่า องค์ความรู้
เป็นสิ่งสําคัญต่อวิสาหกิจชุมชนส่งผลต่อการพัฒนาที่ย่ังยืน ซึ่งองค์ความรู้ที่ส่งผลให้เกิดการจัดการเชิง
เครือข่ายได้แก่ องค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ องค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือการแปร
รูป องค์ความรู้เก่ียวกับการจําหน่าย และองค์ความรู้เก่ียวกับเครือข่าย  ศวรรณรัศม์  อภัยพงค์  
ศิรินันทร์ นาพอ  และจิราภรณ์  แก้วโชติ (2561) ได้ศึกษาเร่ืองการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น
แบบมีส่วนร่วม กลุ่มจักสานเตยปาหนัน บ้านดุหุน อําเภอสิเกา จังหวัดตรัง ผ่านเว็บแอพพลิเคช่ัน  
โดยใช้แนวคิดโมเดล SECI ในการสกัดความรู้ พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ
ที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมาก วิศลย์ธีรา เมตตานนท์ (2560) ได้ทําวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ในวิสา
หกจิชุมชน : ทางเลือกในการพัฒนาความสามารถในการอยู่รอด พบว่า การจัดการความรู้ของ
วิสาหกิจชุมชนมีผลต่อความสามารถในการอยู่รอด ความสามารถในการแข่งขัน และการเจริญเติบโต
ขององค์การ 
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ปราโมทย์ เหลาลาภะ  ไกรศรี ศรีทัพไทย และโสภณ มูลหา (2557) ได้ทํางานวิจัยเร่ือง การจัดการ
ความรู้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวฮางบ้านโนนกุง อําเภอโพนนาแก้ว จังหวัดสกลนคร พบว่า
รูปแบบการจัดการความรู้จะต้องดําเนินการจัดการความรู้ทั้ง 3 ส่วน คือ การจัดการความรู้ระดับต้น
นํ้า กลางนํ้า ปลายนํ้า ควบคู่กันกับกระบวนการจัดการความรู้เป็นวงจรต่อเน่ืองไม่รู้จบ ซึ่งจะแยกออก
จากกันไม่ได้  ศิรประภา โคบายาชิ  (2555) ได้ศึกษาเรื่องการจัดการองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้าน
การจักสานผลิตภัณฑ์จากผักตบชวา ของกลุ่มแม่บ้านหมู่บ้านต๋อมดง ตําบลบ้านต๋อม อําเมือง จังหวัด
พะเยา เมื่อนํากระบวนการจัดการความรู้มาใช้ก่อให้เกิดผลดีหลายประการเช่น สามารถเผยแพร่
ความรู้ให้กับผู้ที่สนใจได้ มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ิมขึ้น มีสมาชิกในกลุ่มเพ่ิมขึ้น   
กนกพร ฉิมพลี (2555) ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินด้ายหัตถกรรมเครื่อง
จักสาน:กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครราชสีมา  พบว่าการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน
เป็นการนําความรู้ความสามารถและประสบการณ์ที่บรรพบุรุษได้สร้างสรรค์และถ่ายทอดสืบต่อกันมา 
ทําให้กลายเป็นองค์ความรู้ประจําท้องถ่ินและสามารถปลูกฝังวิธีคิดการดําเนินชีวิตประจําวันให้แก่
ลูกหลานได้   และพระครูสังฆ์รักษ์บุญเสริม กิตฺติวณฺโณ, อรอนงค์ วูวงศ์, ธาดา เจริญกุศล และ
กาญจนา ดําจุติ (2562) ได้ทํางานวิจัยเรื่องวิสาหกิจชุมชนจังหวัดแพร่ : องค์ความรู้และการจัดการเชิง
เครือข่าย เพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน พบว่าสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจังหวัดแพร่ มีความพึงพอใจเกี่ยวกับ
องค์ความรู้และการจัดการเชิงเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนอย่างมีส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืนอยู่ใน
ระดับมาก 
 
 

5.3  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
 5.3.1 การศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนในครั้งต่อไป ควรมีการเก็บรวบรวมความรู้กลุ่มผลิตภัณฑ์
ของหมู่บ้านใกล้เคียงด้วย เน่ืองจากนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวยังกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านพรุจูด มี
กิจกรรมการท่องเที่ยวในหมู่บ้านใกล้เคียงด้วย เพ่ือเพ่ิมฐานความรู้ให้แก่ผู้ที่สนใจ 
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