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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)ศึกษาระบบการควบคุมภายในองค์กรที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การ

สอบบัญชี ของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชีในประเทศไทย และ 2)ศึกษาความสัมพันธ์ของระบบการ
ควบคุมภายในองค์กรที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ในมุมมองของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี ใน
ประเทศไทย การศึกษาครั้งนี้เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม, สื่อออนไลน์ Google Drive, อีเมล์, 
กรุ๊ปไลน์ และโทรศัพท์ จากผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชีในประเทศไทย จ านวน 752 ราย สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ยร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย 
พบว่า ผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชีในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ผลของระดับความคิดเห็น
ของระบบการควบคุมภายในองค์กร ของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชีในประเทศไทย ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านกิจกรรมควบคุม ระดับความคิดเห็นของผลลัพธ์ในการสอบ
บัญชีของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชีในประเทศไทย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ โดยระบบการควบคุมภายในขององค์กรที่ส่งต่อผลลัพธ์การสอบ
บัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในระดับ 0.001 ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย คือ ด้านการ
ประเมินความเสี่ยง, ด้านกิจกรรมควบคุม, ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และ ด้านการติดตามและ
ประเมินผล ในส่วนของผู้สอบบัญชีภาษีอากร คือ ด้านการประเมินความเสี่ยง และ ด้านสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

 
ค าส าคัญ: ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต  ผู้สอบบัญชีภาษีอากร  ระบบการควบคุมภายใน 
             ผลลัพธ์การสอบบัญชี 
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Abstract 

                
The purposes of this study were 1) to study the internal control system of the 

organization affecting the auditing results from the viewpoint of auditors in Thailand 
and 2) to study the relationship of the internal control system of the organization 
that affecting the auditing results. The data was gathered by using questionnaires, 
online media, Google drive, e-mail, application LINE group, and telephone from 752 
auditors who work in Thailand. The frequency distribution, mean, percentage, and 
standard deviation were used to analyzed the obtained data. The results of the study 
revealed that the majority of auditors were female. The overall level of opinion 
towards the internal control system of the organization was at high level. Control 
activities were chosen at the highest average. The level of auditing results was at high 
level. Standard and reliability components were found at the highest average. The 
internal control system of the organization affected the auditing results at a significant 
level of 0.001. For certified public accountants, risk assessment, control activities, 
information, and communication, and follow-up activities were chosen. For tax 
auditors, risk assessment, information, and communication were affected.  
 
Keywords: Certified Public Accountants, Tax Auditor, Internal control System,  
                Audit Result 
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บทที่ 1  
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในยุคปัจจุบันที่มีความเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อมทางธุรกิจอย่างรวดเร็วตลอดเวลาเป็น
ผลให้ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมจ าเป็นต้องปรับตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เพ่ือให้
ธุรกิจสามารถอยู่รอดและแข่งขันภายใต้ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีที่มีผู้แข่งขันมากราย หนึ่ งใน
กระบวนการนั้นคือการที่ธุรกิจต้องมีข้อมูลทางการเงินที่น่าเชื่อถือ เพ่ือเป็นการเสริมสร้างศักยภาพ              
ให้แต่ตัวธุรกิจเอง และเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้แค่คู่ค้า นักลงทุน เจ้าหนี้ ภาครัฐ ตลอดจนผู้มีส่วน
ได้เสียอย่างรอบด้านจากการใช้ข้อมูลทางการเงิน ซึ่งเป็นกระบวนการ  ที่ส าคัญประการหนึ่งส าหรับ
ทางออกเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจ ทั้งนี้ข้อมูลทางการเงินต้องมีการจัดท าตามหลักการบัญชีที่รับรอง
ทั่วไป จึงจะสามารถสะท้อนประสิทธิภาพผลการด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง แท้จริง ยังประโยชน์ให้              
ผู้มีส่วนได้เสียในธุรกิจสามารถใช้ข้อมูลทางดังกล่าวประกอบการตัดสินใจในเชิงเศรษฐกิจในอนาคต                       
ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

การที่จะได้มาซึ่งข้อมูลทางการเงินที่มีความน่าเชื่อถือ หนึ่ งในกระบวนการที่ส าคัญนั้นคือ                     
การที่ข้อมูลทางการเงินได้ผ่านกระบวนการสอบทาน และมีการแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระโดย      
ผู้ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี เพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้ข้อมูลทั้งเป็นการเพ่ิมคุณภาพของ
ข้อมูลทางการเงินให้มากตามไปเช่นกัน ข้อมูลทางการเงินที่มีคุณภาพยังผลให้ธุรกิจมีความน่าเชื่อถือ 
สามารถสะท้อนศักยภาพของตัวธุรกิจ เกิดความเชื่อมั่นต่อนักลงทุน สามารถเพ่ิมขีดการแข่งขันในการ
ลงทุนของธุรกิจตามมา ฉะนั้นธุรกิจจ าเป็นต้องปรับกลยุทธการด าเนินงานให้มีความสอดรับกับสภาวะ
เศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตอลดเวลา หนึ่งในกลยุทธ์ที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจคือ 
การวางแผนข้อมูลทางบัญชีเพ่ือให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน จึงปฏิเสธไม่ได้ว่ากระบวนการ
ตรวจสอบข้อมูลทางบัญชีเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ทางการวางแผนข้อมูลทางบัญชีที่ส าคัญอย่างมากในการ
บริหารธุรกิจ ดังนั้นผู้สอบบัญชีที่ธุรกิจท าการเลือกเข้ามาด าเนินการตรวจสอบข้อมูลทางการเงิน 
จ าเป็นต้องมีทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ ภายใต้ความเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามกฎหมาย และให้เกิดความสอดรับเป็นไปตาม
มาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ธุรกิจสามารถน าเสนอข้อมูลทางการเงิน แก่ผู้มีส่วนได้เสียได้อย่าง
ถูกต้องทันเวลา  

ในการบริหารธุรกิจจ าเป็นต้องมีการควบคุมภายในกิจการที่ดี เมื่อกิจการมีการบริหารจัดการ
ภายในที่ดี ย่อมส่งผลดีต่อการด าเนินงาน และท าให้ข้อมูลทางการเงินที่ต้องตรวจสอบและรับรองจาก
ผู้สอบบัญชี มีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น ในส่วนของระบบการบริหารจัดการที่ประกอบไปด้วย 
สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ข้อมูลสารสนเทศและ         
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การสื่อสาร และการติดตามประเมินผล เป็นต้น องค์ประกอบเหล่านี้ จะช่วยให้ผู้สอบท างานไดมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและส่งผลลัพธ์ที่ดีต่อการสอบบัญชี เช่น คุณภาพงานเป็นที่ยอมรับ ความเชื่อถือ
ได และความพ่ึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น ดังนั้นการควบคุมภายในจึงเป็นเครื่องมือส่งเสริม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท าให้การด าเนินงานให้องค์กรมีประสิทธิผล เนื่องจากเป็นกระบวนการ
ที่พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินการดังกล่าว เพ่ือให้งานของตนเองประสบความส าเร็จบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไวภายใต้การก ากับดูแลและการบริหารงานของผู้บริหาร ระบบการควบคุม
ภายในมีความจ าเป็นส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ ยังส่งผลต่อต่อความส าเร็จให้กับองค์กร เสริมสร้าง
ความน่าเชื่อถือแก่องค์กร รวมทั้งเป็นการช่วยให้ผู้สอบบัญชีมีประสิทธิภาพในการตรวจสอบมากยิ่งขึ้น  

จากการศึกษาข้อมูลที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการตรวจสอบบัญชี เนื่องจากในปัจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขมาตรฐานการบัญชีเป็นผลให้มาตรฐานการสอบบัญชีต้องมีการปรับเปลี่ยนตาม
เช่นกัน อีกท้ังมีการเพ่ิมจ านวนของผู้สอบบัญชีในทุกๆ ปี ส่งผลให้ผู้สอบบัญชีรายใหม่ต้องพัฒนาตนเอง 
โดยการศึกษาข้อมูล และมีความพร้อมต่อการปรับกระบวนการในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ ตามความ
กว้าหน้าของบัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วตามสถานการณ์ จึงเป็นที่มาของปัญหา
ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือจะศึกษาระบบการควบคุมภายในของกิจการ ที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบ
บัญชี ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย 
 

วัตถุประสงค์ของโครงการ 
1. เพ่ือศึกษา ระบบการควบคุมภายในองค์กรที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ของผู้สอบ

บัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย 
2. เพ่ือศึกษา ความสัมพันธ์ของระบบการควบคุมภายในองค์กรที่ส่ งผลต่อผลลัพธ์                      

การสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
จากการวิจัยเรื่อง ระบบการควบคุมภายในองค์กร ที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ของ

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย  เพ่ือประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ/
พาณิชย์ อุตสาหกรรม ดังนี้ 

1. เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับการออกแบบตัวชี้วัด และเป็นการกระตุ้นให้เกิดตัวชี้วัดผลลัพธ์                
การสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย 
2. เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการเพ่ิมมาตรการ หรือกฎระเบียบเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน
ของกิจการ ในประเทศไทย 
3. เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาสมรรถนะของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชี 
ภาษีอากร ในประเทศไทย ในการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนวิชาการสอบบัญชีให้มี                 
ความทันสมัย น าไปสู่ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย         
ที่มีศักยภาพ 
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4. ใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา ส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรมการตรวจสอบภายใน และ 
           การให้ความส าคัญกับระบบการควบคุมภายใน เพ่ือให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดียิ่งข้ึน  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่อง ระบบการควบคุมภายในของกิจการที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย มีรายละเอียดของขอบเขตใน
การศึกษา ประกอบด้วย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่อง ระบบการควบคุมภายในของกิจการ ที่ส่งผลต่อ

ผลลัพธ์การสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
โดยใช้แบบสอบถาม 

ขอบเขตด้านประชากรการวิจัย 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต จ านวน 9,428 ราย          

(สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2562) ที่ปฏิบัติงานตรวจสอบ และผู้สอบบัญชี                 
ภาษีอากร จ านวน 3,535 ราย http://taxaudit.rd.go.th: 2562) ที่มีสิทธิลงลายมือชื่อ  

ขอบเขตด้านเวลา 
วิจัยเรื่องระบบการควบคุมภายในของกิจการ ที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ของ

ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย ด าเนินการรวมรวม
ข้อมูลจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ในช่วงเดือน
มีนาคม – เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2563 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (Certified Public Accountants : CPA) หมายถึง ผู้ที่ขอขึ้น 
ทะเบียนและได้รับใบอนุญาตจากสภาวิชาชีพบัญชี ตามหระราชบัญญัติวิชาชีพ พ.ศ. 2547 ให้เป็น
ผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี ตามมาตรา 3 สัตต แห่งประมวลรัษฎากร โดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
สามารถตรวจสอบและรับรองงบการเงินได้ทุกกิจการ และใบอนุญาตยังไม่ขาดอายุ ไม่ถูกพักหรือถูก
เพิกถอน (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2563) 

ผู้สอบบัญชีภาษีอากร (Tax Auditor : TA) หมายถึง ผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชีตาม 
มาตรา 3 แห่งประมวลรัษฎากร ตามคุณสมบัติและผ่านการทดสอบตามค าสั่งกรมสรรพากรที่ ท.ป.
98/2544 และได้รับอนุญาตจากอธิบดีกรมสรรพากรให้เป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร สามารถตรวจสอบ
และรับรองบัญชี ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) คือ ธุรกิจที่จดทะเบียนจัดตั้งขึ้นตาม
กฎหมายไทย โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องจัดท างบการเงิน เพ่ือตรวจสอบและแสดงความคิดเห็นโดยผู้สอบ

http://taxaudit.rd.go.th/
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บัญชีรับอนุญาต ซึ่งหมายถึง ห้างหุ้นส่วน นิติบุคคล ที่ได้รับยกเว้นดังกล่าว มีทุนจดทะเบียนไม่เกิน             
5 ล้ าน บ าท  สิ น ท รัพ ย์ ร ว ม ไม่ เกิ น  30 ล้ าน บ าท  แ ล ะราย ได้ ร วม ไม่ เกิ น  30 ล้ าน บ าท 
(http://taxaudit.rd.go.th: 2563)  

ผลลัพธ์การสอบบัญชี (Audit result) หมายถึง ผลการด าเนินการจากหลักฐานที่ใช้            
ในการตรวจ ตามขั้นตอน กระบวนการสอบบัญชี โดยมีความเพียงพอส าหรับการเสนอความคิดเห็น 
ทั้งนี้ การปฏิบัติงานสอบบัญชีเกิดผลสัมฤทธิ์เป็นไปตามความประสงค์ของเจ้าของธุรกิจ  ที่มีการ        
ตกลงกันไว้ 
          ระบบการควบคุมภายใน (Internal control System) หมายถึง นโยบาย กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่ผู้บริหารก าหนดให้ธุรกิจจัดขึ้น เพื่อสร้างกระบวนการด าเนินงานแก่หน่วยงาน เป็นการเพ่ิม
ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า ธุรกิจมีกระบวนการด าเนินงานอย่างมีระเบียบเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการป้องกันรักษาทรัพย์สิน การตรวจพบข้อผิดพลาด หรือการทุจริต              
ที่น ามาซึ่งความเชื่อถือได้ของธุรกิจ และมีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง ตลอดจนข้อมูลทางการเงิน 
 
  

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ระบบการควบคุมภายในของกิจการที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ของผู้สอบ

บัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย เพ่ือศึกษา ระบบการควบคุมภายในของ
กิจการ ที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร                 
ในประเทศไทย และทดสอบความสัมพันธ์ของระบบการควบคุมภายในของกิจการที่ส่งผลต่อผลลัพธ์
การสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย โดยมีกรอบแนวคิด
ในการวิจัย ดังนี้ 
 

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   รูปภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

ความพึงพอใจจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
(Satisfaction From those involved) 

 

คุณภาพงานเชื่อถือได้  
(Reliable Quality of Work) 

 

 
สภาพแวดล้อมการควบคุม 
Control Environment 

 
การประเมินความเสี่ยง                      
Risk Assessment 

 ระบบการควบคุม
ภายในองค์กร  

Internal Control System 

ผลลัพธ์การสอบบัญชี 
Audit Result 

 

คุณภาพงานเป็นที่ยอมรบั 
(Quality of Work is Acceptable) 

 

 
กิจกรรมควบคุม  

Control Activities 

 สารสนเทศและการสื่อสาร 
Information and 
Communication 

 การติดตามและประเมินผล 
Monitoring and 

evaluation 

 

คุณภาพงานเป็นท่ียอมรับ 
Quality of Work is 

Acceptable 
 

ความพึงพอใจจากผู้ท่ี
เก่ียวข้อง 

Satisfaction From  
those involved 

 

 

คุณภาพงานเช่ือถือได้  
Reliable Quality of 
Work evaluation 
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บทที ่2  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
ผู้วิจัยน าแนวคิดและทฤษฎีที่มีความส าคัญ ในการอธิบายระบบการควบคุมภายในของกิจการ

ที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย 
ตามวัตถุประสงค์การศึกษา ดังนี้ 

ทฤษฎีอุบัติการณ์ 
ทฤษฎีการตัดสินใจตามสถานการณ ์ 
แนวค ิดทางการบร ิหารเชิงสถานการณ์ 

แนวคิดเก่ียวกับการควบคุมภายใน 

 
ทฤษฎีอุบัติการณ์ (Contingency Theory) โดย Fred E.Fiedler ในปี 1967 เสนอแนว 

ความคิด ที่ถือเป็นทฤษฎีการบริหาร ขึ้นอยู่กับในเชิงสภาพข้อเท็จจริงด้วยแนวคิดที่ว่าการเลือก
ทางออกท่ีจะไปสู่การแก้ปัญหาทางการบริหารถือว่าไม่มีวิธีใดที่ดีที่สุด หากแต่สถานการณ์ต่างหากเป็น
ตัวก าหนดว่าควรเลือกใช้ในการบริหารแบบใดในสภาวการณ์เช่นนั้น หลักคิดง่ายๆ ของการบริหารเชิง
สถานการณ์นั้นถือว่าการบริหารจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ สถานการณ์จะเป็นตัวก าหนดการ
ตัดสินใจและรูปแบบการบริหาร ที่เหมาะสม และผู้บริหารจะต้องพยายามวิเคราะห์สถานการณ์ให้ดี
ที่สุด โดยเป็นการผสมผสานแนวคิดระหว่างระบบปิดและระบบเปิด และยอมรับหลักการของทฤษฎี
ระบบว่าทุกส่วนของระบบต้องสัมพันธ์และมีผลกระทบซึ่งกันและกัน คือมุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์การ กับสภาพแวดล้อมขององค์การสถานการณ์บางครั้งจะต้องใช้การตัดสินใจอย่างเฉียบขาด บาง
สถานการณ์ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ บางครั้งต้องค านึงถึงหลักมนุษย์และแรงจูงใจ 
บางครั้งก็ต้องค านึงถึงเป้าหมายหรือผลผลิตขององค์กรเป็นหลักการบริหารจึงต้องอาศัย  สถานการณ์
เป็นตัวก าหนดในการตัดสินใจการบริหารเชิงสถานการณ์จะค านึงถึงสิ่งแวดล้อม และความต้องการของ
บุคคลในหน่วยงานเป็นหลักมากกว่าที่จะแสวงหาวิธีการอันดีเลิศมาใช้ในการท างาน โดยใช้ปัจจัย
ทางด้านจิตวิทยาในการพิจารณาด้วย โดยเน้นให้ผู้บริหารรู้จักใช้การพิจารณา  ความแตกต่างที่มีอยู่ใน
หน่วยงาน เช่น ความแตกต่างระหว่างบุคคล ความแตกต่างระหว่างระเบียบ  กฎเกณฑ์วิธีการ
กระบวนการและการควบคุมงาน ความแตกต่างระหว่างความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กร หรือความ
แตกต่างระหว่างเป้าหมายการด าเนินงานขององค์การ เป็นต้น  สรุปหลักการของการบริหารโดย
สถานการณ ์ 

1. ถือว่าการบริหารจะดีหรือไม่ข้ึนอยู่กับสถานการณ์  
2. ผู้บริหารจะต้องพยายามวิเคราะห์สถานการณ์ให้ดีที่สุด  
3. เป็นการผสมผสานแนวคิดระหว่างระบบปิดและระบบเปิด และยอมรับหลักการ 
ของทฤษฎีระหว่างทุกส่วนของระบบจะต้องสัมพันธ์และมีผลกระทบซึ่งกันและกัน  
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4. สถานการณ์จะเป็นตัวก าหนดการตัดสินใจ และรูปแบบการบริหารที่เหมาะสม  
5. ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและความต้องการของบุคคลในหน่วยงานเป็นหลักมากกว่า        
ที่จะ แสวงหาวิธีการอันดีเลิศมาใช้ในการท างานโดยใช้ปัจจัยทางด้านจิตวิทยาในการ
พิจารณาด้วย  
6. เน้นให้ผู้บริหารรู้จักใช้การพิจารณาความแตกต่างที่มีอยู่ในหน่วยงาน เช่น  ความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ความแตกต่างระหว่างระเบียบกฎเกณฑ์วิธีการกระบวนการ
และการควบคุมงาน ความแตกต่างระหว่างความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กร ความ
แตกต่างระหว่างเป้าหมายการด าเนินงานขององค์การ เป็นต้น 

ทฤษฎีการตัดสินใจตามสถานการณ ์ (Contingency Theory) ทฤษฎ ีการตัดสนใจตาม
สถานการณ ์ (Contingency Theory) เป็นการรวบรวมแนวคิดต่างๆ ที่มีความเหมาะสมระหว่างกล
ยุทธ์ และพฤติกรรม ของผู้สอบบัญชีในการตัดสินใจเพื่อน าไปสู่ผลการด าเนินงานของแต่ละบุคคลใน
ก ิจการให้เกิดผลส าเร็จ (Chandler, 1962)  
           ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ เป็นแนวคิดการวางแผนการตรวจสอบของผู้สอบบัญช ี               
ที่เลือกน าไปปฏิบัติ โดยขึ้นอยู่กับสถานการณ์หรอืเป็นแนวคิดซึ่งเป็นทางเลือกของผู้สอบบัญช ี ในการ
กำหนดลักษณะ ระยะเวลาและขอบเขตของวิธีการตรวจสอบโดยขึ้นนอยู่กับสถานการณ์ในการ
ท างานของกิจการที่ตรวจสอบที่มีวามหลากหลายต่อการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล หรือเป็นวิธีที่กล
ยุทธ์ การวางแผนการตรวจสอบที ่มีล ักษณะการทำงานที ่แตกต ่างก ัน ทฤษฎีการบริหารเช ิง
สถานการณ์เป็นการประสมประสาน แนวค ิดในการวางแผนการตรวจสอบที่ส าคัญ 4 ประการ คือ 
แนวคิดแบบดั่งเด ิม แนวคิดเชิงพฤตกรรม แนวคดเชิงประมาณและแนวคิดเช ิงระบบ (เสนห์ พุฒ
ตาล, 2554) 
 1) ทฤษฎีองค ์การตามสถานการณ์ และกรณ ี (Contingency Theory)               
 เร ิ่มมีบทบาทประมาณ ปลาย ปี ค.ศ. 1960 เป็นทฤษฎีที่พัฒนามาจาก 

ความค ิดอ ิสระที ่ว ่าว ิธ ีการตรวจสอบที่ เหมาะสมที ่ส ุด ควรจะ เป ็น ว ิธ ีก าร
ตรวจสอบทีมีลักษณะ ระยะเวลาและขอบเขตของว ิธีการตรวจสอบที่สอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมและสภาพความเป็นจริงท ุกกิจการที ่ตรวจสอบนั ้นตั้งอยู ่บน
พ้ืนฐานการศึกษาสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันของกิจการ ที่ตรวจสอบทฤษฎี
องค์กรตามสถานการณ์ และกรณีนี้มีอิสระมาก โดยมีธรรมชาต ิ (Nature) เป็นตัว
แปรและเป็นปัจจัยส าคัญในการกำหนดรปูแบบ กฎเกณฑ์ และระเบียบแบบแผนมี
ลักษณะเป็นเหต ุเป็นผลและสอดคล้องกับความเป็นจริงสภาพแวดล้อมตามเป้าหมาย
ของก ิจการที่ตรวจสอบ โดยส่วนรวมและเป้าหมายของสมาช ิกทุกคนในกิจการ โดย
มีข้อสมม ุติว่าวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสมที่ส ุด คือ วิธ ีการตรวจสอบที่มีลักษณะ 
ระยะเวลาและขอบเขตของวิธีการตรวจสอบที่สอดคล ้องกับสภาพแวดล้อมของ
สังคมน ั้นๆ ตลอดจนวัฒนธรรม ค่านิยม ความเชื่อ การสนับสน ุน และความ
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ต้องการของสมาชิกในกิจการที่ตรวจสอบนั้นด้วย 
2) การบริหารตามสถานการณ์ เป็นแนวค ิดที่ว่า ไม่มีทฤษฎีหรือวิธีการวางแผน       
การตรวจสอบวิธีใดที่จะนำไปใช้ได้ทุกสถานการณ์ หรือไม่มีรูปแบบการวางแผน
ตรวจสอบใดดีที่สุด การตรวจสอบแต่ละแบบและแต่ละวิธีจะก่อให้เกิดผลล ัพธ์ที่
แตกต ่างกันตามสภาพแวดล ้อมแต ่ละ อย่าง การเลือกแบบใดให้เหมาะสมข ึ้นอยู่กับ
สถานการณ์ เพราะแต่ละวิธีม ีทั ้งข้อดีและข้อจ ากัดอยู่ ในวิธีการตรวจสอบที่มี
ประสิทธ ิภาพจะให้ความส าคัญต่อการเลือกแสดงความเห ็นต ่องบการเงินให้ 
เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ที่เกิดกับปัญหาแต่ละปัญหา ม ีความเชี่ยวชาญที่จะ
จ าแนกวิเคราะห์ และแก้ไขแต่ละสถานการณ์ ซ ึ่งเป็นความจริงว่าปัญหาแต่ละ
เรื่องมีสถานการณ์แตกต่างกันทำให้การวางแผนการตรวจสอบเป็นเรื ่องที่ยาก
และไม่มีข้อจ ากัดที่ตายตัว แนวความคิดของการวาง แผนการตรวจสอบตาม
สถานการณ์จ ึงถ ือเอาความสัมพ ันธ์ต่างๆ เป็นส าคัญไม่ว่าจะเป็นความสัมพ ันธ์
ของปัจจัยในกิจการที ่ตรวจสอบความสัมพ ันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกกิจการ        
ที่ตรวจสอบ และความสัมพ ันธ์ระหว่างกิจการที่ตรวจสอบกับสภาพแวดล้อมและ
เกิดประโยชน์ส ูงส ุดต่อกิจการ การวางแผนการตรวจสอบวิธีนี้มีใช้กันในหลายกิจการ 
โดยพิจารณาว่า “IF-THEN” หากสถานการณ์ เป็นเช่นนั้น แล้วจึงเลือกกลยุทธ ์            
ที่คิดว่า เหมาะสมกับสถานการณ์นั้นๆ 
3) การบรหิารเชิงสถานการณ์ (Situational Management Theory) หร ือทฤษฎี 
อุบัติการณ์ (Contingency Theory) ในม ุมองของการสอบบัญชีในยุคนี ้ค ่อนข้าง
เป็นปัจจุบันมาตรฐานการสอบบัญชี เริ ่มมีการเปลี่ยนแปลงไปจากการสอบบัญชี      
ในเชิงมาตรฐานไปสู่การสอบบัญชีในเชิงสภาพข้อเท็จจริง เนื่องจากในปัจจุบัน
ผู้สอบบัญชีต ้องประสบปัญหาการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาของ มาตรฐานบัญชี 
แนวความคิดในปี 1967 Fred E. Fiedler ได้เสนอแนวความคิดการบริหารเช ิง

ส ถ า น ก า ร ณ์  (Situational Management Theory) ห รื อ ท ฤ ษ ฎ ีอ  ุบ ัติ ก า ร ณ์ 
(Contingency Theory) ซ ึ่งถ ือเป็นทฤษฎี การบริหารที่ขึ้นอยู่กับเชิงสภาพข้อเท็จจริงด้วย
แนวคิดที่ว ่าการเลือกทางออกที่จะไปสู่การแก้ป ัญหา ทางการวางแผนการตรวจสอบถือ
ว่าไม่มีวิธีใดท ี่ด ีที ่สุดหาก แต่สถานการณ์จะเป็นตัวก าหนดว่าควรจะหยิบใช้วิธีการ
ตรวจสอบแบบใดในสภาวการณ์เช่นนั้น หลักค ิดง ่ายๆ ของการบริหารเชิงสถานการณ์นั้น
ถือว่า การวางแผนการตรวจสอบจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ และสถานการณ์จะ
เป็นตัวก าหนดการตัดสนใจและรูปแบบการตรวจสอบที่เหมาะสมและผ ู้สอบบัญชีจะต ้อง
พยายามวิเคราะห์สถานการณ์ให้ดีที่สุด โดยเป็นการผสมผสานแนวคิดระหว่างระบบปิดและ 
ระบบเปิด และยอมรับหลักการของทฤษฎีว่า ทุกส่วนของกิจการจะต้องส ัมพันธ์และ          
มีผลกระทบซึ ่งกันและก ัน คือ มุ ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างกิจการที ่ตรวจสอบกับ
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สภาพแวดล้อมของกิจการ สถานการณ์บางครั้งต้องใช้การตัดสินใจอย่างเฉียบขาด 
บางครั้งต ้องอาศัยการมีส่วนร่วมในการต ัดสินใจต้องค านึงถึงหลักมนุษย์และแรงจูงใจ 
บางครั้งต้องค านึงถึงเป้าหมาย หรือผลลัพธ์ของการตรวจสอบเป็นหลัก การวางแผนการ
ตรวจสอบจึงต้องอาศัยสถานการณ์เป็นตัวก าหนดในการตัดสินใจ 

การบริหารเชิงสถานการณ์จะค าน ึงถึงสิ่งแวดล้อมและความต้องการของบุคคลใน
กิจการเป็นหลักมากกว่าจะแสวงหาวิธีการอันดีเลิศมาใช ้ในการทำงาน โดยใช้ปัจจัยทางด้าน
จติวิทยาในการพ ิจารณาด้วย โดยเน้นให้ผู้สอบบ ัญชีรู้จักใช้การพิจารณาความแตกต่างที่มี
อยู่ในกิจการ เช่น ความแตกต่างระหว่างบุคคล ความแตกต่างระหว่างระเบียบกฎเกณฑ์ 
ว ิธีการ กระบวนการ และการควบคุมงาน ความแตกต่างระหว่างความสัมพันธ์ของบุคคล         
ในกิจการที่ตรวจสอบหรือความแตกต่างระหว่างเป้าหมายการด าเนินงานของกิจการ               
ที่ตรวจสอบ เป็นต้น ซึ่งหลักการวางแผนการสอบโดยสถานการณ์ คือ 

1. ถือวาการวางแผนการตรวจสอบจะดีหรือไม่ข้ึนอยู่กับสถานการณ์  
2. ผู้สอบบัญชีจะต้องพยายามวิเคราะห์สถานการณ์ให้ดีที่สุด 
3. เป็นการผสมผสานแนวค ิดระหว่างระบบปิดและระบบเปิดและยอมร ับ
หล ักการของ ทฤษฎีระหว่างทุกส ่วนของกิจการจะต้องสัมพ ันธ์และ           
มีผลกระทบซ่ึงกันและกัน 
4. สถานการณจะเป็นตัวก าหนดการต ัดสินใจและรูปแบบการสอบบัญชี            
ที่เหมาะสม 
5. ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและความต ้องการของบุคคลในกิจการเป็นหลัก
มากกว่าท ี่จะ แสวงหาวิธีการอันดีเลิศมาใช้ในการท างาน โดยใช้ปัจจัย
ทางด้านจิตวทิยาในการพิจารณาด้วย 
6. เน้นให้ผู้สอบบัญชีรู้จักใช้การพิจารณาความแตกต่างที่มีอยู่ในกิจการ เช่น 
ความแตกต่างระหว่างบุคคล 

     - ความแตกต่างระหว่างระเบียบกฎเกณฑ ์วิธีการ กระบวนการและการ 
ควบคุมงาน เป็นต้น  
- ความแตกต่างระหว่างความสัมพันธ์ของบุคคลในกิจการที่ตรวจสอบ 
- ความแตกต่างระหว่างเป้าหมายการดาเนินงานของกิจการที่ตรวจสอบ 

4) แนวคิดทางการบริหารเชิงสถานการณ ์ ในม ุมมองของผู้สอบบัญชีสามารถน า 
ทฤษฎี ของ Fiedler มาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งทฤษฎีนี้ได้ กล่าวไว้            
2 ลักษณะ ดังนี้ 

1. การศึกษารูปแบบของผู้สอบบัญชีซึ่งมีความสัมพันธ์ (Relationship-
oriented Leader) เป ็นผู ้สอบบัญชีที ่มุ ่งความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
ผู้สอบบัญชีจะสร้างความไว้วางใจ  ความเคารพน ับถือและรับฟังความ
ต ้อ งก า รขอ งพ น ัก งาน เป ็น ผู ้ส อบ บ ัญ ช ีที ่ค าน ึง ถ ึง ผู ้อ  ื่น เป ็น ห ล ัก 
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(Consideration) 
2. ผู ้สอบบัญชีที ่มุ ่งงาน (Task-oriented Leader) เป็นผู ้สอบบ ัญชีที ่มุ ่ง
ความส าเรจ็ในงาน ซ่ึงจะก าหนดทิศทางและมาตรฐานในการทำงานไว้อย่าง
ช ัดเจน ลักษณะคล ้ายกับผู ้สอบบ ัญช ีแบบที่ค านึงถึงตัวเองเป็นหลัก 
(Initiating Structure Style) 

การบร ิหารเช ิงสถานการณ ์สามารถใช้ทฤษฎีมาประกอบกับ
ป ระสบการณ์ เพื ่อทำให ้ก าร ตัดสิน ใจดีที่ สุ ด  โดยเฉพาะในยุคที่ มี                      
การเปลี่ยนแปลงและการแข ่งขันสูงเช่นป ัจจุบันนับว่าเป็นความท่าทายและ
โอกาสในการใช้การบริหารเชิงสถานการณ์ในมุมมองของผู้สอบบัญชีที่จะ
พลิกวิกฤตเป็นให้เป็นโอกาสให ้ส าเร็จด้วยความรู้ความสามารถทั้งศาสตร ์
และศ ิลป์ต่างๆที่มีอยู่ในตัวผู้สอบบัญชีนั ้นให้ประจักษ์ออกมาใช้ได้อย ่าง
เต็มสมรรถภาพจริงๆ ที่เขาม ีอยู่ เพราะสถานการณ์แต่ละอย่างแตกต่าง
กันทฤษฎีก ับบางสถานการณ์มีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับผู้สอบบัญชีจะ
เล ือกใช้  ด ังน  ั้น  การบร ิหารเชิงสถานการณ์น่ าจะเป็นการใช้ความรู้
ความสามารถทั้งศาสตรแ์ละศิลป์ 

5) ทฤษฎ ีการบริห ารเช ิงสถานการณ์  (Contingency Approach) ก ิจการ                
ที่ตรวจสอบไม่ได้เหมือนกันทุกกิจการ ปัญหามักจะเกิดขึ้นเมื่อกิจการที่ตรวจสอบมี
การปฏิบัติงานที่ต่างกัน ในกรณ ีของการวางแผนการตรวจสอบแบบเน ้นตัวเองเป็น
หลัก และหลักการการวางแผนการตรวจสอบที่พยายามออกแบบกิจการทั้งหมด
ใหม่ความเหม ือนก ันอย ่างไรก็ตามล ักษณะ ระยะเวลา และขอบเขตว ิธ ีการ
ตรวจสอบของการท างานในแต่ละบุคคลนั้น ไม่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในระบบ
การสอบบัญชีได้ทั้งหมดจ าเป็นต้องท าการปร ับให้เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ 
เช่น ในปัจจุบันมาตรฐานการสอบบัญชีมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และ
ผู้สอบบัญชีมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็ว จึงต้องมีการปรับตัวและเตรียมความ
พร้อมอยู่เสมอ ในทกๆ ด ้าน เพ่ือให้ท ันกับสถานการณ์ท่ีจะเกิดขึ้น 

แนวค ิดทางการบร ิหารเชิงสถานการณ์  

เป็นแนวคิดท ่ีเน้นผู้สอบบัญชีให้ความสนใจกับสภาพแวดล้อมในสถานการณ์ต่างๆ ของ
กิจการตัวแปรต ่างๆ ในแต่ละสถานการณ์ทางการวางแผนการตรวจสอบมีความแตกต่างกันไปในแต่ละ
กิจการ ดังนั้นผู้สอบบัญชีควรค านึงถึงความเหมาะสมในการตัดสินใจด าเนินงานภายใต้สถานการณ์
เหล่านี้ให้สอดคล้องกับความต้องการของก ิจการและความพึงพอใจของพนักงาน กล่าวคือ แนวคิด
การบริหารเชิงสถานการณ ์ในม ุมมองของผู้สอบบัญชีย่อมมีวิถีทางท ี่ดีที่สุดในสภาพแวดล ้อมทางการ
วางแผนการตรวจสอบที่เหมาะสมก ับแต่ละกิจการ   ไม่มีวิธีแก ้ปัญหาได้ดีที่สุดวิธีเดียว หรือแก้ปัญหา
ด้วยวิธีเดียวกันหากแต่มีหลากหลายวิธีในการแกไขปัญหาที่เกิดขึ้นในกิจการ 

ทฤษฎีการตัดสินใจตามสถานการณ์ มีหลายรูปแบบตามรูปแบบอย่างง่าย ทฤษฎีนี้ยืนยันว่า
ไม่มีสิ่งใดเป็นแนวทางที่ดีท ี่สุดเพียงแนวทางเดียวส าหรับการวางแผนการตรวจสอบ หรือรูปแบบการ
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เป็นผู้สอบบัญชีนั้นอาจจะมีประส ิทธ ิภาพในบางสถานการณ์ แต่อาจจะไม่ประสบผลสำเร็จในบาง
สถานการณ์ ทฤษฎีการตัดสินใจตามสถานการณ์มองว่า ประสิทธิผลของกิจการขึ้นอยู่กับความรู้ 
และประสบการณ์ของผู้สอบบัญชีที่ปรับเปลี่ยนตามสภาพแวดล ้อมภายนอก และภายในรวมถึง
โครงสร ้างของกิจการที่ตรวจสอบไดอย่างเหมาะสมก ับสภาพแวดล้อม 

โดยสรุป มุมมองแนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจตามสถานการณ์ ส าหรับการพัฒนาบ ุคคล 
โดยเฉพาะได้ร ับการจัดการปัญหาจากความสัมพันธ์ของอ ิทธ ิพลภายนอก และค ุณลักษณะภายใน
ของแต่ละบุคคล ยิ่งไปกว ่านั้นทฤษฎีการตัดส ินใจตามสถานการณ์ให้ความส าคัญในการเลือก
ก าหนดความร่วมมือที่เหมาะสม เพี่อปร ับเปลี่ยนผลประโยชน ์ของการเรียนรู้ในแต่ละบุคคล ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Mohr and Sengupta, 2002; Simonin, 2004) 

ทฤษฎีการตัดส ินใจตามสถานการณ์ ใช้อธิบายกรอบแนวคิดในงานวิจัยเรื ่องนี ้ได้อย่าง
เหมาะสม เน ื่องจากธุรก ิจในปัจจุบันมีความซับซ้อน และหลากหลาย ส่งผลให้เกิดสถานการณ ์ใน
การท างานของผู ้สอบบัญชีมีความหลากหลาย และต ้องส ามารถตัดสินใจในการจัดเก็บข้อมูล
วิเคราะห์ปัญหาในแต ่ละสถานการณ์ ที่เกิดขึ้นให้เกิดความถูกต้อง แม้นย า และคุ้มค่าที่สุด เพื่อให้
ได้มาซ่ึงข้อมูลทางการเงินที่มีความโปรงใส เชื่อถือได้ 

แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน (Internal control Concepts)  
การที่สภาวะเศรษฐกิจมีการปรับเปลี่ยนตลอดเวลา ส่งผลให้ธุรกิจต้องปรับกระบวนการ                                 

ในการด าเนินงานให้มีความสอดลับตามไป ส่งผลให้ธุรกิจเกิดกระบวนการที่มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น
ตามไป และการที่องค์ มีการเติบโตขึ้นท าให้ผู้บริหารไม่สามารถมาดูแลการบริหารงานได้อย่างทั่วถึง              
จึงมีความจ าเป็นต้องมีระบบการควบคุมภายในเข้ามาเป็นเครื่องมือส าคัญของผู้บริหารของการหารทุก
ระดับ ส าหรับการป้องกัน หรือลดความเสียหายในกระบวนแต่ละสายงาน การควบคุมภายในขึ้นเป็น
กระการที่ผู้บริหารและบุคลากรทั้งองค์กรต้องปฏิบัติร่วมกัน วิเคราะห์ และวางแผนในการด าเนินงาน
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งไม่ใช่หมายถึงการควบคุมภายในเฉพาะด้านบัญชีและ
การเงินเท่านั้น ยังครอบคลุมถึงการควบคุมภายในด้านการบริหาร  และการควบคุมภายในด้านการ
ปฏิบัติงานในทุกๆ หน่วย และทุกๆ กระบวนการของการด าเนินงาน  ระบบการควบคุมภายในจึงมี
บทบาทส าคัญต่อการบริหารองค์ แนวคิดเก่ียวกับการควบคุมภายใน ดังนี้  

1) การควบคุมภายในเป็นส่วนประกอบที่แทรก หรือแฝงอยู่ในการปฏิบัติงาน
ตามปกติการ 
ควบคุมภายในมิใช่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง  และมิใช่ผลสุดท้ายของการกระท าแต่
เป็นกระบวนการ (Process) ที่ต่อเนื่องและแทรก หรือแฝงอยู่ (Built in) ในการ
ปฏิบัติงานตามปกติของหน่วยรับตรวจฝ่ายบริหารจึงควรน าการควบคุมภายในมาใช้
โดยรวมเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารงาน ซึ่งได้แก่ การวางแผน (Planning) 
การด าเนินการ (Executing) และการติดตามผล  (Monitoring)  
2) การควบคุมภายในเกิดข้ึนได้โดยบุคลากรของหน่วยรับตรวจ บุคลากรทุกระดับเป็น
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ผู้มีบทบาทส าคัญในการท าให้มีการควบคุมภายในเกิดขึ้นในหน่วยรับตรวจ  ฝ่าย
บริหารเป็นผู้ รับผิดชอบการจัดให้มีระบบควบคุมภายในที่ดี โดยการก าหนด
วัตถุประสงค์วางกลไกการควบคุม และการก าหนดกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งการติดตาม
ประเมินผลการควบคุมภายใน ส่วนบุคคลอ่ืนของหน่วยรับตรวจรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่ก าหนด 
3) การควบคุมภายในให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าจะบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนด แม้การควบคุมภายในจะออกแบบไว้ดีเพียงใดก็ไม่สามารถให้ความม่ันใจได้ว่า
จะท าให้การด าเนินงานตามวัตถุประสงค์เป็นไปอย่างสมบูรณ์ เนื่องจากอาจจะมีปัจจัย
อ่ืนทีส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ เช่น การใช้ดุลยพินิจผิดพลาด การสมรู้
ร่วมคิด การปฏิบัติผิดกฎหมาย ระเบียบ และกฎเกณฑ์ที่ก าหนด นอกจากนี้การวาง
ระบบการควบคุมภายในจะต้องค านึงถึงความคุ้มค่าในต้นทุนที่เกิดขึ้นกัยผลประโยชน์
ที่ได้รับจากการควบคุมภายใน คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (2544 : 1) 

องค์ประกอบของการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO  มี 5 ประการ (กองตรวจสอบ 
ระบบการเงินบัญชีท้องถิ่น  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย, 2553) ได้แก่  

1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) 
2. ประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
3. กิจกรรมการควบคุม (Control activities)  
4. ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication)  
5. การติดตามประเมินผล (Monitoring)  
องค์ประกอบของการควบคุมภายในทั้ง 5 ประการนี้ จะมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน โดยเริ่ม

จากแนวทางการด าเนินธุรกิจของผู้บริหารเชื่อมโยงไปสู่กระบวนการบริหารจัดการเพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในที่ก าหนด ดังนี้  

1) สภาพแวดล้อมการควบคุม หมายถึง ปัจจัยต่างๆซึ่งร่วมกันส่งผลให้มีการควบคุม 
ขึ้นในหน่วยรับตรวจ หรือ ท าให้การควบคุมที่มีอยู่ได้ผลดีขึ้น หรือในทางตรงข้าม
สภาพแวดล้อมอาจท าให้การควบคุมย่อหย่อนลงได้ ซึ่งในการด าเนินการเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมของการควบคุมผู้ก ากับดูแล ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยรับ
ตรวจ ต้องสร้างบรรยากาศของการควบคุมเพ่ือให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการควบคุม
ภายใน โดยส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนในหน่วยรับตรวจเกิดจิตส านึกที่ดีในการ
ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ และตระหนักถึงความจ าเป็นและความส าคัญของการ
ควบคุมภายใน รวมทั้งด ารงรักษาไว้ซึ่งสภาพแวดล้อมของการควบคุมที่ดี 
2) การประเมินความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการระบุและการวิเคราะห์   
ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ รวมทั้งการ
ก าหนดแนวทางท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการควบคุมความเสี่ยง หรือการบริหารความเสี่ยง 
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3) กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบาย และวิธีการต่างๆ ที่ฝ่ายบริหารก าหนดให้
บุคลากรของหน่วยรับตรวจปฏิบัติเพ่ือลดหรือควบคุมความเสี่ยง และได้รับการ
สนองตอบโดยมีการปฏิบัติตาม เช่น การสอบทานงาน การดูแลป้องกันทรัพย์สิน การ
แบ่งแยกหน้าที่งาน ในการด าเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุม ฝ่ายบริหารต้องจัด
ให้มีกิจกรรมการควบคุมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือป้องกันหรือลดความ
เสียหาย ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น  และให้สามารถบรรลุตามความตาม
วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน ส าหรับกิจกรรมการควบคุมในเบื้องต้นจะต้อง
แบ่งแยกหน้าที่งานภายในหน่วยรับตรวจอย่างเหมาะสม ไม่มอบหมายให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบปฏิบัติงานที่ส าคัญหรืองานที่เสี่ยงต่อความเสียหาย
ตั้งแต่ต้นจนจบแต่ถ้ามีความจ าเป็นให้ก าหนดกิจกรรมที่เหมาะสมทดแทน 
4) ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ข้อมูลข่าวสารทางการเงิน และข้อมูล
ข่าวสารอ่ืนๆ เกี่ยวกับการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจไม่ว่าเป็นข้อมูลจากแหล่ง
ภายในหรือภายนอก ในการด าเนินการเกี่ยวกับสารสนเทศและการสื่อสาร ฝ่าย
บริหารต้องจัดให้มีสารสนเทศอย่างเพียงพอ และสื่อสารให้ฝ่ายบริหารและบุคลากร
อ่ืนๆ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยรับตรวจ ซึ่งจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศนั้นในรูปแบบ
ที่เหมาะสมและทันเวลา 
5) การติดตามประเมินผล หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและ
ประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่วางไว้อย่างต่อเนื่องและอย่างสม่ าเสมอ 
โดยการติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) และการ
ประเมินผลเป็นรายครั้ง (Separate Evaluation) ซึ่งจะเป็นการควบคุมด้วยตนเอง 
(Control Self-Assessment) เช่น การประเมินการควบคุมโดยกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน
ภายในส่ วนนั้ นๆ รายการประเมินการควบคุมอย่ างอิสระ ( Independent 
Assessment) เช่น การประเมินโดยผู้ตรวจสอบภายใน การประเมินผลการควบคุม
ภายใน โดยผู้ตรวจสอบภายนอก เป็นต้น  

ดังนั้น การควบคุมภายในเป็นเครื่องมือส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ยังผลให้การ
ด าเนินงานให้องค์กรมีประสิทธิผล  เนื่องจากเป็นกระบวนการที่พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการดังกล่าว เพ่ือให้งานของตนเองประสบความส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
ภายใต้การก ากับดูแลและการบริหารงานของผู้บริหาร ระบบการควบคุมภายในมีความจ าเป็น ส าคัญ
ต่อการด าเนินธุรกิจ เพ่ือสร้างความส าเร็จให้กับองค์กร เสริมสร้างความน่าเชื่อถือ แก่องค์กร 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

สงกรานต์  ไกยวงษ์ (2553) ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะความเป็นมืออาชีพของนัก
วิชาชีพบัญชีไทยในบริบทของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและผู้สอบภาษีอากร จากผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และผู้สอบภาษีอากร ที่ยังปฏิบัติงาน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 
2551) จ านวน 800 ราย พบว่า มีความต้องการที่จะให้มีการก าหนด ประสบการณ์การท างานเป็น
คุณสมบัติของผู้สอบบัญชีภาษีอากร และให้หน่วยงานก ากับดูแลก าหนดมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
และมีบทบาทในการพัฒนา นักวิชาชีพให้มากขึ้น  

บุญช่วง ศรรีธรราษฎร์ และคณะ (2554) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเชี่ยวชาญการ
สอบบัญชีกับคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศโดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบ
รวบรวมข้อมูลจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย จ านวน 151 ราย พบว่า 1)ความเชี่ยวชาญ
การสอบบัญชีด้านทักษะทางวิชาชีพมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี
โดยรวม 2)ความเชี่ยวชาญการสอบบัญชีด้านประสบการณ์วิชาชีพการาสอบบัญชีมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชีโดยรวม 3)ความเชี่ยวชาญการสอบบัญชีด้านจรรยาบรรณ
วิชาชีพสอบบัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชีโดยรวม 4)ความ
เชี่ยวชาญการสอบบัญชีด้านการเรียนรู้อย่างไม่จบสิ้น มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิ งบวกกับ
คุณภาพการสอบบัญชี     

ดารณี  เอื้อชนะจิต (2556) ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อผลส าเร็จทางการสอบบัญชีของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาตใน
ประเทศไทย ที่มีการรับรองงบการเงินส าหรับรอบระยะเวลาบัญชี ปี 2556 จ านวน 550 ราย พบว่า 
ตัวแปรผลส าเร็จทางการสอบบัญชีเป็นตัวแปรตามปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกมากที่สุด ได้แก่ ตัว
แปรคุณภาพการรายงานการสอบบัญชี รองลงมาคือตัวแปรประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสอบบัญชี 
และตัวแปรประสิทธิผลทางการวินิจฉัยในการสอบบัญชีตามล าดับอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.01 และพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกมากที่สุด ได้แก่ ตัวแปรประสิทธิผลทางการวินิจฉัย
ในการสอบบัญชี มีอิทธิพลทางอ้อมต่อตัวแปรผลส าเร็จทางการสอบบัญชี โดยส่งผ่านตัวแปรคุณภาพ
การรายงานการสอบบัญชี รองลงมาคือ ตัวแปรประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสอบบัญชี มีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อตัวแปรผลส าเร็จทางการสอบบัญชี โดยส่งผ่านตัวแปรคุณภาพการรายงานการสอบบัญชี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01     

ณัฏฐธดา  จินมอญ (2559) ศึกษา ความเป็นมืออาชีพกับคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาต จากผู้สอบบัญชีรับอนุญาต จ านวน 400 ราย (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 
2559)  พบว่า มีความสัมพันธ์ของความเป็นมืออาชีพกับคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตแห่งประเทศไทย ความเป็นมืออาชีพ ด้านการเรียนรูอย่างชาญฉลาด ด้านเทคนิค และการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้านความสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย แต่ด้านทักษะการจัดการองค์กรไมมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
การสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย  
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ประทีป วจีทองรัตนา (2560) ศึกษา ประสิทธิภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
ในประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธี การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ร่วมกับการด าเนินการ
วิจัยเชิงปริมาณโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ประชากร ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ที่เปิดเผยข้อมูลกับสภาวิชาชีพ จ านวน 1 ,384 ราย พบว่า ปัจจัยเหตุ
มาตรฐานการสอบบัญชี ประสบการณ์ของผู้สอบบัญชี และ การปรับปรุงมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการสอบบัญชี อย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และพบอีกว่าประสิทธิภาพการสอบบัญชี มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จ ในการท างาน
ของผู้สอบบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ลัดดาวัลย์  ยอดบัว,  กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2560) ศึกษา อิทธิพลของการควบคุม
การสอบบัญชีและความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชีที่มีผลต่อ คุณภาพการสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชี
ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล  เก็บข้อมูลจากผู้สอบบัญชีในกรุงเทพฯ และปริมณฑลจ านวน 295 ราย 
พบว่า การควบคุมการสอบบัญชีและความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี ดังนั้น ผู้สอบบัญชี ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล สามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานการสอบบัญชี ให้เป็นไปตามข้อก าหนด และทันต่อการเปลี่ยนแปลง
มาตรฐาน ของการสอบบัญชีระหว่างประเทศ ยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีของไทย
ให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

ศรัญญา  บุญขวัญ (2560) ศึกษา ผลกระทบของความพยายามในการสอบบัญชีและความ
เชี่ยวชาญในการสอบบัญชีที่มีผลตอผลลัพธ์ในการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย  
ในปี 2559 จ านวน 372 ราย พบว่า ความพยายามในการสอบบัญชีด้านการเปรียบเทียบเบื้องต้นด้าน
การพัฒนาแผนการสอบโดยรวมและความเชี่ยวชาญในการสอบบัญชี ด้านทักษะทางด้านวิชาชีพ ด้าน
เจตคติ มีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบเชิงบวกกับผลลัพธ์ในการสอบบัญชี  

สลักจิต นิลผาย (2561) ศึกษา ทักษะทางด้านบัญชีของผู้สอบบัญชี ความเป็นมืออาชีพใน
การสอบบัญชี และผลส าเร็จในการสอบบัญชี: หลักฐานจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรในประเทศไทย เป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร จ านวน 250 ราย และผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
จ านวน 250 ราย (กรมสรรพากร, 2560 : เว็บไซต์) (สภาวิชาชีพบัญชีฯ, 2560) พบว่า ทักษะทางด้าน
บัญชีของผู้สอบบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพ และด้านทักษะการเรียนรู้  อย่างไม่จบสิ้น มีความสัมพันธ์
เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับความเป็นมืออาชีพในการสอบบัญชี และ ความเป็นมืออาชีพในการสอบ
บัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับผลส าเร็จของงานสอบบัญชี ส าหรับการทดสอบ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรกลาง พบว่า ความเป็นมืออาชีพในการสอบบัญชีไม่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์
ระหว่างทักษะทางด้านบัญชี ของผู้สอบบัญชี กับผลส าเร็จในการสอบบัญชี  
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Francis (2004) ได้ศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบบัญชี พบว่าคุณภาพการตรวจสอบ
บัญชี กับความเชื่อถือต่อบริษัทที่จดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์โดยเปิดเผยหลักฐานบ่งชี้ว่า ความ
ผิดพลาดของคุณภาพการสอบบัญชีทั้งหมดมีอัตราที่นานๆครั้งที่เกิดขึ้นน้อยกว่าร้อยละ 1 ต่อปี และ
ค่าธรรมเนียมการตรวจสอบบัญชีที่น้อยกว่า ร้อยละ 0.1 ต่อปี และค่าธรรมเนียมการตรวจสอบบัญชีที่
น้อยกว่าร้อยละ 0.1 ของยอดรวมของลูกค้า สิ่งที่แนะน าว่าอาจมีการยอมรับของคุณภาพการตรวจสอบ
บัญชีในระดับที่ค่าใช้จ่ายค่อนข้างต่ าและยังเป็นหลักฐานของคุณภาพการตรวจสอบบัญชีที่แตกต่างกัน
อย่างชัดเจน ท่ามกลางจ านวนความส าคัญ เช่น ขนาดของกิจการ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของ
อุตสาหกรรม ลักษณะของส านักงานและความแตกต่างของประเทศในระบบกฎหมายและการเปิดเผยนี้ 
ผู้ตรวจสอบบัญชีมีผลในทางบวกมากถึงแม้ว่าจะมีเครื่องมือบ่งชี้ถึงจ านวนของคุณภาพการตรวจสอบ
บัญชีที่อาจต้องสิ้นสุดในช่วงทศวรรษที่ 1990 ซึ่งเป็นกรณีท่ีมีข้อดีในการปฏิรูปเมื่อเร็วๆ นี้ 

Philip (2008) ได้ศึกษาคุณภาพการตรวจสอบบัญชี การเปิดเผยรายงานทางการเงิน พบว่า               
มีการเสนอขายหุ้นใหม่ พ่ีไม่เคยมีการซื้อขายมาก่อนต่อสาธารณะหรือประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก 
(Initial Public Offering : IPO) มีความเต็มใจอย่างยิ่งถึงการประมาณรายได้ในเอกสารมีความส าคัญ
กว่าการใช้ผู้ตรวจสอบบัญชีที่มีคุณภาพสูง สอดคล้องกับบทบาทการเป็นพยานของผู้ตรวจสอบบัญชีที่มี
ความล าเอียงน้อยที่สุดบนขอบเขต ของความสมัครใจ  การเปิดเผยข้อมูลการตรวจสอบบัญชี                
การแลกเปลี่ยนใดๆ ระหว่างตัวเลือกผู้ตรวจสอบบัญชีกับบริษัทใดบริษัทหนึ่ง ที่มีความเสี่ยงหรือการ
จ ากัดขอบเขตของความเป็นเจ้าของ โดยให้ IPO ขนาดเล็กหรือให้ผู้รับประกันที่มีความน่าเชื่อถือน้อย 
สิ่งเหล่านี้มักมีการสนับสนุนบทบาทของผู้ตรวจสอบบัญชี และการเปิดเผยข้อมูลด้วยความสมัครใจอีก
ทั้งจะเป็นหลักฐานโดยใช้แบบตัวอย่างในการประเมินค่าซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จะเน้นในเรื่องของความ
ผิดพลาดที่ทันสมัย จุดสนใจ จึงเป็นรูปแบบที่ส่งสัญญาณ เพ่ือที่จะทบทวนผลกระทบในวงกว้างระหว่าง
กลไกที่หลากหลาย ซึ่งท าปฏิกิริยาระหว่างวิธีการและเทคนิคที่แตกต่างกัน โดยส่งผลให้เกิดความสมดุล
ที่เด่นชัดมากขึ้น 

Choo F. (1996) ศึกษา ผลกระทบของความสามารถของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต พบว่า 
ขอบเขตด้านความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่แตกต่างกันจะส่งผลให้เกิดความ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องของหน้าที่การงานที่แตกต่างกัน ซึ่งก่อให้เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงาน             
ที่แตกต่างกันด้วย ผลกระทบดังกล่าว อาจสังเกตได้จากการน าความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชี          
รับอนุญาตมาพัฒนาในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น โดยการทดสอบทางคณิตศาสตร์ขั้นสูง 
(MDA) ที่สามารถบ่งชี้ให้เห็นว่าความรู้ความสามารถและคุณภาพการตัดสินใจ หรืออาจจะทดสอบ                   
ได้จากการน ามาเผยแพร่อีกครั้งหรือจ านวนครั้ งที่ ได้ปฏิบัติงานที่ พิ เศษซึ่ งการพัฒนาความรู้
ความสามารถอย่างต่อเนื่องมีความจ าเป็นอย่างมาก เพ่ือยกระดับความช านาญหรือเชี่ยวชาญพิเศษ                    
ในรูปแบบอ่ืน รวมถึงบุคคลที่พร้อมจะเป็นผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่มีคุณสมบัติครบ เพ่ือยกระดับเป็น
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตหรือเป็นผู้มีคุณวุฒิความช านาญพิเศษในรูปแบบอ่ืนในเหตุการณ์ใดๆ 
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Davidson et al. (1996) ศึกษา หลักฐานเชิงประจักษ์ในการท างานความสัมพันธ์ระหว่าง
การวางแผนการตรวจสอบและความพยายามตรวจสอบทั้งหมด พบว่า การวางแผนการตรวจสอบจะ
ช่วยลดความพยายามตรวจสอบ หลังจากนั้นการวางแผนเพ่ิมเติมที่เกี่ยวข้องกับการเพ่ิมขึ้นของชั่วโมง
การตรวจสอบทั้งหมด การตรวจสอบที่เกี่ยวข้องกับสัดส่วนที่สูงขึ้นของชั่วโมงการวางแผนอาจจะมี
ความชอบธรรม ในพ้ืนฐานของความเสี่ยงของลูกค้าและปัจจัยที่ซับซ้อนและพบว่าการตรวจสอบที่มี
สัดส่วนที่สูงขึ้นของชั่วโมงการวางแผนเป็นอย่างมีนัยส าคัญมีโอกาสมากขึ้นส าหรับการตรวจประเมิน 
โดยไม่ต้องมีฝ่ายตรวจสอบภายในในการวัดความเสี่ยงอัตราก าไรอย่างมีนัยส าคัญที่มีต่ ากว่าส าหรับการ
ตรวจสอบที่มีสัดส่วนที่สูงขึ้นของการวางแผนเมื่อเทียบกับการตรวจสอบอ่ืนๆ จ านวนของสถานที่การ
ตรวจสอบวัดความซับซ้อนอย่างมีนัยส าคัญมากขึ้นส าหรับการตรวจสอบที่มีสัดส่วนที่สูงขึ้นของชั่วโมง
การวางแผน ผลลัพธ์เหล่านี้สามารถชี้ให้เห็นว่าการตรวจสอบบางส่วนต้องมีการวางแผนค่อนข้างมาก
ขึ้นเพราะมีความเสี่ยงและความซับซ้อนของการตรวจสอบอื่นๆ 

Becker et al. (1998) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการตรวจสอบและการจัดการ
รายได้ พบว่า คุณภาพการตรวจสอบเป็นตัวแปรส าคัญในลักษณะผู้ตรวจสอบ Big Six นั้นมีคุณภาพสูง
กว่าผู้ตรวจสอบที่ไม่ใช่ Big Six การจัดการรายได้ถูกบันทึกโดยรายการคงค้างที่เกิดจากดุลพินิจของ
ผู้บริหาร (Discretionary accruals) ประเมินโดยการวิเคราะห์ความถดถอย สอดรับกับ Jones 
(1991) ที่แสดงให้เห็นว่าผู้สอบบัญชีมีแนวโน้ม ที่จะคัดค้านการเลือกบัญชีของผู้บริหารที่มีรายได้เพ่ิม 
(เมื่อเทียบกับรายได้ลดลง) และผู้สอบบัญชีมีแนวโน้มที่จะถูกฟ้องร้องเมื่อพวกเขาเกี่ยวข้องกับ        
งบการเงินที่มีรายได้เกินจริง (เมื่อเทียบกับรายได้น้อยกว่าที่ควร) ดังนั้นผู้สอบบัญชี ที่ไม่ใช่ Big Six 
รายงานเงินคงค้างตามดุลยพินิจที่มีรายได้เพ่ิมค่อนข้างมากกว่าเงินคงค้างตามดุลยพินิจที่ได้รายงานโดย
ลูกค้าของผู้สอบบัญชี Big Six โดยเฉพาะลูกค้าของผู้ตรวจสอบบัญชีที่ไม่ใช่ Big Six จะรายงานยอดคง
ค้างตามดุลยพินิจซึ่งโดยเฉลี่ยแล้วเป็นร้อยละ 1.5 ‐ 2.1 ของสินทรัพย์รวมสูงกว่าเกณฑ์คงค้างตามดุลย
พินิจที่รายงานโดยลูกค้าของผู้สอบบัญชี Big Six นอกจากนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับการจัดการรายได้ 
พบว่า ค่าเฉลี่ย และค่ามัธยฐานของ ค่าสัมบูรณ์ของเงินคงค้างตามดุลยพินิจนั้นดีกว่าส าหรับ บริษัทที่มี
ผู้ตรวจสอบบัญชีที่ไม่ใช่ Big Six ผลลัพธ์นี้ยังบ่งชี้ว่าคุณภาพการตรวจสอบที่ต่ าลงเชื่อมโยงกับ “ความ
ยืดหยุ่นทางบัญชี” มากขึ้น 

Francis (2004) ศึกษา คุณภาพการตรวจสอบบัญชี วิจัยเชิงประจักษ์ในช่วง 25 ปีที่ผ่านมา 
โดยส่วนใหญ่ มาจากสหรัฐอเมริกา ด้านคุณภาพการตรวจสอบในปัจจุบันกับความเชื่อถือบริษัท                    
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ หลักฐานบ่งชี้ว่าอัตราความล้มเหลวในการตรวจสอบโดยทั้งหมดนั้น
เกิดขึ้นไม่บ่อยนัก ซึ่งน้อยกว่า 1% ต่อปีและค่าธรรมเนียมการตรวจสอบนั้นค่อนข้างน้อยและน้อยกว่า 
0.1% ของยอดขายรวมของลูกค้า สิ่งนี้ชี้ให้เห็นว่าอาจมีคุณภาพการตรวจสอบในระดับที่ยอมรับได้กับ
ต้นทุนที่ค่อนข้างต่ า นอกจากนี้ยังมีหลักฐานของคุณภาพการตรวจสอบที่แตกต่างกันเจตนา (เหนือ
ระดับต่ าสุดที่กฎหมายก าหนด) ในหลายมิติ เช่น ขนาดของบริษัท ความเชี่ยวชาญ ในอุตสาหกรรม 
ลักษณะส านักงานและความแตกต่างระหว่างประเทศในระบบกฎหมายและการเปิดเผยความรับผิดของ
ผู้สอบบัญชี หลักฐานดังกล่าวเป็นบวกมากแม้ว่าจะมีข้อบ่งชี้ว่าคุณภาพการตรวจสอบอาจลดลงในปี 
1990 ซึ่งในกรณีนี้อาจมีข้อดีในการปฏิรูปเมื่อเร็วๆ นี้เช่นพระราชบัญญัติ Sarbanes-Oxley ปี 2002 
ในสหรัฐอเมริกา อย่างไรก็ตามจากการวิจัย เราไม่ทราบระดับคุณภาพการตรวจสอบที่เหมาะสมที่สุด
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เพราะฉะนั้นในปัจจุบันเรามีการตรวจสอบแบบ 'น้อยเกินไป' หรือ 'มากเกินไป' หรือไม่? แม้จะมีช่อง
โหว่นี้เราก าลังเข้าสู่ยุคของการตรวจสอบที่ได้รับค าสั่งมากข้ึนเพ่ือตอบสนองต่อความมีชื่อเสียงด้านการ
ก ากับดูแลกิจการที่ล้มเหลวรวมถึงเรื่อง Enron – Andersen 

Mock et al. (2005) ศึกษา วิธีปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีจ านวน 202 คนที่ได้รับการ
ตรวจสอบจากสามบริษัทขนาดใหญ่ พบว่า ครั้งแรกที่มีการตรวจสอบบัญชี ผู้ตรวจสอบบัญชีได้มีการ
วางแผนการตรวจสอบเพ่ือสืบหาความเสี่ยงการทุจริตและการตอบสนองอย่างเหมาะสมต่อผลลัพธ์        
ที่เกิดขึ้นจากการตรวจสอบ ซึ่งจากการวิจัย พบว่า เมื่อมีการทุจริตเกิดขึ้นทีมงานตรวจสอบที่จะ
ตอบสนองต่อปัจจัยความเสี่ยงจากการทุจริตก็จะมีการเปลี่ยนแปลงทีมงานตรวจสอบที่มีประสบการณ์
และมีบุคลิกแตกต่างจากเดิม มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนของแนวการสอบบัญชี  ที่จะวางแผนให้
ครอบคลุมจุดที่อาจเกิดการทุจริตโดยตรง โดยมีการเพ่ิมหรือขยายขอบเขตการทดสอบและยัง พบว่า
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นการเปลี่ยนแปลงขอบเขตกระบวนการวางแผนให้มีผลกระทบต่อจ านวน
ของปัจจัยเสี่ยงจากการทุจริตที่ได้ตรวจสอบ 

Kwon et al (2007) ศึกษา ระบบกฎหมายและคุณภาพก าไรในบริบทบทบาทของความ
เชี่ยวชาญ ในธุรกิจของผู้สอบัญชี พบว่า ลูกค้าที่ได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีที่มีความเชี่ยวชาญ
จะมีการตกแต่งบัญชีต่ ากว่า และมีความน่าเชื่อถือในคุณภาพก าไรสู งกว่า ลูกค้าที่ไม่มีผู้สอบบัญชีที่มี
ความเชี่ยวชาญในธุรกิจเฉพาะทางตรวจสอบ ส่งผลให้เกิดการตกแต่งก าไรสูงกว่าลูกค้าที่มีผู้สอบบัญชี       
ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านทางธุรกิจ และยังค้นพบอีกว่าผลกระทบของผู้สอบบัญชีที่มีความ
เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการเพ่ิมข้ึนของรายได้ที่มีคุณภาพเป็นสภาพแวดล้อมทางกฎหมายที่อ่อนตัว โดยรวม
แล้วผลการชี้ให้เห็นว่าผลประโยชน์จากการมีส่วนร่วมบริการของผู้สอบบัญชีที่มีความเชี่ยวชาญเพ่ิมขึ้น
เป็นการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางกฎหมายจากที่แข็งแกร่ง ให้อ่อนแอลงจากสภาพแวดล้อม       
ซึ่งเกิดจากประสิทธิภาพการรวมของตัวแปรในการควบคุมเพ่ิมเติม 

Nagy et al. (2007) ศึกษา การเป็นมืออาชีพและการตรวจสอบภายในการปฏิบัติตาม
มาตรา 404: มุมมองของผู้บริหารตรวจสอบจากหัวหน้าภาคตะวันออกเฉียงเหนือของรัฐโอไฮโอ พบว่า 
การปฏิบัติตามมาตรา 404 มีผลกระทบอย่างมีนัยยะส าคัญในการตรวจสอบภายใน ความรับผิดชอบ       
ในการปฏิบัติตามมักจะตกอยู่กับผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เนื่องจาก
ความต้องการที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บเอกสารและการทดสอบระบบการควบคุมภายในขึ้นอยู่กับการ
ตอบสนองของประธานกรรมการตรวจสอบผู้บริหารระดับสูง (CAEs) ดังนั้นผู้ตรวจสอบภายในต้องใช้
ความเป็นมืออาชีพและความเชี่ยวชาญมาบังคับใช้ในการด าเนินการบริการที่เพ่ิมมูลค่าและปรับปรุง
การด าเนินงานขององค์กรเพื่อให้เป็นไปตามมาตรา 404 ที่ก าหนดไว้ 

Philip (2008) ศึกษา คุณภาพการตรวจสบบัญชี การเปิดเผยรายงานทางการเงิน พบว่า             
มีการเสนอขายหุ้นใหม่ ที่ไม่เคยมีการซื้อขายมาก่อนต่อสาธารณะหรือประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก 
(Initial Public Offering : IPO) มีความเต็มใจอย่างยิ่งถึงการประมาณรายได้ในเอกสารมีความส าคัญ
กว่าการใช้ผู้ตรวจสอบบัญชีที่มีคุณภาพสูง สอดคล้องกับบทบาทการเป็นพยานของผู้ตรวจสอบบัญชีที่มี
ความล าเอียงน้อยที่สุดบนขอบเขตของความสมัครใจ การเปิดเผยข้อมูลการตรวจสอบบัญชี                        
การแลกเปลี่ยนใดๆ ระหว่างตัวเลือกผู้สอบบัญชีกับบริษัทใดบริษัทหนึ่งที่มีความเสี่ยงหรือการจ ากัด
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ขอบเขตของความเป็นเจ้าของ โดยให้ IPO ขนาดเล็กหรือให้ผู้รับประกันที่มีความน่าเชื่อถือน้อย             
สิ่งเหล่านี้มักมีการสนับสนุนบทบาทของผู้ตรวจสอบบัญชี และการเปิดเผยข้อมูลด้วยความสมัครใจอีก
ทั้งจะเป็นหลักฐานโดยใช้แบบตัวอย่างในการประเมินค่าซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จะเน้นในเรื่องของความ
ผิดพลาดที่ทันสมัย จุดสนใจจึงเป็นรูปแบบที่ส่งสัญญาณ เพ่ือที่จะทบทวนผลกระทบในวงกว้างระหว่าง
กลไกลที่หลากหลาย ซึ่งท าปฏิกิริยาระหว่างวิธีการและเทคนิคที่แตกต่างกันโดยส่งผลให้เกิดความ
สมดุลที่เด่นชัดมากขึ้น 

Oseifuah, E. K. & Gyekye, A. B. (2013). ศึกษา การใช้ค าจ ากัดความของความ
เพียงพอของการควบคุมภายในที่น ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ แนวทางการควบคุมภายในขององค์กร
ธุรกิจขนาดเล็กในเขต Vhembe อยู่ในระดับต่ าโดยมีเพียง 45 เปอร์เซ็นต์ของกิจการที่ได้ท าการส ารวจ
ที่มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอ ส าหรับการตระหนักถึงการควบคุมภายในแตกต่างกันไปตาม
ประเภทธุรกิจการ การทดสอบไคสแควร์ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างประเภทธุรกิจและระดับการ
รับรู้ของการควบคุมภายใน สิ่งนี้เป็นการยืนยันข้อเท็จจริงที่ว่าปัญหาในการควบคุมภายในยังคง
เหมือนเดิมโดยไม่ค านึงถึงลักษณะของธุรกิจ ดังนั้นปัจจัยส าคัญที่ก าหนดประสิทธิภาพ (หรือความ
เพียงพอ) ของระบบการควบคุมภายในในธุรกิจคือ ขนาดของธุรกิจ   

Yasar A. (2013) ได้ศึกษา Big 4 ของผู้สอบบัญชีตรวจสอบคุณภาพและการจัดการรายได้: 
หลักฐานจากตลาดหลักทรัพย์ของตุรกี พบว่า คุณภาพการตรวจสอบถือเป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีผลต่อ
ความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางการเงิน ทฤษฎีการขัดแย้งและผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าข้อจ ากัดของการ
ตรวจสอบคุณภาพ การจัดการรายได้ ระบุว่าผู้สอบบัญชีมีแรงจูงใจที่จะให้การตรวจสอบที่มีคุณภาพสูง
เป็นที่ค่อนข้างจ ากัด ในประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ แนะน าข้อจ ากัดการตรวจสอบคุณภาพการจัดการ
รายได้มีแนวโน้มที่จะถูกสอบสวน จึงจะต้องมีการประเมินผลกระทบของการตรวจสอบที่มีคุณภาพ               
ในการบริหารจัดการรายได้โดยมุ่งเน้นไปที่กรณีตุรกี ที่แรงจูงใจของผู้สอบบัญชีเพ่ือให้การตรวจสอบที่มี
คุณภาพสูงที่มีจ ากัด โดยใช้ตัวอย่างของบริษัทอุตสาหกรรมการผลิตที่ระบุไว้ใน Istanbul Stock 
Exchangen (ISE) ส าหรับปี 2003-2007 จะพบว่า ขนาดของส านักงานสอบบัญชีเป็น ผู้รับมอบฉันทะ
เพ่ือการตรวจสอบคุณภาพไม่ได้มีผลกระทบต่อการตัดสินคงค้าง ผลการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่ามีความ
แตกต่างในด้านคุณภาพการตรวจสอบระหว่าง Big 4 และ Non-Big 4 ข้อจ ากัดการตรวจสอบของ                   
การจัดการรายได้ในตุรกี  

Chun et al. (2015) ศึกษา วิเคราะห์ความพยายามในการสอบบัญชี : วิธีเชิงประจักษ์ใน
ชั่วโมงการตรวจสอบ พบว่า นักวิเคราะห์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับชั่วโมงการตรวจสอบ ซึ่งหมายความ
ว่าผู้สอบบัญชีต้องมีความพยายามมากขึ้นในการให้บริการการตรวจสอบของพวกเขาในกรณีของ
นักวิเคราะห์ที่มากขึ้นและผู้สอบบัญชีส่วนใหญ่พิจารณาความเสียหายของชื่อเสียงจากการตรวจสอบ         
ที่เกิดความล้มเหลว เมื่อผู้สอบบัญชีให้บริการตรวจสอบเพ่ือลูกค้าของกับนักวิเคราะห์ที่ดี หลังจากนั้น
ยังสังเกตเห็นความสัมพันธ์ทั้งก่อนและหลังวิกฤตการณ์ทางการเงินครั้งนี้ว่า ผู้สอบบัญชีของ Big-4            
มีความกังวลเกี่ยวกับการสูญเสียชื่อเสียงมากขึ้นกว่า Non-big4 ในกรณีของนักวิเคราะห์ 
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Thongchai C. (2015) ศึกษา ความเชี่ ยวชาญ ในการตรวจสอบและการประสบ
ความส าเร็จในการตรวจสอบ : การสืบสวนเชิงประจักษ์ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
จ านวน 255 คน พบว่า ความเชี่ยวชาญการตรวจสอบจะมีผลกระทบต่อความสงสัยการตรวจสอบและ
การตรวจสอบความเป็นเลิศและการตรวจสอบคุณภาพและการรายงานผลอย่างมีนัยส าคัญที่มีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จในการตรวจสอบ นอกจากนี้ บางตัวแปรตัวส่งผลกระทบต่อความเชี่ย วชาญการ
ตรวจสอบ เช่น วิสัยทัศน์ความรู้ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับความเชี่ยวชาญการ
ตรวจสอบ แต่การเรียนรู้การตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกที่ไม่มีนัยส าคัญกับทุก
มิติของความเชี่ยวชาญการตรวจสอบ 
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บทที่ 3  
 วิธีด าเนินการวิจัย 

 
สมมติฐานงานวิจัย  

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรที่คาดว่าจะส่งผล
ต่อระบบการควบคุมภายในองค์กรที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและผู้สอบ
บัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย จ านวน 6 สมมติฐาน ดังนี้ 

H1 : ระบบการควบคุมภายในองค์กรที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชีที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ 
การสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย 
       a : ปัจจัยของสภาพแวดล้อมการควบคุมส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชี 
            รับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย 
       b : ปัจจัยของการประเมินความเสี่ยงส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชี 

  รับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย 
       c : ปัจจัยของกิจกรรมควบคุมส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต  
            และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย 
       d : ปัจจัยของสารสนเทศและการสื่อสารส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชี 
            และผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

                  e : ปัจจัยของการติดตามและประเมินผลส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชี 
                       รับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย 

H2 : ความสัมพันธ์ของระบบการควบคุมภายในองค์กรที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชีที่ส่งผล 
ต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  

               
ขอบเขตการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย ขอบเขต เนื้อหา และปริมาณ ของระบบการควบคุมภายใน
องค์กรที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ในภาพรวม ตลอดจนปัจจัยรายด้านของของระบบการควบคุม
ภายในของกิจการ ที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษี
อากรในประเทศไทย และทดสอบความสัมพันธ์ของของระบบการควบคุมภายในองค์กรที่ส่งผลต่อ
ผลลัพธ์การสอบบัญชีที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษี
อากรในประเทศไทย โดยเป็นการเก็บข้อมูลในช่วงเดือน มกราคม – กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 เท่านั้น 

                              
ประชากรและขนาดตัวอย่าง        

ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้สอบ 
บัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย จ านวน 9,428 ราย (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ , 2562)                        
ที่ปฏิบัติงานตรวจสอบ และผู้สอบบัญชีภาษี จ านวน 3,535 ราย (http://taxaudit.rd.go.th, 2562)          
ที่มีสิทธิลงลายมือชื่อ รวมทั้งสิ้น จ านวน 12,963 ราย 
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ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample size) จากกลุ่มผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย จ านวน                    
9,428 ราย ที่ปฏิบัติงานตรวจสอบ และผู้สอบบัญชีภาษีอากร จ านวน 3,535 ราย ผู้วิจัยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างวิธีโควตา จากประชากร N หน่วย เพ่ือท าการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างเพียง n หน่วย โดยแต่ละ
หน่วยมีโอกาส ถูกเลือกเท่ากัน โดยค านวณตามสูตร Yamane (1973) ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อน           
ที่ 0.05 แสดงการค านวณได้ดังนี้ 

 

 
 

                 โดยที่ N    คือ  จ านวนประชากร 
   n    คือ  ขนาดตัวอย่าง   
   e    คือ  ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ 

          ดังนั้น  แทนค่า   N    =   12,963 ราย * 
* ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย จ านวน 9,428 ราย และผู้สอบบัญชีภาษีอากร  
  จ านวน 3,535 ราย  
       ค านวณขนาดตัวอย่างได้ดังนี้ 
      
 
 
 

 จากกลุ่มประชากรทั้งหมด 12,963 ราย ท าการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีโควตา และการสุ่มตัวอย่าง
อย่างง่ายโดยใช้สูตร Yamane (1973) ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่จะท าการศึกษาทั้งหมด 743 ราย 
จ าแนกประชากร 2 กลุ่มตัวอย่าง ดังตารางที่ 1 ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 : ตารางสรุปจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในแต่ละประเภท 
ประเภทผู้สอบบัญชี จ านวนประชากร จ านวนตัวอย่าง 

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 9,428 384 
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 3,535 359 

รวม 12,963 743 
 
วิธีการเก็บข้อมูล  

การวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) จัดท าตามวัตถุประสงค์ และ 
กรอบแนวคิดการวิจัยที่ก าหนดขึ้น ซึ่งท าการเก็บข้อมูลจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่ปฏิบัติงาน
ตรวจสอบและผู้สอบบัญชีภาษีอากร ที่มีสิทธิ์ลงลายมือชื่อ ในประเทศไทย โดยการถั วเฉลี่ยสัดส่วน
จ านวนผู้สอบบัญชีตามพ้ืนที่  ซึ่งเป็นข้อมูลในปี พ.ศ. 2562 โดยท าการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนมกราคม 
– กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ Internet (Google Drive) อีเมลล์ กรุ๊ปไลน์ ของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย และการโทรศัพท์ติดตามสอบถาม 

2)05.0(963,121 

12,963
n




2N(e)1  

N
n 




https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwjW9NS1q__gAhVCDisKHXoTB4kYABAAGgJzZg&ohost=www.google.com&cid=CAASE-RoLY4-ODXKqvRI9kG_Rh5iKaI&sig=AOD64_2DgIMslkSh8O4wKQivw23L6IK1Vg&adurl=&q=
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โดยท าการจัดส่งแบบสอบถาม จ านวน 1,000 ราย และรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ ต ารา บทความ 
วารสารวิชาชีพ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ และข้อมูลจากเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง และท าการประยุกต์พัฒนา
แบบสอบถาม (Husam Al-Khaddash, Rana Al Nawas and Abdulhadi Ramadan, 2013)   

                                    
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

ในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการต่อไปนี้ 
1. ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ

ระบบการควบคุมภายในองค์กร ที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและผู้สอบ
บัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ก าหนด โดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกับกรอบ
แนวคิด วัตถุประสงค์ของการวิจัย และสมมติฐานในการวิจัย 

3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเข้าสู่กระบวนการตรวจ IOC เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม 
ความถูกต้องของการใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข 

4. น าผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข แล้วจัดท า 
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
เพ่ือให้ครอบคลุมรายละเอียดแต่ละรายการ โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

    ตอนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย มีลักษณะแบบตรวจ
รายการ (Checklist) จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ  ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการสอบบัญชี 
ประสบการท างานด้านอ่ืนๆ จ านวนงบการเงินที่ตรวจสอบต่อปี การเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการสอบ
บัญชี  
       ตอนที่ 2 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในองค์กรที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การ
สอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 25 ข้อ ประกอบด้วยด้านสภาพแวดล้อมการ
ควบคุมภายใน จ านวน 5 ข้อ ด้านการประเมินความเสี่ยง จ านวน 5 ข้อ ด้านกิจกรรมควบคุม จ านวน 
5 ข้อ ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร จ านวน 5 ข้อ ด้านการติดตามและประเมินผล จ านวน  5 ข้อ 
(Husam Al-Khaddash, Rana Al Nawas and Abdulhadi Ramadan, 2013) 
 ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งเกณฑ์ในการวัดมีการ
ก าหนดระดับมาตรส่วนที่เป็นข้อความให้เป็นค่าน้ าหนักตัวเลขตามวิธีของ (Rensis A. Likert, 1961) 
 ระดับความเห็น มีการควบคุมภายในที่ดีมาก ค่าน้ าหนักของตัวเลือกเท่ากับ 5 
 ระดับความเห็น มีการควบคุมภายในที่ดี  ค่าน้ าหนักของตัวเลือกเท่ากับ 4 
 ระดับความเห็น มีการควบคุมภายในดีพอสมควร ค่าน้ าหนักของตัวเลือกเท่ากับ 3 
           แต่ยังมีข้อบกพร่องอยู่บ้าง 
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ระดับความเห็น มีการควบคุมภายใน ค่าน้ าหนักของตัวเลือกเท่ากับ 2 
          ยังไมด่ีพอ ต้องปรับปรุง 

 ระดับความเห็น ไม่มีการควบคุมภายใน ค่าน้ าหนักของตัวเลือกเท่ากับ 1 
        ตอนที่ 3 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ในการสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และ
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) จ านวน 9 ข้อ ประกอบด้วย ด้านการบรรลุเป้าหมาย จ านวน 3 ข้อ ด้านมาตรฐานและความ
เชื่อถือได้ จ านวน 3 ข้อ ด้านความพึงพอใจจากผู้ที่เกี่ยวข้อง จ านวน 3 ข้อ (Husam Al - Khaddash, 
Rana Al Nawas and Abdulhadi Ramadan, 2013) 
 ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งเกณฑ์ในการวัดมีการ
ก าหนดระดับมาตรส่วนที่เป็นข้อความให้เป็นค่าน้ าหนักตัวเลขตามวิธีของ (Rensis A. Likert, 1961) 
  ระดับความเห็น เห็นด้วยมากที่สุด  ค่าน้ าหนักของตัวเลือกเท่ากับ 5 
 ระดับความเห็น เห็นด้วยมาก  ค่าน้ าหนักของตัวเลือกเท่ากับ 4 
 ระดับความเห็น เห็นด้วยปานกลาง  ค่าน้ าหนักของตัวเลือกเท่ากับ 3 
 ระดับความเห็น เห็นด้วยน้อย  ค่าน้ าหนักของตัวเลือกเท่ากับ 2 
 ระดับความเห็น เห็นด้วยน้อยที่สุด  ค่าน้ าหนักของตัวเลือกเท่ากับ 1 

ตอนที่ 4 : ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
ขั้นตอน วิธีการ ปรับปรุงแก้ไขสอบถาม แล้วน าไปตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี้ 

1) การน าแบบสอบถามไปทดสอบใช้ (Try - Out) กับประชากรที่มิใช้ 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ราย 
2) การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ใน
ภาพรวมตามประเด็น ซึ่งความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน
ของกิจการ ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย การหาค่าอ านาจ
จ าแนกแบบสอบถามแจกแจงเป็นรายข้อ (Discriminant  Power) โดยใช้
เทคนิค Cowected  Item - total Correlation 
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การวิเคราะห์ข้อมูล   
      ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ
ค่าเฉลี่ยร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง   

  การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแบบสอบถามตอนที่ 1 
เพ่ือจัดระดับค่าเฉลี่ยสามารถแบ่งออกเป็นช่วง ดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) 
  ค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  มากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  มาก 
  ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  ปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  น้อย 
  ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  น้อยที่สุด 

ทดสอบสมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยการใช้สถิติเชิงอ้างอิง ( Inferential 
Statistic) โดยการใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ก าหนด
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยท าการทดสอบสมมติฐานเบื้องต้น พบว่า ค่าความคลาด
เคลื่อนปกติ (Normality) ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเป็นค่าคงที่ (Heteroscedasticity) 
ค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธ์เชิงเส้น (Linearity) 
ไม่เปิดค่าของข้อมูลไม่เกิดปัญหาผิดปกติ (Outliner Problem) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545) 

การน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try - Out) กับประชากร โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจากผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย และผู้สอบบัญชีภาษีอากร จ านวนกลุ่มละ 30 คน ผลการทดสอบความ
เที่ยงตรงซึ่งผ่านการพิจารณาเนื้อหาของข้อค าถามจากผู้เชี่ยวชาญและหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ โดย
ใช้เทคนิค Item-total correlation ซึ่งระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในองค์กร 
ของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.2159 - 0.9231 และความ
คิดเห็นเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในองค์กรที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ของผู้ตรวจสอบและ
รับรองบัญชีในภาพรวม มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.6531 - 0.9134 การหาความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือ (Reliability test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีครอนบาค 
(Cronbach) โดยความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในองค์กรจ าแนกรายข้อ มีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.742 - 0.963 และผลความคิดเห็นของระบบการควบคุมภายในองค์กร ที่ส่งผลต่อ
ผลลัพธ์การสอบบัญชีในภาพรวม อยู่ระหว่าง 0.886 - 0.929 ตามล าดับ  

การวิเคราะห์ข้อมูลด้านข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ จากแบบสอบถามตอนที่ 4                               
มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended) ใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แล้วสรุป
ออกมาเป็นค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

  การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Model) ใช้ในการทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรายงานข้อมูลในรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน กับ
ปริมาณการรายงานข้อมูล (บุญชม ศรีสะอาด, 2541: 153 – 154) และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์  
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(Correlation Analysis) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระบบการควบคุมภายในกับผลลัพธ์การ
สอบบัญชี การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณมีสมการ ดังนี้ 

Y´ = a + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4 + b5x5 + error 
โดย    
      Y´ = ผลลัพธ์การสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
      X1 = ปัจจัยของสภาพแวดล้อมการควบคุม   
      X2 = ปัจจัยของการประเมินความเสี่ยง 
      X3 = ปัจจัยของกิจกรรมควบคุม       
      X4 = ปัจจัยของสารสนเทศและการสื่อสาร 
      X5 = ปัจจัยของการติดตามและประเมินผล 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง ระบบการควบคุมภายในองค์กรที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชี

รับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย  เพ่ือศึกษาระบบการควบคุมภายในองค์กร            
ที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
และความสัมพันธ์ของระบบการควบคุมภายในองค์กรที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี
รับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย โดยการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 

ผลการวิเคราะห์ในส่วนของข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ใน
การสอบบัญชี ประสบการณ์ในการท างานด้านอ่ืนๆ จ านวนงบการเงินที่ท าการตรวจสอบต่อปี และ
จ านวนครั้งในการเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการสอบบัญชี ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 : ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย 
 

ข้อมูลทั่วไป ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต  ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

 
จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ : ชาย 156 40.10  164 45.18 
            หญิง 233 59.89  199 54.82 

รวม 389 100.00  363 100.00 
2. ระดับการศึกษา : ปริญญาตรี 191 49.10  207 57.02 
                          สูงกว่าปริญญาตรี 198 50.89  156 42.98 

รวม 389 100.00  363 100.00 
3. ประสบการณ์ในการสอบบัญชี      
          1 - 3 ปี 24 6.17   62 17.08 
          3 ป ีขึ้นไป - 6 ปี 141 36.25   85 23.42 
          6 ปี ขึ้นไป - 9 ปี 126 32.39  124 34.16 
          9 ปี ขึ้นไป  98 25.19   92 25.34 

รวม 389 100.00  363 100.00 
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ตารางท่ี 2 : ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต  ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

 
จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

4. ประสบการณ์ ในการท างาน   
    ด้านอ่ืนๆ 

  

 

            ท าบัญช ี 171 43.96  128 35.26 
          วางระบบบัญชี  97 24.94   80 22.04 
          ตรวจสอบภายใน  85 21.85   96 26.45 
          กรรมการตรวจสอบ  36  9.25   59 16.25 

รวม 389 100.00  363 100.00 
5. จ านวนงบการเงินที่ตรวจสอบต่อปี      
          น้อยกว่า 50 งบ 118 30.33  122 33.61 
             50 – 100 งบ 132 33.93   89 24.51 
            101 – 150 งบ 121 31.11  109 30.03 
          มากกว่า 150 งบ  18  4.63    43 11.85 
                     รวม 389 100.00  363 100.00 
6. จ านวนครั้งในการเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการสอบบัญชี 
           1 - 2 ครั้ง ต่อปี   58     14.91      21      5.78 
           3 – 4 ครั้ง ต่อปี  117     30.08       139     38.29 
           5 – 6 ครั้ง ต่อปี  136     34.96       116     31.96 
                7 ครั้ง ขึ้นไป   78     20.05       87     23.97 
                     รวม 389   100.00     363   100.00 

 จากตารางที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบ
บัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.89 และ 54.82 ระดับการศึกษา
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต คือ สูงกว่าปริญญาตรี  ร้อยละ 50.89 ส่วนผู้สอบบัญชีภาษีอากร คือ 
ปริญญาตรี ร้อยละ 57.02 ประสบการณ์ในการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต คือ ช่วงระหว่าง      
3 ปีขึ้นไป - 6 ปี ร้อยละ 36.25 ส่วนผู้สอบบัญชีภาษีอากร คือ ช่วงระหว่าง 6 ปีขึ้นไป – 9 ปี ร้อยละ 
34.16 ประสบการณ์ในการท างานด้านอ่ืนๆ คือ การรับท าบัญชี ร้อยละ 43.96 และ 35.26 จ านวน    
งบการเงินที่ท าการตรวจสอบต่อปีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต คือ จ านวน 50 – 100 งบต่อปี ร้อยละ 
33.93 ส่วนผู้สอบบัญชีภาษีอากร คือ น้อยกว่า 50 งบต่อปี ร้อยละ 33.61 และจ านวนครั้งการอบรม
เกี่ยวกับการสอบบัญชีต่อปีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต คือ 5 – 6 ครั้งต่อปี ร้อยละ 34.96 ส่วนผู้สอบ
บัญชีภาษีอากร คือ 3 – 4 ครั้งต่อปี ร้อยละ 38.29 
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ตารางท่ี 3 : ผลการวิเคราะห์รายด้านของ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในองค์กร 
     ที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชี 
     ภาษีอากร ในประเทศไทย 

ระบบการควบคุมภายในองค์กร 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต   ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

 

S.D. 
แปล
ผล 

 
 

 S.D. 
แปล
ผล 

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน 3.79 0.317 มาก  3.77  0.286  มาก 
1. ก าหนดนโยบาย วิธีการชัดเจน            
ด้านความซื่อสัตย์และจริยธรรมในการ
ด าเนินงาน ส าหรับพนักงานทุกระดับ 

4.06 0.251 มาก 
 

4.03 0.252  มาก 

2 . โครงสร้างองค์กรสอดคล้องกับลักษณะ
งาน เอ้ืออ านวยให้การปฏิบัตงิานมี
ประสิทธิภาพ บุคคลากรเพียงพอ ระบุ
ความรับผิดชอบของพนักงานชดัเจน จัดท า 
Job Description, Job Specification 
ครอบคลุมทุกต าแหน่ง 

3.33 0.931 มาก 

 

3.23  0.925  มาก 

3. สร้างทัศนคติให้พนักงานเห็นว่า ความ
รับผิดชอบเปน็หนา้ที่ของทุกคน ถูกต้อง
ตามระเบียบ นโยบายที่ก าหนด 

4.06 0.241 มาก 
 

4.04 0.198  มาก 

4. จัดฝึกอบรมพัฒนาพนักงานสอดคล้อง
กับนโยบาย การด าเนนิงานตรงกับความรู้ 
ทักษะ และความสามารถ  

3.52 0.912 มาก 
 

3.52 0.939  มาก 

5. มีมาตรฐานในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และผลตอบแทนพนกังาน                             
ที่ชัดเจน เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม  

3.99 0.404 มาก 
 

4.02 0.397   มาก 
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ตารางท่ี 3 : ผลการวิเคราะห์รายด้านของ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในองค์กร 
     ที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชี 
     ภาษีอากร ในประเทศไทย (ต่อ) 

ระบบการควบคุมภายในองค์กร 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต   ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

 

S.D. 
   แปล        
    ผล 

 
 

    S.D. 
 แปล    
 ผล 

ด้านการประเมินความเสี่ยง 3.81 0.326 มาก  3.78 0.340 มาก 
6. นโยบายในการปฏบิัติงาน เปน็ลาย
ลักษณ์อักษร การจัดการความ
เปลี่ยนแปลง ภายใน-ภายนอก ที่ส่งผล
กระทบต่อกระบวนการจัดซื้อ 
สอดคล้องกับแผนกลยทุธ์องค์กร 

3.95 0.328   มาก 

 

  3.95    0.339 มาก 

7. การประมาณจ านวนทรัพยากร
ต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ ในการ
ด าเนินการตามวัตถุประสงค ์

3.76 0.663   มาก 
 

  3.73    0.676   มาก 

8. เครื่องมือ/วิธีการที่เพียงพอในการ
ระบุ ประเมินความเสี่ยงจากปัจจัย
ภายใน-นอกองค์กร ที่จะส่งผลตอ่
องค์กร 

3.54 0.625   มาก 

 

  3.52    0.616 มาก 

 9. มีหลักเกณฑ์ก าหนดความเสีย่ง 
ประเมินความน่าจะเป็น และความ
รุนแรงของผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึน  

 3.82   0.708   มาก 
 

  3.86    0.728     มาก 

10. การก าหนดนโยบาย และระเบียบ
ปฏิบัติทีช่ัดเจน เปน็ลายลักษณอั์กษร 
ในแต่ละขั้นตอน  

 4.04   0.374   มาก 
 

  4.00    0.306     มาก 
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ตารางท่ี 3 : ผลการวิเคราะห์รายด้านของ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในองค์กร 
     ที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชี 
     ภาษีอากร ในประเทศไทย (ต่อ) 

ระบบการควบคุมภายใน
องค์กร 

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต  ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

    S.D. 
   แปล            
    ผล 

 
 

   S.D. 
แปล 

  ผล  
ด้านกิจกรรมควบคุม   3.98  0.327   มาก   4.00  0.276 มาก 
11. การก าหนดนโยบาย และระเบียบ
ปฏิบัติที่ ชัดเจน เปน็ลายลักษณอั์กษร 
ในแต่ละขั้นตอนของกิจกรรมอย่าง
เหมาะสม เช่น การคัดเลือก Suppliers  

4.04 0.374 มาก 

 

4.00   0.306  มาก 

12. ขั้นตอนที่ท าให้มั่นใจได้วา่ รายการที่
ต้องการซื้อ  ผ่านกระบวนการทดสอบ
เบื้องต้น ในด้านคุณภาพและสอดคล้อง 
กับความต้องการของตลาด   

3.79 0.685 มาก 

 

 .81 0.678 มาก 

13. การทบทวนนโยบายและระเบียบ
ปฏิบัติ เปน็ระยะ เพื่อให้สอดคล้องกับ
สถานการณ ์

4.09 0.290  มาก 
 

4.12   0.322 มาก 

14. การแบ่งหน้าที่ ขอบเขตของงาน 
เร่ิมต้นและสิ้นสุด ณ  จุดใด เพือ่ให้การ
ประสานงานมีความชัดเจน   

4.06 0.548  มาก 
 

4.06   0.468 มาก 

15. ผู้จ าหนา่ยสนค้า และบริการให้แก่
บริษัท มีการปฏบิัติตาม ข้อตกลงที่
ก าหนดไว้ในสัญญาหรือ เงื่อนไขการซื้อ
ขาย สามารถจัดซื้อสินค้าในราคาที่
เหมาะสม 

3.93 0.454 มาก 

 

4.00   0.359 มาก 

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 3.89 0.343 มาก  3.85  0.328 มาก 
16. ระบบข้อมูลคอมพิวเตอร์มีความ
ครบถ้วน ช่วยตัดสินใจ ได้ทนัเวลาการ 
Update ข้อมูลในอยู่เสมอ 

3.66 0.748 มาก 
 

3.59   0.747 มาก 
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ตารางท่ี 3 : ผลการวิเคราะห์รายด้านของ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในองค์กร 
     ที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชี 
     ภาษีอากร ในประเทศไทย (ต่อ) 

ระบบการควบคุมภายในองค์กร 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต  ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

   S.D. 
แปล 
ผล 

 
 

   S.D. 
 แปล  
 ผล 

17. การจัดรายงานข้อมูลส าคัญๆ จาก
ระบบในระดับหน่วยงานอย่างชดัเจน 
ถูกต้อง รวดเร็ว 

3.98 0.357 มาก 
 

 3.98  0.382  มาก 

18. การก าหนดวิธีการให้พนักงาน
รายงานเหตุการณ์ หรือ กรณีที่เกิด
ปัญหาขึ้น ได้ตลอดเวลา 

3.66 0.660 มาก 
 

 3.58  0.692 มาก 

19. ขั้นตอนในการระบุถึงสารสนเทศที่
จ าเป็น ต้องใช้ในการตัดสนิใจ มกีารน า
ตัวแบบมาใช้ เช่น Inventory Model, 
Forecasting Model ช่วยในการ
ตัดสินใจ 

4.22 0.674 
มาก 
ที่สุด 

 

 4.15   0.681 มาก 

20. การน าข้อมูลที่จ าเป็นมาใช้ในการ
วางแผนสั่งซื้อ: แนวโน้มตลาด, 
feedback/complaint จากลูกค้า
เก่ียวกับตัวผลิตภัณฑ,์ ปริมาณสินค้าคง
คลังสินคา้ 

3.94 0.758 มาก 

 

3.95 0.647  มาก 

ด้านการติดตามและประเมินผล 3.77 0.371 มาก  3.75  0.407  มาก 
21. ขั้นตอนการติดตามและก ากับดูแล 
การปฏิบัติงานต่อเนื่อง มีการประเมิน 
ติดตามการด าเนินกิจกรรม โดย
หน่วยงานตรวจสอบ ภายใน-นอก 
อย่างเหมาะสม 

3.97 0.509 มาก 

 

3.94 0.527  มาก 

22. การติดตามความคืบหนา้ของงาน
เป็นระยะ เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติไป
เพียงไร เกิดปัญหาอย่างไร  

3.69  0.836 มาก 
 

3.59   0.960     มาก 
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ตารางท่ี 3 : ผลการวิเคราะห์รายด้านของ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในองคก์ร 
     ที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชี 
     ภาษีอากร ในประเทศไทย (ต่อ) 

ระบบการควบคุมภายในองค์กร 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต   ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

 

S.D. 
แปล
ผล 

 
        S.D. 

แปล
ผล 

23. ประชุมความคืบหนา้ของงาน การ
ชี้แจงข้อมูล สาเหตุ ความคลาดเคลื่อน 
ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงงานสม่ าเสมอ 

3.37 0.694 
ปาน 
กลาง 

 
3.45 0.751 มาก 

 24. สอบทานความสอดคล้องแผนการ
ตลาด, แผนการสั่งซื้อ แนวโน้มลาด 
ติดตามระดบัสินคา้คงคลังผลิตภัณฑ์
สม่ าเสมอ  

3.82 0.551 มาก 

 

3.74 0.625 มาก 

25. ติดตามความเปลี่ยนแปลงทีจ่ะมีผลต่อ
นโยบายสนิค้าคงคลัง ประเมิน Supplier 
อย่างสม่ าเสมอ บนัทึกผลดังกลา่วเก็บไว้
เพื่อใช้ในการอ้างอิง 

3.99 0.547 มาก 

 

4.01 0.572 มาก 

ภาพรวม 3.85 0.218 มาก  3.83 0.200 มาก 
 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์รายด้านของ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการควบคุม
ภายในองค์กร ที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ในประเทศไทย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 และ 3.83 เมื่อพิจารณาตามด้าน
ระบบการควบคุมภายใน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านกิจกรรมควบคุม รองลงมา คือ ด้าน
สารสนเทศและการสื่อสาร ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน และ 
ด้านการติดตามและประเมินผล ตามล าดับ 
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 ตารางท่ี 4 : ผลการวิเคราะหร์ายด้านของ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์การสอบบัญชี ของ 
       ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย 

ผลลัพธ์ในการสอบบัญชี 

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต   ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

 

S.D. 
แปล
ผล 

 
 

S.D. 
 แปล         
  ผล 

ด้านการบรรลุเป้าหมายเป็นที่ยอมรับ 3.78 0.406 มาก  3.77 0.370 มาก 
1. ปฏิบัตงิานตรวจสอบได้ตามก าหนดเวลา
ที่ก าหนดไว้ในแผนการตรวจสอบ 

3.86 0.482 มาก 
 

3.90 0.454 มาก 

2. ปฏิบัตงิานตามลักษณะ ขอบเขต            
และหน้าที่ความรับผิดชอบ อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.57 0.650 มาก 
 

3.53 0.653 มาก 

3. ปฏิบัตงิานตามหนา้ที่ หรือที่ได้รับ
มอบหมาย ได้ส าเร็จลุล่วงด้วยความรวดเร็ว 
ถูกต้อง 

3.91 0.716 มาก 
 

3.87 0.672 มาก 

ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ 3.92 0.423 มาก  3.91 0.429 มาก 
4. การใช้ทรัพยากรคุ้มค่าทีสุ่ด สามารถ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้า สร้างแนวคิดในการ
ปฏิบัติงานใหม่ๆ ได้อยา่งถูกต้อง ครบถ้วน  

4.11 0.455 มาก 
 

4.05 0.528 มาก 

5. แสดงความเห็นต่อรายงานทางการเงิน 
ถูกต้อง ทันต่อเวลา 3.74 0.797 มาก  3.78  0.769  มาก 

6. การน าเสนอรายงานการสอบบัญชี ตาม
ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัตงิานสอบบัญชี
โปร่งใส ถูกต้องเป็นธรรม 

3.91 0.734 มาก 
 
3.90  0.734  มาก 
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ตารางท่ี 4 : ผลการวิเคราะห์รายด้านของ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์การสอบบัญชี                        
                ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย (ต่อ) 

ผลลัพธ์ในการสอบบญัช ี
ผู้สอบบัญชีรบัอนุญาต   ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

 

S.D. 
แปล
ผล 

 
 

S.D. 
แปล
ผล 

ด้านความพึงพอใจจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 3.80 0.394 มาก  3.79 0.356 มาก 
7. ได้รับว่าจา้งจากลูกค้ารายใหม่            
จากการแนะน าลูกคา้เดิม 4.06 0.268 มาก  4.03 0.228 มาก 

8. ได้รับวา่จา้งจากลูกค้ารายเดมิ ต่อเนื่อง
จากความประทับใจในการบริการ และ
ความเป็นมืออาชีพ           

3.28 0.952 มาก 
 

3.30 0.899 
ปาน
กลาง 

9. สามารถใช้รายงานการสอบบญัชี 
ประกอบการตัดสนิใจ 

4.06 0.232 มาก  4.05 0.211 มาก 

ภาพรวม 3.83 0.319 มาก  3.82 0.282 มาก 
 

จากตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ในการสอบบัญชี ของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.83 และ 3.82 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านมาตรฐานและ
ความเชื่อถือได้ รองลงมา คือ ด้านความพึงพอใจจากผู้ที่เกี่ยวข้อง และด้านการบรรลุเป้าหมายเป็นที่
ยอมรับ  

 
ตารางที ่5 : ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของ ระบบการควบคุมภายในองค์กรที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ 
              การสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย 

ผลลัพธ ์
การสอบบัญช ี

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
ถดถอย 

t p - value ค่าสัมประสิทธิ์ 
ถดถอย 

t p - value 

ด้านสภาพแวดล้อม  
การควบคุมภายใน 

- 0.010 - 0.229 0.819 - 0.048 - 0.867   0.387 

ด้านการประเมิน 
ความเสีย่ง 

  0.302   5.543 0.000*** 0.224 3.782     0.000*** 

ด้านกิจกรรมควบคุม   0.198   3.342 0.001*** 0.164 2.018     0.045* 
ด้านสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

  0.213   4.537 0.000*** 0.392 7.761   0.000*** 

ด้านการตดิตามและ
ประเมินผล 

  0.207   4.363 0.000*** 0.006 0.120   0.905 

   * ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.5, ** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01, ***ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 
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 จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานระบบการควบคุมภายในองค์กรที่ส่งผลต่อผลลัพธ์
การสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย  ในส่วนของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย พบว่า ระบบการควบคุมภายในองค์กร ส่งต่อผลลัพธ์การสอบ
บัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 คือ ด้าน การประเมินความเสี่ยง, กิจกรรมควบคุม, 
สารสนเทศและการสื่อสาร และ ด้านการติดตามและประเมินผล ในส่วนของผู้สอบบัญชีภาษีอากร พบ
ความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 คือ ด้านการประเมินความเสี่ยง, สารสนเทศและการ
สื่อสาร ส่วนด้านกิจกรรมควบคุม ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับ 
0.05 แต่กลับไม่พบความสัมพันธ์ของด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน จากผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
ในประเทศไทย และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในขณะที่ด้านการติดตามและประเมินผลกลับไม่พบ
ความสัมพันธ์เฉพาะในส่วนของผู้สอบบัญชีภาษีอากร เท่านั้น 
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง ระบบการควบคุมภายในองค์กรที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ของผู้สอบ 

บัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระบบการควบคุม
ภายในของกิจการที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษี
อากร ในประเทศไทย พร้อมทั้งทดสอบความสัมพันธ์ของระบบการควบคุมภายในของกิจการที่ส่งผลต่อ
ผลลัพธ์การสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย                
 
สรุปผลผลการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้ในส่วนของ ขอบเขต เนื้อหา ระบบการควบคุมภายในตามองค์ประกอบ
ของการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 5 ประการ คือ  1) สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
(Control Environment) 2) ประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 3) กิจกรรมการควบคุม 
(Control activities) 4) ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
และ 5) การติดตามประเมินผล (Monitoring) โดยเป็นข้อมูลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต จ านวน 384 
ราย และผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย จ านวน 359 ราย ในปี พ.ศ. 2562 และเก็บข้อมูล
ในช่วงเดือน มกราคม – กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 เท่านั้น โดยการใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) ในการตอบวัตถุประสงค์ของลักษณะ และขอบเขต ระบบการควบคุมภายใน
ของกิจการที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ใน
ประเทศไทย  การวิ เคราะห์ด้ วยวิธีสหสัม พันธ์   (Correlation Analysis)  จากนั้ นทดสอบ
ความสัมพันธ์วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Model)  
  
การอภิปรายผลการวิจัย 

บทสรุป และการอภิปรายผลของการวิจัยระบบการควบคุมภายในองค์กรที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ 
การสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย ในครั้งนี้ ผู้วิจัย
น าเสนอตามล าดับการตอบค าถามวิจัยที่ระบุไว้ในบทที่ 1 รวมทั้งการอภิปรายผลการวิจัยที่เกิดขึ้น
เปรียบเทียบกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีต โดยผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่ได้ศึกษาไว้                
ในบทที ่2 ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในองค์กร ของผู้สอบ 
บัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย 

พบว่า ภาพรวมของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายตามองค์ประกอบของ 
การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 5 ประการ คือ   1) สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
(Control Environment) 2) ประเมินความเสี่ ยง (Risk Assessment) 3) กิจกรรมการควบคุม 
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(Control activities) 4) ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร ( Information and Communication) 
และ 5) การติดตามประเมินผล (Monitoring) ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 และ 3.83 และเมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระบบการควบคุมภายในรายด้าน โดยผลเฉลี่ยรวมจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษี
อากร พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านกิจกรรมควบคุม รองลงมา คือ ด้านสารสนเทศและการ
สื่อสาร ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน และ ด้านการติดตามและ
ประเมินผล โดยมีคะแนนเท่ากับ 3.99, 3.87, 3.80, 3.78 และ 3.76 ตามล าดับ  

ผลการวิเคราะห์ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ในการสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชี  
รับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย 

พบว่า ภาพรวมของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ในการสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชี  
รับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.83 
และ 3.82 เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ในการสอบบัญชีรายด้าน โดยผลเฉลี่ยรวม
จากผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านมาตรฐาน
และความเชื่อถือได้ รองลงมา คือ ด้านความพึงพอใจจากผู้ที่เก่ียวข้อง และด้านการบรรลุเป้าหมายเป็น
ที่ยอมรับ โดยมีคะแนนเท่ากับ 3.92, 3.80 และ 3.78 ตามล าดับ    

ผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ของระบบการควบคุมภายในองค์กรที่ส่งผลต่อผลลัพธ์                       

การสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย         
โดยการวิจัยเรื่อง ระบบการควบคุมภายในองค์กรที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ของผู้สอบ 

บัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย ในการวิเคราะห์องค์ประกอบของระบบการ
ควบคุมภายในทั้ง 5 ตัวแปร กับผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบ
บัญชีภาษีอากร ในประเทศไทยในภาพรวม ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิจัยสอดรับกับ
งานวิจัยของ ลัดดาวัลย์  ยอดบัว และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์  (2560) ศึกษา อิทธิพลของการ
ควบคุมการสอบบัญชีและความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชี ส่งผลต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบ
บัญชีในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และ เตือนใจ ภักดีล้น (2558) ศึกษา ความคิดเห็นของผู้สอบบัญชี                    
รับอนุญาตที่มีต่อความเสี่ยงสืบเนื่องและความเสี่ยงจากการควบคุมภายใน การตรวจบริษัท             
ที่จดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์ โดยพบว่า การควบคุมการสอบบัญชีและความเป็นมืออาชีพของ
ผู้สอบบัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี ซึ่งเป็นไปตามผลการ
ทดสอบสมมติฐานระบบการควบคุมภายในองค์กรที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทยและในการศึกษา Oseifuah and Gyekye (2013) 
พบว่า ความเพียงพอของการควบคุมภายใน และแนวทางการควบคุมภายในขององค์กรธุรกิจขนาดเล็ก
ในเขต Vhembe อยู่ในระดับต่ า โดยมีเพียง 45 % ของกิจการที่มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอ 
และการควบคุมภายในที่แตกต่างกันนั้นขึ้นอยู่กับประเภทธุรกิจ ในขณะที่ Teketel, T. and Berhanu, 
Z. (2009) ไม่พบความสัมพันธ์ในธุรกิจ SMEs ต่อระดับการรับรู้การควบคุมภายในที่แตกต่างกัน ดังนั้น
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ปัจจัยส าคัญท่ีก าหนดประสิทธิภาพ หรือความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในธุรกิจคือ ขนาดของ
ธุรกิจ สิ่งนี้จึงเป็นการสนับสนุนผลการศึกษาในประเด็นที่ไม่พบความสัมพันธ์ของด้านสภาพแวดล้อม
การควบคุมภายใน จากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ส่วนด้าน          
การติดตามและประเมินผลไม่พบความสัมพันธ์จากผู้สอบบัญชีภาษีอากรเท่านั้น  ทั้งนี้ประเภทธุรกิจ 
และขนาดของธุรกิจ ล้วนส่งผลต่อความเข้มแข็งในการระบบการควบคุมภายในขององค์กร 
 
ตารางที ่6 : ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

1 a : ปัจจัยของสภาพแวดล้อมการควบคุมส่งผลต่อผลลัพธ์               
การสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร               
ในประเทศไทย 

 
 

 

 b : ปัจจัยของการประเมินความเสี่ยงส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี  
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

 
 

 

 c : ปัจจัยของกิจกรรมควบคุมส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ของ 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

 
 

 

 d : ปัจจัยของสารสนเทศและการสื่อสารส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบ
บัญชี ของผู้สอบบัญชี และผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 

 
 

 

 e : ปัจจัยของการติดตามและประเมินผลส่งผลต่อผลลัพธ์                         
การสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร            
ในประเทศไทย 

 
 

 

2 ความสัมพันธ์ในภาพรวมของระบบการควบคุมภายในองค์กรที่ส่งผล
ต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี ของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี           
ในประเทศไทย 

  
 

 
ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาครั้งนี้ ได้ท าการศึกษาขอบเขต เนื้อหา ระบบการควบคุมภายในองค์กรที่ส่งผลต่อ
ผลลัพธ์การสอบบัญชี ของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี  ในประเทศไทย ผู้วิจัยขอเสนอข้อเสนอแนะ
ส าหรับงานวิจัยในอนาคต ดังนี้  

1. เพ่ือผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น อาจมีช่วงระยะเวลาในการเก็บข้อมูล      
ที่กว้างขึ้น เช่น 2 ปี เพ่ือท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบหาความต่างของข้อมูลทั้งของผู้สอบบัญชี         
รับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
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  2. การเก็บข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ เป็นการเก็บข้อมูลจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรในประเทศไทย โดยภาพรวมทั้งประเทศ ไม่มีการแยกกลุ่มผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศ
ไทย ที่ท าการสอบบัญชี ในกลุ่มBig4 และกลุ่ม Local Frim ทั้งนี้เพ่ือให้ผลของการวิเคราะห์ทางด้าน
ผลลัพธ์การสอบบัญชีความชัดเจนยิ่งขึ้น ส าหรับผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย  ควรท าการเก็บ
ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ในส่วนของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ในประเทศไทยที่ท าการสอบบัญชีในกลุ่ม
Big4 แยกจากกลุ่ม Local Frim  
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แบบสอบถาม 
การวิจัยเร่ือง ระบบการควบคุมภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี 

ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
ค าชี้แจง       

แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่องระบบการควบคุมภายในองค์กรที่ 
ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และสอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย โดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระบบการควบคุมภายในองค์กรที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชีของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาต และสอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย 

    ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลที่ได้รับเป็นความลับและข้อมูลจะถูกน าไปแปลผลในรูปของการวิเคราะห์
ในภาพรวมเพ่ือวัตถุประสงค์ทางการศึกษาเท่านั้น การตอบแบบสอบถามของท่านจะมีผลต่อ
ความส าเร็จในการท าวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากท่านในการกรอกแบบสอบถามให้ครบถ้วน 
การสละเวลาตอบแบบสอบถามของท่านในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและเป็นประโยชน์อย่าง
สูงในด้านวิชาการและประโยชน์ต่อธุรกิจในอนาคตต่อไป ผู้วิจัยขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
  

แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย  

ตอนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร  
  ในประเทศไทย 

ตอนที่ 2: ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในองค์กร ของผู้สอบบัญชี 
  รับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย 

ตอนที่ 3: ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ในการสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
       และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย 

ตอนที่ 4: ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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ตอนที่ 1:  ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย 

 
ค าชี้แจง :  โปรดกาเครื่องหมาย    ในช่อง   หน้าข้อความ ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

    ตามสภาพความเป็นจริง 
    
ท่านปฏิบัติการสอบบัญชีในต าแหน่ง :     ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย  

  ผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
 
1. เพศ :    หญิง       ชาย  

  

2. ระดับการศึกษา :    ปริญญาตรี     สูงกว่าปริญญาตรี      อ่ืนๆ โปรดระบุ........... 

  

 3. ประสบการณการสอบบัญชี    1-3 ป   4-6  ป    7-9  ป   10 ปีขึ้นไป  

 

4. ประสบการณการท างานในด้านอ่ืนๆ (ตอบไดมากกว่า 1 ขอ)  

  การรับท าบัญชี       การวางระบบบัญชี    การตรวจสอบภายใน    

  คณะกรรมการตรวจสอบ    อ่ืน ๆ โปรดระบุ  

 

5. จ านวนงบการเงินที่ท าการตรวจสอบต่อปี    น้อยกว่า 50 งบ      50 – 100 งบ             

                 101 - 150 งบ         มากกว่า 150 งบ 

 

6.  จ านวนครั้งในการเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการสอบบัญชีต่อปี  

       2 ครั้ง            3-4 ครั้ง            5-6 ครั้ง         7 ครั้ง ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2:  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในองค์กรที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ 
    การสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย 
 
 

 
ระบบการควบคุมภายในของกิจการ 

ระดับความคิดเห็น 
มีการ

ควบคุม
ภายใน      
ที่ดีมาก 

มีการ
ควบคุม
ภายใน      

ที่ด ี

มีการ
ควบคุม
ภายใน                

ดี
พอสมควร 
แต่ยงัมี

ข้อบกพร่
องอยู่บ้าง 

มีการ
ควบคุม
ภายใน 

ยังไม่ดีพอ 
ต้อง

ปรับปรุง 

ไม่มี
การ

ควบคุม
ภายใน 

5 4 3 2 1 
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน : 
1. ก าหนดนโยบายและวิธีการ บริหารงานบุคคลชัดเจน 
ด้านความซื่อสัตย์และจริยธรรมในการด าเนินงาน 
ส าหรับพนักงานทุกระดับ 

     

2 . โครงสร้างองค์กรสอดคล้องกับลักษณะงาน 
เอ้ืออ านวยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บุคคลากร 
มีเพียงพอ ระบุความรับผิดชอบของพนักงานชัดเจน 
จัดท า Job Description, Job Specification 
ครอบคลุมทุกต าแหน่งงาน ตามผังองค์กร 

     

3. สร้างทัศนคติให้พนักงานเห็นว่า ความรับผิดชอบ 
เป็นหน้าที่ของพนักงานทุกคนที่ถูกต้องตามกฎระเบียบ 
นโยบายที่ก าหนด 

     

4. จัดฝึกอบรมพัฒนาความสามารถของพนักงาน
สอดคล้องกับนโยบาย ขั้นตอนการด าเนินงาน ตรงกับ
ความรู้ ทักษะ และความสามารถ  

     

5. มีมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
ผลตอบแทนของพนักงานที่ชัดเจน เพ่ือให้เกิดความ 
เป็นธรรม  
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ตอนที่ 2:  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในองค์กรที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ 
    การสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย (ต่อ) 
 
 

 
ระบบการควบคุมภายในของกิจการ 

ระดับความคิดเห็น 
มีการ

ควบคุม
ภายใน      
ที่ดีมาก 

มีการ
ควบคุม
ภายใน      

ที่ด ี

มีการ
ควบคุม
ภายใน                

ดี
พอสมควร 
แต่ยงัมี

ข้อบกพร่
องอยู่บ้าง 

มีการ
ควบคุม
ภายใน 

ยังไม่ดีพอ 
ต้อง

ปรับปรุง 

ไม่มี
การ

ควบคุม
ภายใน 

5 4 3 2 1 
ด้านการประเมินความเสี่ยง : 
6. นโยบายและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน เป็นลาย
ลักษณ์ อักษร เกี่ยวกับการจัดการกับความ 
เปลี่ยนแปลง ภายใน-ภายนอก ที่ส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการจัดซื้อของบริษัท ให้สอดคล้องกับระดับ
กิจการ และแผนกลยุทธ์องค์กร 

     

7. การประมาณจ านวนทรัพยากรต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ 
ในการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ 

     

8. เครื่องมือ/วิธีการ เพียงพอในการระบุ และประเมิน
ความเสี่ยงจากปัจจัยภายใน และภายนอกองค์กรที่จะ
ส่งผลต่อหน่วยงาน 

     

9. การจัดท าแผน ระเบียบวิธี ในการบริหาร ความเสี่ยง                    
ในกระบวนการท างานของหน่วยงาน  

     

10. การจัดท าหลักเกณฑ์ส าหรับการก าหนด ความเสี่ยง 
เกณฑ์ส าหรับประเมินความน่าจะเป็น และความรุนแรง
ของผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานใน
การประเมิน ความเสี่ยง 
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ตอนที่ 2:  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในองค์กรที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ 
    การสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย (ต่อ) 
 
 

 
ระบบการควบคุมภายในของกิจการ 

ระดับความคิดเห็น 
มีการ

ควบคุม
ภายใน      
ที่ดีมาก 

มีการ
ควบคุม
ภายใน      

ที่ด ี

มีการ
ควบคุม
ภายใน                

ดี
พอสมควร 
แต่ยงัมี

ข้อบกพร่
องอยู่บ้าง 

มีการ
ควบคุม
ภายใน 

ยังไม่ดีพอ 
ต้อง

ปรับปรุง 

ไม่มี
การ

ควบคุม
ภายใน 

5 4 3 2 1 
ด้านกิจกรรมควบคุม : 
11. การก าหนดนโยบาย และระเบียบปฏิบัติที่ ชัดเจน
เป็นลายลักษณ์อักษร ในแต่ละขั้นตอนของกิจกรรม
อย่างเหมาะสม เช่น การคัดเลือก Suppliers ที่
เหมาะสม  

     

12. ขั้นตอนที่ท าให้มั่นใจได้ว่า รายการอุปกรณ์ท่ี
ต้องการซื้อผ่าน กระบวนการทดสอบเบื้องต้น ทั้งใน
ด้านคุณภาพและสอดคล้อง กับความต้องการของตลาด 
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าบริษัทจะได้รับสินค้าที่เหมาะสมที่สุด  

     

13. การทบทวนนโยบายและระเบียบปฏิบัติจาก 
ผู้บริหารระดับสูง เป็นระยะเพ่ือให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ 

     

14. มีการแบ่งหน้าที่ และขอบเขตของงาน เริ่มต้นและ
สิ้นสุด ณ จุดใด เพื่อให้การประสานงานระหว่าง
หน่วยงานมีความชัดเจน   

     

15. ขั้นตอนที่ท าม่ันใจได้ว่า ผู้จ าหน่ายสินค้า และ
บริการให้แก่บริษัท ได้มีการปฏิบัติตามข้อตกลง             
ที่ก าหนดไว้ในสัญญาหรือ เงื่อนไขการซื้อขาย สามารถ
จัดซื้อสินค้าในราคาท่ีเหมาะสมกับราคาตลาดในการ
จัดซื้อทุกครั้ง 
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ตอนที่ 2:  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในองค์กรที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ 
    การสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย (ต่อ) 
 
 

 
ระบบการควบคุมภายในของกิจการ 

ระดับความคิดเห็น 
มีการ

ควบคุม
ภายใน      
ที่ดีมาก 

มีการ
ควบคุม
ภายใน      

ที่ด ี

มีการ
ควบคุม
ภายใน                

ดี
พอสมควร 
แต่ยงัมี

ข้อบกพร่
องอยู่บ้าง 

มีการ
ควบคุม
ภายใน 

ยังไม่ดีพอ 
ต้อง

ปรับปรุง 

ไม่มี
การ

ควบคุม
ภายใน 

5 4 3 2 1 
ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร : 
16. ระบบข้อมูลคอมพิวเตอร์ มีความครบถ้วน และช่วย
ตัดสินใจได้ทันเวลาการ Update ข้อมูลในระบบ
สารสนเทศคอมพิวเตอร์อยู่เสมอ 

     

17.การจัดรายงานข้อมูลส าคัญๆ จากระบบในระดับ
หน่วยงานอย่างชัดเจนถูกต้อง รวดเร็ว 

     

18. การก าหนดขั้นตอน และวิธีการให้พนักงานรายงาน
เหตุการณ์ หรือกรณีที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดข้ึน             
ได้ตลอดเวลา 

     

19. ขั้นตอนในการระบุถึงสารสนเทศที่จ าเป็น ต้องใช้ใน
การตัดสินใจ มีการน าตัวแบบมาใช้ เช่น Inventory 
Model, Forecasting Model เพ่ือช่วยในการการ
ตัดสินใจ 

     

20. การน าข้อมูลที่จ าเป็นมาใช้ในการวางแผนสั่งซื้อ:                 
แนวโน้มตลาด, feedback/complaint จากลูกค้า
เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์, ปริมาณสินค้าคงคลังสินค้า 
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ตอนที่ 2:  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในองค์กรที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ 
    การสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย (ต่อ) 
 
 

 
ระบบการควบคุมภายในของกิจการ 

ระดับความคิดเห็น 
มีการ

ควบคุม
ภายใน      
ที่ดีมาก 

มีการ
ควบคุม
ภายใน      

ที่ด ี

มีการ
ควบคุม
ภายใน                

ดี
พอสมควร 
แต่ยงัมี

ข้อบกพร่
องอยู่บ้าง 

มีการ
ควบคุม
ภายใน 

ยังไม่ดีพอ 
ต้อง

ปรับปรุง 

ไม่มีการ
ควบคุม
ภายใน 

5 4 3 2 1 
ด้านการติดตามและประเมินผล : 
21. ขั้นตอนการติดตามและก ากับดูแล การ 
ปฏิบัติงานต่อเนื่อง เหมาะสม มีการประเมิน ติดตาม
การด าเนินกิจกรรม โดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน-
นอก ในระยะเวลาเหมาะสม 

     

22. การติดตามความคืบหน้าของงานเป็นระยะ 
เพ่ือให้แน่ใจว่างานได้รับการปฏิบัติไปเพียงไร และเกิด
ปัญหาที่รอการแก้ไขอยู่หรือไม่ 

     

23. การประชุมความคืบหน้าของงาน การชี้แจงข้อมูล 
สาเหตุ ความคลาดเคลื่อน และการด าเนินการแก้ไข 
การปรับปรุงและแก้ไขขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มี
ข้อบกพร่องอย่างสม่ าเสมอ 

     

24. การสอบทานความสอดคล้องกันระหว่าง แผนการ
ตลาด, แผนการสั่งซื้อ แนวโน้มโดยรวมของตลาด 
สอดคล้องกัน มีการติดตามระดับสินค้าคงคลังของ
ผลิตภัณฑ์ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้มั่นใจว่าระดับสินค้า
คงคลัง เพียงพอกับความต้องการของตลาด  

     

25. ติดตามความเปลี่ยนแปลงที่จะมีผลต่อนโยบาย
สินค้า คงคลัง ประเมิน Supplier อย่างสม่ าเสมอใน 
การบันทึกผลดังกล่าวเก็บไว้เพ่ือใช้ในการอ้างอิง 
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ตอนที่ 3:  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ในการสอบบัญชี ที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบบัญชี  
             ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในประเทศไทย 
 
 

ผลลัพธ์ในการสอบบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 
ด้านการบรรลุเป้าหมายเป็นที่ยอมรับ : 
1. ปฏิบัติงานตรวจสอบได้ตามก าหนดเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนการ
ตรวจสอบ 

     

2. ปฏิบัติงานตามลักษณะ ขอบเขตและหน้าที่ ความรับผิดชอบ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

3. ปฏิบัติงานตามหน้าที่ หรืองานที่ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ ลุล่วง
ด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง 

     

ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ : 
4. ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ มีการใช้ทรัพยากร
คุ้มค่าที่สุด และสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสามารถสร้างแนวคิด ในการ
ปฏิบัติงานใหม่ๆ 

     

5. แสดงความเห็นต่องบการเงิน รายงานข้อมูลทางการเงิน 
ถูกต้อง ตามจริง ทันต่อเวลา 

     

6. การน าเสนอรายงานการสอบบัญชี ตามขั้นตอน และวิธีการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีโปร่งใส ถูกต้องเป็นธรรม 

     

ด้านความพึงพอใจจากผู้ที่เกี่ยวข้อง : 
7. ได้รับว่าจ้างจากลูกค้ารายใหม่ ผ่านการแนะน าของลูกค้า 
รายเดิม 

     

8. ได้รับว่าจ้างจากลูกค้ารายเดิม ต่อเนื่องจากความประทับใจ 
ในการบริการ และความเป็นมืออาชีพ 

     

9. รายงานการสอบบัญชีสามารถใช้เพื่อประกอบการตัดสินใจ      
 
 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................................................. ....................................... 
............................................................. .......................................................................................................  
............................................................................................................................. ....................................... 
............................................................................................................................. ....................................... 


