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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัยและปัจจัยทางการ
ตลาดที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย โดยเก็บข้อมูลจากผู้สูงวัยในจังหวัดสงขลา 400 ตัวอย่าง 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงวัยส่วนใหญ่ชื่นชอบการท่องเที่ยวทะเล ไปกับสามี/ภรรยา และจัดการการ
ท่องเที่ยวด้วยตนเอง ได้รับข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวจากครอบครัว ไม่มีการวางแผนในการท่องเที่ยว
ล่วงหน้า ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว คือ 2 – 3 วัน เดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดต่อเนื่อง
โดยใช้รถยนต์ส่วนตัวเป็นยานพาหนะ  พักในโรงแรม/รีสอร์ท 4 ดาวขึ้นไป รับประทานอาหารจากสวน
อาหาร/ร้านอาหาร  มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง 5,001 – 10,000 บาท เดินทางท่องเที่ยวปี
ละ 3 – 5 ครั้ง ปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัยในระดับมากที่สุด ด้วย
ค่าเฉลี่ย 4.35  โดยมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัยในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน ยกเว้นด้านราคา
ที่มีผลต่อการตัดสินใจในระดับมาก  อาชีพมีความสัมพันธ์กันมากกับค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง  
ระดับรายได้มีความสัมพันธ์กันมากกับความถ่ีในการท่องเที่ยว  อ าเภอที่อาศัยมีความสัมพันธ์กันมากกับ
ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว  รูปแบบที่พักในการท่องเที่ยว  และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง 
ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัยไม่ขึ้นอยู่กับเพศและระดับการศึกษา  
ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัยมีความสัมพันธ์กับอายุ อาชีพ  รายได้ใน
ระดับต่ า ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัยมีความสัมพันธ์กับอ าเภอที่
อาศัยในระดับสูง  ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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Suttaya Somsuk 
 

Abstract 
 

 The purposes of this study were find out the tourism behavior of older adults 
and the marketing mix factors affecting to the tourism decision of older adults. The 
sample were 400 older adults from the elderly in Songkhla Province. The results of 
the study revealed that the older adults mostly liked to travel to the beach with 
husband or wife and managed their trips by themselves. The received travel 
information from the family, and they didn’t planed the trips. They spend their time 2-
3 days for trip in long holidays by private vehicle.  The older adults mostly rested in 
hotel or resort of 4 or more stars and dine in the restaurants. Their cost of tourism 
were 5,001-10,000 baht per trip.  The older adults traveled 3-5 times per year. The 
marketing mix factors influenced to tourism decisions of the older adults at highest 
level with average of 4.35 in every issue, excepting pricing at high level. Demographic 
factors like occupation, income and district were correlated to high tourism behavior 
of the older adults. Demographic factors like gender and education independent on 
marketing mix factors influenced to tourism decisions of the older adults. Demographic 
factors like age, occupation, income were correlated to marketing mix factors 
influenced to low tourism decision of older adults, excepting district was correlated to 
high tourism decisions at 0.05 significant level. 
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ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำที่ท ำกำรวิจัย 

 
การท่องเที่ยวมีความส าคัญกับประเทศไทย เพราะสร้างรายได้จ านวนมหาศาลแก่

ประเทศมาโดยตลอด และมีมูลค่าตลาดเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี โดยในปี 2559 ที่ผ่านมา  มูลค่า
ตลาดการท่องเที่ยวของประเทศไทยอยู่ที่ 2.52 ล้านล้านบาท  เพ่ิมขึ้นร้อยละ 11 จากปี 2558  โดย
ในมูลค่าตลาด 2.52 ล้านล้านบาท นั้นเป็นรายได้การท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
ร้อยละ 67 และเป็นรายได้การท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวชาวไทย ร้อยละ 33   การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยได้คาดการณ์ว่าในปี 2560 ไทยจะมีรายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 หรือคิด
เป็นมูลค่าตลาดทั้งสิ้น 2.77 ล้านล้านบาท โดยเป็นรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างประเทศ 1.81 ล้าน
ล้านบาท และเป็นรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทย 9.53 แสนล้านบาท (www.thansettakij.com, 
ค้นเมื่อ 28 พฤษภาคม 2560) ซึ่งจะต่างจากคาดการณ์ของศูนย์วิจัยกสิกรไทย ที่คาดว่าปี 2560 
อัตราการเจริญเติบโตของตลาดการท่องเที่ยวจะเติบโตเพียงร้อยละ 7 -8  โดยมีมูลค่าการตลาดการ
ท่องเที่ยวประมาณ 9.30-9.38  แสนล้านบาท เท่านั้น  (www.kasikornresearch.com, ค้นเมื่อ 28 
พฤษภาคม 2560)  แต่อย่างไรก็ตามสิ่งที่สอดคล้องกันคือ มูลค่าตลาดการท่องเที่ยวปี 2560 มี
แนวโน้มเจริญเติบโตขึ้นอย่างแน่นอนร้อยละ 8-10  โดยนโยบายของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
จะส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวในประเทศจากนักท่องเที่ยวชาวไทยให้มากขึ้น  ไม่พ่ึงพิงตลาด
ต่างประเทศมากจนเกินไป  โดยใช้การรณรงค์สร้างกระแสความภาคภูมิใจในความเป็นไทย (ไทยเท่) 
ภายใต้แนวคิด “ท่องเที่ยววิถีไทย เก๋ไก๋สไตล์ลึกซึ้ง” เจาะตลาดศักยภาพที่มีการใช้จ่ายสูง ได้แก่ วัย
เก๋า กลุ่มสตรี กลุ่มคนรุ่นใหม่ (Gen Y) เป็นต้น  ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเน้นกลุ่มรัก
สุขภาพ และกลุ่มที่มีก าลังซื้อสูง   กลุ่มจัดงานแต่งงาน,ฮันนีมูน กลุ่มชอบกีฬาและท่องเที่ยวเชิง
ธรรมชาติ เป็นต้น  กลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวชาวไทยที่น่าสนใจที่มีอ านาจการซื้อสูง  มีเวลาว่างใน
การใช้ชีวิต   ภาระความรับผิดชอบครอบครัวน้อยลง  ซึ่งก็คือกลุ่มผู้สูงวัยนั่นเอง   

ปัจจุบันประเทศไทยเริ่มเข้าสู่ยุคสังคมสูงวัย (aged society) มาตั้งแต่ปีพ.ศ. 2543 
– 2544 คือ มีสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด (ศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์. พฤศจิกายน 2557) และจะมีสัดส่วนมากข้ึนตามล าดับ ส่งผลให้อนาคตข้างหน้าของประเทศ
จะมีกลุ่มคนที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปจ านวนมากและกลายเป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่ในประเทศ  การบริโภค

http://www.thansettakij.com/
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ของกลุ่มคนสูงวัยนี้จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการซื้อสินค้าและบริการในอนาคต  และในอนาคต
ธุรกิจก็จะมุ่งเป้าไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่เป็นผู้สูงวัย  รวมถึงธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการโรงแรมและ
การท่องเที่ยว 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย และศึกษาปัจจัย
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย  โดยข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์กับธุรกิจโรงแรม
และการท่องเที่ยว  และธุรกิจที่มีความเกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว  เพ่ือน าไปใช้ในการก าหนดกล
ยุทธ์ทางการตลาดในการจูงใจให้ผู้สูงวัย  ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวในประเทศที่จะมีจ านวนมากขึ้นใน
อนาคตเป็นจ านวนประมาณ 20.52ล้านคนในปี 2553 (www.nesdb.go.th, ค้นเมื่อ 28 พฤษภาคม 
2560) สามารถ ตัดสินใจซื้อบริการในธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยวได้มากข้ึน 

วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย 

1. ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 

2. ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย  

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  

1. เผยแพร่ในวารสารวิชาการ 

2. ใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจส าหรับธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว  ในการก าหนดกลยุทธ์ของ    
   ธุรกิจเพ่ือเจาะกลุ่มเป้าหมายผู้สูงวัย 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
  การศึกษาในครั้งนี้มุ่งศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย โดยเป็นผู้สูงวัยที่มี
อายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป  โดยศึกษาพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวของผู้สูงวัยและปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัย โดยเป็นการศึกษาเฉพาะผู้สูงวัยจากทุกอ าเภอที่อาศัยอยู่ใน
พ้ืนที่จังหวัดสงขลาตามสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุ 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
พฤติกรรมการท่องเที่ยว (tourism behavior) หมายถึง  พฤติกรรมการท่องเที่ยวและ        

การตัดสินใจท่องเที่ยว 
ผู้สูงวัย (older adults)        หมายถึง บุคคลที่มีอายุตั้งแต่60ปีขึ้นไป 
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กรอบแนวควำมคิดของโครงกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

 อายุ 

 เพศ 

 อาชีพ 

 ระดับการศึกษา 

 ระดับรายได้ 

 อ าเภอที่อาศัย 
ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อ

การท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
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บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

งานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย เป็นการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของผู้บริโภคตามทฤษฎีทางการตลาด ซึ่งการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้
แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ  พฤติกรรมผู้บริโภคทางการตลาด ผู้สูงวัยในจังหวัดสงขลา แนวคิดเรื่องการ
ท่องเที่ยว ปัจจัยทางการตลาด  และการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง  รายละเอียดดังนี้ 

 
พฤติกรรมผู้บริโภคทางการตลาด 

พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) มีทฤษฎีหลายประเด็นที่สามารถ
น ามาใช้ในการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย รายละเอียดดังนี้ 

1. ค าจ ากัดความ 
พฤติกรรมผู้บริโภค คือ การศึกษาวิธีการเลือกซื้อ เลือกใช้สินค้า บริการ แนวคิด 

หรือประสบการณ์ และความพอใจจากการตัดสินใจและความต้องการของบุคคล กลุ่มคนและองค์กร 
(Kotler and Keller, 2007; Kotler and Keller, 2012)  

พฤติกรรมผู้บริโภค คือ อิทธิพลจากสังคม การตลาดและสถานการณ์ที่ส่งผลต่อ
จิตวิทยา และอิทธิพลทางจิตวิทยาได้ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค (Peter and Donnelly, 
2013) 

2. การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคโดยใช้แนวค าถาม 6W1H โดยการวิเคราะห์ว่า (1) 

ใครคือกลุ่มเป้าหมาย (who) ซึ่งในที่นี้คือผู้สูงอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป (2) ผู้บริโภคซื้ออะไร (what) ใน
ที่นี้ก็คือลักษณะการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ค  หรือผลิตภัณฑ์ที่จ าหน่ายผ่านสื่อสังคมออนไลน์
เฟสบุ๊คไม่ว่าจะเป็นสินค้าหรือบริการ  (3) ท าไมจึงซื้อ (why) โดยการสอบถามเกี่ยวกับวัตถุประสงค์
การใช้งานสื่อสังคมออไลน์ (4) ใครมีส่วนร่วมในการซื้อ (whom) เกี่ยวข้องกับบุคคลที่อยู่ในสังคม
ออนไลน์เดียวกันกับผู้สูงวัย ผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับผู้สูงวัย (5) ซื้อเมื่อไหร่ (when) 
ผู้สูงอายุมีการใช้สื่อออนไลน์เฟสบุ๊คเมื่อใด  ใช้งานมานานเพียงใด (6) ซื้อที่ไหน (where) ผู้สูงอายุมี
การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ที่ใดบ้าง (7) ซื้ออย่างไร (how) ผู้สูงอายุมีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์
เฟสบุ๊คอย่างไรบ้าง  เช่น  ความถี่ในการใช้งาน  ระยะเวลาในการใช้งานต่อครั้ง  ลักษณะการใช้งาน
ส่วนใหญ่  เป็นต้น 
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ผู้สูงวัยในจังหวัดสงขลา 

ปัจจุบันประเทศไทยเริ่มเข้าสู่ยุคสังคมสูงวัย (aged society) มาตั้งแต่ปีพ.ศ. 2543 
คือ มีสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด (ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร, ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์. 
พฤศจิกายน, 2557) และจะมีสัดส่วนมากขึ้นตามล าดับ ส่งผลให้อนาคตข้างหน้าของประเทศจะมี
กลุ่มคนที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปจ านวนมากและกลายเป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่ในประเทศ  การบริโภคของ
กลุ่มคนสูงวัยนี้จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการซื้อสินค้าและบริการในอนาคต  และในอนาคตธุรกิจก็
จะมุ่งเป้าไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่เป็นผู้สูงวัย  ดังนั้นพฤติกรรมการซื้อสินค้าหรือบริการ  และ
พฤติกรรมการการตัดสินใจซื้อจึงมีความส าคัญอย่างมากส าหรับธุรกิจ   

ในปี พ.ศ. 2559 ประชากรทั้งสิ้น 1,417,440 คน เป็นเพศชาย 691,618 คน คิด
เป็นร้อยละ 48.8 และเพศหญิง 725,822 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 คน จากประชากรทั้งหมดเป็น
ประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปจ านวน 195,539 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.1 โดยจ านวนประชากรที่มี
อายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งจ านวนผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลาจ าแนกออกเป็นแบ่งออกเป็น 16 อ าเภอ 
(รายงานสถิติจังหวัดสงขลา, ส านักงานสถิติจังหวัดสงขลา. 2560)  รายละเอียดดังนี้ 

 

อ าเภอ จ านวนผู้สูงอายุ (คน) 

เมืองสงขลา 25,471 

สทิงพระ 9,328 

จะนะ 14,107 

นาทวี 8,883 

เทพา 9,154 

สะบ้าย้อย 7,725 

ระโนด 12,822 

กระแสสินธุ์ 3,304 

รัตภูม ิ 10,030 

สะเดา 14,298 

หาดใหญ่ 50,878 
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อ าเภอ จ านวนผู้สูงอายุ (คน) 

นาหม่อม 3,765 

ควนเนียง 5,699 

บางกล่ า 4,071 

สิงหนคร 12,278 

 

แนวคิดเรื่องการท่องเที่ยว 

การเดินทางและการท่องเที่ยวมีองค์ประกอบหลายประการที่แตกต่างกัน  ได้แก่  
การขนส่ง  (transport)  การอ านวยความสะดวก  (accommodation)  สิ่งดึงดูดใจ  (attraction)  
และสิ่งอ านวยความสะดวก  (facilities)  ซึ่งในบางครั้งองค์ประกอบเหล่านี้อาจเกิดจากคนกลาง
เพียงรายเดียวที่ลูกค้าตัดสินใจซื้อบริการน าเที่ยว  เราสามารถพัฒนาองค์ประกอบของการเดินทาง
ข้างต้น   เพ่ือจะก าหนดผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ ยวได้ โดยการพิจารณารวมกันของ  3   
องค์ประกอบ    คือ   สิ่งดึงดูดใจ (attractions)  สิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยว  
(facilities at the destination)  และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  (accessibility of destination)  
จะเห็นได้ว่าผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวมีหลายมุมมอง  ทั้งในแง่มุมที่นักท่องเที่ยวเดินทางด้วย
ตนเอง  หรือในมุมที่นักท่องเที่ยวซื้อบริการน าเที่ยวจากธุรกิจน าเที่ยว  ซึ่งผลิตภัณฑ์จะมีลักษณะที่
แตกต่างกัน  จึงพอจะสรุปได้ว่า  ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว อาจจะหมายถึง  กลุ่มหรือชุดของ
องค์ประกอบที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้  ขึ้นอยู่กับกิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวรับรู้
จากประสบการณ์และราคา  โดยผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวจะประกอบไปด้วย  องค์ประกอบ  5  
ประการ คือ  1) สิ่งดึงดูดใจและสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว   2) สิ่งอ านวยความสะดวกและ
บริการของแหล่งท่องเที่ยว   3) การไปถึงยังแหล่งท่องเที่ยว  4) ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว  
5)  ราคา  (Middleton and Clarke, 2001 : 122 - 125) 

 
ปัจจัยทางการตลาด 

ส าหรับการท่องเที่ยว ในทางการตลาดจัดเป็นธุรกิจบริการ  ซึ่งแนวคิดเรื่องการ
บริการมีนักวิชาการหลายท่านได้แสดงความคิดเห็นไว้หลายประเด็น  รายละเอียดดังนี้ 
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1. ค าจ ากัดความของบริการ 
ค าจ ากัดความของบริการ (Service)  ได้มีนักวิชาการได้ให้ค าจ ากัดความเอาไว้ 

ดังนี้ 
บริการ คือ การแสดง หรือ การกระท าที่สร้างสรรค์ประโยชน์ส าหรับลูกค้า  โดย

การแทนที่การตัดสินใจในนามของตัวแทนลูกค้า  (Lovelock and Wright, 2002 : 6) 
บริการ คือ การแสดง หรือ การกระท าใดใดที่หน่วยงานหนึ่งสามารถเสนอให้กับอีก

หน่วยงานหนึ่งซึ่งเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ และเป็นเจ้าของไม่ได้  โดยอาจจะเกี่ยวพันหรืออาจจะไม่มี
ความเกี่ยวพันกับผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ก็ได้  (Kotler and Keller, 2007 : 201)   

2. ลักษณะของบริการ 
บริการ  (Services)  มีลักษณะที่แตกต่างจากสินค้า (Goods)  หลายประการ 

(Kotler and Keller, 2007 : 229-231 ;  Laws, 2002 : 20 ;  Kolb, 2006 :  209-211)  ดังนี้   
1.  บริการไม่สามารถจับต้องได้   (Intangibility) 
บริการมีลักษณะไม่เหมือนกับสินค้า  (Physical  product)  บริการไม่สามารถ

มองเห็น  ชิม  รู้สึก  ได้ยิน หรือได้กลิ่น  ก่อนที่จะซื้อได้  เช่น  คนไข้ที่เข้าไปรักษาจากจิตแพทย์ก็ไม่
สามารถที่จะรู้ผลลัพธ์ที่แน่ชัดได้  การลดความไม่แน่นอน  โดยที่ผู้ซื้อจะมองหาสัญลักษณ์ หรือ 
หลักฐานของคุณภาพบริการ  ผู้ซื้อจะมองหาสัญลักษณ์ หรือ หลักฐานของคุณภาพบริการ  ผู้ซื้อจะ
บรรยายสรุปเกี่ยวกับคุณภาพได้จาก  การจัดจ าหน่าย  บุคลากร  อุปกรณ์ เครื่องมือการสื่อสาร  
สัญลักษณ์  และราคาที่ผู้ซื้อมองเห็น  ดังนั้นงานของผู้เตรียมบริการ คือ  “การจัดการกับหลักฐาน”  
ให้จับต้องได้จากสิ่งที่จับต้องไม่ได้ 

2.  บริการไม่สามารถแยกออกจากผู้ให้บริการได้   (Inseparability) 
บริการถูกผลิตและบริการโภคในเวลาเดียวกัน  ไม่เหมือนกับสินค้าที่ผลิตโดย

โรงงานอุตสาหกรรม  ไม่สามารถเก็บไว้ในคลังสินค้าได้  สามารถจัดจ าหน่ายผ่านคนกลางได้  และ
บริโภคในภายหลังได้  ถ้ามีบุคคลเป็นผู้ให้บริการ  ดังนั้นผู้ให้บริการก็เป็นส่วนหนึ่งของบริการและ
ลูกค้าก็คือผู้เข้าร่วมกับบริการที่ถูกผลิตขึ้น  ดังนั้นผู้ให้บริการกับลูกค้ามีส่วนร่วมในการเกิดบริการ  
ซึ่งลักษณะดังกล่าวเป็นลักษณะพิเศษของการตลาดบริการ 

3.  บริการมีลักษณะไม่คงที่    (Variability) 
บริการมีลักษณะไม่คงที่เพราะขึ้นอยู่กับว่าใครให้บริการ  บริการเมื่อใด  บริการที่

ไหน  และการเตรียมตัวมาก่อนหรือไม่ ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้มีความแปรปรวนสูง  เป็นที่ทราบกันดีว่า
ธุรกิจบริการสามารถใช้ 3  ขั้นตอนเพ่ือควบคุมคุณภาพ  ขั้นตอนแรก คือ การรับสมัครพนักงานผู้
ให้บริการที่ถูกต้องและเตรียมการฝึกอบรมที่เป็นเลิศ  ไม่ว่าจะเป็นงานที่ใช้ทักษะสูงอย่างผู้เชี่ยวชาญ  
หรือ ทักษะน้อยอย่างคนงาน  ขั้นตอนที่สอง คือ กระบวนการให้บริการที่ได้มาตรฐานขององค์กร  
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บริษัทสามารถเตรียมแบบแผนการให้บริการ  อาจท าเป็น  ขั้นตอนหรือแผนผัง  และส ารวจขั้นตอน
ที่เสี่ยงต่อความล้มเหลว  เพ่ือท าแผนพัฒนาขั้นตอนการให้บริการ และขั้นตอนที่สาม  คือ  การ
ควบคุมความพึงพอใจของลูกค้า  โดยการจัดท าระบบค าติชม  การส ารวจลูกค้าและการเปรียบเทียบ
การซื้อบริการ  เป็นต้น 

4.  บริการไม่สามารถเก็บไว้ได้   (Perishability) 
บริการไม่สามารถเก็บรักษาไว้ได้  เช่น  สายการบิน  โรงภาพยนตร์  ไม่สามารถ

เก็บที่นั่งที่ขายไม่ได้ไว้ขายในอนาคตได้  การที่บริการไม่สามารถเก็บไว้ได้ไม่ได้เป็นปัญหา  เมื่อความ
ต้องการของลูกค้าคงที่  แต่จะเป็นปัญหาเมื่อความต้องการไม่คงที่  ซึ่งสามารถแก้ปัญหาในกรณีที่
บางช่วงเวลาลูกค้าไม่มีความต้องการใช้บริการ  ด้วยการก าหนดราคาที่ต่ ากว่าเดิมในช่วงเวลาที่มีการ
ใช้บริการน้อย  ธุรกิจรีสอร์ท  โรงแรม  อาจมีการก าหนดราคาต่ ากว่าในช่วงกลางสัปดาห์ และราคา
ปกติในช่วงเสาร์ และอาทิตย์ เป็นต้น 

3. ประเภทของส่วนประสมบริการ  (Categories  of  Service  Mix) 
  ผลิตภัณฑ์ในท้องตลาดที่จ าหน่าย  มีทั้งสิ้นค้าและบริการ  ในบางครั้งในการ
จ าหน่ายสินค้า  ก็มักมีบริการควบคู่กันไปด้วย  หรือในการให้บริการก็มักมีสิ่งของให้ลูกค้าควบคู่กัน
ไปด้วย  เช่นกัน  ดังนั้น   บริการสามารถจัดประเภทได้ดังต่อไปนี้  (Kotler and Keller.  2003  :  
229) 
  1.  สินค้าที่สัมผัสได้  (Pure   tangible   good)  คือ  การเสนอขายสินค้าท่ีสัมผัส
ได้  ไม่มีบริการประกอบอยู่ในสินค้า  เช่น  สบู่  ยาสีฟัน  ฯลฯ 
  2 .  สิ น ค้ า ที่ มี บ ริ ก า ร ป ร ะ ก อ บ อ ยู่ ด้ ว ย   ( Tangible   good   with   
accompanying)  การขายสินค้าก็มีบริการประกอบอยู่ในสินค้า  เช่น รถยนต์ที่มีบริการตรวจสภาพ  
ติดตามการใช้งาน หรือ คอมพิวเตอร์  เครื่องปรับอากาศ  เครื่องท าน้ าอุ่น   ที่มีบริการซ่อมแซมหลัง
การขาย    เป็นต้น       
  3.  สินค้าและบริการ  (Hybrid)  คือ  การขายสินค้าและบริการในสัดส่วนที่เท่ากัน  
เช่น  ธุรกิจขายอาหาร  เป็นต้น 
  4.  บริการที่มีสินค้าเป็นส่วนประกอบ  (Major  Service with   accompanying  
miner goods  and  services)   คือ  การเสนอขายบริการเป็นหลักแต่มีสินค้าที่สัมผัสได้เป็น
ส่วนประกอบ  เช่น  ธุรกิจสายการบินที่ให้บริการด้านการเดินทาง  แต่ก็มีอาหารเสริมบนเครื่องไว้
บริการ  ฯลฯ 
  5.  บริการเพียงอย่างเดียว  (Pure  Service)   คือ  การเสนอขายบริการเพียง
อย่างเดียว  โดยไม่มีสินค้าที่สัมผัสได้  เป็นส่วนประกอบ  เช่น  บริการรับเลี้ยงเด็ก  สถานศึกษา  
บริการนวด  บริการปรึกษาจิตแพทย์ เป็นต้น 
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4. ส่วนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ 
  ธุรกิจบริการจะใช้ส่วนประสมการตลาด  หรือ  เครื่องมือทางการตลาดส าหรับ
ธุรกิจบริการที่ส าคัญ  คือ  7Ps  (Kotler and  Keller. 2003 :  231)  ได้แก่ 

1. ผลิตภัณฑ์  (  Product  ) 
2. ราคา  (Price) 
3. การจัดจ าหน่าย  (Place) 
4. การส่งเสริมการตลาด  (Promotion) 
5. บุคลากร  (People) 
6. สิ่งอ านวยความสะดวก  (Physical  Evidence) 
7. กระบวนการ  (Process) 

มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  1.  ผลิตภัณฑ์  (Product)   ส าหรับผลิตภัณฑ์ในการท่องเที่ยว  ได้แก่  สถานที่
ท่องเที่ยว  ที่อาจจะเป็นสถานที่ท่องเที่ยวตามธรรมชาติ เช่น อุทยานแห่งชาติ  วนอุทยานแห่งชาติ  
ฯลฯ  สถานที่ท่องเที่ยวที่ธุรกิจสร้างขึ้น เช่น  สวนน้ า  พิพิธิภัณฑ์ เมืองจ าลอง สวนสนุก ธุรกิจแสดง
โชว์ต่าง ๆ ฯลฯ  หรือจะเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่รัฐสร้างขึ้น เช่น พิพิธภัณฑ์ให้ความรู้  หอศิลป์  การ
จัดแสดงศิลปวัฒนธรรมต่าง ฯลฯ  กิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น การปีนผา  ล่องเรือ  ด าน้ า  ฯลฯ 
หรือสถานที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว เช่น  โรงแรม  รีสอร์ท เป็นต้น    
  2.  ราคา  (Price)  ราคาส าหรับการท่องเที่ยว  ได้แก่  ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  
ค่าเข้าชม  ค่าน้ ามันหรือเชื้อเพลิง  ค่าโดยสาร  ค่าที่พัก  ค่าเข้าชม ค่ากิจกรรม  ค่าของที่ระลึกของ
สถานที่ท่องเทีย่วนั้น ๆ ค่าอาหารและเครื่องดื่มระหว่างการท่องเที่ยว  เป็นต้น   
  3.  การจัดจ าหน่าย  (Place)  จะเกี่ยวข้องกับช่องทางในการจัดจ าหน่ายและการ
ส่งมอบบริการ  ได้แก่  ช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างสถานที่ท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยว  ความ
สะดวกรวดเร็วของช่องทาง  ความหลากหลายของช่องทางการช าระเงิน  ระยะทางในการเดินทาง  
ความหลากหลายของรูปแบบในการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว  ความสะดวกในการเดินทางไป
ยังสถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น 
  4.  การส่งเสริมการตลาด  (Promotion)   การส่งเสริมการตลาดหรือการสื่อสาร
ทางการตลาด  (Marketing Communication) ของการท่องเที่ยวได้แก่ ความหลากหลายของสื่อที่
ใช้ในการสื่อสารระหว่างนักท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยว  ความถี่ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกบสถานที่
ท่องเที่ยว ส่วนลดราคาของสถานที่ท่องเที่ยว  การจัดกิจกรรมตามเทศกาลของสถานที่ท่องเที่ยว  
ความหลากหลายช่องทางที่ใช้ค้นหาสถานที่ท่องเที่ยว  ความสะดวกรวกเร็วในการค้นหาสถานที่
ท่องเที่ยว ความละเอียดในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น 
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  5.   บุคลากร  (People)    บุคลากรที่มีความเกี่ยวข้องในการท่องเที่ยว ได้แก่ 
อัธยาศัยของพนักงาน มารยาทของพนักงาน  การแต่งกายของพนักงาน ความเต็มใจในการให้บริการ  
การพูดจาของพนักงาน ความเพียงพอของพนักงาน ความรู้ความสามารถของพนักงาน  เป็นต้น 
  6.  ลักษณะทางกายภาพ  (Physical  Evidence)  ลักษณะทางกายภาพของการ
ท่องเที่ยวได้แก่  ท าเลที่ตั้งของสถานที่ท่องเที่ยว  ความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว  ความ
กว้างขวางของพ้ืนที่ในการต้อนรับนักท่องเที่ยว ความเพียงพอของห้องน้ า  จ านวนพื้นที่นั่งพักผ่อนใน
สถานที่ท่องเที่ยว  สิ่งอ านวยความสะดวกและบรรยากาศของสถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น 
  7.  กระบวนการ  (Process)   กระบวนการในการให้บริการการท่องเที่ยว ได้แก่  
การกล่าวต้อนรับและกล่าวขอบคุณ  การชี้แจงขั้นตอนการใช้บริการเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว ความ
สะดวกรวดเร็วของขั้นตอนในการเข้าชม การให้ค าแนะน าตลอดการใช้บริการสถานที่ท่องเที่ยว การ
จัดการกับการเข้าคิวในการรอใช้บริการ  สิ่งอ านวยความสะดวกระหว่างรอใช้บริการ ความเสมอภาค
ในการให้บริการต่อนักท่องเที่ยว ความเป็นธรรมในการให้บริการด้านการท่องเที่ยว  เป็นต้น  
 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้
สูงวัยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ธันยพร  มาตผล (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

การค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ท่องเที่ยวประเทศเกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกหลีในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถามแบะสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติ Independent Sample t-test ทดสอบความแตกต่าง
กับกลุ่มตัวอย่างที่มี 2 กลุ่ม ใช้ One-way ANOVA (F-test)  ทดสอบความแตกต่างกับกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีมากกว่า 2 กลุ่มและใช้ Pearson Correlation ทดสอบความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 

ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 
ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีสถานภาพโสด มีรายได้ 30,001 
– 40,000 บาท  นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับปัจจัยทางการตลาดด้านลักษณะกายภาพภายนอก
มากที่สุดและรองลงมา ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการการให้บริการ  ด้านบุคลากร ด้านการ
จัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านราคาตามล าดับ 
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ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  อายุที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้าน
วัตถุประสงค์ในการเดินทาง และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้งแตกต่างกัน ระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้งแตกต่างกัน อาชีพที่
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทางแตกต่างกัน  ค่าใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยวต่อครั้ง และระยะเวลาในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน สถานภาพที่แตกต่างกันมีพฤติกรรม
การท่องเที่ยวด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้งแตกต่างกัน และรายได้ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรม
การท่องเที่ยวด้นวัตถุประสงค์ในการเดินทางและค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้งแตกต่างกัน และ
ปัจจัยทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาดและด้าน
กระบวนการการให้บริการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี 
  ธัญชนก  แววแก้ว (2557)ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปประเทศเกาหลีหรือญี่ปุ่น  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญญ
บุรี สรุปผลการวิจัยดังนี้  การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปประเทศเกหลี
หรือญี่ปุ่นนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางไปประเทศเกหลีหรือญี่ปุ่น จ านวน 400 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test  ค่า F-test  และ Chi-square  ผลการศึกษา
พบว่าวัตถุประสงค์หลักของการเดินทางท่องเที่ยว คือ การพักผ่อน เป็นการท่องเที่ยวระยะสั้นไม่เกิน 
5 วัน ค่าใช้จ่ายอยู่ระหว่าง 20,000 -30,000 บาท แหล่งข้อมูลประกอบการท่องเที่ยวได้จาก
อินเทอร์เน็ต  นิยมท่องเที่ยวในช่วงฤดูหนาว ช่วงเวลาการเดินทางมีทั้งวันท างานและวันหยุด นิยมดิน
ทางร่วมกับเพ่ือนมากที่สุด  การเดินทางใช้บริการบริษัทน าเที่ยวมากกว่าการจัดการท่องเที่ยวด้วย
ตัวเอง เดินทางโดยเที่ยวบินทั่วไปด้วยสายการบินไทย  มากกว่าสายการบินต้นทุนต่ า  พาหนะที่ใช้ใน
ประเทศ ได้แก่ รถบัสและรถไฟ อุปสรรค คือ การใช้ภาษา กิจกรรมอ่ืนที่สามารถทดแทน คือ การ
ท่องเที่ยวภายในประเทศ และการฝากธนาคารเพ่ือออมเงิน ปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว ได้แก่  สถานที่ท่องเที่ยว  ราคา การส่งเสริมการขาย และนโยบายการส่งเสริมการตลาด
ท่องเที่ยว  โดยเฉพาะนโยบายการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยว ส าหรับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ ความสวยงามและทัศนียภาพ การยกเว้นวีซ่า สภาพ
ภูมิอากาศ ค่าตั๋วเครื่องบิน การดูแลของบริษัททัวร์ และการประชาสัมพันธ์ของประเท ศ ผล
การศึกษาสามารถน าไปส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทย เพ่ือเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ
รวมถึงดึงดูดให้คนไทยกลับมานิยมท่องเที่ยวภายในประเทศ 
  กาญจนา  กาแก้ว (2558)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่สวนเกษตร จั งหวัดระยอง สรุปผลการวิจัยดังนี้   การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไป
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ท่องเที่ยวสวนเกษตร จังหวัดระยอง และ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวสวนเกษตร จังหวัดระยอง  
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางไปท่องเที่ยวสวนเกษตร จังหวัดระยอง จ านวน 396 คน โดยเลือกมาแบบบังเอิญ เครื่องมือที่
ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามปลายปิด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statistics) และ ไคสสแควร์ (Chi-square) ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยว
สวนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อน ครอบครัวมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว เดินทาง
มาท่องเที่ยวกับเพ่ือน  เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว เคยมาท่องเที่ยวที่สวนเกษตรหนึ่งครั้ง  มา
ท่องเที่ยววันเสาร์ – อาทิตย์ มีเพ่ือนแนะน าข้อมูลในการท่องเที่ยวที่สวนเกษตร มีค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง 500-1000 บาท สนใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรเกี่ยวกับผลไม้สด  จ่ายเงินซื้อของ
พ้ืนเมืองและของที่ระลึก 500-1000 บาท  เข้าร่วมกิจกรรมโดยชิมผลไม้นานาชนิด  มีส่วนร่วมเพ่ือ
เสริมสร้างรายได้ให้กับสวนเกษตร  ไปเที่ยวสวนเกษตรแบบไปเช้า เย็นกลับ และสนใจการเที่ยวชม
สวนผลไม้  ส่วนปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวสวนเกษตร จังหวัดระยอง จ าแนกตามเพศ อายะ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ต่อเดือน มีดังนี้  เพศมีความสัมพันธ์กับผู้ที่เดินทางมาร่วมการท่องเที่ยว  ยานพาหนะใน
การเดินทางท่องเที่ยว และรูปแบบการเที่ยวชมการท่องเที่ยวที่สนใจ อายุมีความสัมพันธ์กับ
วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว  ผู้ที่เดินทางมาร่วมการท่องเที่ยว  ยานพาหนะในการเดินทาง
ท่องเที่ยว ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว  ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว และความสนใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรในการมาท่องเที่ยว  ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางมาท่องเที่ยว  อาชีพมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว  ผู้ที่เดินทาง
มาร่วมการท่องเที่ยว  และยานพาหนะในการเดินทางท่องเที่ยว  รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับ
วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว และยานพาหนะในการเดินทางท่องเที่ยว 
  เนตรดาว  อยู่ยง (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การเปิดรับสื่อ การรับรู้ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน้ าคลองลัดมะยมของนักท่องเที่ยวไทย สรุปผลวิจัยดังนี้  คลองน้ าลัด
มะยม อยู่ในเขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ เป็นสถานที่ที่มีธรรมชาติสิ่งแวดล้อม ที่ยังคงแบบดั้งเดิม มีล า
คลองและสวนผักผลไม้ ชาวบ้านจึงมีการรวมตัวกันเพ่ือน าสินค้ามาจ้าหน่าย แลกเปลี่ยนกัน ท าให้
เกิดเป็นค าว่า “ตลาดน ” เมื่อสินค้ามีความสดใหม่ มีราคายุติธรรม บวกกับ ความเป็นธรรมชาติยังมี
ล้าคลองน้ าใส สวนผักผลไม้และสวนกล้วยไม้ ท าให้มีนักท่องเที่ยวเพ่ิมจ้านวน มากขึ้น รู้จักรับรู้จาก
ปากต่อปาก(สื่อบุคคล)นิตยสาร หนังสือพิมพ์ วิทยุโทรทัศน์ (สื่อมวลชน) และ  Facebook Line 
เว็บไซต์ (สื่อใหม่) ท้าให้ตลาดน้ าคลองลัดมะยมกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ แห่งหนึ่งใน
กรุงเทพฯ จึงท าให้เกิดการพัฒนาตลาด ตั้งแต่ปี พ.ศ.2547 โดยมีการเพ่ิมพ้ืนที่จ าหน่าย สินค้าและ
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บริการให้มีความหลากหลาย เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว ดังนั้นในงานวิจัยจึงใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 400 ชุด ในการเก็บข้อมูล ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง (Cross-
sectional Study) โดยเลื อกการวิจั ย เชิ งปริมาณ  เชิ งส า รวจ  (Survey Research)เกี่ ยวกับ
นักท่องเที่ยวไทยในเรื่อง “การเปิดรับสื่อ การรับรู้ ทัศนคติและ พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน้ า
คลองลัดมะยม” โดยค าถามแยกออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่ ด้าน ประชากรศาสตร์ ด้านการเปิดรับสื่อ
ก่อนเดินทางมาท่องเที่ยว ด้านการรับรู้หลังจากเดินทางมา ท่องเที่ยว ด้านการรับรู้องค์ประกอบการ
ท่องเที่ยว แนวคิด5A Tourism Western Australia (2008) ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านสิ่ง
ดึงดูดใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการเข้าถึงด้านกิจกรรม และด้านที่พัก ใช้การประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับของไลเคิร์ต (Likert Typed Scale) พบว่า ภาพรวมการรับรู้ที่มีต่อตลาดน้ า
คลองลัดมะยมของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย 3.77 ถือว่ามีการรับรู้มาก ในส่วนทัศนคติของส่วนประสม
ทางการตลาด (7Ps) ของตลาดน้ าคลองลัดมะยมส่งผลต่อพฤติกรรม ในด้านบวก มีค่าเฉลี่ย 4.06 
ด้ านแนวโน้ มของการเดินทางมาเที่ ยวซ้ า ในครั้ งต่ อ ไป  มี ค่ า เฉลี่ ย  4.09 อยู่  Ref. code: 
25595807010011MYD (2) ในระดับมาก ด้านพฤติกรรมความถี่ของการมาท่องเที่ยว คือ 2-4 ครั้ง 
และด้านค่าใช้จ่ายอยู่ที่  1,000- 2,000 บาท ในการใช้จ่ายซื้อสินค้าและบริการและเดินทางมา
ท่องเที่ยวตลาดน้ าคลองลัดมะยมมี วัตถุประสงค์มาเพ่ือท่องเที่ยวและพักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 89.2 
สรุปจากข้อมูลงานวิจัยข้างต้นท าให้ทราบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีอายุตั งแต่24-50 ปี ซึ่งส่วนมาก
อยู่ในวัยท างาน นอกจากนี้กลุ่มผู้มาท่องเที่ยวเป็นกลุ่มของพนักงานเอกชน และค้าขาย ซึ่งบุคคล 2 
กลุ่มนี มีช่วงวันหยุดพักผ่อนในเวลาจ ากัด จึงเลือกสถานที่ท่องเที่ยวและพักผ่อนใกล้ๆ โดย ขับ
รถยนต์ส่วนตัวมาเป็นกลุ่มตั้งแต่ 1-5คน ดังนั้น ช่องทางการสื่อสาร การรับรู้ด้านองค์ประกอบการ 
ท่องเที่ยว (5A) และทัศนคติที่มีส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวโน้ม ที่เป็น 
สิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวให้กลับมาเที่ยวอีกและเพ่ิมจ านวนขึ้นทุกปี ดังนั นจึงควรมีการส ารวจ วิจัย เพ่ือ 
ปรุงปรุงและพัฒนาปัจจัยเหล่านี้ต่อไป  
  สุชาติ  ทวีพรปฐมกุล (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุดต่อเนื่องของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร สรุป
ผลการวิจัยดังนี้   การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด
สุดสัปดาห์และวันหยุดต่อเนื่องของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุดต่อเนื่องของคนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร (3) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่ งผลต่อการตัดสินใจ ท่ องเที่ยวของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีข้อมูลทั่วไปแตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ คนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุระหว่าง 20-50 ปีบริบูรณ์ทั้งเพศชายและหญิง ประกอบอาชีพ มีรายได้
และเคยตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุดต่อเนื่องจ านวน 400 คน โดย
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ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล น าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติการทดสอบค่าทีและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร ผลการวิจัย พบว่า คนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร
ท่องเที่ยวทั้งวันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุดต่อเนื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากสาม

อันดับแรก ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (x̅= 4.29) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (x̅ = 4.06) และ

ปัจจัยด้านราคา (x̅ = 4.03) การเปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปที่แตกต่างกันต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุดต่อเนื่อง พบว่าเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพและรายได้ที่ต่างกันของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนการเปรียบเทียบสถานภาพทาง
ครอบครัวที่ต่างกันกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุด
ต่อเนื่อง พบว่าไม่แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
  จุไรรัตน์  มีโส (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยว
ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเที่ยวชาวไทย สรุปผลการวิจัยดังนี้   การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวผ่าน
ช่องทางอินเตอร์เน็ต (2) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยว
ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต (3) ศึกษาปัจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
สืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตและ (4) เสนอแนะการพัฒนาเว็บไซต์ให้
ตอบสนองพฤกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย  การวิจั ยครั้งนี้ ใช้วิธีเชิงส ารวจ ประชากร คือ 
นักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 19,325,117 คน ก าหนดขนากกลุ่มตัวอย่างด้วยตาราส าเร็จรูปที่
ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร ยามาแน่ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  ได้จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 400 คน สุ่มตัวอย่างหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ซึ่งมีค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.808 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  สถิติเชิงพรรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
ค่าร้อยละ ความถี่ และสถิติเชิงอนุมานใช้การทดสอบค่าไคสแควร์  ผลการวิจัยพบว่า (1) พฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการสืบค้นข้อมูลมีวัตถุประสงค์เพ่ือ พักผ่อน/สันทนาการ ชอบเที่ยวทะเล
รู้จักเว็บไซต์จาก Search Engine  ชอบเที่ยวกับเพ่ือน สืบค้นข้อมูลบนโทรศัพท์มือถือ เข้าสืบค้น
เวลา20.01-24.00 น. (2) ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลในประเด็นผู้สร่วมสืบค้นข้อมูลเพ่ือวางแผนท่องเที่ยว ปัจจัยส่วนบุคคลทุก
ด้านมีอิทธิพลต่อวัตถุประสงค์หลัก และแหล่งที่มาของการรู้จักเว็บไซต์ท่องเที่ยว  ปัจจัยส่วนบุคคล
ทุกด้านมีอิทธิพลต่อวัตถุประสงค์หลัก และแหล่งที่มาของการรู้จักเว็บไซต์ท่องเที่ยว  ปัจจัยส่ วน
บุคคลยกเว้น เพศมีอิทธิพลต่อประเภทข้อมูลท่องเที่ยว  ปัจจัยส่วนบุคคลยกเว้นสถานภาพมีอิทธิพล
ต่ออุปกรณ์ที่ใช้ในการสืบค้นข้อมูล ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ สถานภาพ ระดับรายได้ มีอิทธิพลต่อ
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ช่วงเวลาในการสืบค้นข้อมูล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (3) ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการออนไลน์ (8Ps) ที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเข้าไปสืบค้นข้อมูลครบทั้ง 6 
ประเด็นที่ศึกษา ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคาบุคลากร และ (4) ในการพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือตอบสนอง
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยคยรเน้นข้อมูลเทก่ียวกับการท่องเที่ยวทางทะเล ห้องพักราคา 1,001-
3,000 บาทต่อคืน สร้างการร่วมกิจกรรมออนไลน์ช่วงเวลา 20.01-24.00 น. สร้างรูปแบบให้สะดวก
ต่อการสืบค้นผ่านโทรศัพท์มือถือ เส้นการสร้างระบบติดต่อสื่อสารผ่าน Facebook Line  และสีของ
เว็บไซต์ควรเป็นสีอ่อนหวาน 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย  
   

การศึกษาในครั้งนี้  เป็นการศึกษาเชิงพรรณา  (Descriptive  Studies)  เนื่องจาก
เป็นงานวิจัยที่มุ่งรายละเอียดของลักษณะประชากร  (Zikmound 2000 : 56)  ในการท่องเที่ยวของ
ผู้สูงวัย  โดยเป็นผู้สูงวัยที่มีอายุตั้งแต่  60  ปีขึ้นไป เป็นกรณีศึกษาในจังหวัดสงขลา  โดยศึกษา
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัยและปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของ
ผู้สูงวัย โดยวิธีการส ารวจ (Survey  Method)  และใช้แบบสอบถาม  (Questionnaires) เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  รายละเอียดดังนี้ 

 
แหล่งข้อมูล 

  การวิจัยในครั้งนี้ใช้การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary  Data)  ในการก าหนด
ความส าคัญของปัญหา  การตรวจสอบวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจากวิทยานิพนธ์  วารสารวิชาการ  
งานวิจัย ฯลฯ ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  และเก็บข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary  Data)  จากกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถาม  (Questionnaire) 
 
ประชากร 

ประชากร คือ ผู้สูงวัยที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในทุกอ าเภอของจังหวัด
สงขลา 

 
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง  คือ ผู้สูงวัยที่มีอายุตั้งแต่  60 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในทุกอ าเภอของ
จังหวัดสงขลา จ านวน  400  ตัวอย่าง  จาก 16 อ าเภอในจังหวัดสงขลา    

 
ขอบเขตของโครงการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้มุ่งศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย  โดยเป็นผู้สูงวัยที่มี
อายุตั้งแต่  60  ปีขึ้นไป เป็นกรณีศึกษาในจังหวัดสงขลา  โดยศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูง
วัยและปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัย  
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ขนาดตัวอย่าง 

  การก าหนดขนาดตัวอย่างจากการประมาณค่าร้อยละ  กรณีทราบจ านวนประชากร  
(ศิริชัย 2551: 138)  สามารถหาได้จากสูตรดังต่อไปนี้ 
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โดยที่ 
1-  แทน การก าหนดช่วงความเชื่อมั่นของการประมาณค่าในที่นี้ค่าความเชื่อม่ันคือ  95% 
e แทน ค่าความคลาดเคลื่อนที่ผู้วิจัยต้องก าหนดขึ้นมา  ในที่นี้ก าหนดให้การประมาณค่า 
                     ร้อยละ  มีความผิดพลาดไม่เกิน  5% 
Z แทน ค่าท่ีได้จากการเปิดตารางสถิติ  Z  โดยอาศัยพื้นที่   /2  ซึ่งได้จากค่าความ 
                     เชื่อมั่นที่ก าหนดขึ้น  ดังนั้นค่า  Z =  1.96 
N แทน     จ านวนประชากร คือ ผู้สูงอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปในจังหวัดสงขลาในปี 2559   

มีจ านวน 195,539 คน  
n แทน ขนาดตัวอย่าง 

หลังจากแทนค่าจะได้ขนาดตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
 




























539,195

1

96.1

01.0

1

2

n  

 
n  383.42 

n =  400  ตัวอย่าง 

  ดังนั้นต้องใช้ขนาดตัวอย่าง จ านวน 400 ตัวอย่าง จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ    
โดยมีค่าความผิดพลาดไม่เกิน  5%  ที่ระดับความเชื่อมั่น  95% 
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การสุ่มตัวอย่าง    

การสุ่มตัวอย่าง  (Sampling)  โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น  
(Non-Probability Sampling) โดยวิธีการก าหนดโควตา  (Quota Sampling)  (ศิริชัย 2558: 134)  
โดยจัดแบ่งประชากรตามอ าเภอที่อาศัยอยู่ในจังหวัดสงขลา โดยประชากรทั้งสิ้น 195,539 คน 
(รายงานสถิติจังหวัดสงขลา, ส านักงานสถิติจังหวัดสงขลา , 2560)  แล้วจึงน ามาก าหนดโควต้าในแต่
ละอ าเภอตามสัดส่วนประชากรในแต่ละกลุ่มอ าเภอ ซึ่งถือเป็นโควตาของแต่ละกลุ่ม  หลังจากนั้น
ขั้นตอนที่  2 ก็จะด าเนินการเลือกตัวอย่างของแต่ละกลุ่มอ าเภอโดยสุ่มตามความสะดวก
(Convenience Sampling)  โดยใช้บุคคลเป็นผู้สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจากแบบสอบถามที่สร้างขึ้น  
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มสูงวัย  จึงไม่สะดวกที่จะท าแบบสอบถามด้วยตนเอง  โดยสัดส่วนของ
จ านวนตัวอย่างแต่ละอ าเภอเป็น ดังนี้ 

 

อ าเภอ จ านวนผู้สูงอายุ (คน) จ านวนตัวอย่าง (คน) 

เมืองสงขลา 25,471 52 

สทิงพระ 9,328 19 

จะนะ 14,107 29 

นาทวี 8,883 18 

เทพา 9,154 19 

สะบ้าย้อย 7,725 16 

ระโนด 12,822 26 

กระแสสินธุ์ 3,304 7 

รัตภูม ิ 10,030 20 

สะเดา 14,298 29 

หาดใหญ่ 50,878 104 

นาหม่อม 3,765 8 

ควนเนียง 5,699 12 

บางกล่ า 4,071 8 
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อ าเภอ จ านวนผู้สูงอายุ (คน) จ านวนตัวอย่าง (คน) 

สิงหนคร 12,278 25 

คลองหอยโข่ง 3,726 8 

รวม 195,539 400 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  การวิจัยในครั้งนี้ใช้เครื่องมือ  คือ  แบบสอบถาม  (Questionnaire)  ในการเก็บ
ข้อมูล  โดยแบบสอบถามนี้สร้างข้ึนเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบเอง ซึ่งแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 
4 ส่วน  ดังนี ้
  ส่วนที่ 1  ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
  ส่วนที่  2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
  ส่วนที่  3 ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 

โดยแบ่งคะแนนออกเป็น  5 ระดับ  ดังนี้ 

 ระดับ 5 หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจน้อยที่สุด 
 
การรวบรวมข้อมูล 

  ในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวม ระหว่างเดือน สิงหาคม – ธันวาคม พ.ศ. 
2561 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดสงขลา 
 
การตรวจสอบเครื่องมือ    

  การตรวจสอบเครื่องมือ  จะเน้นการตรวจสอบคุณภาพของชุดค าถาม  ด้วยการ
ตรวจสอบความตรง (Validity)  และความน่าเชื่อถือ  (Reliability)    (ศิริชัย. 2551 : 139 -152) 
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1. การตรวจสอบความตรง  (Validity) 

การตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ  คือ  การตรวจสอบเครื่องมือว่าได้วัดตรง
ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  โดยใช้การหาค่าความตรงตามเนื้อหา  (Content  Validity)  ซึ่ง
ด าเนินการเป็น  2  ขั้นตอน    ในขั้นตอนแรก  คือ  การตรวจสอบขณะสร้างแบบสอบถาม  โดย
เนื้อหาแบบสอบถาม  ต้องมีความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ตามทฤษฎี  ประเด็นใหญ่  และประเด็น
ย่อยมีความถูกต้องเหมาะสมและค าถามมีความสอดคล้องกับเนื้อหาที่ต้องการจะวัด  ส่วนขั้นตอนที่
สอง  คือ  การตรวจสอบหลังจากสร้างแบบสอบถามเสร็จสิ้นแล้ว  โดยให้ผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชา
การตลาดเป็นผู้พิจารณาในประเด็นความครอบคลุมเนื้อหาและความสอดคล้อง  ระหว่างเนื้อหาใน
ประเด็นย่อย กับหัวข้อใหญ่  ซึ่งใช้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3  ท่าน  ในการให้คะแนนรายข้อ  โดยถ้า
ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าสอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์ให้ 1 คะแนน  ถ้าเห็นว่าไม่สอดคล้องไม่ตรงกับ
วัตถุประสงค์ให้ -1  คะแนน  และถ้าไม่แน่ใจว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  ให้  0   คะแนน  แล้วน า
คะแนนไปค านวณค่าที่เรียกว่า “ ค่าสัมประสิทธิ์ของความสอดคล้อง”  (Index of Concordance = 
IOC)  โดยให้คะแนนรายข้อ  ซึ่งถ้า IOC  ได้ค่ามากกว่า 0.20  แสดงว่าค าถามข้อนั้นตรงตามเนื้อหา   
ซึ่งในแบบสอบถามชุดนี้ค่าสัมประสิทธิ์ของความสอดคล้องคือ มีค่ามากกว่า 0.33 ทุกข้อและแสดงว่า
ค าถามทุกข้อตรงตามเนื้อหา 

2. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ  (Reliability)   

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ  หรือ  ความเที่ยง คือ  การวัดสิ่งเดียวกันหลาย ๆ 
ครั้ง  แล้วได้ค่า  หรือ  ค าตอบใกล้เคียงกัน  หรือ  แตกต่างกันน้อยมาก  ซึ่งผู้วิจัยจะใช้วิธีการวัด
ความสอดคล้องภายใน  (Internal  Consistency)  เพราะเป็นวิธีที่ให้รายละเอียดในการวิเคราะห์
มากกว่าวิธีอ่ืน  โดยการหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีของ  Cronbach’s  Alpha  ที่ใช้กับค าตอบ
ประเภทเรียงอันดับที่มีการให้คะแนนตามล าดับ (Rating  scale) แบบ Likert  scale จากการหาค่า  
ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Alpha)  ค านวณจากแบบสอบถามที่ผู้ตอบตอบแล้ว  จ านวน 30  ชุด  
พบว่าค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือมีค่าเท่ากับ 0.845  ซึ่งหมายถึงค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมืออยู่
ในระดับท่ีดี   
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล    มีรายละเอียดดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณา  (Descriptive  Statistics)   

คณะผู้วิจัยใช้ ค่าร้อยละ (Percentage)  ในการอธิบายข้อมูลส่วนที่  1 และ 2 และ
ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) ในการอธิบายข้อมูลส่วนที่  3 สว่นการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ  ดังนี้   

 ระดับคะแนน 4.21 – 5.00 หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 
 ระดับคะแนน 3.41 – 4.20 หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจมาก 
 ระดับคะแนน 2.61 – 3.40 หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจปานกลาง 
 ระดับคะแนน 1.81 – 2.60  หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจน้อย 

ระดับคะแนน 1.00 – 1.80 หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจน้อยที่สุด 

2. สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential  Statistics) 

  ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงอนุมาน ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนตัวทาง
ประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย โดยใช้ค่าสถิติ Chi-square test เนื่องจาก
เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามท่ีเป็นตัวแปรนามบัญญัติ กับตัวแปรอิสระซึ่งเป็นตัว
แปรนามบัญญัติ  ซึ่งถ้าค่าสถิติ Chi-Square มีข้อมูลที่ต่ ากว่า 5 มากกว่าร้อยละ 20 จะต้องใช้
ค่าสถิติ Fisher’s Exact ในการหาความสัมพันธ์  และถ้าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันก็จะใช้ค่าสถิติ 
Contingency Coefficient ในการหาขนากความสัมพันธ์ต่อไป  และในการทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูลส่วนตัวทางประชากรศาสตร์ กับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย  
โดยข้อมูลทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย อายุ  เพศ อาชีพ  รายได้ ระดับการศึกษาและอ าเภอที่
อาศัยอยู่  สามารถใช้วิธีการทดสอบค่าเฉลี่ยของแต่ละกลุ่ม  โดยใช้ค่าสถิติ t ส าหรับการทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัย  
ส่วนตัวแปรอ่ืนทางประชากรศาสตร์ทดสอบความสัมพันธ์โดยต้องผ่านการทดสอบค่าความแปรปรวน
ก่อนว่าเท่ากันหรือไม่   ถ้าค่าความแปรปรวนเท่ากันสามารถทดสอบค่าเฉลี่ยแต่ละกลุ่มว่าแตกต่าง
กันหรือไม่โดยใช้ค่าสถิติ F   แต่ถ้าค่าความแปรปรวนของตัวแปรไม่เท่ากันจะใช้ค่าสถิติ Welch ใน
การทดสอบค่าเฉลี่ยของแต่ละกลุ่มว่าแตกต่างกันหรือไม่ (ศิริชัย, 2558 : 251  ;กัลยา, 2551 : 241)  
ซึ่งถ้าค่าเฉลี่ยแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน นั่นหมายถึง ตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน  โดยจะต้องทดสอบหา
ขนาดของความสัมพันธ์ โดยใช้สถิติ Eta เนื่องจากเป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสองตัวแปร  
ที่ตัวแปรตัวหนึ่งเป็นตัวแปรกลุ่มและอีกตัวแปรหนึ่งเป็นตัวแปรปริมาณ (ศิริชัย, 2558 : 367  ;กัลยา, 
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2551 : 321) ว่ามีความสัมพันธ์ในระดับใด ซึ่งถ้าค่า Eta มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.30 แปลว่ามี
ความสัมพันธ์ในระดับต่ า  ถ้าค่าอยู่ระหว่าง 0.30 – 0.50 แปลว่ามีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  
และถ้ามีค่ามากกว่า 0.50 – 070 แปลว่ามีความสัมพันธ์ระดับสูง (ศิริชัย, 2558 : 368)  หลังจากนั้น
ต้องทดสอบสถิติความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแต่ละคู่  ถ้าค่าความแปรปรวนเท่ากันจะใช้สถิติ Least-
Significant Different (LSD)  แต่ถ้าค่าความแปรปรวนไม่เท่ากันจะใช้สถิติ Games-Howell (กัลยา
, 2551 : 242 )  
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บทที่  4 

ผลการวิจัย 
 

  ผลจากการวิจัยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน  ได้แก่   ข้อมูลทางประชากรศาสตร์  
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย  ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย  และ
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทางประชากรศาสตร์กับปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวของผู้สูงวัย  รายละเอียดดังนี้ 

ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
  ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้สูงวัย ได้แก่ อายุ เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา
ระดับรายได้ และอ าเภอที่อาศัย   รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่  1 อายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ 60 – 65 ปี 186 46.5 
อายุ 66 – 70 ปี 187 46.8 

อายุมากกว่า 70 ปี 27 6.8 
รวม 400 100 

  จากตารางที่  1  พบว่าจากจ านวนผู้สูงวัย 400 คน  เป็นผู้มีอายุระหว่าง 60 – 65 
ปี จ านวน 186 คน  อายุระหว่าง 66 – 70 ปี จ านวน 187 คน และ อายุมากกว่า 70 ปี จ านวน 27 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.5, 46.8 และ 6.8  ตามล าดับ 
 
ตารางที่  2 เพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 184 46 
หญิง 216 54 

รวม 400 100 
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  จากตารางที่  2  พบว่าจากจ านวนผู้สูงวัย 400 คน  เป็นเพศชาย จ านวน 184 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46  และเพศหญิง จ านวน 216 คน  คิดเป็น ร้อยละ 54 
 
ตารางที่  3 อาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ธุรกิจส่วนตัว 92 23.0 

ข้าราชการบ านาญ 43 10.8 
พนักงานบริษัท/ลูกจ้างชั่วคราว 103 25.8 

รับจ้างทั่วไป 113 28.3 

ท าประมง 15 3.8 
เกษตรกรรม 31 7.8 

อ่ืน ๆ  3 0.8 

รวม 400 100 

  จากตารางที่  3  พบว่า จากจ านวนผู้สูงวัย 400  คน  ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว
จ านวน 92 คน  ข้าราชการบ านาญ จ านวน 43 คน พนักงานบริษัท/ลูกจ้างชั่วคราว 103 คน รับจ้าง
ทั่วไป จ านวน 113 คน ท าประมง จ านวน 15 คน เกษตรกรรม 31 คน อ่ืน ๆ จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23, 10.8, 25.8, 28.3, 3.8, 7.8 และ 0.8 ตามล าดับ 
 
ตารางที่  4 ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 73 18.3 

มัธยมศึกษาตอนต้น 18 4.5 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 24 6 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 37 9.3 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 36 9 
ปริญญาตรี 200 50 

สูงกว่าปริญญาตรี 12 3 

รวม 400 100 
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  จากตารางที่  4  พบว่าจากจ านวนผู้สูงอายุ 400 คน  จบการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา  จ านวน 73  คน  ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน  18  คน  ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย จ านวน 24 คน  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  จ านวน 37 คน  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง จ านวน 36 คน ระดับปริญญาตรี 200 คน และสูงกว่าระดับปริญญาตรี 12 คน คิดเป็นร้อยละ  
18.3, 4.5, 6, 9.3, 9, 50 และ 3 ตามล าดับ 
 
ตารางที่  5 ระดับรายได้ 
 

ระดับรายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 5,000 บาท 3 0.8 
5,000 – 10,000 บาท 83 20.8 

10,001 – 20,000 บาท 242 60.5 
20,001 – 30,000  บาท 65 16.3 

มากกว่า 30,000 บาท 7 1.8 

รวม 400 100 

  จากตารางที่  5  พบว่าจากจ านวนผู้สูงวัย 400 คน  มีรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท 
จ านวน 3 คน มีรายได้ระหว่าง 5,001 – 10,000 บาท จ านวน 83 คน รายได้ 10,001 – 20,000 
บาท จ านวน 242 คน รายได้ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 65 คน และรายได้มากกว่า 
30,000 บาท จ านวน 7 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.8, 20.8, 60.5, 16.3 และ 1.8 ตามล าดับ 
 
ตารางที่   6 อ าเภอที่อาศัย 
 

อ าเภอ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อ าเภอเมือง 52 13 

หาดใหญ่ 104 26 

นาหม่อม 8 2 
สะเดา 29 7.3 

คลองหอยโข่ง 8 2 

นาทวี 18 4.5 
เทพา 19 4.8 

สะบ้าย้อย 16 4 
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อ าเภอ จ านวน (คน) ร้อยละ 

จะนะ 29 7.3 
ระโนด 26 6.5 

สิงหนคร 25 6.3 

กระแสสินธุ์ 7 1.8 
สทิงพระ 19 4.8 

ควนเนียง 12 3 

บางกล่ า 8 2 
รัตภูม ิ 20 5 

รวม 400 100 

  จากตารางที่  6  พบว่าจากจ านวนผู้สูงวัย 400 คน  อาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง 
จ านวน 52 คน อ าเภอหาดใหญ่ 104  คน  อ าเภอนาหม่อม จ านวน 8 คน อ าเภอสะเดา 29 คน  
อ าเภอคลองหอยโข่ง จ านวน 8 คน อ าเภอนาทวี จ านวน 18 คน อ าเภอเทพา จ านวน 19 คน 
อ าเภอสะบ้าย้อย จ านวน 16 คน อ าเภอจะนะ จ านวน 29 คน  อ าเภอระโนด จ านวน 26 คน 
อ าเภอ สิงหนคร จ านวน 25 คน อ าเภอกระแสสินธุ์ จ านวน 7 คน อ าเภอสทิงพระ จ านวน 19 คน 
อ าเภอควนเนียง จ านวน 12 คน อ าเภอบางกล่ า จ านวน 8 คน อ าเภอรัตภูมิ จ านวน 20 คน  คิด
เป็นร้อยละ 13, 26, 2, 7.3, 2, 4.5, 4.8, 4, 7.3, 6.5, 6.3, 1.8, 4.8, 3, 2  และ 5 ตามล าดับ 
 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 

  พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย ประกอบด้วย  รูปแบบการท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ 
แหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว การวางแผนเดินทางท่องเที่ยว ผู้ร่วมเดินทางไปท่องเที่ยว วิธีการเดินทาง
ท่องเที่ยว ระยะเวลาในการเดินทางต่อครั้ง ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว ยายพาหนะที่ใช้ในการ
เดินทางท่องเที่ยว รูปแบบที่พักในการท่องเที่ยว การเลือกซื้อหรือรับประทานอาหารในการท่องเที่ยว
แต่ละครั้ง ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง ความถี่ในการท่องเที่ยว การซื้อซ้ าในการท่องเที่ยว
รายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่  7 รูปแบบการท่องเที่ยวที่ชื่นชอบของผู้สูงวัย 
 

รูปแบบการท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ทะเล 132 33 
เกาะ 54 13.5 

ภูเขา/ดอย 38 9.5 

น้ าตก 73 18.3 
โบราณสถาน 15 3.8 

วัด 53 13.3 

พิพิธภัณฑ์ 10 2.5 
วิถีชุมชน 16 4 

ต่างประเทศ 9 2.3 
รวม 400 100 

   จากตารางที่  7  พบว่า รูปแบบการท่องเที่ยวที่ผู้สูงวัยส่วนใหญ่ชื่นชอบ 
คือ ทะเล จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33  น้ าตก จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 เกาะ 
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 วัด จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3  ภูเขา/ดอย จ านวน 38 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 วิถีชุมชุน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4 โบราณสถาน จ านวน 15 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.8 พิพิธภัณฑ์ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5  และต่างประเทศ จ านวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.3 ตามล าดับ  
 
ตารางที่  8 แหล่งข้อมูลการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
 

แหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 

โทรทัศน์ 12 3 

วิทยุ 6 1.5 
นิตยสารท่องเที่ยว 23 5.8 

โซเชียลมีเดีย (เฟสบุ๊ค/ไลน์/ไอจี ฯลฯ) 29 7.3 

เว็บไซด์ 81 20.3 
หนังสือพิมพ์ 64 16 

ป้ายประกาศ 52 13 
บริษัทน าเที่ยว 226 56.5 
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แหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพ่ือน 270 67.5 
ครอบครัว 301 75.3 

ญาติพ่ีน้อง 137 34.3 

อ่ืน  ๆ  6 1.5 

  จากตารางที่  8  พบว่าผู้สูงวัยส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวจากครอบครัว 
จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 75.3 เพ่ือน จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 บริษัทน าเที่ยว  
จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 ญาติพ่ีน้อง จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 เว็บไซด์ 
จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 หนังสือพิมพ์ จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16 ป้ ายประกาศ 
จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13 โซเชียลมีเดีย จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 นิตยสาร
ท่องเที่ยว  จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 โทรทัศน์ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 วิทยุ 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 และอ่ืน ๆ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5  
 
ตารางที่  9 การวางแผนเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
 

การวางแผนเดินทางท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 

วางแผนล่วงหน้า 192 48 
ไม่มีการวางแผนล่วงหน้า 208 52 

รวม 400 100 

  จากตารางที่  9  พบว่า ผู้สูงวัยมีการวางแผนการท่องเที่ยวล่วงหน้าในการจองที่พัก
และจุดแวะท่องเที่ยว จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ48 และไม่มีการวางแผนล่วงหน้า  โดยคิด
ในขณะเดินทาง จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52 
 
ตารางที่  10 ผู้ร่วมเดินทางไปท่องเที่ยวกับผู้สูงวัย 
 

ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 
เดินทางคนเดียว 12 3 

เพ่ือน 109 27.3 

ญาติพ่ีน้อง 111 27.8 
สามี/ภรรยา 123 30.8 
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ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 

ลูก/หลาน 45 11.3 
รวม 400 100 

  จากตารางที่  10  พบว่าผู้สูงวัยส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวไปกับสามี/ภรรยา 
จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 ญาติพ่ีน้อง จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 เพ่ือน 
จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 ลูก/หลาน จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 และเดินทาง
คนเดียว จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3  
 
ตารางที่  11 วิธีการเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
 

วิธีการเดินทางท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 

ซื้อบริการท่องเที่ยวจากบริษัทน าเที่ยว 92 23 

จัดการการท่องเที่ยวด้วยตนเอง 301 75.3 
บุคคลใกล้ชิดจัดการการท่องเที่ยวให้ทั้งหมด 7 1.8 

รวม 400 100 

  จากตารางที่  11  พบว่าวิธีการเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่ของผู้สูงวัย คือ จัดการ
การท่องเที่ยวด้วยตนเอง จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 75.3 ซื้อบริการท่องเที่ยวจากบริษัทน า
เที่ยว จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23 และบุคคลใกล้ชิดจัดการการท่องเที่ยวให้ทั้งหมด จ านวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
 

ตารางที่  12 ระยะเวลาในการเดินทางต่อครั้งของผู้สูงวัย 
 

ระยะเวลาในการเดินทางต่อครั้ง จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 วัน (ไม่ค้างคืน) 40 10 
2 – 3 วัน 272 68 

4 – 5 วัน 87 21.8 

6 – 7 วัน 1 0.3 
มากกว่า 1 สัปดาห์ 0 0 

รวม 384 100 
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  จากตารางที่  12  พบว่า ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่ของผู้สูง
วัย คือ 2 – 3 วัน จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68 4 – 5 วัน จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.8  1 วัน จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10 , 6 – 7 วัน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 และไม่
มีผู้สูงอายุคนใดท่ีเดินทางท่องเที่ยวมากกว่า 1 สัปดาห์ 
 
ตารางที่  13 ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
 

ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 
วันธรรมดา (จันทร์ – ศุกร์) 7 1.8 

วันหยุดสุดสัปดาห์ 154 38.5 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ 23 5.8 

วันหยุดต่อเนื่อง 175 43.8 

วันหยุดเทศกาล 32 8 
วันพิเศษของครอบครัว 9 2.3 

รวม 384 100 

  จากตารางที่  13  พบว่าส่วนใหญ่ผู้สูงวัยเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดต่อเนื่อง 
จ านวน 175 คน วันหยุดสุดสัปดาห์ จ านวน 154 คน วันหยุดเทศกาล จ านวน 32 คน วันหยุดนักขัต
ฤกษ์ จ านวน 23 คน วันพิเศษของครอบครัว จ านวน 9 คน วันธรรมดา จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.5, 38.5, 8, 5.8, 2.3 และ 1.8 ตามล าดับ   
 
ตารางที่  14 พาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
 

ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 

รถโดยสาร 46 11.5 
รถยนต์ส่วนตัว 268 67 

รถเช่า 4 1 

รถไฟ 7 1.8 
เครื่องบิน 54 13.5 

เรือ 21 5.3 
รวม 400 100 
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  จากตารางที่  14  พบว่า ผู้สูงวัยส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวใช้รถยนต์ส่วนตัวเป็น
ยานพาหนะ จ านวน 268 คน เครื่องบิน จ านวน 54 คน รถโดยสาร จ านวน 46 คน เรือ จ านวน 21 
คน รถไฟ จ านวน 7 คน รถเช่า จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 67, 13.5, 11.5, 5.3, 1.8 และ 1 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่  15   รูปแบบที่พักในการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
 

รูปแบบท่ีพักในการท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 

บ้านพักส่วนตัว 22 5.5 

บ้านญาติ/บ้านเพ่ือน 62 15.5 
โรงแรม/รีสอร์ท ไม่เกิน 3 ดาว 19 4.8 

โรงแรม/รีสอร์ท 4 ดาว ขึ้นไป 269 67.3 

โฮมสเตย์ 20 5 
อ่ืน ๆ  8 2 

รวม 400 100 

  จากตารางที่  15  พบว่า รูปแบบที่พักในการท่องเที่ยวที่ผู้สูงวัยส่วนใหญ่นิยม คือ 
โรงแรม/รีสอร์ท 4 ดาวขึ้นไป จ านวน 269 คน บ้านญาติ/บ้านเพื่อน จ านวน 62  คน บ้านพักส่วนตัว 
จ านวน 22 คน โฮมสเตย์ จ านวน 20 คน โรงแรม/รีสอร์ท ไม่เกิน 3 ดาว จ านวน 19 คน อ่ืน ๆ 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3, 15.5, 5.5, 5, 4.8 และ 2 ตามล าดับ 
 
ตารางที่  16   การเลือกซื้อหรือรับประทานอาหารในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งของผู้สูงวัย 
 

การเลือกซ้ือหรือรับประทานอาหารในการท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 

ปั๊มน้ ามัน/ร้านสะดวกซ้ือ 137 34.3 
บนพาหนะโดยสาร 4 1 

สวนอาหาร/ร้านอาหารที่ได้รับความนิยม 336 84 
สวนอาหาร/ร้านอาหารใดก็ได้ 374 93.5 

ร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า 9 2.3 
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  จากตารางที่  16  พบว่า การเลือกซื้อหรือรับประทานอาหารในการท่องเที่ยวแต่
ละครั้งผู้สูงวัยส่วนใหญ่ทานอาหารจากสวนอาหาร/ร้านอาหารใดก็ได้ จ านวน 374 คน คิดเป็นร้อย
ละ 93.5 สวนอาหาร/ร้านอาหารที่ได้รับความนิยม จ านวน 336 คน คิดเป็นร้อยละ 84 ปั๊มน้ ามัน/
ร้านสะดวกซื้อ จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 ร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า จ านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.3 และบนพาหนะโดยสาร จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดับ  
 
ตารางที่  17   ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้งของผู้สูงวัย 
 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 3,000 บาท 1 0.3 
3,001 – 5,000 บาท 111 27.8 

5,001 – 10,000 บาท 256 64 

10,001 – 20,000 บาท 32 8 

มากกว่า 20,000 บาท 0 0 

รวม 400 100 

  จากตารางที่  17  พบว่าผู้สูงวัยส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง 
5,001 – 10,000 บาท จ านวน 256 คน 3,001 – 5,000 บาท จ านวน 111 คน  10,001 – 20,000 
บาท จ านวน 32 คน ต่ ากว่า 3,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 64, 27.8, 8, 0.3 ตามล าดับ 
และไม่มีผู้สูงวัยรายใดที่มีค่าใช้จ่ายสูงกว่า 20,000 บาท  
 
ตารางที่  18   ความถี่ในการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
 

ความถี่ในการท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 3 ครั้ง 40 10 

3 – 5 ครั้ง 283 70.8 

มากกว่า 5 ครั้ง 77 19.3 
รวม 400 100 

  จากตารางที่  18  พบว่าผู้สูงวัยส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวต่อปี 3 – 5 ครั้ง จ านวน 
283 คน มากกว่า 5 ครั้ง จ านวน 77  คน ต่ ากว่า 3 ครั้ง จ านวน 40 คน  คิดเป็นร้อยละ 70.8, 19.3 
และ 10 ตามล าดับ  
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ตารางที่  19   การซื้อซ้ าในการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
 

การเดินทางท่องเที่ยวที่เดิม จ านวน(คน) ร้อยละ 

ใช่ 146 36.5 
ไม่ใช่ 254 63.5 

รวม 400 100 

  จากตารางที่  19  พบว่าผู้สูงวัยนิยมเดินทางท่องเที่ยวที่เดิม จ านวน146 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.5 และไม่นิยมเดินทางท่องเที่ยวที่เดิม จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 
 
ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 

  ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัย ประกอบด้วย 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  ด้านการจัดจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านลักษณะทาง
กายภาพ   ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ  รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่  20   ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
 

ปัจจัยทางการตลาด ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.68 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

ด้านราคา 4.19 มีผลต่อการตัดสินใจมาก 

ด้านการจัดจ าหน่าย 4.36 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.47 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.21 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

ด้านบุคลากร 4.28 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

ด้านกระบวนการ 4.25 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

ปัจจัยทางการตลาด 4.35 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

  จากตารางที่  20  พบว่าปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูง
วัยในระดับมากที่สุด จากค่าเฉลี่ย 4.35 โดยปัจจัยทางการตลาดทุกด้านมีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวของผู้สูงวัยในระดับมากที่สุด ยกเว้นด้านราคาที่มีผลต่อการตัดสินใจในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.19 
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ตารางที่  21   ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

ความมีชื่อเสียงของสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก 4.77 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 
ความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก 4.71 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

ความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก 4.74 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

การได้รับความนิยมของสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก 4.71 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

ความหลากหลายของกิจกรรม ณ สถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก 4.69 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

ความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก 4.67 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

ความร่มรื่นของสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก 4.61 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

ความใหม่ของสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก 4.60 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 4.68 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

  จากตารางที่  21  พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้
สูงวัยในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.35 โดยมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในทุกประเด็น ได้แก่  
ความมีชื่อเสียงของสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก  ความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก ความโดดเด่น
เป็นเอกลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก การได้รับความนิยมของสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก ความ
หลากหลายของกิจกรรม ณ สถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก ความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก  
ความร่มรื่นของสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก  ความใหม่ของสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.77, 
4.71, 4.74, 4.71, 4.69, 4.67, 4.61 และ 4.60 ตามล าดับ  
 
ตารางที่  22   ปัจจัยด้านราคาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

ค่าเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว 4.21 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

ราคาค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว/ราคาค่าท่ีพัก 4.20 มีผลต่อการตัดสินใจมาก 

ราคาของกิจกรรมต่างๆ ในถสานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก 4.19 มีผลต่อการตัดสินใจมาก 

ราคาของสินค้าและของที่ระลึก ณ สถานที่ท่องเที่ยว 4.18 มีผลต่อการตัดสินใจมาก 

ราคาของอาหารเครื่องดื่ม ณ สถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก 4.19 มีผลต่อการตัดสินใจมาก 

ปัจจัยด้านราคา 4.19 มีผลต่อการตัดสินใจมาก 
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จากตารางที่  22  พบว่าปัจจัยด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัย
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.19   โดยมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวระดับมากในทุกประเด็น   ได้แก่  
ค่าเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว  ราคาค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว/ราคาค่าท่ีพัก  ราคาของกิจกรรม
ต่างๆ ในถสานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก  ราคาของสินค้าและของที่ระลึก ณ สถานที่ท่องเที่ยว  ราคาของ
อาหารเครื่องดื่ม ณ สถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก โดยมีค่าเฉลี่ย  4.21, 4.20, 4.19, 4.18 และ 4.19 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่  23   ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่ายที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

ความหลากหลายของช่องทางในการติดต่อเข้าชม/เข้าพัก 4.29 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

ความสะดวกรวดเร็วของช่องทางในการติดต่อเข้าชม/เข้าพัก 4.31 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

การใช้เทคโนโลยีในการติดต่อเพ่ือเข้าชม/เข้าพัก 4.36 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

ความหลากหลายของช่องทางการรับเงิน 4.40 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

ระยะทางในการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก 4.40 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

ความหลากหลายของรูปแบบการเดินทางไปยังที่ท่องเที่ยว 4.41 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

ความสะดวกในการเดินทางไปยังที่ท่องเที่ยว/ที่พัก 4.42 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 4.36 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

  จากตารางที่  23  พบว่าปัจจัยด้านการจัดจ าหน่ายมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
ของผู้สูงวัยในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.36   โดยมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในระดับมากในทุก
ประเด็น   ได้แก่  ความหลากหลายของช่องทางในการติดต่อเข้าชม/เข้าพัก  ความสะดวกรวดเร็ว
ของช่องทางในการติดต่อเข้าชม/เข้าพัก  การใช้เทคโนโลยีในการติดต่อเพ่ือเข้าชม/เข้าพักความ
หลากหลายของช่องทางการรับเงิน  ระยะทางในการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก ความ
หลากหลายของรูปแบบการเดินทางไปยังที่ท่องเที่ยว  และความสะดวกในการเดินทางไปยังที่
ท่องเที่ยว/ที่พัก  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.29, 4.31, 4.36, 4.40, 4.40, 4.41 และ 4.42 ตามล าดับ 
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ตารางที่  24   ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

ความหลากหลายของสื่อที่ใช้โฆษณาสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก 4.58 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

ความถี่ในการให้ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก 4.52 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

ส่วนลดราคาของสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก 4.52 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

การจัดกิจกรรมตามเทศกาล ณ สถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก 4.50 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

ความหลากหลายช่องทางท่ีใช้ค้นหาสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก 4.47 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

ความสะดวกรวดเร็วในการค้นหาสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก 4.41 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

ความละเอียดในการให้ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก 4.33 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 4.47 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

จากตารางที่  24  พบว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวของผู้สูงวัยในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.47   โดยมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวระดับ
มากที่สุดในทุกประเด็น   ได้แก่ ความหลากหลายของสื่อที่ใช้โฆษณาสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก  ความถี่
ในการให้ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก   ส่วนลดราคาของสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก  การจัดกิจกรรม
ตามเทศกาล ณ สถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก  ความหลากหลายช่องทางที่ใช้ค้นหาสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก 
ความสะดวกรวดเร็วในการค้นหาสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก   ความละเอียดในการให้ข้อมูลสถานที่
ท่องเที่ยว/ที่พัก  โดยมีค่าเฉลี่ย  4.58, 4.52, 4.52, 4.50, 4.47, 4.41, 4.33 และ 4.47 ตามล าดับ 
 
ตารางที่  25   ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ท าเลที่ตั้งของสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก 4.19 มีผลต่อการตัดสินใจมาก 

ความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก 4.19 มีผลต่อการตัดสินใจมาก 

ความกว้างขวางของพื้นที่ในการต้อนรับนักท่องเที่ยว 4.21 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 
ระยะทางระหว่างพ้ืนที่จอดรถและสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก 4.23 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

ความเพียงพอของห้องน้ าในสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก 4.24 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 
จ านวนพื้นที่นั่งพักผ่อนในสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก 4.22 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

สิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก 4.22 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

บรรยากาศของสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก 4.21 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 
ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 4.21 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 
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  จากตารางที่  25  พบว่าปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพมีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวของผู้สูงวัยในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.21   โดยมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวระดับ
มากที่สุดในทุกประเด็น   ได้แก่ ความกว้างขวางของพ้ืนที่ในการต้อนรับนักท่องเที่ยว  ระยะทาง
ระหว่างพ้ืนที่จอดรถและสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก  ความเพียงพอของห้องน้ าในสถานที่ท่องเที่ยว/ที่
พัก  จ านวนพ้ืนที่นั่งพักผ่อนในสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก  สิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ท่องเที่ยว/
ที่พัก  บรรยากาศของสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.21, 4.23, 4.24, 4.22, 4.22 และ
4.21 ตามล าดับ ยกเว้นประเด็น ท าเลที่ตั้งของสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก  ความสะอาดของสถานที่
ท่องเที่ยว/ที่พัก ที่มผีลต่อการตัดสินใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.19  

 
ตารางที่  26   ปัจจัยด้านบุคลากรที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
 

ปัจจัยด้านบุคลากร ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

อัธยาศัยของเจ้าหน้าที่/พนักงาน 4.24 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

มารยาทของเจ้าหน้าที่/พนักงาน 4.25 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

การแต่งกายของเจ้าหน้าที่/พนักงาน 4.30 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

ความเต็มใจให้บริการองเจ้าหน้าที่/พนักงาน 4.29 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

การพูดจาของเจ้าหน้าที่/พนักงานที่ให้บริการ 4.31 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่/พนักงานที่ให้บริการ 4.32 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่/พนักงานที่ให้บริการ 4.32 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

ปัจจัยด้านด้านบุคลากร 4.28 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

  จากตารางที่  26  พบว่าปัจจัยด้านบุคลากรมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูง
วัยในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.28   โดยมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวระดับมากที่สุดในทุก
ประเด็น   ได้แก่ อัธยาศัยของเจ้าหน้าที่/พนักงาน  มารยาทของเจ้าหน้าที่/พนักงาน  การแต่งกาย
ของเจ้าหน้าที่/พนักงาน  ความเต็มใจให้บริการองเจ้าหน้าที่/พนักงาน  การพูดจาของเจ้าหน้าที่/
พนักงานที่ให้บริการ  ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่/พนักงานที่ให้บริการ  ความรู้ความสามารถของ
เจ้าหน้าที่/พนักงานที่ให้บริการ  โดยมีค่าเฉลี่ย  4.24,  4.25, 4.30, 4.29, 4.31, 4.32 และ 4.32 
ตามล าดับ 
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ตารางที่  27   ปัจจัยด้านกระบวนการที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการ ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

การกล่าวต้อนรับและขอบคุณในการใช้บริการ 4.22 มีผลต่อการตัดสนิใจมากที่สุด 

การชี้แจงขั้นตอนการใชบ้ริการเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก 4.23 มีผลต่อการตัดสนิใจมากที่สุด 

ความสะดวกรวดเร็วของขั้นตอนในการเข้าชม/เข้าพัก 4.23 มีผลต่อการตัดสนิใจมากที่สุด 

การให้ค าแนะน าตลอดการใช้บริการสถานทีท่องเที่ยว/เข้าพัก 4.27 มีผลต่อการตัดสนิใจมากที่สุด 

การจัดการกับการเข้าคิวในการรอใช้บริการ 4.25 มีผลต่อการตัดสนิใจมากที่สุด 

สิ่งอ านวยความสะดวกระหว่างการรอใช้บริการ 4.28 มีผลต่อการตัดสนิใจมากที่สุด 

ความเสมอภาคในการให้บริการต่อนักท่องเที่ยว 4.28 มีผลต่อการตัดสนิใจมากที่สุด 

ความเป็นธรรมในการให้บริการด้านการท่องเที่ยว 4.28 มีผลต่อการตัดสนิใจมากที่สุด 

ปัจจัยด้านด้านบุคลากร 4.25 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

  จากตารางที่  27  พบว่าปัจจัยด้านกระบวนการมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของ
ผู้สูงวัยในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.25   โดยมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวระดับมากที่สุดในทุก
ประเด็น   ได้แก่  การกล่าวต้อนรับและขอบคุณในการใช้บริการ  การชี้แจงขั้นตอนการใช้บริการเข้า
ชมสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก  ความสะดวกรวดเร็วของขั้นตอนในการเข้าชม/เข้าพัก  การให้ค าแนะน า
ตลอดการใช้บริการสถานทีท่องเที่ยว/เข้าพัก  การจัดการกับการเข้าคิวในการรอใช้บริการ  การ
จัดการดูแลระหว่างการรอใช้บริการ  ความเสมอภาคในการให้บริการต่อนักท่องเที่ยว  ความเป็น
ธรรมในการให้บริการด้านการท่องเที่ยว  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.22, 4.23, 4.23, 4.27, 4.25, 4.28, 4.28 
และ 4.28 ตามล าดับ 

 
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย   

การหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของผู้สูงวัย โดยข้อมูลทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย อายุ  เพศ อาชีพ  รายได้ ระดับการศึกษา
และอ าเภอที่อาศัยอยู่   โดยใช้ค่าสถิติ Chi-Square ซึ่งถ้าค่าสถิติ Chi-Square มีร้อยละของข้อมูลที่
ต่ ากว่า 5 มากกว่า 20 จะต้องใช้ค่าสถิติ Fisher’s Exact ในการหาความสัมพันธ์  และถ้าตัวแปรมี
ความสัมพันธ์กันก็จะใช้ค่าสถิติ Contingency Coefficient ในการหาขนากความสัมพันธ์ต่อไป 
รายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที ่ 28   ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว Sig. ความหมาย 

รูปแบบการท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ 0.047 สัมพันธ์กัน 
การวางแผนการเดินทางท่องเที่ยว 0.188 ไม่สัมพันธ์กัน 

ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 0.663 ไม่สัมพันธ์กัน 

วิธีการเดินทางท่องเที่ยว 0.706 ไม่สัมพันธ์กัน 

ระยะเวลาในการเดินทางต่อครั้ง 0.975 ไม่สัมพันธ์กัน 

ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว 0.205 ไม่สัมพันธ์กัน 

ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว 0.024 สัมพันธ์กัน 

รูปแบบที่พักในการท่องเที่ยว 0.953 ไม่สัมพันธ์กัน 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง 0.446 ไม่สัมพันธ์กัน 

ความถี่ในการท่องเที่ยว 0.039 สัมพันธ์กัน 

การซื้อซ้ าในการท่องเที่ยว 0.301 ไม่สัมพันธ์กัน 

จากตารางที่  28    พบว่าอายุไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้
สูงวัยทุกประเด็น  ยกเว้นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ  ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว  
และความถ่ีในการท่องเที่ยว  ด้วยค่า Sig. 0.047, 0.024 และ 0.039  ตามล าดับ 

 
ตารางที่  29   ขนาดความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว Contingency 
Coefficient 

ความหมาย 

รูปแบบการท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ 0.250 สัมพันธ์กันน้อย 
ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว 0.226 สัมพันธ์กันน้อย 

ความถี่ในการท่องเที่ยว 0.157 สัมพันธ์กันน้อย 

จากตารางที่  29  พบว่า  อายุมีความสัมพันธ์กันน้อยกับรูปแบบการท่องเที่ยวที่ชื่น
ชอบ ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว  และความถี่ในการท่องเที่ยว ด้วยค่า Contingency 
Coefficient 0.250, 0.226 และ 0.157 ตามล าดับ   
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ตารางที่  30   ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว Sig. ความหมาย 

รูปแบบการท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ 0.017 สัมพันธ์กัน 
การวางแผนการเดินทางท่องเที่ยว 0.920 ไม่สัมพันธ์กัน 

ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 0.415 ไม่สัมพันธ์กัน 

วิธีการเดินทางท่องเที่ยว 0.450 ไม่สัมพันธ์กัน 

ระยะเวลาในการเดินทางต่อครั้ง 0.738 ไม่สัมพันธ์กัน 

ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว 0.132 ไม่สัมพันธ์กัน 

ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว 0.045 สัมพันธ์กัน 

รูปแบบที่พักในการท่องเที่ยว 0.240 ไม่สัมพันธ์กัน 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง 0.034 สัมพันธ์กัน 

ความถี่ในการท่องเที่ยว 0.640 ไม่สัมพันธ์กัน 

การซื้อซ้ าในการท่องเที่ยว 0.835 ไม่สัมพันธ์กัน 

จากตารางที่  30    พบว่าเพศไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้
สูงวัยทุกประเด็น  ยกเว้นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ  ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว  
และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง  ด้วยค่า Sig. 0.017, 0.045 และ 0.034  ตามล าดับ 

 
ตารางที่  31   ขนาดความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว Contingency 
Coefficient 

ความหมาย 

รูปแบบการท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ 0.017 สัมพันธ์กันน้อย 

ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว 0.045 สัมพันธ์กันน้อย 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง 0.034 สัมพันธ์กันน้อย 

จากตารางที่  31  พบว่า  เพศมีความสัมพันธ์กันน้อยกับรูปแบบการท่องเที่ยวที่ชื่น
ชอบ ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว  และค่าใช้จ่ ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง  ด้วยค่า 
Contingency Coefficient 0.017, 0.045 และ 0.034 ตามล าดับ   
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ตารางที่  32   ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว Sig. ความหมาย 

รูปแบบการท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ 0.000 สัมพันธ์กัน 

การวางแผนการเดินทางท่องเที่ยว 0.188 ไม่สัมพันธ์กัน 

ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 0.001 สัมพันธ์กัน 

วิธีการเดินทางท่องเที่ยว 0.296 ไม่สัมพันธ์กัน 

ระยะเวลาในการเดินทางต่อครั้ง 0.173 ไม่สัมพันธ์กัน 

ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว 0.330 ไม่สัมพันธ์กัน 

ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว 0.022 สัมพันธ์กัน 

รูปแบบที่พักในการท่องเที่ยว 0.152 ไม่สัมพันธ์กัน 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง 0.004 สัมพันธ์กัน 

ความถี่ในการท่องเที่ยว 0.173 ไม่สัมพันธ์กัน 

การซื้อซ้ าในการท่องเที่ยว 0.436 ไม่สัมพันธ์กัน 

จากตารางที่  32    พบว่าอาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้
สูงวัยทุกประเด็น  ยกเว้นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ  ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว  และค่าใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยวต่อครั้ง  ด้วยค่า Sig. 0.003, 0.023 และ 0.004  ตามล าดับ 

 
ตารางที่  33   ขนาดความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว Contingency 
Coefficient 

ความหมาย 

รูปแบบการท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ 0.467 สัมพันธ์กันน้อย 

ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 0.341 สัมพันธ์กันน้อย 

ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว 0.354 สัมพันธ์กันน้อย 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง 0.515 สัมพันธ์กันมาก 

จากตารางที่  33  พบว่า  อาชีพมีความสัมพันธ์กันน้อยกับรูปแบบการท่องเที่ยวที่
ชื่นชอบ ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว  และสัมพันธ์กันมากกับค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง  ด้วยค่า 
Contingency Coefficient 0.467, 0.341 และ 0.590 ตามล าดับ  
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ตารางที่  34   ความสัมพันธ์ระหว่างระดับรายได้กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว Sig. ความหมาย 

รูปแบบการท่องเที่ยวที่ชืน่ชอบ 0.352 ไม่สัมพันธ์กัน 

การวางแผนการเดินทางท่องเทีย่ว 0.840 ไม่สัมพันธ์กัน 

ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 0.382 ไม่สัมพันธ์กัน 

วิธีการเดินทางท่องเที่ยว 0.669 ไม่สัมพันธ์กัน 

ระยะเวลาในการเดินทางต่อครั้ง 0.150 ไม่สัมพันธ์กัน 

ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว 0.638 ไม่สัมพันธ์กัน 

ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว 0.108 ไม่สัมพันธ์กัน 

รูปแบบที่พักในการท่องเที่ยว 0.322 ไม่สัมพันธ์กัน 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง 0.014 ไม่สัมพันธ์กัน 

ความถี่ในการท่องเที่ยว 0.114 สัมพันธ์กัน 

การซื้อซ้ าในการท่องเที่ยว 0.255 ไม่สัมพันธ์กัน 

จากตารางที่   34    พบว่าระดับรายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของผู้สูงวัยทุกประเด็น  ยกเว้นความถี่ในการท่องเที่ยว  ด้วยค่า Sig. 0.114 

 
ตารางที่  35   ขนาดความสัมพันธ์ระหว่างระดับรายได้กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว Contingency 
Coefficient 

ความหมาย 

ความถี่ในการท่องเที่ยว 0.512 สัมพันธ์กันมาก 

จากตารางที่  35  พบว่า  ระดับรายได้มีความสัมพันธ์กันมากกับความถี่ในการ
ท่องเที่ยว ด้วยค่า Contingency Coefficient 0.512   
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ตารางที่  36   ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว Sig. ความหมาย 

รูปแบบการท่องเที่ยวที่ชืน่ชอบ 0.032 สัมพันธ์กัน 

การวางแผนการเดินทางท่องเทีย่ว 0.284 ไม่สัมพันธ์กัน 

ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 0.047 สัมพันธ์กัน 

วิธีการเดินทางท่องเที่ยว 0.663 ไม่สัมพันธ์กัน 

ระยะเวลาในการเดินทางต่อครั้ง 0.957 ไม่สัมพันธ์กัน 

ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว 0.428 ไม่สัมพันธ์กัน 

ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว 0.689 ไม่สัมพันธ์กัน 

รูปแบบที่พักในการท่องเที่ยว 0.232 ไม่สัมพันธ์กัน 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง 0.644 ไม่สัมพันธ์กัน 

ความถี่ในการท่องเที่ยว 0.129 ไม่สัมพันธ์กัน 

การซื้อซ้ าในการท่องเที่ยว 0.740 ไม่สัมพันธ์กัน 

จากตารางที่  36    พบว่าระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของผู้สูงวัยทุกประเด็น  ยกเว้นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ  และผู้ร่วมเดินทาง
ท่องเที่ยว  ด้วยค่า Sig. 0.032และ 0.047  ตามล าดับ 

 
ตารางที่  37   ขนาดความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว Contingency 
Coefficient 

ความหมาย 

รูปแบบการท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ 0.383 สัมพันธ์กันน้อย 

ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 0.290 สัมพันธ์กันน้อย 

จากตารางที่  37  พบว่าระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กันน้อยกับรูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ และผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว ด้วยค่า Contingency Coefficient 0.383 และ
0.290 ตามล าดับ 
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ตารางที่  38   ความสัมพันธ์ระหว่างอ าเภอที่อาศัยกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว Sig. ความหมาย 

รูปแบบการท่องเที่ยวที่ชืน่ชอบ 0.240 ไม่สัมพันธ์กัน 

การวางแผนการเดินทางท่องเทีย่ว 0.000 สัมพันธ์กัน 

ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 0.001 สัมพันธ์กัน 

วิธีการเดินทางท่องเที่ยว 0.000 สัมพันธ์กัน 

ระยะเวลาในการเดินทางต่อครั้ง 0.001 สัมพันธ์กัน 

ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว 0.000 สัมพันธ์กัน 

ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว 0.024 สัมพันธ์กัน 

รูปแบบที่พักในการท่องเที่ยว 0.000 สัมพันธ์กัน 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง 0.000 สัมพันธ์กัน 

ความถี่ในการท่องเที่ยว 0.002 สัมพันธ์กัน 

การซื้อซ้ าในการท่องเที่ยว 0.048 สัมพันธ์กัน 

จากตารางที่  38    พบว่าอ าเภอที่อาศัยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของผู้สูงวัยทุกประเด็น  ยกเว้นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ  ด้วยค่า Sig. 0.240 
 
ตารางที่  39   ขนาดความสัมพันธ์ระหว่างอ าเภอท่ีอาศัยกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว Contingency 
Coefficient 

ความหมาย 

การวางแผนการเดินทางท่องเทีย่ว 0.334 สัมพันธ์กันน้อย 

ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 0.453 สัมพันธ์กันน้อย 

วิธีการเดินทางท่องเที่ยว 0.431 สัมพันธ์กันน้อย 

ระยะเวลาในการเดินทางต่อครั้ง 0.452 สัมพันธ์กันน้อย 

ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว 0.569 สัมพันธ์กันมาก 

ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว 0.459 สัมพันธ์กันน้อย 

รูปแบบที่พักในการท่องเที่ยว 0.549 สัมพันธ์กันมาก 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง 0.543 สัมพันธ์กันมาก 

ความถี่ในการท่องเที่ยว 0.357 สัมพันธ์กันน้อย 

การซื้อซ้ าในการท่องเที่ยว 0.243 สัมพันธ์กันน้อย 
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จากตารางที่   39  พบว่า  อ าเภอที่อาศัยมีความสัมพันธ์กันน้อย กับการวาง
แผนการเดินทางท่องเที่ยว  ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว  วิธีการเดินทางท่องเที่ยว  ระยะเวลาในการ
เดินทางต่อครั้ง ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว    ความถี่ในการท่องเที่ยว และการซื้อซ้ า
ในการท่องเที่ยว ด้วยค่าContingency Coefficient 0.334, 0.453, 0.431, 0.452, 0.459, 0.357 
และ 0.243 ตามล าดับ  อ าเภอที่อาศัยมีความสัมพันธ์กันมาก กับช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว  
รูปแบบที่ พักในการท่องเที่ยว   และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้งด้วยค่า Contingency 
Coefficient 0.569, 0.549 และ 0.543 ตามล าดับ 

 
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทางประชากรศาสตร์กับปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวของผู้สูงวัย   

การหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทางประชากรศาสตร์กับปัจจัยทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัย  โดยข้อมูลทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย อายุ  เพศ 
อาชีพ  รายได้ ระดับการศึกษาและอ าเภอที่อาศัยอยู่  สามารถใช้วิธีการทดสอบค่าเฉลี่ยของแต่ละ
กลุ่ม  โดยใช้ค่าสถิติ t ส าหรับการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัย  ส่วนตัวแปรอ่ืนทางประชากรศาสตร์ทดสอบความสัมพันธ์ โดย
ต้องผ่านการทดสอบค่าความแปรปรวนก่อนว่าเท่ากันหรือไม่   ถ้าค่าความแปรปรวนเท่ากันสามารถ
ทดสอบค่าเฉลี่ยแต่ละกลุ่มว่าแตกต่างกันหรือไม่โดยใช้ค่าสถิติ F   แต่ถ้าค่าความแปรปรวนของตัว
แปรไม่เท่ากันจะใช้ค่าสถิติ Welch ในการทดสอบค่าเฉลี่ยของแต่ละกลุ่มว่าแตกต่างกันหรือไม่ (ศิริ
ชัย, 2558 : 251  ;กัลยา, 2551 : 241)  ซึ่งถ้าค่าเฉลี่ยแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน นั่นหมายถึง ตัวแปรมี
ความสัมพันธ์กัน  โดยจะต้องทดสอบหาขนาดของความสัมพันธ์ โดยใช้สถิติ Eta เนื่องจากเป็นการ
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสองตัวแปร  ที่ตัวแปรตัวหนึ่งเป็นตัวแปรกลุ่มและอีกตัวแปรหนึ่งเป็น
ตัวแปรปริมาณ (ศิริชัย, 2558 : 367  ;กัลยา, 2551 : 321) ว่ามีความสัมพันธ์ในระดับใด ซึ่งถ้าค่า 
Eta มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.30 แปลว่ามีความสัมพันธ์ในระดับต่ า  ถ้าค่าอยู่ระหว่าง 0.30 – 
0.50 แปลว่ามีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  และถ้ามีค่ามากกว่า 0.50 – 070 แปลว่ามี
ความสัมพันธ์ระดับสูง (ศิริชัย, 2558 : 368)  หลังจากนั้นึงต้องทดสอบสถิติความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยแต่ละคู่  ถ้าค่าความแปรปรวนเท่ากันจะใช้สถิติ Least-Significant Different (LSD)  แต่ถ้า
ค่าความแปรปรวนไม่เท่ากันจะใช้สถิติ Games-Howell (กัลยา, 2551 : 242 ) รายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่  40 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ 
ตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
 

 Levene’s Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of 
Means 

ความหมาย 

F Sig. t Df Sig. 
Equal variances assumed 0.225 0.635 -1.623 398 0.105 ค่าเฉลี่ยไมแ่ตกต่างกัน 

Equal variances not assumed   -1.623 387.977 0.105  

ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 

  จากตารางที่ 40  พบว่าปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้
สูงวัยไมส่ัมพันธ์กับเพศ ด้วยค่า Sig. 0.105 
 
ตารางที่  41  ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ 

ตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
 

 df Mean 
Square 

F Sig. ความหมาย 

Beetween Groups 2 0.118 3.082 0.047 ค่าเฉลี่ยมีความแตกต่างกัน 

Within Groups 397 0.038    
Total 399     

* ณ. ระดับนัยส าคัญ 0.05 

  จากตารางที่  41  พบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของ
ผู้สูงวัยสัมพันธ์กับอายุ  ด้วยค่า Sig. 0.047 
 
ตารางที่  42  ขนาดความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
 

 Value ความหมาย 

Eta 0.124 มีความสมัพันธ์ระดับต่ า 

  จากตารางที่  42  พบว่าอายุกับปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวของผู้สูงวัยมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า ด้วยค่า Eta 0.124  
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ตารางที่  43 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
ท่องเที่ยวของผู้สูงวัยกับอายุเป็นรายคู่ 
 

อาย(ุI) อายุ(J) Sig. ความหมาย 
อายุ 60 – 65 ปี อายุ 66 – 70 ปี 0.840 ไม่แตกต่างกัน 

 อายุมากกว่า 70 ปี 0.015 แตกต่างกัน 
อายุ 66 – 70 ปี อายุ 60 – 65 ปี 0.840 ไม่แตกต่างกัน 

 อายุมากกว่า 70 ปี 0.020 แตกต่างกัน 

*ณ. ระดับนัยส าคัญ 0.05 

  จากตารางที่  43  ผลการทดสอบรายคู่พบว่า ค่าเฉลี่ยปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัย ในกลุ่มอายุ 60- 65 ปี แตกต่างกับกลุ่มอายุมากกว่า 70 ปี  
ด้วยค่า Sig. 0.015 และในกลุ่มอายุ 66 – 70 ปี แตกต่างกับกลุ่มอายุมากกว่า 70 ปี ด้วยค่า Sig. 
0.020  
 
ตารางที ่ 44 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ 

ตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
 

 Statistics Df1 Df2 Sig. ความหมาย 

Welch 5.626 6 28.778 0.001 ค่าเฉลี่ยมีความแตกต่างกัน 

* ณ. ระดับนัยส าคัญ 0.05 

  จากตารางที่  44  ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัยมีความสัมพันธ์กัน ด้วยค่า Sig. 0.001  
 
ตารางที่  45  ขนาดความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
 

 Value ความหมาย 

Eta 0.216 มีความสัมพันธ์ระดับต่ า 

  จากตารางที่  45  พบว่าอาชีพมีความสัมพันธ์ในระดับต่ ากับปัจจัยทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัย ด้วยค่า Eta 0.216 
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ตารางที่  46 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ท่องเที่ยวของผู้สูงวัยกับอาชีพเป็นรายคู ่
 

อาชีพ(I) อาชีพ(J) Sig. ความหมาย 

ธุรกิจส่วนตัว ข้าราชการบ านาญ 0.914 ไม่แตกต่างกัน 
 พนักงานบริษัท/ลูกจ้างชั่วคราว 0.973 ไม่แตกต่างกัน 

 รับจ้างทั่วไป 1.000 ไม่แตกต่างกัน 

 ท าประมง 0.941 ไม่แตกต่างกัน 

 เกษตรกร 0.011 แตกต่างกัน 

 อ่ืน ๆ  0.121 ไม่แตกต่างกัน 

ข้าราชการบ านาญ พนักงานบริษัท/ลูกจ้างชั่วคราว 0.604 ไม่แตกต่างกัน 

 รับจ้างทั่วไป 0.874 ไม่แตกต่างกัน 

 ท าประมง 1.000 ไม่แตกต่างกัน 

 เกษตรกร 0.613 ไม่แตกต่างกัน 

 อ่ืนๆ  0.420 ไม่แตกต่างกัน 

พนักงานบริษัท/ลูกจ้างชั่วคราว รับจ้างทั่วไป 0.987 ไม่แตกต่างกัน 

 ท าประมง 0.709 ไม่แตกต่างกัน 

 เกษตรกร 0.001 แตกต่างกัน 

 อ่ืน ๆ  0.079 ไม่แตกต่างกัน 

รับจ้างทั่วไป ท าประมง 0.914 ไม่แตกต่างกัน 

 เกษตรกร 0.007 แตกต่างกัน 

 อ่ืน ๆ  0.116 ไม่แตกต่างกัน 

ท าประมง เกษตรกร 0.698 ไม่แตกต่างกัน 

 อ่ืน ๆ  0.492 ไม่แตกต่างกัน 

เกษตรกร อ่ืน ๆ  0.997 ไม่แตกต่างกัน 

*ณ. ระดับนัยส าคัญ 0.05 

  จากตารางที่  46  ผลการทดสอบรายคู่พบว่า ค่าเฉลี่ยปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัยแตกต่างกัน ในกลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตัวกับเกษตรกร  พนักงาน
บริษัท/ลูกจ้างชั่วคราวกับเกษตรกร  รับจ้างทั่วไปกับเกษตรกร ด้วยค่า Sig. 0.011, 0.001 และ 
0.007 ตามล าดับ 
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ตารางที่  47 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ 
ตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
 

 df Mean 
Square 

F Sig. ความหมาย 

Beetween Groups 4 0.156 4.164 0.003 ค่าเฉลี่ยมีความแตกต่างกัน 
Within Groups 395 0.038    

Total 399     

* ณ. ระดับนัยส าคัญ 0.05 

  จากตารางที่  47  รายได้กับปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
ของผู้สูงวัยมีความสัมพันธ์กัน  ด้วยค่า Sig. 0.003 
 
ตารางที่  48  ขนาดความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
 

 Value ความหมาย 

Eta 0.201 มีความสัมพันธ์ระดับต่ า 

  จากตารางที่  48  พบว่ารายได้มีความสัมพันธ์ในระดับต่ ากับปัจจัยทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัย ด้วยค่า Eta 0.201 
 
ตารางที่  49 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ท่องเที่ยวของผู้สูงวัยกับรายได้เป็นรายคู่ 
 

รายได้(I) รายได้(J) Sig. ความหมาย 

ต่ ากว่า 5,000 บาท 5,000 – 10,000 บาท 0.958 ไม่แตกต่างกัน 

 10,001 – 20,000 บาท 0.715 ไม่แตกต่างกัน 

 20,001 – 30,000 บาท 0.605 ไม่แตกต่างกัน 

 มากกว่า 30,000 บาท 0.316 ไม่แตกต่างกัน 

5,000 – 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 0.154 ไม่แตกต่างกัน 

 20,001 – 30,000 บาท 0.043 แตกต่างกัน 
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รายได้(I) รายได้(J) Sig. ความหมาย 

 มากกว่า 30,000 บาท 0.093 ไม่แตกต่างกัน 

10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท 0.000 แตกต่างกัน 

 มากกว่า 30,000 บาท 0.211 ไม่แตกต่างกัน 

20,001 – 30,000 บาท มากกว่า 30,000 บาท 0.012 แตกต่างกัน 

*ณ. ระดับนัยส าคัญ 0.05 

  จากตารางที่  49  ผลการทดสอบรายคู่พบว่า ค่าเฉลี่ยปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัยแตกต่างกัน  ในกลุ่มรายได้ 5,000 – 10,000 บาท กับ 20,001 
– 30,000 บาท  ในกลุ่มรายได้ 10,001 – 20,000 บาท กับ 20,001 – 30,000 บาท และในกลุ่ม
รายได้ 20,001 – 30,000 บาท กับ มากกว่า 30,000 บาท ด้วยค่า Sig. 0.043, 0.000 และ 0.012 
ตามล าดับ  
 
ตารางที่  50  ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับปัจจัยทางการตลาด          

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
 

 df Mean 
Square 

F Sig. ความหมาย 

Beetween Groups 6 0.018 0.453 0.843 ค่าเฉลี่ยไม่มีความแตกต่างกัน 

Within Groups 393 0.039    

Total 399     
* ณ. ระดับนัยส าคัญ 0.05 

จากตารางที่  50  พบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของ
ผู้สูงวัยไม่สัมพันธ์กับระดับการศึกษา ด้วยค่า Sig. 0.843 
 
ตารางที่  51 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอ าเภอที่อาศัยกับปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผล 

ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
 

 Statistics Df1 Df2 Sig. ความหมาย 

Welch 28.673 15 79.049 0.000 ค่าเฉลี่ยมีความแตกต่างกัน 
* ณ. ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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  จากตารางที่  51  อ าเภอที่อาศัยกับปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวของผู้สูงวัยมีความสัมพันธ์กัน ด้วยค่า Sig. 0.000   
 
ตารางที่  52  ขนาดความสัมพันธ์ระหว่างอ าเภอท่ีอาศัยกับปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ 

ตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
 

 Value ความหมาย 

Eta 0.678 มีความสัมพันธ์ระดับสูง 

  จากตารางที่  52  พบว่าอ าเภอที่อาศัยมีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับปัจจัยทางการ
ตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัย ด้วยค่า Eta 0.678 
 
ตารางที่  53 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ท่องเที่ยวของผู้สูงวัยกับอ าเภอที่อาศัยเป็นรายคู่ 
 

อ าเภอที่อาศัย(I) อ าเภอที่อาศัย(J) Sig. ความหมาย 

อ าเภอเมือง  อ าเภอหาดใหญ่ 0.001 แตกต่างกัน 
 อ าเภอนาหม่อม 0.000 แตกต่างกัน 

 อ าเภอสะเดา 0.534 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอคลองหอยโข่ง 0.062 ไม่แตกต่างกัน 
 อ าเภอนาทวี 0.777 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอเทพา 0.036 แตกต่างกัน 

 อ าเภอสะบ้าย้อย 1.000 ไม่แตกต่างกัน 
 อ าเภอจะนะ 0.889 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอระโนด 0.246 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอสิงหนคร 0.000 แตกต่างกัน 
 อ าเภอกระแสสินธุ์ 0.085 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอสทิงพระ 0.000 แตกต่างกัน 
 อ าเภอควนเนียง 1.000 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอบางกล่ า 0.009 แตกต่างกัน 

 อ าเภอรัตภูมิ 0.002 แตกต่างกัน 
อ าเภอหาดใหญ่ อ าเภอนาหม่อม 0.000 แตกต่างกัน 
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อ าเภอที่อาศัย(I) อ าเภอที่อาศัย(J) Sig. ความหมาย 

 อ าเภอสะเดา 0.000 แตกต่างกัน 
 อ าเภอคลองหอยโข่ง 0.003 แตกต่างกัน 

 อ าเภอนาทวี 0.000 แตกต่างกัน 

 อ าเภอเทพา 0.000 แตกต่างกัน 
 อ าเภอสะบ้าย้อย 0.020 แตกต่างกัน 

 อ าเภอจะนะ 0.000 แตกต่างกัน 

 อ าเภอระโนด 0.000 แตกต่างกัน 
 อ าเภอสิงหนคร 0.000 แตกต่างกัน 

 อ าเภอกระแสสินธุ์ 0.013 แตกต่างกัน 
 อ าเภอสทิงพระ 0.000 แตกต่างกัน 

 อ าเภอควนเนียง 0.980 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอบางกล่ า 0.001 แตกต่างกัน 
 อ าเภอรัตภูมิ 0.000 แตกต่างกัน 

อ าเภอนาหม่อม อ าเภอสะเดา 0.001 แตกต่างกัน 

 อ าเภอคลองหอยโข่ง 0.175 ไม่แตกต่างกัน 
 อ าเภอนาทวี 0.000 แตกต่างกัน 

 อ าเภอเทพา 0.111 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอสะบ้าย้อย 0.000 แตกต่างกัน 
 อ าเภอจะนะ 0.000 แตกต่างกัน 

 อ าเภอระโนด 0.003 แตกต่างกัน 
 อ าเภอสิงหนคร 0.021 แตกต่างกัน 

 อ าเภอกระแสสินธุ์ 0.896 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอสทิงพระ 0.018 แตกต่างกัน 
 อ าเภอควนเนียง 0.001 แตกต่างกัน 

 อ าเภอบางกล่ า 0.730 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอรัตภูมิ 0.011 แตกต่างกัน 
อ าเภอสะเดา อ าเภอคลองหอยโข่ง 0.614 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอนาทวี 1.000 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอเทพา 0.724 ไม่แตกต่างกัน 
 อ าเภอสะบ้าย้อย 1.000 ไม่แตกต่างกัน 
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อ าเภอที่อาศัย(I) อ าเภอที่อาศัย(J) Sig. ความหมาย 

 อ าเภอจะนะ 1.000 ไม่แตกต่างกัน 
 อ าเภอระโนด 1.000 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอสิงหนคร 0.163 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอกระแสสินธุ์ 0.383 ไม่แตกต่างกัน 
 อ าเภอสทิงพระ 0.420 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอควนเนียง 0.831 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอบางกล่ า 0.120 ไม่แตกต่างกัน 
 อ าเภอรัตภูมิ 0.661 ไม่แตกต่างกัน 

อ าเภอคลองหอยโข่ง อ าเภอนาทวี 0.558 ไม่แตกต่างกัน 
 อ าเภอเทพา 1.000 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอสะบ้าย้อย 0.356 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอจะนะ 0.728 ไม่แตกต่างกัน 
 อ าเภอระโนด 0.981 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอสิงหนคร 1.000 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอกระแสสินธุ์ 1.000 ไม่แตกต่างกัน 
 อ าเภอสทิงพระ 1.000 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอควนเนียง 0.169 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอบางกล่ า 0.998 ไม่แตกต่างกัน 
 อ าเภอรัตภูมิ 1.000 ไม่แตกต่างกัน 

อ าเภอนาทวี อ าเภอเทพา 0.659 ไม่แตกต่างกัน 
 อ าเภอสะบ้าย้อย 1.000 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอจะนะ 1.000 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอระโนด 0.999 ไม่แตกต่างกัน 
 อ าเภอสิงหนคร 0.164 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอกระแสสินธุ์ 0.347 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอสทิงพระ 0.374 ไม่แตกต่างกัน 
 อ าเภอควนเนียง 0.897 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอบางกล่ า 0.103 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอรัตภูมิ 0.591 ไม่แตกต่างกัน 
อ าเภอเทพา อ าเภอสะบ้าย้อย 0.416 ไม่แตกต่างกัน 
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อ าเภอที่อาศัย(I) อ าเภอที่อาศัย(J) Sig. ความหมาย 

 อ าเภอจะนะ 0.825 ไม่แตกต่างกัน 
 อ าเภอระโนด 0.996 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอสิงหนคร 1.000 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอกระแสสินธุ์ 0.999 ไม่แตกต่างกัน 
 อ าเภอสทิงพระ 1.000 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอควนเนียง 0.193 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอบางกล่ า 0.995 ไม่แตกต่างกัน 
 อ าเภอรัตภูมิ 1.000 ไม่แตกต่างกัน 

อ าเภอสะบ้าย้อย อ าเภอจะนะ 1.000 ไม่แตกต่างกัน 
 อ าเภอระโนด 0.962 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอสิงหนคร 0.115 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอกระแสสินธุ์ 0.225 ไม่แตกต่างกัน 
 อ าเภอสทิงพระ 0.223 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอควนเนียง 0.996 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอบางกล่ า 0.055 ไม่แตกต่างกัน 
 อ าเภอรัตภูมิ 0.359 ไม่แตกต่างกัน 

อ าเภอจะนะ อ าเภอระโนด 1.000 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอสิงหนคร 0.478 ไม่แตกต่างกัน 
 อ าเภอกระแสสินธุ์ 0.430 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอสทิงพระ 0.697 ไม่แตกต่างกัน 
 อ าเภอควนเนียง 0.914 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอบางกล่ า 0.163 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอรัตภูมิ 0.859 ไม่แตกต่างกัน 
อ าเภอระโนด อ าเภอสิงหนคร 0.967 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอกระแสสินธุ์ 0.735 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอสทิงพระ 0.995 ไม่แตกต่างกัน 
 อ าเภอควนเนียง 0.593 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอบางกล่ า 0.463 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอรัตภูมิ 1.000 ไม่แตกต่างกัน 
อ าเภอสิงหนคร อ าเภอกระแสสินธุ์ 0.982 ไม่แตกต่างกัน 
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อ าเภอที่อาศัย(I) อ าเภอที่อาศัย(J) Sig. ความหมาย 

 อ าเภอสทิงพระ 1.000 ไม่แตกต่างกัน 
 อ าเภอควนเนียง 0.121 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอบางกล่ า 0.913 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอรัตภูมิ 1.000 ไม่แตกต่างกัน 
อ าเภอกระแสสินธุ์ อ าเภอสทิงพระ 0.972 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอควนเนียง 0.094 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอบางกล่ า 1.000 ไม่แตกต่างกัน 
 อ าเภอรัตภูมิ 0.936 ไม่แตกต่างกัน 

อ าเภอสทิงพระ อ าเภอควนเนียง 0.161 ไม่แตกต่างกัน 
 อ าเภอบางกล่ า 0.889 ไม่แตกต่างกัน 

 อ าเภอรัตภูมิ 1.000 ไม่แตกต่างกัน 

อ าเภอควนเนียง อ าเภอบางกล่ า 0.034 แตกต่างกัน 
 อ าเภอรัตภูมิ 0.217 ไม่แตกต่างกัน 

อ าเภอบางกล่ า อ าเภอรัตภูมิ 0.789 ไม่แตกต่างกัน 

*ณ. ระดับนัยส าคัญ 0.05 

  จากตารางที่  53  ผลการทดสอบรายคู่พบว่า ค่าเฉลี่ยปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัยแตกต่างกันในกลุ่มอ าเภอเมืองกับอ าเภอหาดใหญ่ อ าเภอเมือง
กับอ าเภอเทพา อ าเภอเมืองกับสิงหนคร อ าเภอเมืองกับสทิงพระ อ าเภอเมืองกับอ าเภอบางกล่ า 
อ าเภอเมืองกับอ าเภอรัตภูมิ  ด้วยค่า Sig. 0.001, 0.036, 0.000, 0.000, 0.009 และ 0.002 
ตามล าดับ แตกต่างกันในกลุ่มหาดใหญ่กับอ าเภอนาหม่อม อ าเภอหาดใหญ่กับอ าเภอสะเดา อ าเภอ
หาดใหญ่กับอ าเภอคลองหอยโข่ง อ าเภอหาดใหญ่กับอ าเภอนาทวี อ าเภอหาดใหญ่กับอ าเภอเทพา 
อ าเภอหาดใหญ่กับอ าเภอสะบ้าย้อย อ าเภอหาดใหญ่กับอ าเภอจะนะ อ าเภอหาดใหญ่กับอ าเภอระ
โนด อ าเภอหาดใหญ่กับอ าเภอสิงหนคร อ าเภอหาดใหญ่กับอ าเภอกระแสสินธุ์ อ าเภอหาดใหญ่กับ
อ าเภอสทิงพระ อ าเภอหาดใหญ่กับอ าเภอบางกล่ า อ าเภอหาดใหญ่กับอ าเภอรัตภูมิ ด้วยค่า Sig. 
0.000, 0.000, 0.003, 0.000, 0.000, 0.020, 0.000, 0.000, 0.000, 0.013, 0.000, 0.001 และ 
0.000 ตามล าดับ  แตกต่างกันในกลุ่มอ าเภอนาหม่อมกับอ าเภอสะเดา  อ าเภอนาหม่อมกับอ าเภอนา
ทวี อ าเภอนาหม่อมกับอ าเภอสะบ้าย้อย อ าเภอนาหม่อมกับจะนะ  อ าเภอนาหม่อมกับอ าเภอระโนด 
อ าเภอนาหม่อมกับอ าเภอสิงหนคร อ าเภอนาหม่อมกับอ าเภอสทิงพระ อ าเภอนาหม่อมกับอ าเภอ
ควนเนียง อ าเภอนาหม่อมกับอ าเภอรัตภูมิ ด้วยค่า Sig. 0.001, 0.000, 0.000, 0.000, 0.003, 
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0.021, 0.018 c]t 0.011 ตามล าดับ แตกต่างกันในกลุ่มอ าเภอควนเนียงกับอ าเภอบางกล่ า ด้วยค่า 
Sig. 0.034  
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลของการวิจัย   
ผลการวิจัยสรุปได้ว่าผู้สูงวัย จ านวน 400 ตัวอย่าง ซึ่งสุ่มตามสัดส่วนจากจ านวนผู้

สูงวัยทั้งหมดในแต่ละอ าเภอ ในจังหวัดสงขลา ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้สูงวัยส่วนใหญ่ อายุ 
66 – 70 ปี ร้อยละ 46.8 และอายุ 60 – 65 ปี ร้อยละ 46.5 ผู้สูงอาวุส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
54 ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป ร้อยละ 28.3 และเป็นพนักงานบริษัท/ลูกจ้างชั่วคราว ร้อยละ 25.8 
ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 50 และประถมศึกษา ร้อยล 18.3  มีรายได้ 
10,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 60.5 และ รายได้ 5,000 – 10,000 บาท ร้อยละ 20.8 ตามล าดับ 
   พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย รูปแบบการท่องเที่ยวที่ผู้สูงวัยส่วนใหญ่ชื่นชอบ 
คือ ทะเล ร้อยละ 33  น้ าตก ร้อยละ 18.3 เกาะ ร้อยละ 13.5 วัด ร้อยละ 13.3  ภูเขา/ดอย ร้อยละ 
9.5 วิถีชุมชุน ร้อยละ 4 โบราณสถาน ร้อยละ 3.8 พิพิธภัณฑ์ ร้อยละ 2.5  และต่างประเทศ ร้อยละ 
2.3 ตามล าดับ ผู้สูงวัยได้รับข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวจากครอบครัว ร้อยละ 75.3 จากเพ่ือน ร้อยละ 
67.5 จากบริษัทน าเที่ยว  ร้อยละ 56.5  จากญาติพ่ีน้อง ร้อยละ 34.3  จากเว็บไซด์ ร้อยละ 20.3 
จากหนังสือพิมพ์ ร้อยละ 16  จากป้ายประกาศ ร้อยละ 13 จากโซเชียลมีเดีย ร้อยละ 7.3 จาก
นิตยสารท่องเที่ยว  ร้อยละ 5.8  จากโทรทัศน์ ร้อยละ 3 จากวิทยุ ร้อยละ 1.5 และช่องทางอ่ืน ๆ 
ร้อยละ 1.5 ตามล าดับ  ผู้สูงวัยไม่มีการวางแผนในการท่องเที่ยวล่วงหน้า ร้อยละ 52 และมีการ
วางแผนท่องเที่ยวล่วงหน้า ร้อยละ 48  ผู้สูงวัยส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวไปกับสามี/ภรรยา ร้อยละ 
30.8 ไปกับญาติพ่ีน้อง ร้อยละ 27.8  ไปกับเพ่ือน ร้อยละ 27.3  ไปกับลูก/หลาน ร้อยละ 11.3 และ
เดินทางคนเดียว ร้อยละ 3 ตามล าดับ  วิธีการเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงวัยส่วนใหญ่ คือ จัดการการ
ท่องเที่ยวด้วยตนเอง ร้อยละ 75.3 ซื้อบริการท่องเที่ยวจากบริษัทน าเที่ยว ร้อยละ 23 และบุคคล
ใกล้ชิดจัดการการท่องเที่ยวให้ทั้งหมด ร้อยละ 1.8  ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่

ของผู้สูงวัย คือ 2 – 3 วัน ร้อยละ 68 4 – 5 วัน ร้อยละ 21.8  1 วัน ร้อยละ 10 , 6 – 7 วัน ร้อยละ 
0.3 และไม่มีผู้สูงอายุคนใดที่เดินทางท่องเที่ยวมากกว่า 1 สัปดาห์  ส่วนใหญ่ผู้สูงวัยเดินทางท่องเที่ยว
ในช่วงวันหยุดต่อเนื่อง ร้อยละ 43.5 วันหยุดสุดสัปดาห์ ร้อยละ 38.5 วันหยุดเทศกาล ร้อยละ 8
วันหยุดนักขัตฤกษ์ ร้อยละ 5.8 วันพิเศษของครอบครัว  ร้อยละ 2.3 และวันธรรมดา ร้อยละ 1.8      
ผู้สูงวัยส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวใช้รถยนต์ส่วนตัวเป็นยานพาหนะ ร้อยละ 67 เครื่องบิน ร้อยละ 
13.5  รถโดยสาร ร้อยละ 11.5 เรือ ร้อยละ 5.3  รถไฟ ร้อยละ 1.8  และรถเช่า ร้อยละ 1 
ตามล าดับ  รูปแบบที่พักในการท่องเที่ยวที่ผู้สูงวัยส่วนใหญ่นิยม คือ โรงแรม/รีสอร์ท 4 ดาวขึ้นไป 
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ร้อยละ 67.3  บ้านญาติ/บ้านเพ่ือน ร้อยละ 15.5 บ้านพักส่วนตัว ร้อยละ 5.5  โฮมสเตย์ ร้อยละ 5 
โรงแรม/รีสอร์ท ไม่เกิน 3 ดาว ร้อยละ 4.8 และอ่ืน ๆ ร้อยละ 2 ตามล าดับ  การเลือกซื้อหรือ
รับประทานอาหารในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งผู้สูงวัยส่วนใหญ่ทานอาหารจากสวนอาหาร/ร้านอาหาร
ใดก็ได้ ร้อยละ 93.5 สวนอาหาร/ร้านอาหารที่ได้รับความนิยม ร้อยละ 84 ปั๊มน้ ามัน/ร้านสะดวกซื้อ 
ร้อยละ 34.3  ร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า ร้อยละ 2.3 บนพาหนะโดยสาร ร้อยละ 1 ตามล าดับ    
ผู้สูงวัยส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง 5,001 – 10,000 บาท ร้อยละ 64  3,001 – 
5,000 บาท ร้อยละ 27.8  10,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 8  ต่ ากว่า 3,000 บาท ร้อยละ 0.3 และ
ไม่มีผู้สูงวัยรายใดที่มีค่าใช้จ่ายสูงกว่า 20,000 บาท  ผู้สูงวัยส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวต่อปี 3 – 5 
ครั้ง ร้อยละ 70.8  มากกว่า 5 ครั้ง ร้อยละ 19.3  ต่ ากว่า 3 ครั้ง ร้อยละ 10 ตามล าดับ ผู้สูงวัยไม่
นิยมเดินทางท่องเที่ยวที่เดิม ร้อยละ 63.5  และนิยมเดินทางท่องเที่ยวที่เดิม ร้อยละ 36.5 
  ปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัยในระดับมากที่สุด 
ด้วยค่าเฉลี่ย 4.35  โดยมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัยในระดับมากที่สุดทุกด้าน ยกเว้น
ด้านราคาที่มีผลต่อการตัดสินใจในระดับมาก  โดยในปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวของผู้สูงวัยในระดับมากที่สุดทุกประเด็น  ปัจจัยด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวใน
ระดับมากทุกประเด็น ยกเว้น ประเด็นค่าเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจใน
ระดับมากที่สุด  ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่ายมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัยในระดับมาก
ที่สุดทุกประเด็น  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัยในระดับ
มากที่สุดทุกประเด็น  ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัยใน
ระดับมากที่สุดทุกประเด็น ยกเว้น  ท าเลที่ตั้งของสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก และความสะอาดของ
สถานที่ท่องเที่ยว/หรือที่พัก ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัยในระดับมาก  ปัจจัยด้าน
บุคลากรมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัยในระดับมากที่สุดทุกประเด็น  ปัจจัยด้าน
กระบวนการมีผลต่อการรตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัยในระดับมากที่สุดทุกประเด็น  
  ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้
สูงวัย โดยอายุมีความสัมพันธ์กันน้อยกับรูปแบบการท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ ยานพาหนะที่ใช้ในการ
เดินทางท่องเที่ยว  และความถ่ีในการท่องเที่ยว  เพศมีความสัมพันธ์กันน้อยกับรูปแบบการท่องเที่ยว
ที่ชื่นชอบ ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว  และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ ง  อาชีพมี
ความสัมพันธ์กันน้อยกับรูปแบบการท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว  และสัมพันธ์กัน
มากกับค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง  ระดับรายได้มีความสัมพันธ์กันมากกับความถี่ในการ
ท่องเที่ยว  ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กันน้อยกับรูปแบบการท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ และผู้ร่วม
เดินทางท่องเที่ยว อ าเภอที่อาศัยมีความสัมพันธ์กันมาก กับช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว  
รูปแบบที่พักในการท่องเที่ยว  และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง 
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  การหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทางประชากรศาสตร์กับปัจจัยทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัยไม่ขึ้นอยู่กับเพศ  ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัยมีความสัมพันธ์กับอายุในระดับต่ า โดยปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัย ในกลุ่มอายุ 60- 65 ปี แตกต่างกับกลุ่มอายุมากกว่า 70 ปี  และ
ในกลุ่มอายุ 66 – 70 ปี แตกต่างกับกลุ่มอายุมากกว่า 70 ปี ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัยมีความสัมพันธ์กับอาชีพในระดับต่ า  โดยปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัยแตกต่างกัน ในกลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตัวกับเกษตรกร  พนักงาน
บริษัท/ลูกจ้างชั่วคราวกับเกษตรกร  รับจ้างทั่วไปกับเกษตรกร  ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัยมีความสัมพันธ์กับรายได้ในระดับต่ า  โดยปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัยแตกต่างกัน  ในกลุ่มรายได้ 5,000 – 10,000 บาท กับ 20,001 
– 30,000 บาท  ในกลุ่มรายได้ 10,001 – 20,000 บาท กับ 20,001 – 30,000 บาท และในกลุ่ม
รายได้ 20,001 – 30,000 บาท กับ มากกว่า 30,000 บาท  ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัยไม่สัมพันธ์กับระดับการศึกษา  อ าเภอที่อาศัยมีความสัมพันธ์ในระดับสูง
กับปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัย โดยปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัยแตกต่างกันในกลุ่มอ าเภอเมืองกับอ าเภอหาดใหญ่ อ าเภอเมือง
กับอ าเภอเทพา อ าเภอเมืองกับสิงหนคร อ าเภอเมืองกับสทิงพระ อ าเภอเมืองกับอ าเภอบางกล่ า 
อ าเภอเมืองกับอ าเภอรัตภูมิ  อ าเภอหาดใหญ่กับอ าเภอนาหม่อม อ าเภอหาดใหญ่กับอ าเภอสะเดา 
อ าเภอหาดใหญ่กับอ าเภอคลองหอยโข่ง อ าเภอหาดใหญ่กับอ าเภอนาทวี อ าเภอหาดใหญ่กับอ าเภอ
เทพา อ าเภอหาดใหญ่กับอ าเภอสะบ้าย้อย อ าเภอหาดใหญ่กับอ าเภอจะนะ อ าเภอหาดใหญ่กับ
อ าเภอระโนด อ าเภอหาดใหญ่กับอ าเภอสิงหนคร อ าเภอหาดใหญ่กับอ าเภอกระแสสินธุ์ อ าเภอ
หาดใหญ่กับอ าเภอสทิงพระ อ าเภอหาดใหญ่กับอ าเภอบางกล่ า  อ าเภอหาดใหญ่กับอ าเภอรัตภูมิ  
อ าเภอนาหม่อมกับอ าเภอสะเดา  อ าเภอนาหม่อมกับอ าเภอนาทวี     อ าเภอนาหม่อมกับอ าเภอ
สะบ้าย้อย  อ าเภอนาหม่อมกับจะนะ  อ าเภอนาหม่อมกับอ าเภอระโนด   อ าเภอนาหม่อมกับอ าเภอ
สิงหนคร อ าเภอนาหม่อมกับอ าเภอสทิงพระ อ าเภอนาหม่อมกับอ าเภอควนเนียง อ าเภอนาหม่อมกับ
อ าเภอรัตภูมิ  อ าเภอควนเนียงกับอ าเภอบางกล่ า 
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อภิปรายผลของการวิจัย 

  ผลการวิจัยพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย ผู้สูงวัยชื่นชอบการท่องเที่ยวทาง
ทะเล สอดคล้องกับงานวิจัยของจุไรรัตน์  มีโส (2558) เรื่อง พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลการ
ท่องเที่ยวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเที่ยวชาวไทย    ผู้สูงวัยได้รับข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่จากครอบครัวซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนา  กาแก้ว (2558) เรื่องพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่สวนเกษตรจังหวัดระยองที่ระบุว่าครอบครัวมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว แต่ตรงกันข้ามกับงานวิจัยของธัญชนก  แววแก้ว (2557) เรื่อง 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปประเทศเกาหลีหรือญี่ปุ่น ที่ระบุว่า
นักท่องเที่ยวได้แหล่งข้อมูลประกอบการท่องเที่ยวได้จากอินเทอร์เน็ต   ผู้สูงวัยส่วนใหญ่เดินทาง
ท่องเที่ยวไปกับสามี ภรรยา ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนา  กาแก้ว (2558) เรื่อง 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่สวนเกษตร จังหวัดระยอง, งานวิจัย
ของธัญชนก  แววแก้ว (2557)  เรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไป
ประเทศเกาหลีหรือญี่ปุ่น และงานวิจัยของจุไรรัตน์  สีโส (2558) เรื่อง พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล
การท่องเที่ยวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่ระบุว่านักท่องเที่ยวนิยมเดินทาง
มาท่องเที่ยวกับเพ่ือน  วิธีการเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงวัยส่วนใหญ่ คือ การจัดการท่องเที่ยวด้วย
ตนเอง ซึ่งตรงกันข้ามกับงานวิจัยของธัญชนก  แววแก้ว (2557) ในการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปประเทศเกาหลีหรือญี่ปุ่น ที่ระบุว่านักท่องเที่ยวนิยม
เดินทางโดยใช้บริษัทน าเที่ยว  ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่ของผู้สูงวัย คือ 2 -3 
วัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธัญชนก  แววแก้วและอรุณี  อินทรไพโรจน์ (2557) ที่ ศึกษาวิจัย
เรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปประเทศเกาหลีหรือญี่ปุ่น ที่
นักท่องเที่ยวท่องเที่ยวระยะสั้นไม่เกิน 5 วัน ส่วนใหญ่ผู้สูงวัยเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของธัญชนก  แววแก้ว (2557) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปประเทศเกาหลีหรือญี่ปุ่น ที่ระบุว่าช่วงเวลาในการเดินทางมีทั้งวัน
ท างานและวันหยุด แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนา  กาแก้ว (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวที่สวนเกษตร จังหวัดระยอง ที่ ระบุว่า
นักท่องเที่ยวท่องเที่ยวในวันเสาร์-อาทิตย์  ผู้สูงวัยส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวใช้รถยนต์ส่วนตัวเป็น
พาหนะ ที่สอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนา  กาแก้ว (2558) ในงานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่สวนเกษตร จังหวัดระยอง และงานวิจัยของเนตรดาว  
อยู่ยง (2559) เรื่องการเปิดรับสื่อ การรับรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน้ าคลองลัด
มะยมของนักท่องเที่ยวไทยที่ระบุว่านักท่องเที่ยวเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว ผู้สูงวัยส่วนใหญ่มี
ค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง 5,001-10,000 บาท   ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของธัญชนก  
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แววแก้ว (2557) ในงานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไป
ประเทศเกาหลีหรือญี่ปุ่น ที่มีค่าใช้จ่ายอยู่ระหว่าง 20,000-30,000 บาท และงานวิจัยของเนตรดาว  
อยู่ยง (2559) เรื่องการเปิดรับสื่อ การรับรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน้ าคลองลัด
มะยมของนักท่องเที่ยวไทยท่ีระบุว่าค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 1,000-2,000 บาท 

  ปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัยในระดับมากที่สุด 
โดยด้านที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัยมากที่สุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุชาติ  ทวีพรปฐมกุล (2556) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในช่วง
วันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุดต่ดเนื่องของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร   แต่ไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของธันยพร  มาตผล (2557) เรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวประเทศเกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่ระบุว่านักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ
กับปัจจัยทางการตลาดที่ เป็นลักษณะทางกายภาพภายนอก และงานวิจัยของธัญชนก  แววแก้ว 
(2557) เรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปประเทศเกาหลีหรือญี่ปุ่น 
ที่ระบุว่าปัจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ นโยบายส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว 

  ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว  ของ
ผู้สูงวัย โดยอายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  ระดับรายได้  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของผู้สูงวัย สอดคล้องกับงานวิจัยของธันยพร  มาตผล (2557) เรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ,  งานวิจัยของ
กาญจนา  กาแก้ว (2558) เรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่สวน
เกษตร จังหวัดระยอง และงานวิจัยของสุชาติ  ทวีพปฐมกุล (2556) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุดต่อเนื่องของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร
ส่วนเพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย สอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนา  
กาแก้ว (2558) เรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่สวนเกษตร 
จังหวัดระยอง และงานวิจัยของสุชาติ  ทวีพปฐมกุล (2556) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุดต่อเนื่องของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร  อ าเภอ
ที่อาศัยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยใด 
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทางประชากรศาสตร์กับปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวของผู้สูงวัยไม่ขึ้นอยู่กับเพศและระดับการศึกษา  ส่วนอายุ อาชีพ  รายได้  อ าเภอที่อาศัย 
สัมพันธ์กับปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัย ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยใด 
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ข้อเสนอแนะ 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัยมีความน่าสนใจด้วยสังคมไทยในอนาคตเข้าสู่ยุค
สังคมสูงวัยที่มีจ านวนผู้สูงอายุจ านวนมากขึ้นตามล าดับ    ธุรกิจการท่องเที่ยวที่มีลูกค้าเป้าหมายเป็น
ผู้สูงวัย  ควรให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวทะเล  โดยเน้นให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวไปกับบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อผู้สูงวัย  ซึ่งก็คือครอบครัว  โดยใช้กลยุทธ์การท่องเที่ยวแบบคู่รัก ระยะเวลา 2 -3 วัน
เพราะผู้สูงวัยนิยมไปท่องเที่ยวกับสามี/ภรรยา  สามารถใช้กลยุทธ์การตลาดในช่วงวันหยุดต่อเนื่อง
เพราะผู้สูงวัยไม่นิยมวางแผนในการท่องเที่ยวล่วงหน้าและจัดการการท่องเที่ยวด้วยตนเอง  มักใช้
เวลาในการท่องเที่ยว 2-3 วัน  ผู้สูงวัยเหมาะที่จะเป็นลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของธุรกิจท่องเที่ยวโรงแรม
หรือรีสอร์ท 4 ดาวขึ้นไป และธุรกิจสวนอาหาร หรือร้านอาหาร  นักการตลาดสามารถใช้กลยุทธ์การ
ส่งเสริมการตลาดได้ระหว่าง 3 – 5 ครั้งต่อปีตามความถ่ีในการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย และช่วงราคาใน
การขายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวต้องไม่เกิน 5,001 -10,000 บาท ในช่วงเวลา 2-3 วัน ตาม
ลักษณะการใช้จ่ายในการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย  และนักการตลาดควรใช้กลยุทธ์การตลาดกับลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายผู้สูงวัยรายใหม่ทุกครั้ง ด้วยผู้สูงวัยนิยมท่องเที่ยวที่เดิม      นอกจากนี้นักการตลาด
ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยการตลาดส าหรับธุรกิจท่องเที่ยวทุกด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  
ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งด้านผลิตภัณฑ์เพราะมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในระดับมากที่สุด ส่วนปัจจัยด้านราคามี
ผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับปัจจัยด้านอ่ืน ๆ  ซึ่งเป็นสิ่งที่ดีส าหรับธุรกิจ
ท่องเที่ยวที่สามารถก าหนดราคาที่สูงขึ้นส าหรับลูกค้าผู้สูงวัยได้  และธุรกิจการท่องเที่ยวควรให้
ความส าคัญกับอาชีพของผู้สูงวัยเพราะมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวค่อนข้างสูง โดยเฉพาะอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว  พนักงานบริษัท ลูกจ้างชั่วคราว และรับจ้างทั่วไป  และให้ความส าคัญกับผู้สูงวัยที่มีรายได้
สูงเพราะจะมีความถี่ในการท่องเที่ยวสูงตามไปด้วย และให้ความส าคัญกับลูกค้าผู้สูงวัยที่อาศัยอยู่ใน
อ าเภอในตัวเมืองที่มีการอาศัยอย่างหนาแน่น เพราะมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้งสูง  และเลือก
ที่พักที่มีราคาสูง มีอ านาจในการใช้จ่ายสูง   นักการตลาดควรให้ความส าคัญกับการใช้ปัจจัยทาง
การตลาดกับผู้สูงวัยที่มีอายุระหว่าง 60 – 65 ปี  อาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจ้างชั่วคราว รับจ้างทั่วไป  
รายได้ตั้งแต่ 20,001 บาทขึ้นไป  อาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง อ าเภอหาดใหญ่  อ าเภอนาหม่อม และ
อ าเภอบางกล่ า เพราะส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 

ตอนที่  ๑ ข้อมูลส่วนตัว 

1. อายุ 

  1.อายุ 60 - 65 ปี   2. อายุ 66 - 70 ปี 

  3. อายุมากกว่า 70 ปี    

2. เพศ 

 1. ชาย    2. หญิง 

3. อาชีพ   

1. ธุรกิจส่วนตัว   2. ข้าราชการบ านาญ 

3. พนักงานบริษัท/ลูกจ้างชั่วคราว 4. รับจ้างทั่วไป 

 5. ท าประมง    6. เกษตรกร (ท านา/ท าสวน/ท าไร่) 

 7. ไม่ได้ประกอบอาชีพ  8. อ่ืน ๆ .....................................(โปรดระบุ) 

4. ระดับการศึกษา 

1. ประถมศึกษา    2. มัธยมศึกษาตอนต้น 

3. มัธยมศึกษาตอนปลาย   4. ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

5. ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  6. ปริญญาตรี 

7. สูงกว่าปริญญาตรี 

5. รายได้ต่อเดือน 

 1. ต่ ากว่า 5,000 บาท   2. 5,000 – 10,000 บาท 

 3. 10,001 – 20,000 บาท   4. 20,001- 30,000 บาท 

 5. มากกว่า 30,000 บาท 

6. อาศัยอยู่ในอ าเภอ 

1. อ าเภอเมือง   2. อ าเภอหาดใหญ่ 

3. อ าเภอนาหม่อม   4. อ าเภอสะเดา 

5. อ าเภอคลองหอยโข่ง  6. อ าเภอนาทวี 

 7. อ าเภอเทพา   8. อ าเภอสะบ้าย้อย 
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 9. อ าเภอจะนะ   10.อ าเภอระโนด 

 11.อ าเภอสิงหนคร   12.อ าเภอกระแสสินธุ์ 

 13.อ าเภอสทิงพระ   14.อ าเภอควนเนียง 

 15.อ าเภอบางกล่ า   16.อ าเภอรัตภูมิ 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 

1. ท่านชื่นชอบการท่องเที่ยวรูปแบบใดมากท่ีสุด (ตอบได้เพียง 1 ข้อ) 

 1. ทะเล      2. เกาะ 

 3. ภูเขา/ดอย     4. น้ าตก 

 5. โบราณสถาน      6. วัด 

 7. พิพิธภัณฑ์     8. วิถีชุมชน (โฮมสเตย์/ตลาดชุมชน) 

 9. ต่างประเทศ     10. อ่ืน ๆ.................................(โปรดระบุ) 

2. ท่านทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากแหล่งใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1. โทรทัศน์      2. วิทย ุ

 3. นิตยสารท่องเที่ยว     4. โซเชียลมีเดีย (เฟสบุ๊ค/ไลน์/ไอจี ฯลฯ) 

 5. เว็บไซด์       6. หนังสือพิมพ์ 

 7. ป้ายประกาศต่าง ๆ     8. บริษัทน าเที่ยว 

 9. เพ่ือน      10. ครอบครัว 

 11. ญาติพ่ีน้อง     12. อื่น ๆ.................................(โปรดระบุ) 

3. ส่วนใหญ่ก่อนการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้ง  ท่านได้วางแผนการเดินทางท่องเที่ยวหรือไม่ 

          (ตอบได้เพียง 1 ข้อ) 

 1. มีการวางแผนล่วงหน้าในการจองที่พักและจุดแวะท่องเที่ยว 

 2. ไม่มีการวางแผนล่วงหน้า  คิดในขณะเดินทาง 

4. ส่วนใหญ่ท่านเดินทางไปท่องเที่ยวกับใคร  (ตอบได้เพียง 1 ข้อ) 

 1.  คนเดียว      2.  เพ่ือน 

 3.  ญาติพ่ีน้อง     4. สามี/ภรรยา 

 5.  ลูก/หลาน     6.  อ่ืน ๆ..............................(โปรดระบุ) 
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5. ส่วนใหญ่ท่านไปท่องเที่ยวด้วยวิธีการใด  (ตอบได้เพียง 1 ข้อ) 

1.  ซื้อทริป (แพ้คเกจ) จากบริษัทน าเที่ยว 

2.  จัดการการท่องเที่ยวด้วยตนเอง 

3.  บุคคลใกล้ชิดจัดการการท่องเที่ยวให้ทั้งหมด 

4.  อ่ืน ๆ ....................................................(โปรดระบุ) 

6. ส่วนใหญ่ท่านท่องเที่ยวโดยใช้เวลากี่วันต่อครั้ง  (ตอบได้เพียง 1 ข้อ) 

1.  1  วัน  (ไม่ค้างคืน)   2.  2 – 3 วัน 

3.  4 - 5 วัน    4.  6 - 7  วัน 

5.  มากกว่า 1 สัปดาห์ 

7. ส่วนใหญ่ท่านเดินทางท่องเที่ยวในช่วงเวลาใด  (ตอบได้เพียง 1 ข้อ) 

1.  วันธรรมดา  (จันทร์ – ศุกร์)  2.  วันหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย์) 

3.  วันหยุดนักขัตฤกษ์   4.  วันหยุดต่อเนื่อง 

5.  วันหยุดเทศกาล (ปีใหม่/สงกรานต์/วันสารทไทย/ตรุษจีน/ตรุษมุสลิม)   

6.  วันพิเศษของครอบครัว (วันครบรอบแต่งงาน/วันเกิด ฯลฯ) 

7.  อ่ืน ๆ .............................................................(โปรดระบุ) 

8. ส่วนใหญ่ท่านเดินทางท่องเที่ยวโดยยานพาหนะใด (ตอบได้เพียง 1 ข้อ) 

1.  รถโดยสาร    2.  รถยนต์ส่วนตัว 

3.  รถเช่า     4.  รถไฟ 

5.  เครื่องบิน     6.  เรือ 

9. ในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งท่านเลือกท่ีพักแบบใด (ตอบได้เพียง 1 ข้อ) 

1.  บ้านพักส่วนตัว 

2.  บ้านญาติ/บ้านเพ่ือน 

3.  โรงแรม/รีสอร์ท ไม่เกิน 3 ดาว 

4.  โรงแรม/รีสอร์ท 4 ดาว ขึ้นไป 

5.  โฮมสเตย์ 

6.  อ่ืน ๆ ...................................(โปรดระบุ) 

 

 



69 
 

10. ในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง  ท่านเลือกซื้อหรือรับประทานอาหารจากท่ีใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1.  ปั๊มน้ ามัน/ร้านสะดวกซื้อ 

2.  บนพาหนะโดยสาร/ 

3.  สวนอาหาร/ร้านอาหารที่ได้รับความนิยม 

4.  สวนอาหาร/ร้านอาหารใดก็ได้ 

5.  ร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า 

6.  อ่ืน ๆ ...............................................(โปรดระบุ) 

11. ส่วนใหญ่ท่านมคี่าใช้จ่ายส่วนตัวในการท่องเที่ยวต่อครั้งเป็นเงินประมาณเท่าใด  (ตอบเพียง 1 ข้อ) 

1.  ต่ ากว่า 3,000  บาท 

2.  3,001 – 5,000  บาท 

3.  5,001 – 10,000 บาท 

4.  10,001 – 20,000 บาท 

5.  มากกว่า 20,000 บาท 

12. ท่านเดินทางท่องเที่ยวโดยประมาณ กี่ครั้งต่อปี (ตอบเพียง 1 ข้อ) 

1.  ต่ ากว่า 3 ครั้ง 

2.  3 – 5 ครั้ง 

3.  มากกว่า 5 ครั้ง 

13. ท่านนิยมเดินทางท่องเที่ยวในสถานที่เดิมหรือไม่  (ตอบเพียง 1 ข้อ) 

1.  ใช ่

2.  ไม่ใช่ 

ตอนที่  3   ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 

ปัจจัยทางการตลาด ระดับท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ด้านผลิตภัณฑ ์
1. ความมีชื่อเสียงของสถานท่ีท่องเทีย่ว/ที่พัก       
2. ความสวยงามของสถานท่ีท่องเที่ยว/ที่พัก       

3. ความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของสถานท่ีท่องเที่ยว/ที่พัก      
4. การไดร้ับความนยิมของสถานท่ีทอ่งเที่ยว/ที่พัก      

5. ความหลากหลายของกิจกรรม ณ สถานท่ีท่องเที่ยว/ที่พัก      
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ปัจจัยทางการตลาด ระดับท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
6. ความปลอดภัยของสถานท่ีท่องเที่ยว/ที่พัก      

7. ความร่มรื่นของสถานท่ีท่องเที่ยว/ที่พัก      
8. ความใหม่ของสถานท่ีท่องเที่ยว/ทีพ่ัก      
ด้านราคา 

1. คา่เดินทางไปยังสถานท่ีท่องเที่ยว (ค่าโดยสาร/ค่าน้ ามัน)      

2. ราคาค่าเข้าชมสถานท่ีท่องเที่ยว/ราคาค่าที่พัก      

3. ราคาของกิจกรรมต่าง ๆ ในสถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก      

4. ราคาของสินค้าและของที่ระลึก ณ สถานท่ีท่องเที่ยว      

5. ราคาของอาหารเครื่องดื่ม ณ สถานท่ีท่องเที่ยว/ที่พัก      

ด้านการจัดจ าหน่าย 

1. ความหลากหลายของช่องทางในการติดต่อการเข้าชม/เข้าพัก      

2. ความสะดวกรวดเร็วของช่องทางในการติดต่อการเข้าชม/เข้าพัก      

3. การใช้เทคโนโลยีในการตดิต่อเพื่อเข้าชม/เข้าพัก      

4. ความหลากหลายของช่องทางการรับช าระเงิน      

5. ระยะทางในการเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเที่ยว/ที่พัก      

6. ความหลากหลายของรูปแบบการเดินทางไปยังท่ีท่องเที่ยว      

7. ความสะดวกในการเดินทางมายังสถานท่ีท่องเที่ยว/ที่พัก      

ด้านการสื่อสารการตลาด 

1. ความหลากหลายของสื่อท่ีใช้โฆษณาสถานท่ีท่องเที่ยว/ที่พัก      

2. ความถี่ในการให้ข้อมูลสถานท่ีท่องเที่ยว/ที่พัก      

3. ส่วนลดราคาของสถานท่ีท่องเที่ยว/ที่พัก      

4. การจัดกิจกรรมตามเทศกาล ณ สถานท่ีท่องเที่ยว/ที่พัก      

5. ความหลากหลายช่องทางที่ใช้ค้นหาสถานท่ีท่องเที่ยว/ที่พัก      

6. ความสะดวกรวดเร็วในการค้นหาสถานท่ีท่องเที่ยว/ที่พัก      

7. ความละเอียดในการให้ข้อมูลสถานท่ีท่องเที่ยว/ที่พัก      

ด้านลักษณะทางกายภาพ 

1. ท าเลที่ตั้งของสถานท่ีท่องเที่ยว/ทีพ่ัก      

2. ความสะอาดของสถานท่ีท่องเที่ยว/ที่พัก      

3. ความกว้างขวางของพื้นที่ในการต้อนรับนักท่องเที่ยว      

4. ระยะทางระหว่างพ้ืนท่ีจอดรถและสถานท่ีท่องเที่ยว/ที่พัก       

5. ความเพียงพอของห้องน้ าในสถานท่ีท่องเที่ยว/ที่พัก      

6. จ านวนพื้นที่น่ังพักผ่อนในสถานท่ีท่องเที่ยว/ที่พัก      
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ปัจจัยทางการตลาด ระดับท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

7. สิ่งอ านวยความสะดวกในสถานทีท่องเที่ยว/ที่พัก      

8. บรรยากาศของสถานท่ีท่องเที่ยว/ที่พัก      

ด้านบุคลากร 

1. อัธยาศัยของเจ้าหน้าท่ี/พนักงาน      

2. มารยาทของเจ้าหน้าท่ี/พนักงาน      

3. การแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี/พนักงาน      

4. ความเตม็ใจให้บริการของเจา้หน้าที่/พนักงาน       

5. การพูดจาของเจ้าหน้าท่ี/พนักงานท่ีให้บริการ       

6. ความเพียงพอของเจ้าหน้าท่ี/พนักงานท่ีให้บริการ       

7. ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่/พนักงานท่ีให้บริการ       

ด้านกระบวนการ 

1. การกล่าวต้อนรับและขอบคุณในการใช้บริการ      

2. การชี้แจงข้ันตอนการใช้บริการเข้าชมสถานท่ีท่องเที่ยว/เข้าพัก      

3. ความสะดวกรวดเร็วของขั้นตอนในการเข้าชม/เข้าพัก      

4. การให้ค าแนะน าตลอดการใช้บริการสถานท่ีท่องเที่ยว/เข้าพัก      

5. การจัดการกับการเขา้คิวในการรอใช้บริการ      

6. การจัดการดูแลระหว่างการรอใช้บริการ      

7. ความเสมอภาคในการให้บริการตอ่นักท่องเที่ยว      

8. ความเป็นธรรมในการให้บริการด้านการท่องเที่ยว      

      

 

++++++++++++ขอขอบพระคุณที่กรุณาสละเวลาในการตอบค าถามในครั้งนี้+++++++++++++ 


