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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชนและองค์ประกอบของ

กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ที่สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับนักออกแบบ เพื่อสร้างภาพลักษณ์ของ
สินค้าโดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AR Application ในการออกแบบกราฟิกส าหรับบรรจุภัณฑ์ให้มี
ความทันสมัย และมีศักยภาพในการแข่งขันทางการตลาด จากการสร้างความพึงพอใจ ในการให้
ข้อมูลการสื่อสารทางการตลาดระหว่างผู้บริโภคและผลิตภัณฑ์สินค้าของผู้ประกอบการในอ าเภอฉวาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยงานวิจัยน้ีได้ศึกษาเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของชุมชน เพื่อสร้างภาพลักษณ์จาก
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ของผลติภัณฑ์ชุมชน ที่เน้นด้านการสื่อสารทางการตลาด โดยเน้นกลยุทธ์จาก
การปรับรูปแบบสินค้าด้วยบรรจุภัณฑ์ที่ใช้เทคโนโลยี AR Application ในการสร้างการรับรู้ เข้าถึง
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับข้อมูลที่ส าคัญของสินค้าและผู้ประกอบการ และสร้างมาร์คเกอร์ในการ
เข้าถึงการใช้งานให้ง่ายและชัดเจน ตอบโจทย์การใช้งาน โดยใช้ประชากรกลุ่มตัวอย่างผู้บรโิภคจ านวน 
500 คน จากสินค้าของชุมชนในอ าเภอฉวาง 5 ผลิตภัณฑ์ พบว่าระดับความพึงพอใจที่มีต่ออัตลักษณ์
โครงสร้างและกราฟิกบรรจุภัณฑ์อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.54 ส่วนค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.96 และความพึงพอใจที่มีต่อเทคโนโลยี AR Application อยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.66 ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 

 
ค าส าคัญ: บรรจุภัณฑ์, เทคโนโลยี AR Application, การสื่อสารทางการตลาด, ชุมชน อ าเภอฉวาง  
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Abstract 
 

The purpose of this research is to deeply study on the identity of the 
community products and graphic elements on packages in order to be used as a 
guideline for designers with an aim to create the outstanding image on products by 
applying AR Application as a tool to design the graphics for the packages modishly. 
Most importantly, it is expected to be effective for competitive purposes.  As we 
made the satisfaction by educating regarding marketing communication for both the 
consumers and the entrepreneurs in Chawang district, Nakhon Si Thammarat 
Province, suggesting that, the finding has shown the study of the identity of the 
community which creates the positive image on packaging design of the community 
products. It mainly focuses on marketing communication using product remodeling 
strategies by AR Application for recognition, accessibility (for significant information of 
products and entrepreneurs)  and simplicity for users.  We have selected 500 
consumers as the representative sample for 5 different products.  As a result, the 
contentment with the identity of structure and graphics on package, and AR 
Application are the highest with the average of 4. 54 and 4. 66 and the standard 
deviation of 0.96 and 0.80 respectively. 
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กิตตกิรรมประกาศ 

 

 งานวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
งบประมาณ แผ่นดินประจ าปี 2560 เป็นงานวิจัยเพื่อการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ด้วยกราฟิกดีไซน์ของกลุม่
วิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดพัทลุง ตลอดจนผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางเพิ่มขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันผลิตภัณฑ์สินค้าให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดพัทลุง ให้สามารถแข่งขันกับตลาดได้
อย่างเข้มแข็ง ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยที่ได้ให้การสนับสนุนทุนในการท า
วิจัยน้ี  
 ขอขอบคุณผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการให้ความอนุเคราะห์ช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ทั้งความ
สะดวกในรายละเอียดด้านการให้ข้อมูล การนัดประชุมตัวแทนกลุ่มในวาระต่าง ๆ ตลอดจนสถานที่ใน
การจัดประชุม ขอขอบกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดพัทลุง ทุก ๆ ท่านรวมถึงหน่วยงานภาครัฐ 
ส านักงานพัฒนาชุมชนที่ให้การช่วยเหลือด้านข้อมูลเป็นอย่างดี รวมถึงผู้ร่วมวิจัยที่อุทิศก าลังกายและ
ก าลังใจช่วยในการ วิจัยครั้งนี้ลุล่วงได้ด้วยดี ตลอดจนครอบครัว ประโยชน์ อันใดที่เกิดจากงานวิจัยนี้
ย่อมเป็นผลมาจากความกรุณาของท่านและหน่วยงาน ผู้วิจัยจึงใคร่ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาส นี้  

 
เสาวลกัษณ์  บุญรอด  

และคณะผู้วิจัย 
กันยายน 2561 
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ประชากรศาสตร์ของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ผลิตภัณฑ์
ครีมสมุนไพร 
แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถามตาม
ระดับความพึงพอใจด้านเนื้อหาและข้อมูล  ผลิตภัณฑ์ครีมสมุนไพร 
แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถามตาม
ระดับความพึงพอใจด้านการใช้งาน  ผลิตภัณฑ์ครีมสมุนไพร 
แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถามตาม
ระดับความพึงพอใจด้านการสื่อสารทางการตลาด  ผลิตภัณฑ์ครีมสมุนไพร 
แสดงค่าเฉลี่ย (  ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตามระดับความพึงพอใจด้านการน าเสนอ ผลิตภัณฑ์ครีมสมุนไพร 
แส ด งค วาม ถ่ี  (Frequency) แล ะ ค่ าร้ อ ย ล ะ  (Percentage) ลั กษ ณ ะ
ประชากรศาสตร์ของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ ผ้ามัดย้อมบ้านนา
สัญญา 
แส ด งค วาม ถ่ี  (Frequency) แล ะ ค่ าร้ อ ย ล ะ  (Percentage) ลั กษ ณ ะ
ประชากรศาสตร์ของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ ผ้ามัดย้อมบ้านนา
สัญญา 
แส ด งค วาม ถ่ี  (Frequency) แล ะ ค่ าร้ อ ย ล ะ  (Percentage) ลั กษ ณ ะ
ประชากรศาสตร์ของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ ผ้ามัดย้อมบ้านนา
สัญญา 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 

ตารางท่ี หน้า 
      

4.12 
 
 
4.13 
 
4.14 
 
4.15 
 
4.16 
 
4.17 
 
4.18 
 
4.19 
 
 
4.20 
 
 
4.21 
 
4.22 
 
4.23 
 
4.24 
 

แส ด งค วาม ถ่ี  (Frequency) แล ะ ค่ าร้ อ ย ล ะ  (Percentage) ลั กษ ณ ะ
ประชากรศาสตร์ของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ผ้ามัดย้อม
บ้านนาสัญญา 
แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถามตาม
ระดับความพึงพอใจด้านเนื้อหาและข้อมูล  ผ้ามัดย้อมบ้านนาสัญญา 
แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถามตาม
ระดับความพึงพอใจด้านการใช้งาน ผ้ามัดย้อมบ้านนาสัญญา 
แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถามตาม
ระดับความพึงพอใจด้านการสื่อสารทางการตลาด  ผ้ามัดย้อมบ้านนาสัญญา 
แสดงค่าเฉลี่ย (  ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตามระดับความพึงพอใจด้านการน าเสนอ ผ้ามัดย้อมบ้านนาสัญญา 
แส ด งค วาม ถ่ี  (Frequency) แล ะ ค่ าร้ อ ย ล ะ  (Percentage) ลั กษ ณ ะ
ประชากรศาสตร์ของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ มีดพร้าบ้านนาสัญญา 
แส ด งค วาม ถ่ี  (Frequency) แล ะ ค่ าร้ อ ย ล ะ  (Percentage) ลั กษ ณ ะ
ประชากรศาสตร์ของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ มีดพร้าบ้านนาสัญญา 
แส ด งค วาม ถ่ี  (Frequency) แล ะ ค่ าร้ อ ย ล ะ  (Percentage) ลั กษ ณ ะ
ประชากรศาสตร์ของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ มีดพร้าบ้านนา
สัญญา 
แส ด งค วาม ถ่ี  (Frequency) แล ะ ค่ าร้ อ ย ล ะ  (Percentage) ลั กษ ณ ะ
ประชากรศาสตร์ของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน มีดพร้า
บ้านนาสัญญา 
แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถามตาม
ระดับความพึงพอใจด้านเนื้อหาและข้อมูล  มีดพร้าบ้านนาสัญญา 
แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถามตาม
ระดับความพึงพอใจด้านการใช้งาน  มีดพร้าบ้านนาสัญญา 
แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถามตาม
ระดับความพึงพอใจด้านการสื่อสารทางการตลาด  มีดพร้าบ้านนาสัญญา 
แสดงค่าเฉลี่ย (  ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตามระดับความพึงพอใจด้านการน าเสนอ มีดพร้าบ้านนาสัญญา 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หน้า 
      

4.25 
 
 
4.26 
 
 
4.27 
 
 
4.28 
 
 
4.29 
 
4.30 
 
4.31 
 
4.32 
 
4.33 
 
4.34 
 
4.35 
 
 
4.36 
 
 

แส ด งค วาม ถ่ี  (Frequency) แล ะ ค่ าร้ อ ย ล ะ  (Percentage) ลั กษ ณ ะ
ประชากรศาสตร์ของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ เครื่องดื่มสมุนไพร
กระเจี๊ยบ 
แส ด งค วาม ถ่ี  (Frequency) แล ะ ค่ าร้ อ ย ล ะ  (Percentage) ลั กษ ณ ะ
ประชากรศาสตร์ของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ เครื่องดื่มสมุนไพร
กระเจี๊ยบ 
แส ด งค วาม ถ่ี  (Frequency) แล ะ ค่ าร้ อ ย ล ะ  (Percentage) ลั กษ ณ ะ
ประชากรศาสตร์ของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ เครื่องดื่มสมุนไพร
กระเจี๊ยบ 
แส ด งค วาม ถ่ี  (Frequency) แล ะ ค่ าร้ อ ย ล ะ  (Percentage) ลั กษ ณ ะ
ประชากรศาสตร์ของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน เครื่องดื่ม
สมุนไพรกระเจี๊ยบ 
แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถามตาม
ระดับความพึงพอใจด้านเนื้อหาและข้อมูล  เครื่องดื่มสมุนไพรกระเจี๊ยบ 
แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถามตาม
ระดับความพึงพอใจด้านการใช้งาน  เครื่องดื่มสมุนไพรกระเจี๊ยบ 
แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถามตาม
ระดับความพึงพอใจด้านการสือ่สารทางการตลาด  เครื่องดื่มสมุนไพรกระเจี๊ยบ 
แสดงค่าเฉลี่ย (  ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตามระดับความพึงพอใจด้านการน าเสนอ เครื่องดื่มสมุนไพรกระเจี๊ยบ 
แส ด งค วาม ถ่ี  (Frequency) แล ะ ค่ าร้ อ ย ล ะ  (Percentage) ลั กษ ณ ะ
ประชากรศาสตร์ของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ มันทอดกรอบปรุงรส 
แส ด งค วาม ถ่ี  (Frequency) แล ะ ค่ าร้ อ ย ล ะ  (Percentage) ลั กษ ณ ะ
ประชากรศาสตร์ของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ มันทอดกรอบปรุงรส 
แส ด งค วาม ถ่ี  (Frequency) แล ะ ค่ าร้ อ ย ล ะ  (Percentage) ลั กษ ณ ะ
ประชากรศาสตร์ของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ มันทอดกรอบปรุง
รส 
แส ด งค วาม ถ่ี  (Frequency) แล ะ ค่ าร้ อ ย ล ะ  (Percentage) ลั กษ ณ ะ
ประชากรศาสตร์ของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน เครื่องดื่ม
สมุนไพรกระเจี๊ยบ 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 

ตารางท่ี หน้า 
      

4.37 
 
4.38 
 
4.39 
 
4.40 
 

แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถามตาม
ระดับความพึงพอใจด้านเนื้อหาและข้อมูล  เครื่องดื่มสมุนไพรกระเจี๊ยบ 
แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถามตาม
ระดับความพึงพอใจด้านการใช้งาน เครื่องดื่มสมุนไพรกระเจี๊ยบ 
แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถามตาม
ระดับความพึงพอใจด้านการสือ่สารทางการตลาด  เครื่องดื่มสมุนไพรกระเจี๊ยบ 
แสดงค่าเฉลี่ย (  ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตามระดับความพึงพอใจด้านการน าเสนอ เครื่องดื่มสมุนไพรกระเจี๊ยบ 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ท่ีมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

จากข้อมูลการวิเคราะห์ ศักยภาพของจังห วัดนครศรีธรรมราชในปี  2557 จั งห วัด
นครศรีธรรมราช มีผลิตภัณฑ์มวลรวม ณ ราคาคงที่ จ านวน 81,758 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 32.44 
ของผลิตภัณฑ์ มวลรวมกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด ณ ราคาประจ าปี 
จังหวัดนครศรีธรรมราช มีมูลค่า 136,562 ล้านบาท ซึ่งมีมูลค่าผลิตภัณฑ์ที่ยังไม่สูงมากนัก ทาง
จังหวัดจึงมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ชุมชนให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น เพิ่มรายได้จาก
การเกษตร อุตสาหกรรม และการท่องเที่ยว โดยแบ่งเขตการปกครองตามลักษณะพื้นที่ออกเป็น 23 
อ าเภอ 165 ต าบล 1,551 หมู่บ้านซึ่งได้มีผลิตภัณฑ์ หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ที่ผ่านการคัดสรรปี 
2559 มีผู้ลงทะเบียน 974 ราย จ านวน 1559 ผลิตภัณฑ์ ผลการคัดสรร ระดับ 1 – 5 ดาว จ านวน
รวม 171 ผลิตภัณฑ์  จากข้อมูลวิเคราะห์ความต้องการและศักยภาพของประชาชนในท้องถ่ิน  โดย
สรุปประเด็นปัญหาและความต้องการของประชาชนเชิงพื้นที่ และการบูรณาการประสานแผนพัฒนา
ในพื้นที่ กลุ่มอ าเภอโซนเขา (ลานสกา/ฉวาง/พิปูน/ถ้าพรรณรา/ช้างกลาง/นบพิตา/พรหมคีรี) 
โครงการจัดเวทีประชาคมรวบรวมปัญหาและความต้องการของประชาชนเชิงพื้นที่ สนับสนุนการ
จัดท าแผนพัฒนาจังหวัด วันที่ ๒๗ มิถุนายน ๒๕๕๙ ณ โรงแรมราวดี อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 
พบว่า ประเด็น : บริหารจัดการเกษตรและอุตสาหกรรมสู่มาตรฐานครบวงจร ขาดความรู้ด้านการแปร
รูปผลผลิตเพื่อเพิ่มมูลค่าและขาดตลาดรองรับสินค้าเกษตรและขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดี จึงมีแนว
ทางแก้ไขและด าเนินการส่งเสริมการแปรรูปผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยส าคัญในการท าให้ราคาสูงข้ึน  ให้
ความรู้เกี่ยวกับการท าการเกษตรเพื่อเพิ่มคุณภาพผลผลิตเพื่อให้ได้ราคาที่สูงกว่า จัดต้ังศูนย์รวมตลาด
สินค้าการเกษตร หาตลาดรองรับผลผลิตและผลิตภัณฑ์ต่างๆ ทั้ งในและนอกพื้นที่  เพิ่มการ
ประชาสัมพันธ์สินค้าที่มีในพื้นที่ให้บุคคลทั่วไปทั้งในและนอกพื้นที่ได้รับรู้อย่างแพร่หลาย รวมถึงจัด
จ าหน่าย/แสดงและประชาสัมพันธ์ผลิตผลและผลิตภัณฑ์ของพื้นที่ในงานหรือสถานที่ต่างๆ ทั้งในและ
นอกพื้นที่ (แผนพัฒนาจังหวัดนครศรีธรรมราช 4 ป,ี 2556) 

การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ เป็นการสื่อสารนวัตกรรมระหว่างกลุ่มธุรกิจหรือ
กลุ่มเป้าหมายขององค์กรภายใต้ข้อตกลงในเรื่องที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ โดย
การสร้างปฎิสัมพนัธ์เชิงสัญลักษณ์ โดยหนึ่งในเครื่องมือการสื่อสารที่ใช้การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณา
การ คือ บรรจุภัณฑ์ (Duncan, 2008) บรรจุภัณฑ์ (Packaging) จึงมีความส าคัญและจ าเป็นทัง้ในการ
ขนส่งและการจ าหน่ายสินค้าทุกประเภท อีกทั้งยังเป็นองคประกอบของกลยุทธดานผลิตภัณฑ ซึ่ง
ข้ึนอยู่กับพื้นฐานความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลือกสินคาดวยตนเอง บรรจุภัณฑจึงเปนสิ่งส าคัญ
ที่ท าให ผูบริโภคเกิดการรับรูและความพึงพอใจในผลิตภัณฑ โดยหีบหอกับผลิตภัณฑจะไมสามารถ
แยกออกจากกันได้ จึงกลาวไดวา บรรจุภัณฑคือผลิตภัณฑ  (Russell & Lane: 1999, Shimp : 
1997) 
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นวัตกรรมบรรจุภัณฑ์ เป็นสิ่งส าคัญในการแข่งขันทางการตลาด ซึ่งเน้นการเปลี่ยนพฤติกรรม
ผู้บริโภคและปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลโดยตรงหรือผลกระทบทางอ้อมต่อความต้องการบรรจุภัณฑ์ โดยไม่
ค านึงถึงขนาดและการเติบโตของตลาด (World Packaging Organization, 2009) พื้นฐานของความ
ได้เปรียบในการแข่งขันคือการตอบสนองความต้องการของลูกค้าในแบบที่เหนือกว่าคู่แข่ง   (Day, 
1994, 2011; West et al., 2010) 

จากความส าคัญของบรรจุภัณฑ์ดังกล่าวผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของการพัฒนาบรรจุภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์ของชุมชนในเขตพื้นที่อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งยังขาดการพัฒนารูปแบบของ
บรรจุภัณฑ์ที่ใช้ในการสื่อสารทางการตลาด โดยจ าแนกประเด็นปัญหาได้ดังนี้ 

1. ปัญหาด้านการบง่ช้ีถึงความเป็นอัตลักษณ์ของสินค้าที่ตรงกับความต้องการของผูบ้ริโภค 
2. ปัญหาด้านการแสดงตัวของสินค้าหรือภาพลักษณ์ของสินค้าทั้งด้านของรูปแบบและ

ลักษณะของการออกแบบ 
3. ปัญหาด้านการให้ข้อมลูบนบรรจุภัณฑ์เพื่อสร้างความมั่นใจให้กบัผูบ้ริโภค 
ด้วยเหตุน้ีทางผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้กับชุมชนโดยน า

เทคโนโลยี AR Application มาช่วยการสื่อสารทางการตลาดให้เกิดการรับรู้เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
แข่งขันและจัดจ าหน่ายสินค้าให้เป็นที่นิยมในกลุ่มผู้บริโภค ท าให้เกิดความยั่งยืนในธุรกิจของชุมชน
อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราชต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องงำนวิจยั 

1.1 เพื่อศึกษาอตัลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ชุมชนและองค์ประกอบของกราฟิกบนบรรจุ
ภณัฑท์ีส่ามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรบันกัออกแบบ 

1.2 เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของสนิคา้โดยการประยกุตใ์ช้เทคโนโลย ีAR Application ใน
การออกแบบกราฟิกส าหรบับรรจุภณัฑ์ให้มคีวามทนัสมยั และมีศกัยภาพในการแข่งขนัทาง
การตลาด 

1.3 เพื่อสรา้งความพงึพอใจ ในการให้ขอ้มูลการสื่อสารทางการตลาดระหว่างผู้บรโิภค
และผลติภณัฑส์นิคา้ของผูป้ระกอบการในอ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ขอบเขตดา้นพืน้ทีใ่นการวจิยั  
 -  พฒันาบรรจุภณัฑ์สนิค้าโดยคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างจากศกัยภาพของกลุ่มที่โดดเด่น
จ านวน 5 กลุ่ม ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอฉวาง จ. นครศรธีรรมราช 
 ขอบเขตในดา้นเนื้อหา  
 - ศึกษารูปแบบผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผู้ประการชุมชน ในเขตพื้นที่อ าเภอฉวาง จ. 
นครศรธีรรมราช 
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 - ศกึษารปูแบบบรรจุภณัฑโ์ดยใชเ้ทคโนโลย ีAR Application และอตัลกัษณ์ของชุมชน 
อ าเภอฉวาง จ. นครศรธีรรมราช 
 - ออกแบบบรรจุภณัฑ์ทีใ่ชใ้นการสื่อสารทางการตลาดใหเ้ป็นที่รูจ้กัแก่บุคคลทัว่ไปและ
กลุ่มนักท่ องเที่ยวเพื่ อผลักดันให้เป็นสินค้าหลักของชุมชน ใน เขตพื้นที่อ าเภอฉวาง               
จ. นครศรธีรรมราช 

 
กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
ภำพท่ี 1.1 กรอบแนวคดิของโครงการวจิยั 
 

ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
 1.1 ผู้ประกอบการในชุมชนได้บรรจุภัณฑ์สินค้าที่เป็นอัตลกัษณ์ของอ าเภอฉวาง 
จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 1.2 ผูป้ระกอบการในชุมชนมศีกัยภาพในการแขง่ขนัทางการตลาดโดยใช้เทคโนโลย ี
AR Application บนบรรจุภณัฑส์นิคา้ของอ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 1.3 ไดร้บัความพงึพอใจและสร้างความยัง่ยนืทางดา้นธุรกจิ ดา้นการสื่อสารการตลาด
ระหวา่งผูบ้รโิภคและผลติภณัฑส์นิคา้ของผูป้ระกอบการในอ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรธีรรมราช  
 
 
 
 

ผลิตภัณฑ์
สินค้าของ

ผู้ประกอบการ 
 

อัตลักษณ์ของชุมชน 

คุณลักษณะของบรรจุ
ภัณฑ์ 

- โครงสร้างบรรจุภัณฑ์ 
- กราฟิกบนบรรจุภัณฑ ์
- คุณลักษณะของ AR 
Application 

ผู้บริโภคสินค้า 
 

การสือ่สารทาง
การตลาดผลิตภัณฑ์
สินค้าใน อ.ฉวาง    
จ. นครศรีธรรมราช 

- การบง่ช้ี 
- การให้ข้อมูล 
- การแสดงตัว

ของสินค้า 

บรรจุภัณฑ์โดยใช้
เทคโนโลยี AR 
Application เพื่อการ
สื่อสารทางการตลาด
ผลิตภัณฑช์ุมชน อ  าเภอฉวาง 
จงัหวดันครศรธีรรมราช 

ความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์โดยใช้เทคโนโลยี AR Application 
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นิยำมศพัท์ในกำรวิจยั 
1.1 การออกแบบบรรจุภณัฑ์ หมายถงึ กระบวนการคดิในการสรา้งสรรคล์กัษณะของ

วตัถุภายนอกที่ท าหน้าที่ปกป้องคุม้ครอง หรอืห่อหุม้ผลติภณัฑ์ภายในให้ปลอดภยั สะดวกต่อ
การขนส่ง เอือ้อ านวยใหเ้กดิผลประโยชน์ในทางการคา้และการบรโิภค 

1.2 เทคโนโลย ีAR Application หมายถึง เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิที่มหีลกัการ
ท างานของการใชภ้าพจรงิร่วมกบัภาพเสมอืนจรงิมารวมกนั โดยใชร้ะบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์ 

1.3 การสื่อสารทางการตลาด หมายถึง การน าการสื่อสารร่วมกับการตลาด เพื่อ
สนบัสนุนการท าการตลาด สรา้งการรบัรู้ ความเขา้ใจ ให้กบัผู้บรโิภค หรอืกลุ่มเป้าหมายตามที่
ผูผ้ลติไดส้ื่อออกไปใหม้ากทีสุ่ด 

1.4 ผลติภณัฑ์ชุมชน อ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรธีรรมราช หมายถงึ กลุ่มผลติภณัฑ์
ชุมชน อ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรธีรรมราช ที่ผ่านการคดัเลอืกด้วยวธิกีารสุ่มตวัอย่าง ในการ
พัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อเชื่อมโยงการท่องเที่ยวชุมชนอ าเภอฉวาง จงัหวดั
นครศรธีรรมราช 

 



 
บทท่ี 2 

 
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

โดยขอน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอัตลักษณ์ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาด 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (AR Application) 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัอตัลกัษณ์  
 2.1.1 ความหมายของอัตลักษณ์ 
  “อัตลักษณ์” ยังไม่มีการบันทึกไว้ในพจนานุกรม แตก่็มีต าราหลายเล่มได้ให้ความหมายของ
ค าว่า “อัตลักษณ์” ไว้ว่าเป็นคุณลักษณะเฉพาะตัว ซึ่งเป็นตัวบ่งช้ีลักษณะเฉพาะของบุคคล สังคม 
ชุมชน หรือประเทศน้ัน เช่น เช้ือชาติ ศาสนา ภาษา และวัฒนธรรมท้องถ่ิน ฯลฯ  
ค าว่า “อัตลักษณ์” มาจากภาษาบาลี อตตฺ + ลักษณ โดยที่ “อัตตะ” มีความหมายว่า ตัวตน, ของตน 
ส่วนของค าว่า “ลักษณะ” หมายถึง สมบัติเฉพาะตัว หากมองเพียงแค่รากศัพท์ “อัตลักษณ์” จึงมี
ความหมายว่า ลักษณะเฉพาะตัวของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในส่วนของค าว่า “เอกลักษณ์” มีค าว่า “เอก” ซึ่ง 
หมายถึง หนึ่งเดียว จึงหมายความว่าลักษณะหนึ่งเดียว จากของหลายๆ อย่าง หรือลักษณะที่ของ
หลายๆ สิ่งมีร่วมกัน ซึ่งเป็นความหมายแรกตามพจนานุกรม (ที่มา: ทิดกร ภาษาไทย ขัดใจปู่: 
เอกลักษณ์-อัตลักษณ์" คมชัดลึก City life. ฉบับที่ 445 ( 23 มิ.ย. 2008) 
 เอ็ดเวิร์ด ที ฮอลล์ (Edward T. Hall อ้างถึงใน ศิรินาถ ปิ่นทองพันธ์ุ, 2546) ได้มีการน าเสนอ 
ว่าวัฒนธรรมนั้นก่อให้เกิดอัตลักษณ์ ท าให้คนเราแตกต่างจากคนกลุ่มอื่นๆ โดยได้มแีบ่งวิธีการเรียนรูท้ี่
จะท าให้ทราบถึงความแตกต่างไว้ 10 กลุ่มดังนี ้

2.1.1.1 ระบบการสื่อสารและภาษา  
2.1.1.2 ลักษณะท่าทางและการแต่งกาย  
2.1.1.3 อาหารและนิสัยการบริโภค  
2.1.1.4 เวลาและความส านึก  
2.1.1.5 การตอบแทนและการทักทาย  
2.1.1.6 ความสัมพันธ์  
2.1.1.7 ค่านิยมและบรรทัดฐาน  
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2.1.1.8 ความรู้สึกเป็นตัวเองและระยะห่าง  
2.1.1.9 การพัฒนาด้านจิตใจและการเรียนรู้  
2.1.1.10 ความเช่ือและทัศนคติ 

2.1.2 ประเภทของอัตลักษณ์  
 เออร์วิง ก็อฟมัน (Erving Goffman) นักสังคมวิทยา ได้แบ่งอัตลักษณ์ออกเป็น 2
ประเภทและอธิบายลักษณะความแตกต่างและความเหมือนกันไว้ ดังนี้ อภิญญา เฟื่องฟูสกุล (2546: 
56, 27-28)   
 2.1.2.1 อัตลักษณ์ส่วนบุคคล (Personal Identity) คือ ภาพของปัจเจกในสายตา คน
อื่น ในฐานะที่เป็นบุคคลที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว โดยสังคมจะมี วิธีการระบุอัตลักษณ์ส่วนบุคคล
แตกต่างกันไป ยกตัวอย่างเช่น สังคมสมัยใหม่ใช้บัตรประชาชนหรือการพิมพ์ลายนิ้วมือระบุอัตลักษณ์
บุคคล เป็นต้น ในขณะที่ ลิตเติ้ลจอห์นและฟอสส์ (Littlejohn, S. & Foss, K., 2008) ไดอ้ธิบายว่าอัต
ลักษณ์ส่วนบุคคล คือลักษณะเฉพาะของบุคคล ที่เกิดข้ึนจากการมองตนเอง และเกิดข้ึนจากเรียนรู้
และการมีปฏิสัมพันธ์กับคนในครอบครัว ในช่วงเริ่มแรกของชีวิต และจากสังคม  
 2.1.2.2 อัตลักษณ์ทางสังคม (Social Identity) คือ สถานภาพทางสังคม เช่น เพศ
อาชีพ ชนช้ัน ชาติพันธ์ุ และศาสนาที่บุคคลนั้น อาศัยอยู่ สังคมจะมีความคาดหวังหรือเรียกร้องว่า 
บุคคลในวัย เพศ ชนช้ันน้ันๆ ควรวางตนอย่างไร 
 จากค าอธิบายดังกล่าวข้างต้น จะเห็นไดว่้าอัตลักษณ์ส่วนบุคคลและอัตลักษณ์ทางสังคม
มี ส่วนที่ซ้อนทับกันอยู่ เพราะอัตลักษณ์ เป็นการเช่ือมต่อกันระหว่างความเป็นปัจเจก (Individual) 
และสังคม (Social Aspect) การที่สังคมนั้นก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคคล ท าให้มีระบบคุณค่าและ
บทบาทหน้าที่นั้นๆ เช่น ความเป็นพ่อ-แม่ ความเป็นศิษย์-อาจารย์ เป็นต้น ในส่วนนี้อัตลักษณ์จึงเป็น 
เรื่องของการใช้สัญลักษณ์ (Symbolic Aspect)  เพราะการแสดงออกที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์
แบบต่างๆ กระท าผ่านระบบสัญลักษณ์หลากหลายรูปแบบ  
 นอกจากนี้จากการค้นคว้าพบว่า มีอัตลักษณ์อีกประเภทหนึ่งเรียกว่า อัตลักษณ์ร่วม 
(Collective Identity) สารานุกรมสังคมวิทยาแบล็คเวล ได้ให้นิยามไว้ว่า หมายถึง การมีความหมาย
ร่วมกันของกลุ่ม ซึ่งความหมายร่วมเหล่านี้เกิดจากความสนใจและประสบการณ์ร่วมกันของสมาชิก
กลุ่ม เป็นการตอบค าถามว่าพวกเราเป็นใคร อีกทั้งอัตลักษณ์ร่วมไม่ได้เป็นสิ่งตายตัว เกิดข้ึนมาโดย
ผ่านการต่อสู้ทางการเมือง ผ่านการเคลื่อนไหวทางสังคม การปฏิสัมพันธ์ และปฏิกิริยาทางสังคม 
(George Ritzer, 2007) ในขณะที่ออลสัน (Olson, 2010) อธิบายว่า หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่
เกิดข้ึนจากการเป็นสมาชิกของกลุ่ม ซึ่งอัตลักษณ์ร่วมนี้เป็นส่วนหนึ่ง ของอัตลักษณ์ในระดับปัจเจก
หรืออัตลักษณ์ของบุคคล ยกตัวอย่างของอัตลักษณ์ร่วม เช่น บุคลิกภาพของกลุ่มในรวม เพศภาพ ชาติ
พันธ์ุ สถานภาพ อาชีพ เป็นต้น (Richard D. Ashmore, Kay Deaux and Tracy McLaughlin-
Volpe, 2004) จากค าอธิบายดังกล่าวมาข้างต้นนั้นจะเห็นได้ว่าอัตลักษณ์ทางสังคม (Social Identity) 
และอัตลักษณ์ร่วม (Collective Identity) มีลักษณะใกล้เคียงกันมาก 
 2.1.3 การสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์  
 ลิตเติ้ลจอห์นและฟอสส์ (Littlejohn, S. & Foss, K., 2008) ได้อธิบายไว้ว่าเมื่อมีการ
ตั้ง ค าถามว่า “ฉันคือใคร” นั้นหมายถึงเราก าลังค้นหาภาพที่ประกอบข้ึนเป็นตัวเรา ที่เรียกว่า อัต
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ลักษณ์บุคคล (Personal Identity) ทฤษฎีที่เกี่ยวกับอัตลักษณ์มีความหมายกว้างยังรวมไปถึงเรื่อง
วัฒนธรรมอีกด้วย โดยลิตเติ้ลจอห์นและฟอสสก์ล่าวว่า ไมเคิล เฮชต ์และคณะ (Michael Hecht and 
his colleagues) ได้น าเสนอทฤษฎีการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์ (The Communication 
Theory of Identity-CTI) โดยอธิบายว่าอัตลักษณ์เป็นจุดเช่ือมระหว่างปัจเจกบุคคล(Individual) 
และสังคม(Societal) ส่วนการสื่อสารคือส่วนเช่ือมโยง และอัตลักษณ์คือรหัสที่อธิบายความเป็น
สมาชิกของชุมชนของตัวเรา รหัสเหล่าน้ีประกอบด้วยสัญลักษณ์ เช่น เสื้อผ้า ค า พูด เป็นต้น   
 เฮชต์ระบุว่าอัตลักษณ์ประกอบด้วยมิติทางด้านอารมณ์ การเรียนรู้หรือปัญญา การ
กระท าหรือพฤติกรรม และมิติทางจิตวิญญาณ ผสมผสานกัน และเป็นแหล่งของแรงบันดาลใจ  และ
ความคาดหวังของชีวิต โดยทั่วไปบุคคลจะมีอัตลักษณ์หลัก (Core Identity) ที่อยู่คงที่ แต่อัตลักษณ์ก็
สามารถเปลี่ยนแปลงได้เสมอ เพราะไม่ใช่สิ่งตายตัว    
 การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการสร้างอัตลักษณ์และเป็นกลไกที่ท า ให้อัตลักษณ์ เปลี่ยนแปลง 
ความรู้สึกต่ออัตลักษณ์ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ (1) การมองตนเอง (Subjective Dimension) และ
(2) คนอื่นมองเรา หรือเป็นมุมมองตัวเราที่เราได้เรียนรู้จากผู้อื่น (Ascribed Dimension) 
  ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้  ซึ่งเป็นการมุ่งเน้น  ในเรื่องการออกแบบบรรจุภัณฑ์โดยใช้
เทคโนโลยี AR Application มาประยุกต์ใช้กับการเช่ือมโยงอัตลักษณ์ท้องถ่ิน โดยการเลือกจ าแนก 
อัตลักษณ์ท้องถ่ินที่มีความโด่ดเด่นเฉพาะถ่ิน โดยดูตามความเหมาะสมของการในไปใช้จากลักษณะอตั
ลักษณ์ เช่น ด้านภาษาถ่ินใต้ ด้านการแต่งกายพื้นเมือง ด้านอาหารพื้นเมือง  ด้านศิลปะ พื้นเมือง  
และ ด้านประเพณี วัฒนธรรม พื้นเมือง 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ 
 2.2.1 ความหมายของบรรจุภัณฑ์ 
 บรรจุภัณฑ์ หมายถึง เทคโนโลยี ในด้านศิลปะและวิทยาศาสตร์ ที่สร้างข้ึนในการน ามา
เป็นภาชนะส าหรับบรรจุสินค้า เพื่อประโยชน์ในการขายหรือการขนส่ง และรวมถึงบรรจุภัณฑ์มีส่วน
ร่วมในการขายด้วยเช่นกัน (Briston & Neill ,1972) 
 2.2.2 ประเภทของบรรจุภัณฑ์แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี ้
  2.2.2.1 บรรจุภัณฑ์เฉพาะหน่วยหรือบรรจุภัณฑ์ช้ันแรก (Individual Package/Primary 
Package) คือบรรจุภัณฑ์ที่สัมผัสอยู่กับตัวผลิตภัณฑ์เป็นช้ันแรก ท าหน้าที่บรรจุ ผลิตภัณฑ์เอาไว้
เฉพาะหน่วยเดียว โดยมีวัตถุประสงค์ข้ันแรกคือ เพื่อเพิ่มคุณค่า ในเชิงพาณิชย์ เช่น มีการก าหนด
รูปร่างลักษณะไว้เฉพาะ เช่น เป็นรูปขวด กระป๋อง ถุง หลอด กล่อง ฯลฯ ซึ่งอาจท าให้มีลักษณะพิเศษ
เฉพาะ เช่น มีรูปร่างที่เหมาะกับการจับ อีกทั้งยังอ านวยความสะดวกต่อการน าเอาผลิตภัณฑ์ภายใน
ออกมาใช้ พร้อมทั้งท าหน้าที่ป้องกันผลิตภัณฑ์โดยตรงอีกด้วย 
  2.2.2.2 บรรจุ ภัณฑ์ช้ันใน หรือบรรจุ ภัณฑ์ช้ันที่สอง  ( Inner Package/Secondary 
Package) คือบรรจุภัณฑ์ที่อยู่ถัดออกมาเป็นช้ันที่สอง มีหน้าที่รวบรวมเอาบรรจุภัณฑ์เฉพาะหน่วย
เอาไว้ โดยมีวัตถุประสงค์คือ ท าหน้าที่ป้องกันรักษาสินค้า ผลิตภัณฑ์ให้ปลอดภัยจาก น้ า ความช้ืน 
ความร้อน แสง แรงกระแทก และอ านวยความสะดวกแก่การขายปลีกย่อยอีกด้วย  ตัวอย่างของบรรจุ
ภัณฑ์ประเภทนี้ เช่น ฟิล์มหดรัดรูปกระป๋องน้ าอัดลมรวมห่อ กล่องกระดาษลูกฟูก เป็นต้น 
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  2.2.2.3 บรรจุภัณฑ์ช้ันนอกสุด (Outer Package/Shipping Package) คือ บรรจุภัณฑ์ที่
เป็นหน่วยรวมขนาดใหญ่ที่ใช้ในการขนส่ง โดยมีหน้าที่บรรจุและป้องกันความเสียหายอันอาจจะ
เกิดข้ึนในระหว่างการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์จ านวนมาก หรือใช้ในระบบการขนส่งลักษณะของบรรจุ
ภัณฑ์ประเภทนี้ ได้แก่ หีบ ลังไม้ กล่องกระดาษขนาดใหญ่ เป็นต้น 
  นอกจากนี้ เมื่อกล่าวถึงความส าคัญด้านการสื่อสารการตลาด Smith(1998) สรุปถึง
ความส าคัญของบรรจุภัณฑ์ในแง่ของการสื่อสารการตลาดไว้ 6 ประการ ได้แก่  
  1. ดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค  
  2. ชักจูงหรือจูงใจ หรือแนะน าให้ผู้บริโภคสนใจในตัวสินค้า ไม่ว่าจะมาจากการจดจ า
เรื่องราวจากโฆษณาได้หรือแม้กระทั้งตัวบรรจุภัณฑ์เอง โดยที่ตัวบรรจุภัณฑ์เหมือนเป็นสื่อโฆษณา
อย่างหนึ่ง ที่ประกาศด้วยตัวเองว่า “ซื้อฉันสิ!!”  
  3. สร้างบุคลิกภาพของตราสินค้า ที่เกี่ยวเนื่องกันไปสู้ผู้บริโภค  
  4. บรรจุภัณฑ์สามารถท าให้ผู้ใช้เกิดความภักดีต่อตัวสินค้า (Loyalty) เพราะตัวบรรจุ
ภัณฑ์นั้นสามารถสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งอื่นๆ ยกตัวอย่างเช่น เมื่อวางอยู่บนช้ันวางสามารถมอง 
หาได้ง่าย และสะดุดตาดูมีรสนิยม เป็นต้น  
  5. แนะน าให้ผู้ใช้ได้เข้าใจถึงวิธีการใช้สินค้าและคุณประโยชน์ที่จะได้รับ 
  6. ให้รายละเอียดกับผู้ใช้ในแง่ที่เป็นส่วนก าหนดต่างๆ อย่างเช่น ค าเตือน, แหล่งที่ผลิต 
วันผลิต วันหมดอายุ หรือส่วนประกอบ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการและมีความจ าเป็นอย่างมากใน
ปัจจุบัน 
 2.2.3 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
  การออกแบบบรรจุภัณฑ์เปรียบเสมือนกับการวางแผนเครื่องมือการสื่อสารการตลาดตัว
อื่นๆ ที่ต้องมีการวิจัยและวิเคราะห์หากลุ่มผู้ใช้เป้าหมาย เพื่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ได้รับ
ประโยชน์สูงสุด (Russell & Lane,1999) 
 2.2.4 องค์ประกอบของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
  บรรจุภัณฑ์เกิดจากองค์ประกอบต่างๆ ที่มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (Unity) ซึ่งจะมี
ความสอดคล้องเหมาะสมและสร้างความโดดเด่นบนบรรจุภัณฑ์ เพื่อเป็นการสื่อสารการตลาด ดึงดูด
สายตา รวมไปถึงเป็นการบ่งบอกบุคลิกภาพตราสินค้าไปสู่ผู้บริโภค สิ่งเหล่านั้นล้วนเกิดจากโครงสร้าง
ที่ประกอบข้ึนเป็นตัวบรรจุภัณฑ์ทั้งหมด องค์ประกอบเหล่านั้นได้แก่ สี, รูปทรง,ขนาด,วัสดุ,การ
ออกแบบกราฟิก (Graphic Design) ซึ่งจะมีผลต่อการรับรู้และความรู้สึกต่อผู้บริโภค (Keller,1998 ; 
Deasy,2000)  
  สอดคล้องกับ Shimp (1997) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริโภคจะรับรู้บุคลิกภาพของสินค้าจาก 
บรรจุภัณฑ์ โดยมีการสื่อสารความหมายจากองค์ประกอบที่เป็นสัญลักษณ์มากมาย เช่น สี,การ ออก
แบบ,ขนาด,รูปทรง,วัสดุและรายละเอียดบนฉลาก       
  Smith (1998) ได้กล่าวถึง 6 องค์ประกอบของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ไว้ ได้แก่ รูปทรง
(Shape), ขนาด(Size), สี(Color), กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์(Graphic) ,วัสดุ(Materials) และ กลิ่น
(Smell) 
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  ดั้งนั้น องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ กล่าวโดยสรุป ได้แก่ รูปทรง ขนาด สี วัสดุและ 
กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์    
 2.2.5 โครงสร้างของการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์  
   เมื่อน าองค์ประกอบของการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ดังกล่าวมาจัดวางตาม 
โครงสร้างที่บรรจุภัณฑ์หนึ่งควรบ่งบอกข้อมูลอะไรบ้างนั้น ถือเป็นสิ่งส าคัญ โดย Meyers และ 
Lubliner (1998) กล่าวว่า ในการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์หนึ่ง ถือเป็นการสื่อสารที่จะบ่งบอก
ถึงคุณสมบัติของสินค้า(Product attributes) นั่นคือการบอกข้อมูลไปยังผู้บริโภค โดยข้อมูลแบ่ง ได้ 
2 ประเภท คือ ข้อมูลรายละเอียด(Informative messages) กับ ข้อมูลทางด้านอารมณ์ (Emotional 
messages)  
  ข้อมูลในการบอกรายละเอียดของสินค้า(Informative messages) ประกอบไปด้วย  

2.2.5.1 ตราสินค้า (brand identity) 
2.2.5.2 ช่ือสินค้า (product name)  
2.2.5.3 ค าอธิบายถึงตัวสินค้า (product description)  
2.2.5.4 การระบุถึงรสชาติ หรืออื่นๆ (flavor or variety identification)  
2.2.5.5 คุณสมบัติของสินค้า (attribute description)  
2.2.5.6 คุณประโยชน์ของสินค้า (benefit statement)  
2.2.5.7 ข้อความเพื่อการขาย (sell copy)  
2.2.5.8 ข้อความเกี่ยวกับการส่งเสริมการขาย (promotional message)  
2.2.5.9 วิธีการใช้งาน (usage directions)  
2.2.5.10 ข้อความอ้างอิงถึงสินค้าอื่นๆ (cross-references to other products and  
 product variations)  
2.2.5.11 ข้อมูลเกี่ยวกับสารอาหาร (ในกรณีเป็นสินค้าประเภทอาหาร) (nutritional  
 information)  
2.2.5.12 ค าเตือนหรือข้อควรระวังต่างๆ(for drugs and chemicals) 

 2.2.6 การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์กับความงามด้านการตลาดกับความดึงดูดใจ ความ
สนใจ ความชอบและการตัดสินใจซื้อ (Marketing Aesthetics)  
  หลักการตลาดตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน มีการพัฒนาจากแนวคิดที่น าคุณสมบัติและ
คุณประโยชน์ของสินค้ามาเป็นจุดขาย น าไปสู่การสร้างตราสินค้า แต่ในปัจจุบันนั้นการแข่งขัน
ทางด้านการตลาด มุ่งเน้นไปทางด้านประสบการณ์ตรงที่ผู้บริโภคจะได้รับจากสินค้า( Sensory 
Experience) คือการที่ผู้บริโภคได้รับข่าวสารจากเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น อินเตอร์เน็ตและมัลติมีเดีย
(Internet and multimedia) ท าให้ผู้บริโภคสามารถสัมผัสและเข้าถึงสินค้าได้จากหลายๆด้าน ทั้ง
ด้านเสียง ประสาทสัมผัส และการมองเห็น ซึ่งย่อมต้องมีเรื่องของความงาม (Aesthetics) เข้ามา
เกี่ยวข้องเพื่อตอบสนองกับการรับรู้ดังกล่าวของผู้บริโภคด้วยเช่นกัน (Schmitt & Simonson ,1997)      
ดูแผนภาพที่ 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 จุดเน้นของแนวทางการตลาด 
ท่ีมา : Schmitt & Simonson ,1997. Marketing Aesthetics. NY, The Free Press,p.16. 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารทางการตลาด 
 กระบวนการของการสื่อสารการตลาดเป็นกระบวนการที่มีการสื่อสารของตราสินค้าที่ใช้การ
สื่อสารแบบต่อเนื่องกันไม่มีการหยุด ซึ่งองค์กร สามารถตรวจสอบและประเมินการตอบกลับของการ
ส่งข้อมูลข่าวสารของตราสินค้า โดยได้จากทัศนคติของลูกค้า ที่มีการตอบสนองและการปรับรูปแบบ
แผนการสื่อสารให้มีความสอดคล้อง ทั้งนี้ สื่อจะเป็นตัวกลางในการสื่อสาร ข้อมูลไปยังลูกค้าและผู้ที่
สนใจในสินค้า หากได้มีการวางแผนที่ดีในการน าตราสินค้ามาเป็นแนวทางในการสร้างและส่งข่าวสาร 
ในทางกลับกันก็จะเป็นช่องทางในการรับข่าวสารตอบกลับมายังองค์กรด้วยเช่นกันไม่ว่าจะเป็นก การ
สอบถามข้อมูลสินค้า การซื้อสินค้า และรวมถึงการสร้างประสบการณ์ต่อตราสินค้า หรืออาจกล่าวได้
ว่าประสบการณ์ต่อตราสินค้าอาจกลายเป็นจุดอ่อนหรือจุดแข็ง ในความสัมพันธ์ที่เกิดข้ึน ซึ่งหากเป็น
ความสัมพันธ์ที่ดีที่ช่วยสร้างจุดแข็งนั้นคือการเพิ่มการขายและผลก าไรในการประกอบการ แต่ในทาง
กลับกันความสัมพันธ์ในตราสินค้าที่ไม่มีนั้นอาจท าให้กลายเป็นจุดอ่อนที่ท าให้เสียโอกาสทางธุรกิจใน
การจ าหน่ายสินค้า และท าให้สูญเสียลูกค้าได้เช่นกัน (Duncan, 2008) 
 2.3.1 เครื่องมือการสื่อสารที่ใช้ในการสื่อสารการตลาด 
  Shimp (1989) ได้นิยามการสื่อสารการตลาดคือ กระบวนการสื่อสารขององค์กร 
บริษัท ห้างร้าน เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน และก่อให้เกิดความหมายร่วมกันระหว่างองค์กรกับลูกค้า 
การสื่อสารทางการตลาดเกิดข้ึนได้ทั้งหลายลักษณะเช่น การโฆษณา ,การประชาสัมพันธ์,ราคา,
ลักษณะของตัวสินค้า หรือบรรจุภัณฑ์ ดังกล่าวล้วนแต่เป็นสัญลักษณ์ที่สื่อความหมายไปยังผู้บริโภค 
โดยองค์ประกอบที่ส าคัญของการตลาดประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก คือ 
 1) สินค้า(Product)  2) ราคา(Price)  3) การกระจายสินค้า(Distribution)  และ4) การสื่อสาร 
(Communications) (Russell & Lane,1999) 
  การสื่อสารการตลาด เป็นการสื่อสารข้อความไปยังผู้บริโภคให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันนั้น มีจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือการสื่อสารหลากหลายรูปแบบประกอบกันเพื่อเข้าถึงผู้บริโภคให้
ได้มากที่สุด นักการตลาดจึงต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมของเครื่องมือในแต่ละประเภท และน า
เครื่องมือการสื่อสารเหล่าน้ันมาผสมผสานกัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้จัดต้ังไว้ 
  Duncan (2005) ได้แบ่งเครื่องมือการสื่อสารที่ใช้ในการสื่อสารการตลาดที่พบบ่อย
แบ่งเป็น 8 ประเภท ได้แก่ การโฆษณา การตลาดทางตรง การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย 
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การใช้พนักงานขาย การตลาดเชิงกิจกรรมและการสนับสนุนกิจกรรม บรรจุภัณฑ์ และการให้บริการ
ลูกค้า โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.3.5.1 การโฆษณา อาจรวมถึงสิ่งพิมพ์ อันได้แก่ หนังสือพิมพ์และนิตยสาร สื่อ
กระจายเสียง สื่อกลางแจ้ง เช่น ป้ายโฆษณา โปสเตอร์ ภาพยนตร์ วิดีโอ และสื่ออินเตอร์เน็ต เช่น เว็บ
ไซน์ และการโฆษณาบนเว็บไซต์ 

2.3.5.2 การตลาดทางตรง เป็นเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่สามารถท าให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้เฉพาะเจาะจง ซึ่งเครื่องมือการสื่อสารที่ใช้ไม่ได้จ ากัดแค่เพียงจดหมายทางตรง 
เท่านั้น แต่เป็นการน าเครื่องมือการสื่อสารหนึ่งประเภทหรือมากกว่ามาใช้ประกอบกัน โดยมุ่งหวังการ
ตอบสนองอย่างทันทีจากผู้บริโภค 

2.3.5.3 การประชาสัมพันธ์ เป็นเครื่องมือสื่อสารที่ใช้เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน
ระหว่างองค์กร ผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร ซึ่งองค์กรส่วนใหญ่จะให้ข่าวผ่านทางการ
เผยแพร่ข่าวสาร และการจัดแถลงข่าว 

2.3.5.4 การส่งเสริมการขาย เป็นเครื่องมือการสื่อสารที่ใช้เพื่อจูงใจและเร่งให้เกิด
การตอบสนองจากผู้บริโภค โดยเครื่องมือการสื่อสารที่ใช้มีมากมาย ยกตัวอย่างเช่น ของที่ระลึก ของ
สะสม คูปอง การลดราคา การให้ส่วนลด การแจกตัวอย่าง การชิงโชค การประกวด การเล่นเกม 

2.3.5.5 การใช้พนักงานขาย เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลเพื่อชักจูงและโน้มน้าวใจ
ผู้บริโภค ซึ่งบทบาทของการใช้พนักงานขายนี้จะแตกต่างกันตามประเภทของธุรกิจและลักษณะของ
สินค้าหรือบริการ และกลยุทธ์การตลาด 

2.3.5.6 การตลาดเชิงกิจกรรมและการสนับสนุนกิจกรรม เป็นเครื่องมือในการ
สื่อสารที่ท าให้ผู้บริโภครู้สึกเกี่ยวพัน กับตราสินค้า โดยการสร้างให้เกิดประสบการณ์ร่วมกับตราสินค้า 
เพราะสารที่ส่งไปนั้นจะมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกในทางบวกและสามารถ
จดจ าตราสินค้าได้ 

2.3.5.7 บรรจุภัณฑ์ เป็นเครื่องมือสื่อสารที่ใช้ดึงดูดความสนใจในตราสินค้าและโน้ม
น้าวใจผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า เพราะบรรจุภัณฑ์สามารถแสดงตราสินค้า วิธีใช้ และ
ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้สินค้าได้ 

2.3.5.8 การให้บริการกับลกูค้า เป็นกระบวนการบรหิารประสบการณ์ร่วมของลกูค้า
ที่มีต่อตราสินค้า โดยมุ่งหวังให้ผู้บริโภคเกิดประสบการณ์ที่ดีและสามารถระลึกถึงตราสินค้าน้ันได้ ซึ่ง
การให้บริการลูกค้านี้จะหมายความรวมถึงทุกสิ่งทุกอย่างที่เป็นการดูแลลูกค่าขององค์กร 
 บรรจุภัณฑ์ มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสื่อสารการตลาดโดยเฉพาะในปัจจุบันที่การสื่อสาร
ก า ร ตล าด เ ป็ น รู ป แบบ   ก า ร สื่ อ ส า ร ก า รตลาดแบ บผ สมผสาน ( Integrated Marketing 
Communications)  บรรจุภัณฑ์ได้เข้ามามีบทบาทที่ส าคัญมากข้ึน เพราะบรรจุภัณฑ์ เปรียบเสมือน
เป็นเครื่องมือสื่อสารการตลาดตัวหนึ่ง ที่นักการตลาดได้หันมาพิจารณาและวางแผน การตลาดโดยมี
บรรจุภัณฑ์เป็นองค์ประกอบหนึ่ง จนกระทั่งมีนักการตลาดบางท่านกล่าวว่า “บรรจุภัณฑ์คือ 
องค์ประกอบตัวที่ 5 ของการตลาด” นอกเหนือไปจากองค์ประกอบพื้นฐาน คือสินค้า (product) , 
ราคา(price), การกระจายสินค้า (distribution)  และการสื่อสารการตลาด(communications) 
(Keller,1998 ; Kotler 2000) 
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 บรรจุภัณฑ์มีความส าคัญในแง่การสื่อสารการตลาดอย่างมากดังที่ไดก้ล่าวมาข้างต้นแล้ว
นั้น ทั้งในแง่ที่ว่าบรรจุภัณฑ์เป็นการท าให้สินค้านั้นเกิดความโดดเด่นจูงใจให้ผู้บริโภคสนใจและซื้อ
สินค้ายังเป็นการโฆษณาที่มีความยาวนาน  เพราะน าเสนอตราสินค้าและองค์กรอยู่ตลอดเวลา บรรจุ
ภัณฑ์ยังสามารถเป็นส่วนหนึ่งของการเพิ่มยอดขายให้เพิ่มข้ึนได้  โดยการปรับเปลี่ยน บรรจุภัณฑ์ให้
แสดงบทบาทต่างๆ ตามวัตถุประสงค์ของการเพิ่มยอดขายแต่ละรูปแบบ ดังบทสรุปของ 
Stewart(1996) ที่น าเสนอการเพิ่มยอดขายในลักษณะต่างๆ โดยมีบรรจุภัณฑ์เป็นกลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาดที่ส าคัญ   
 2.3.1 ความส าคัญของการสื่อสารด้วยการออกแบบกราฟิก  
  การสื่อสารด้วยการออกแบบกราฟิกคล้ายกับนักแสดงที่ต้องสื่อให้ผู้บริโภคเข้าใจโดย
การแสดง แต่การออกแบบกราฟฟิกไม่ ได้สื่อด้วยการแสดงท่าทาง แต่สื่อด้วยตัวหนังสื อ 
(Typography) การจัดวาง(Layout) และการออกแบบ(Design) ซึ่งการสื่อสารจะประสบความส าเร็จ
ได้นั้นต้องอาศัยทั้งด้านการออกแบบของผู้ออกแบบ(Designer) จนถึงข้ันตอนการผลิต(Technique) 
รวมไปถึงความสนใจของผู้บริโภค(Consumer)  ทั้งนี้หลักการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ก็ไม่ต่าง
จากที่กล่าวมาในข้างต้นนั้นคือ การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เปรียบเสมือนเป็นการสื่อสารทาง
หนึ่งที่ต้องท าให้ผู้บริโภคหันมาสนใจ ตลอดจนต้องเข้าใจข้อมูลของตัวสินค้านั้น (Turnbill & Baird, 
1968) 

 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (AR Application) 
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
 Augmented Reality (AR) คือการผสมผสานประสบการณ์เสมือนจากระบบคอมพิวเตอร์
เข้ากับโลกจริง เมื่อผู้ใช้เคลื่อนไหวในโลกจริง วัตถุเสมือนก็จะมีการตอบสนองต่อการเคลื่อนไหวนั้น
ราวกับว่ามีวัตถุเสมือนน้ันปรากฎอยู่ในโลกตรงหน้าของผู้ใช้จริงๆ และยังสามารถมองได้แบบ real-
time มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้ วัตถุจริง และวัตถุกราฟิกที่มองเหน็ เทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิ เป็น
เทคโนโลยีที่มีการน าเอาความเป็นจริงเสมือนมาบวกกับเทคโนโลยีภาพวิดีโอที่ได้จากกล้องโมเดลสาม
มิติที่สร้างจากคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคทางด้านคอมพิวเตอร์กราฟิกเข้ามาช่วย เทคโนโลยีความเป็น
จริงเสริมนี้ได้น ามาประยุกต์ใช้กับธุรกิจในด้านต่างๆ เช่น ด้านการแพทย์ ด้านการตลาด ด้าน
การศึกษา ด้านการสื่อสาร ด้านอุตสาหกรรม โดยการน าเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมมาประยุกต์เข้า
กับเทคโนโลยีภาพ ซอฟต์แวร์และอุปกรณ์ที่เช่ือมต่อเพื่อแสดงผลหน้าจอคอมพิวเตอร์หรือบนหน้าจอ
โทรศัพท์มือถือ ท าให้สามารถใช้ท างานแบบออนไลน์ได้ และมีการโต้ตอบได้ระหว่างผู้ใช้กับสินค้าที่มี
อุปกรณ์ต่อเช่ือมแบบเสมือนจริงของโมเดลแบบ 3 มิติที่มีมุมมอง 360 องศา(พนิดา,2553) 
 สรุปได้ว่า เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมคือ การพัฒนาเทคโนโลยีที่ผสมผสานเอาโลกแห่ง
ความเป็นจริงและโลกเสมือนจริงเข้าด้วยกันโดยใช้ซอฟต์แวร์รวมถึงอุปกรณ์เช่ือมต่อต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อได้ผลออกมาแสดงหน้าจอ และสามารถสร้างภาพออกมาได้ ไม่ว่าจะเป็นภาพเคลื่อนไหว ภาพน่ิง 
รวมถึงภาพสามมิติ ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้งานเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์กับธุรกิจ ดังตัวอย่างที่ 
ภาพที่ 2.2 อุปกรณ์เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
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ภาพที่ 2.2 ตัวอย่างอุปกรณ์เทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิ 
ที่มา : (http://static.dezeen.com/uploads/2013/08/dezeen ikea-launch augmented- 
 reality_2014 ss2pan.jpg ) 
 
 สามารถแบ่งชนิดและประเภทของเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมได้ดังนี้ 

ก. ชนิดของเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
 สุวรรณพงศ์ วงษ์ศรีเพ็ง (2554) กล่าวว่า เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ได้แบ่งระบบ
รูปแบบของการแสดงผลภาพให้กับผู้ใช้งานออกเป็น 3 ชนิด ดังนี้ 

1) Video See Through Augmented Reality เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมแบบ
แสดงผลโดยการมองผ่านกล้องวิดีโอคือ ลักษณะของการแสดงผลงานภาพที่ถ่ายจากกล้องวิดีโอจาก
สภาพแวดล้อมจริงในมุมมองของผู้ใช้ แล้วน ามารวมกับภาพกราฟิกที่ได้ออกแบบและแสดงข้ึนด้วย
คอมพิวเตอร์ น าผลที่ได้ไปแสดงออกทางจอที่อยู่ตรงสายตาของผู้ใช้งานอุปกรณ์ เพื่อแสดงผลให้ผู้ใช้
มองเห็นเรียกว่าอุปกรณ์ Head-Mounted Display ดังภาพที่ 2.3 แสดงเทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิ
แบบ Video See Through Augmented Reality 

 

 
 

http://static.dezeen.com/uploads/2013/08/dezeen
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ภาพที่ 2.3 เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมแบบ Video See Through Augmented Reality 
ที่มา : (Azuma, R.(1997). A Survey of Augmented Reality. Presence: Teleoperators and  
Virtual Environments 6. Hughes Research Laboratories.) 
 
 2)  Optical See-Through Augmented Reality เทคโนโลยีความจริ ง เสริมแบบ
แสดงผลโดยการมองผ่านเลนส์ เป็นอุปกรณ์ที่ผู้ใช้งานจะต้องสวมไว้บนศีรษะ ด้านหน้าระดับสายตา
ของผู้ใช้งานจะมีกระจกโปร่งใสและเลนส์ท าหน้าที่รวมแสงและลดแสงจากสภาพแวดล้อมจริงของผูใ้ช้ 
โดยจะสะท้อนแสงจากจอภาพกราฟิกไปสู่ตาผู้ใช้งาน เพื่อแสดงสิ่งแวดล้อมเสมือนจริง ดังตัวอย่าง
ภาพที่ 2.4 แสดงเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมแบบ Optical See-Through Augmented Reality 
 

 

 
  
 

ภาพที่ 2.4 เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมแบบ Optical See-Through Augmented Reality 
ที่มา :(Azuma, R.(1997). A Survey of Augmented Reality. Presence: Teleoperators  
and Virtual Environments 6. Hughes Research Laboratories.) 

3) Monitor Based Augmented Reality เทคโนโลยีความจริงเสริมแสดงผลแบบ
จอภาพ โดยจะมีวีดีโอท าหน้าที่รับภาพจากสภาพแวดล้อมจริงเข้ามา โดยจะถูกส่งไปยังคอมพิวเตอร์
เพื่อใช้เป็นข้อมูลและรวมกันกับภาพกราฟิกที่ท าการสร้างข้ึน ผลที่ได้จะส่งไปแสดงผลยังหน้าจอ ดัง
ภาพที่ 2.5 แสดงเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมแบบ Monitor Based Augmented Reality 
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ภาพที่ 2.5 เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมแบบ Monitor Based Augmented Reality 

ที่มา : (Azuma, R.(1997). A Survey of Augmented Reality. Presence: Teleoperators  
and Virtual Environments 6. Hughes Research Laboratories.) 

 
 ข. ประเภทของเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
 1) Marker-Based AR เป็นการวิเคราะห์ภาพโดยอาศัย Marker หรือวัตถุสัญลักษณ์ โดย
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมประกอบด้วย 3 กระบวนการ ได้แก่  
  1.1) การวิเคราะห์ภาพ (Image Analysis) เป็นข้ันตอนการค้นหา Marker จากภาพ
ที่ได้จากกล้องแล้วสืบค้นจากฐานข้อมูล (Marker Database) ที่มีการเก็บข้อมูลขนาดและรูปแบบของ 
Marker เพื่อน ามาวิเคราะห์รูปแบบของ Marker    
  1.2) การค านวณค่าต าแหน่งเชิง 3 มิติ (Pose Estimation) ของ Marker เทียบกับ
กล้อง    
  1.3) กระบวนการสร้างภาพสองมิติ จากโมเดลสามมิติ (3D Rendering) เป็นการ
เพิ่มข้อมูลเข้าไปในภาพ โดยใช้ค่าต าแหน่งเชิง 3 มิติ ที่ค านวณจนได้ภาพเสมือนจริง 
 2) Marker-less Based AR โดย Ni, K Karlson, Wigdor (2011) กล่าวไว้ว่า ระบบสามารถ
แบ่งการท างานได้เป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
  2.1) Line detection มีการท างานโดยการตรวจสอบลักษณะพื้นผิวด้านบนของวัตถุดัง
กระบวนการ ดังนี ้
  2.1.1) Color filtering เป็นการแยกส่วนที่แตกต่างออกจากกันโดยการวิเคราะห์สี
ของวัตถุ 
  2.1.2) Edge detection การตรวจหาขอบจากส่วนของเส้นที่มีเข้มของวัตถุ 

  2.1.3) Hough transform เป็นกระบวนการสร้างเส้นตรงที่แทนเส้นรอบรูป  
หลังจากนั้นระบบจะหาจุดมุม 
  2.1.4) Line selection หลังจากวิเคราะห์เสร็จสิ้น จะมีการประเมินว่าลักษณะใด
สอดคล้องมากที่สุด โดยต้องอยู่ในเงื่อนไขต่างๆ ที่ก าหนดไว้ ดังเช่น ลักษณะของสีเส้นเป็นสีที่เข้ม
แยกแยะได้เป็นอย่างดี ความยาวและความตรงของเส้นที่ใกล้เคียงกับที่ก าหนดเอาไว้ 
  2.2) Posture estimation เป็นการหมุนและปรับมุมมองของวัตถุ โดยการประเมินค่า
และการค านวณเมทริกซ์ 
 2.3) Scene composition เป็นการแสดงผลจากการเช่ือมวัตถุเสมือนจริงให้เข้ากับวัตถุ 
 3) Location-Based AR มีหลักการท างานจากการติดตั้งแอปพลิเคชัน Location-Based 
AR ลงในสมาร์ทโฟนที่มีการใช้งานกล้องส่องไปยังสถานที่  ไปยัง GPS ของสมาร์ทโฟนที่มีการติดตั้ง
ซอฟต์แวร์ภายในเครื่องก็จะจดจ าสถานที่ดังกล่าว จากนั้นแอปพลิเคชันจะส่งข้อมูลดิจิทัลที่เกี่ยวกับ
สถานที่นั้น เข้าไปยังภาพสถานที่จริงในขณะนั้น แต่ก็ยังข้ึนอยู่กับทิศทางและต าแหน่งที่บันทึกได้จาก
อุปกรณ์ตรวจจับ อาทิเช่น accelerometer หรือ gyroscope 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 นภสร  ลิ้มไชยาวัฒน์ (2545) ประสิทธิผลของการออกแบบกราฟฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ที่มีต่อ
ผู้บริโภคในด้านความดึงดูดใจ ความสนใจ ความชอบและความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค ต่อการออกแบบ
กราฟฟิกบนสินค้า ประเภทน้ าผลไม้ 100% โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงทดลอง มีผู้เข้าร่วมการวิจัยเป็น 
ชาย-หญิง ในช่วงอายุ 20-39 ปี จ านวน 120 คน พบว่าผู้บริโภคจะให้ความสนใจในการเลือกซื้อสนิค้า
จากสัดส่วนของภาพวัตถุมากกว่าส่วนของอักษร บรรจุภัณฑ์ที่มีภาพวัตถุประกอบที่เป็นภาพถ่าย
มากกว่าภาพวาดลายเส้น และผลที่ได้จากการออกแบบโดยใช้ภาพกราฟฟิก  จึงมีค่าเฉลี่ยที่ใกล้เคียง
กับการออกแบบโดยใช้ภาพถ่าย ซึ่งช่วยเพิ่มความสนใจ ให้ความหมายที่ชัดเจนและเกิดความรู้สึก เกิด
การตัดสินใจซื้อในที่สุด 
  
 นิธิกิตติกานต์ เหมสุวรรณ์ (2558) แนวทางการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และบริการของ
สถานที่จัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเช่ือมโยงอัตลักษณ์ท้องถ่ิน ในพื้นที่จังหวัดสงขลา มาปรับใช้ใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการสถานที่จัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ จากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากร
ในบริษัทผู้รับจัดงาน บุคลากรในหน่วยงานที่มารับบรกิาร ประชาชนในเขตพื้นที่ท้องถ่ิน บุคคลทั่วไปที่
ต้องการเข้าร่วมการประชุมและร่วมกิจกรรม จ านวน 300 คนซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามในเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า ด้านอัตลักษณ์ของด้านภาษาใต้ ให้ความส าคัญ เรียนรู้และ
เข้าใจความหมาย ด้านการแต่งกายพื้นเมือง จะให้ความส าคัญมาใช้ในการผลิตสินค้าของที่ระลึก และ
เครื่องใช้ในการจัดงาน ด้านอาหารพื้นเมือง ให้ความสาคัญกับการดัดแปลงอาหารพื้นเมือง ในรูปแบบ
อาหารร่วมสมัย ด้านดนตรี นาฏศิลป์ พื้นเมือง การแสดง นาฏศิลป์พื้นเมืองในพิธีเปิดการจัดการ
ประชุมต่างๆ ผู้รับบริการ ให้ความส าคัญกับการน าสินค้าหัตถกรรมพื้นเมือง เช่น เครื่องจักสาร ผ้าทอ
เกาะยอ หนังตะลุง โดยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง มีความพึงพอใจและประทับใจ จนน าไปสู่การเลือกจังหวัด
สงขลาเป็นจุดหมายหลักในการใช้บริการด้านการจัดการประชุม  
 มานพ ชุ่มอุ่น (2560) การสร้างและพัฒนาตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ และส่วนประสมทาง
การตลาดในผลิตภัณฑ์กาแฟอาราบิก้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดแม่ฮ่องสอน ศึกษาบริบทและ
โครงสร้างทางการตลาดผลิตภัณฑ์กาแฟอาราบิก้าและพัฒนาต้นแบบสินค้า ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ 
และกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดแม่ฮ่องสอน เลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง คือ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ผลิตและแปรรูปกาแฟคุณภาพบ้านแม่เหาะ อ าเภอแม่สะเรียง 
และกลุ่มผู้ผลิตกาแฟบ้านห้วยห้อม อ าเภอแม่ลาน้อย เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์การท าโฟกัสกรุ๊ป 
การใช้แบบสอบถาม และการอบรม เชิงปฏิบัติการ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผล
การศึกษาพบว่า ต าบลแม่เหาะปลูกกาแฟอาราบิก้าสายพันธ์ุคาติมอร์และเชียงใหม่ 80 ด้วยลักษณะ
กายภาพที่เหมาะสมท าให้กาแฟมีความสดใหม่กลิ่นหอมกรุ่น และมีรสชาติโดดเด่น ส่วนกาแฟบ้าน
ห้วยห้อมปลูกโดยใช้สายพันธ์อาราบิก้า100% ที่ไม่ใช้สารเคมีและผลิตแบบดั้งเดิม ท าให้มีกลิ่นหอม
และรสชาติเข้มข้น การพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์กลุ่มบ้านแม่เหาะใช้ช่ือแบรนด์ว่า “หอม
เหาะ” (Homhoh) บรรจุภัณฑ์เป็นชนิดถุงโทนสีน้ าตาลที่สื่อถึงความเป็นกาแฟพรีเมียม และวาง
ต าแหน่งแบรนด์เป็นกาแฟอินทรีย์คุณภาพสูงพิเศษ และใช้กลยุทธ์สร้างความแตกต่างในตลาดเฉพาะ
กลุ่ม ส่วนกลุ่มบ้านห้วยห้อมใช้ช่ือแบรนด์ว่า “ห้วยห้อม” (Huayhom) บรรจุภัณฑ์เป็นแบบถุงฟอยด์
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ทึบสีขาวและด า พร้อมป้ายติดถุงเพื่อความร่วมสมัยและเป็นสากล โดยวางต าแหน่งแบรนด์เป็นกาแฟ
ปลอดสารพิษที่มีคุณภาพและรสชาติระดับพรีเมียมที่ผลิตด้วยวิถีดั้งเดิม 
 กฤตชัย บุญศิวนนท์, รักษ์วริน วรรณศิลป์ (2558) การพัฒนาแอปพลิเคชันด้วยเทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริม ส าหรับจ าใบสมุนไพรพื้นบ้าน งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชัน
ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ส าหรับจ าใบสมุนไพรพื้นบ้าน และเพื่อวัดประสิทธิภาพของการ
ตรวจหาคุณลักษณะเด่น โดยการทดลองใช้ชุดข้อมูลส าหรับสอน และชุดข้อมูลส าหรับทดสอบการจ า 
เป็นรูปภาพของใบสมุนไพรทั้งหมด 5 ชนิด ได้แก่ ใบกะเพรา ใบโหระพา ใบแมงลัก และใบข้ีเหล็ก 
ขนาดของภาพ 640x480 พิกเซล ในแต่ละชุดจะมีมุมมอง  และการหมุนภาพที่แตกต่างกัน จ านวนชุด
ละ 20 ภาพผลการทดลองพบว่า ค่า F-measure ค่าความแม่นย า (Precision: P) และค่าการระลึก 
(Recall: R) ของชุดทดสอบทั้งหมด เท่ากับร้อยละ 93.0 ร้อยละ 94.0 และร้อยละ 92.0 ตามล าดับ 
โดยสามารถแสดงในรูปแบบวัตถุ 3 มิติที่เป็นข้อความ รูปภาพขนาดย่อและการเช่ือมโยงกับเว็บไซต์ 
นอกจากนั้นยังสามารถแบ่งปันผา่นสื่อสงัคมออนไลน์และอเีมล ์ส่งผลใหม้ีประสทิธิภาพในการตรวจหา
คุณลักษณะเด่นได้แม่นย า รวมทั้งสามารถแสดงผลด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมได้ดีและต่อเนื่อง 
 พาสนา เอกอุดมพงษ์, สิริรักษ์ ขันฒานุรักษ์ และ หทัยรัตน์ บุญเนตร (2562) การวิจัยในครั้ง
นี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาเทคโนโลยี AR – Code ส าหรับบรรจุภัณฑ์สินค้าไม้ยางพารา และศึกษา
การยอมรับ เทคโนโลยี AR – Code ส าหรับบรรจุภัณฑ์สินค้าไม้ยางพารา ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้คือ ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ เฟอร์นิเจอร์ไม้ยางพารา จ านวน 313 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการ
เลือกแบบเจาะจง ตามจ านวนผู้มาซื้อจริง เก็บข้อมูลจากการทดลองใช้ เทคโนโลยี AR – Code 
ส าหรับบรรจภัุณฑ์สินค้าไม้ยางพารา ระหว่างช่วงเดือนธันวาคม 2561 - เมษายน 2562 เครื่องมือที่ใช้
ในการ วิจัยคือ AR – Code ส าหรับบรรจุภัณฑ์สินค้าไม้ยางพารา และแบบสอบถาม การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้สถิติดังนี้ คือค่าความถ่ีค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากการวิจัยพบว่า AR 
– Code ส าหรับบรรจุภัณฑ์สินค้าไม้ยางพารา ได้รับการประเมินจาก ผู้เช่ียวชาญอยู่ในเกณฑ์ดีผู้ซื้อ
ผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ไม้ยางพารามีการยอมรับเทคโนโลยี AR – Code ส าหรับบรรจุภัณฑ์สินค้าไม้
ยางพารา 



 

บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชน เพื่อสร้างภาพลักษณ์
ของสินค้า โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AR Application ในการออกแบบกราฟิกส าหรับบรรจุภัณฑ์
ให้มีความทันสมัย และมีศักยภาพในการแข่งขันทางการตลาด และเพื่อสร้างความพึงพอใจ ในการให้
ข้อมูลการสื่อสารทางการตลาดระหว่างผู้บริโภคและผลติภัณฑ์สินค้าของผู้ประกอบการในอ าเภอฉวาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราชครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาวิธีการด าเนินการวิจัยเกี่ยวข้องกับดังหัวข้อต่อไปนี้ 

3.1 การก าหนดประชากรกลุม่ตัวอย่าง 
3.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1  การก าหนดประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
3.1.1 ก าหนดกลุม่ตัวอย่าง 

ในการศึกษา การออกแบบบรรจุภัณฑ์โดยใช้เทคโนโลยี AR Application เพื่อการสื่อสาร
ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชน อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Stratified Random Sampling) สองข้ันตอน โดยข้ันตอน
แรกจะท าการแบ่งกลุ่มตัวอย่างประชากรที่เหมือนกันไว้เป็นกลุ่มเดียวกัน แล้วท าการเลือกตัวอย่าง 
ข้ันตอนที่สองท าการสุ่มตัวอย่างจากจากกลุ่มประเภทออกมาตามสัดส่วนมากน้อยของแต่ละประเภท 
โดยต้องใช้วิธีสุ่มอย่างง่ายในข้ันสุ่มจริง ซึ่งผลิตภัณฑ์ชุมชนของอ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช มี
จ านวนทั้งหมด 111 ผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ์ได้ 5 ประเภท ได้แก่ สมุนไพรที่
ไม่ใช่อาหาร, ประเภทของใช้, ผ้าและเครื่องแต่งกาย, เครื่องดื่ม และอาหาร เมื่อเทียบขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างจากประชากรได้ 5 ประเภท จะได้กลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนแต่ละประเภทดังนี้ 
ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนแต่ละประเภท 
 

รายการ 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

รวม 
ของใช้ 

สมุนไพรที่
ไม่ใช่อาหาร 

ผ้าและ
เครื่องแต่ง

กาย 
อาหาร เครื่องดื่ม 

จ านวนกลุ่ ม วิ ส าห กิ จ
ทั้งหมด 

20 26 4 60 1 111 

สัดส่วนของกลุ่มวิสาหกิจ
แต่ละประเภท 

(5/111)x20 (5/111)x26 (5/111) x 4 (5/111)x60 (5/111) x1  

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 1 1 1 2 0 5 
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 จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Stratified Random Sampling) ได้กลุ่ม
ตัวอย่างประเภทของใช้ 1 กลุ่ม ประเภทสมุนไพรทีไ่ม่ใช่อาหาร 1 กลุ่ม ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย 
1 กลุ่ม และประเภทอาหาร 2 กลุ่ม รวมจ านวน 5 กลุ่ม ผู้วิจัยจึงเลือกใช้กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยเลือกจากความพร้อมด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการในการผลิต ศักยภาพ
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม  
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่างในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

3.1.2.1 ผลิตภัณฑ์ครีมสมุนไพรวิสาหกิจชุมชนกลุ่มภูมิปัญญาหมอพื้นบ้าน บ้านหมอไทย 
ต าบลห้วยปริก อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.1.2.2 ผลิตภัณฑ์มีดพร้าบ้านนาสัญญา ต าบลห้อยปริก อ าเภอฉวาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

3.1.2.3 ผลิตภัณฑ์มันทอดกรอบ วิสาหกิจกลุ่มมิสเตอร์มัน ต าบลละอาย อ าเภอฉวาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.1.2.4 ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มสมุนไพรกระเจี๊ยบ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวเชิงเกษตร
และพัฒนาอาชีพบ้านห้วยทรายขาว ต าบลนาแว อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  3.1.2.5 ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมบ้านนาสัญญา ต าบลห้วยปรกิ อ าเภอฉวาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
3.2  การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีทั้ง 2 ชนิด ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการและ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ ซึ่งให้ผู้ตอบได้แสดงความคิดเห็นอย่าง
เต็มที่ โดยแบ่งแบบสัมภาษณ์ ดังนี ้
 ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณ์ สมาชิกกลุม่ผลิตภัณฑ์ชุมชน อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดย
แบ่งการแบบสัมภาษณ์ออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ลักษณะพื้นฐานของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน อ าเภอฉวาง 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัอัตลกัษณ์ชุมชนและกลุ่มผลิตภัณฑชุ์มชน อ าเภอฉวาง 
ตอนที่ 3 ข้อมูลปัญหาด้านรปูแบบบรรจุภัณฑ์เดิมและรปูแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ใหม ่
ตอนที่ 4 ข้อมูลและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์แบบเดิมข้อมูล  
ตอนที่ 5 ข้อมูลการสื่อสารการตลาดโดย การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AR Application 
 
ชุดที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ชุมชน อ าเภอฉวาง จังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยแบ่งการสัมภาษณ์ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่ออัตลักษณ์โครงสร้างและ       
        กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 
ตอนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อการให้ข้อมูลการสื่อสารทาง 
  การตลาดด้วยเทคโนโลยี AR Application 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
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3.3 เก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยสร้างแบบสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นเครื่องมือในการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้ 
3.3.1 จากการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ และขอบเขตของการวิจัยที่ได้ทบทวน

วรรณกรรมและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางก าหนดกรอบเนื้อหาแบบสัมภาษณ์ 
และแบบสอบถาม 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอฉวาง จ านวน 5 กลุ่ม ได้แก่ 
1) ประเภทของใช้ 1 กลุ่มคือ ผลิตภัณฑ์มีดพร้าบ้านนาสัญญา ต าบลห้อยปริก อ าเภอฉวาง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยผลิตภัณฑ์มีการพัฒนารูปแบบเป็นมีดพกเพื่อเป็นของใช้และของที่ระลึก 
ไม่มีบรรจุภัณฑ์ที่ช่วยในการปกป้องสินค้า  ยากต่อการขนส่ง และขาดบรรจุภัณฑ์ที่มีความสวยงาม ที่
จะช่วยให้ส่งเสริมด้านการตลาด ดังตัวอย่างที่ 3.1 

 

ภาพท่ี 3.1 ผลิตภัณฑ์ตัวอย่างมีดพร้าบ้านนาสัญญา 
 
2) ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร 1 กลุ่ม คือ ผลิตภัณฑ์ครีมสมุนไพรวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม

ภูมิปัญญาหมอพื้นบ้าน บ้านหมอไทย ต าบลห้วยปริก อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดย
ผลิตภัณฑ์ครีมสมุนไพรของชุมชนยังอยู่ในช่วงพัฒนาสูตรซึ่งได้พัฒนามาจากสินค้าอื่นๆ ที่ได้วาง
จ าหน่ายไปแล้ว แต่เนื่องด้วยสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ยังไม่ตอบโจทย์และไม่ตรงกับความต้องการของ
ผู้บริโภคจึงมีความต้องการที่จะพัฒนาผลติภัณฑ์ครีมสมุนไพร และรูปแบบบรรจุภัณฑ์พรอ้มจ าหนา่ยที่
มีศักยภาพในการแข่งขัน 
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ภาพท่ี 3.2 ผลิตภัณฑ์ตัวอย่างสินค้าต่างๆ ของกลุ่มภูมปิัญญาหมอพื้นบ้าน 
 
3) ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย 1 กลุ่ม คือ ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมบ้านนาสัญญา ต าบล

ห้วยปริก อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่ก าลังพัฒนาในเรื่องของลวดลาย 
เพื่อเพิ่มความแตกต่างๆ และความแปลกใหม่ โดยผลิตตามค าสั่งซื้อ บรรจุภัณฑ์เป็นถุงพลาสติกใส ไม่
มีรายละเอียดและช่องทางการติดต่อสื่อสารเพื่อการซื้อซ้ าดังตัวอย่างจากภาพ 3.3 

 

 

ภาพท่ี 3.3 ผลิตภัณฑ์ตัวอย่างผ้ามัดย้อมบ้านนาสญัญา 

 4) ประเภทอาหาร 2 กลุ่ม คือ  
  - ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มสมุนไพรกระเจี๊ยบ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวเชิงเกษตรและ
พัฒนาอาชีพบ้านห้วยทรายขาว ต าบลนาแว อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์จะบรรจุในถุงชาซองเล็กๆ จ านวน 10 ซอง และมีถุงซิปล็อกเป็นบรรจุภัณฑ์ภายนอกอีกช้ัน 
ถุงภายนอกเป็นแบบใสด้านหน้า สามารถมองเห็นสินค้าด้านในได้ ถุงซิปสามารถเก็บรักษาคุณภาพ
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ของสินค้าได้บ้าง แต่หากปิดซิปไม่สนิทอาจมีผลต่อกลิ่นและคุณภาพของสินค้า มีการให้ข้อมูลช่ือ
สินค้า และช่องทางการติดต่อบนสินค้า แต่เป็นข้อมูลที่ยังไม่เพียงพอต่อการเป็นบรรจุภัณฑ์ที่ดีและ
สามารถแข่งขันในตลาดได้ ดังตัวอย่างที่ 3.4 

 
 

ภาพท่ี 3.4 ผลิตภัณฑ์ตัวอย่างชากระเจี๊ยบ 
 

  - ผลิตภัณฑ์มันทอดกรอบปรุงรส วิสาหกิจกลุ่มมิสเตอร์มัน ต าบลละอาย อ าเภอฉวาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยผลิตภัณฑ์เป็นมันทอดกรอบปรุงรสบรรจุภัณฑ์เป็นถุงพลาสติกใส คาด
ด้วยสติกเกอร์สีต่างๆ ตามชนิดประเภทของรสชาติ สินค้าแตกหักง่ายเนื่องจากถุงที่บรรจุไม่ได้อัดแก๊ส
ให้ถุงป่องเพื่อปกป้องสินค้า และรูปแบบของโครงสร้างของถุงท าให้ ขนส่งได้ยาก และเกิดความ
เสียหายค่อนข้างมาก อีกทั้งยังไม่มีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสินค้าในการสื่อสารให้กับผู้บริโภค ดังตัวอย่าง
ที่  

 

ภาพท่ี 3.4 ผลิตภัณฑ์ตัวอย่างมันทอดปรุงรส 

3.3.2 สร้างแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามฉบับร่าง ให้ครอบคลุมเนื้อหา  
3.3.3 ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามก่อนน าไปใช้จริง 
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยครั้งนี้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับวิจัยทางสังคมศาสตร์ หรือ 

SPSS for Windows โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Method) 

การวิเคราะห์เชิงพรรณนา จะแสดงผลการวิเคราะห์ ในรูปของตารางประกอบ
ค าอธิบายเหตุผล ซึ่งสถิติที่ใช้คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยล่ะ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล
ดังนี ้

1.1) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ โดยใช้ค่าสถิติร้อยละ และแจก
แจงความถ่ี 

1.2) วิเคราะห์ข้อมูลที่ เกี่ยวกับรูปแบบบรรจุภัณฑ์ รวมถึงข้อเสนอแนะอื่นๆ ใช้วิธี
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

1.3) วิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviations) 

2. วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) ใช้วิธีการตีความสร้าง
ข้อสรุปข้อมูลจากรูปธรรมหรอืปรากฏการณ์ที่มองเหน็ โดยใช้ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยการจัด
ระเบียบข้อมูล และคัดข้อมูลส่วนทีไม่เกี่ยวข้องหรือข้อมูลที่ขัดแย้งออก วิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) 

ผลการด าเนินงานสัมภาษณ์ผู้ประกอบการด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์โดยวิเคราะห์ข้อมลู
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก มีดังนี้ 

1. เก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ ศึกษางานที่เกี่ยวข้องจากบทความ วารสารและเอกสารอื่น ๆ  
ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชุมชน รูปแบบบรรจุภัณฑ์กระบวนการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบรรจุภัณฑ์  

2. ลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิภาคสนามเบื้องต้น คือกลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชน, ตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน, และการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 

3. ออกแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับกลุ่มตัวอย่างดังนี้  
3.1 กลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
3.2 ตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน 

4. ลงพื้นที่สัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน, ตัวแทน
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน ในอ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช น าเสนอในรูปแบบของการบรรยาย 
ดังนี ้

4.1 สัมภาษณ์ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาหมอพื้นบ้าน บ้านหมอไทย โดยสรุปผล
การสัมภาษณ์ได้ว่า คุณผดุงพร ฤทธ์ิช่วยรอด ระดับการศึกษา ปริญญาตรี อาชีพ แพทย์แผนไทย ช่ือ
กลุ่ม วสธ. ภูมิปัญญาหมอพื้นบ้าน บ้านหมอไทย ที่อยู่ 415 หมู่ที่  6 ต าบลห้วยปริก อ าเภอฉวาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช เบอร์โทรศัพท์ 083-636-3626 
  ข้อมูลเกี่ยวกับอัตลักษณ์ชุมชนและกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน อ าเภอฉวาง กลุ่มวิสาหกิจชุมชนภูมิ
ปัญญาหมอพื้นบ้าน บ้านหมอไทย ก่อตั้งมาต้ังแต่ปี 2557 เป็นเวลา 6 ปี โดยปัจจุบันมีสมาชิกในกลุ่ม
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จ านวน 15 คน ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มจะเป็นผลิตภัณฑ์น้ ามันนวด ยาหม่อง ลูกประคบ เน้นวัตถุดิบ
ธรรมชาติในท้องถ่ิน ด้านการสื่อสารด้านภาษาเลือกใช้ค าและความหมายของ สัตตะธารามาเป็นค า
ส าคัญในการตั้งช่ือแบรนด์ ด้านพื้นที่ให้ความส าคัญกับพื้นที่ที่ตั้งของกลุ่มที่มีพื้นที่ ในการปลูกพืชที่ใช้
เป็นวัตถุดิบในการผลิตสินค้า โดยเลือกใช้พริกไทยมาสกัดมาใช้ในการสร้างความแตกต่างและตัวตน
ของสินค้า  

ข้อมูลปัญหาด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์เดิมและรูปแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ใหม่  โดยข้อมูล
ปัญหาด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์เดิมคือยังไม่มีบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ในการจ าหน่าย และยังเป็นเพียงแค่สินค้า
ที่ก าลังพัฒนารูปแบบของสตูร  และผลจากการสัมภาษณ์ทางกลุ่มมคีวามต้องการอยากพัฒนารปูแบบ 
บรรจุภัณฑ์ให้สวยงามเหมาะสมกับช่องทางการจัดจ าหน่ายและราคาที่สมเหตุสมผล โดยมีความ
ต้องการรูปแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ภายในของครีมสมุนไพรเป็นหลอดแบบขุ่น และบรรจุภัณฑ์
ภายนอกเป็นกล่องกระดาษ เพื่อง่ายต่อการขนส่งและช่วยยืดอายุการเก็บรักษาครีมสมนุไพรได้ดียิ่งขึ้น  

ข้อมูลและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ โดยใช้ช่ือแบรนด์ สัตตะธารา ช่ือสินค้าจูลี่ เฟิร์ม (Julie 
Firm) ครีมสมุนไพร ขนาด 150 ML. โดยมีส่วนประกอบ สารสกัดสมุนไพร  6.50%, น้ ามันมะพร้าว
สกัดเย็น 6.50%, โจโจ้บาร์ออยส์ 6.40%, น้ า 51.30%, กรดสะเตียริก 3.80%, GMS. 19.20%, กลิ่น
น้ าหอม 3.80% และสารกันเสีย 2.50% สรรพคุณ ลดไขมันส่วนเกิน กระชับผิว กระตุ้นการขับเหงื่อ 
บรรเทาอาการปวดเมื่อยเหน็บชา วิธีใช้ บีบเนื้อครีมบนฝ่ามือ ถูนวดตามบริเวณที่ต้องการ ผลิตโดย 
กลุ่ม วสธ. ภูมิปัญญาหมอพื้นบ้าน บ้านหมอไทย ที่อยู่  415 ม. 6 ต.ห้วยปริก อ.ฉวาง จ.
นครศรีธรรมราช Tal. 083-636-3626 (คุณผดุงพร  ฤทธ์ิช่วยรอด) 
 ข้อมูลการสื่อสารการตลาดโดย การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AR Application ด้านการบ่งช้ี 
ข้อมูลช่องทางการติดต่อ ทุกช่องทางของสื่อออนไลน์ ด้านการให้ข้อมูล เพื่อประชาสัมพันธ์ โดยใช้สื่อ
ที่มีเนื้อหาด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ด้านการแสดงตัวของสินค้า ข้อมูลภาพประกอบ ที่เกี่ยวข้อง
กับวัตถุดิบธรรมชาติที่ใช้ในการผลิตสินค้า เช่น พริกไทย ที่มีคุณสมบัติที่โดดเด่น  

2. สัมภาษณ์ ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์กลุม่มีดพร้าบ้านนาสญัญา โดยสรุปผลการสัมภาษณ์ได้
ว่าคุณอุเทน จินาภิรมย์ และคุณพิชิต จินาภิรมย์ ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาปีที่ 6 อาชีพช่างตี      
ช่ือกลุ่ม มีดพร้าบ้านนาสัญญา ที่อยู่ 248 หมู่ที่ 5 ต าบลห้วยปริก อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
เบอร์โทรศัพท์ 080-5268401 
  ข้อมูลเกี่ยวกับอัตลักษณ์ชุมชนและกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน อ าเภอฉวาง กลุ่มมีดพร้าบ้านนา
สัญญา ก่อตั้งมาเป็นเวลา 10 ปี โดยปัจจุบันมีสมาชิกในกลุ่มจ านวน 2 คน ใช้ช่ือของสมาชิกมาต้ังเป็น
ช่ือแบรนด์ คือ เหล็กเพชร ซึ่งมีความหมายเชิงบวกช่วยเสริมผลิตภัณฑ์ มีด พร้า มีดกรีดยาง ขวาน 
โดยผลิตภัณฑ์ของกลุ่มมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับเป็นอย่างมาก แต่จากการลงพื้นที่สัมภาษณ์พบว่า ยัง
ขาดการต่อยอดลักษณะของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ในรูปแบบใหม่ๆ ซึ่งส่วนใหญ่แล้วผลิตมาตามค าสั่ง
ซื้อในการใช้งาน ยังไม่มีการผลิตเพื่อเป็นของที่ระลึกและสวยงามเพื่อเพิ่มมูลค้า บรรจุภัณฑ์หรือสิ่ง
ปกป้องผลิตภัณฑ์ ยังไม่มีทั้งภายนอกและภายใน ซึ่งท าให้ขาดความเป็นเอกลักษณ์ประจ ากลุ่มที่จะท า
ให้เป็นที่จดจ า 
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 ข้อมูลปัญหาด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์เดิมและรูปแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ใหม่  ด้านปัญหา
ของรูปแบบบรรจุภัณฑ์เดิม คือ จะมีแค่ปลอกมีดท าด้วยไม้เพื่อช่วยปกป้องจากคมมีด แต่ยังไม่มีกล่อง
ในการบรรจุเพื่อการขนส่งและใช้เป็นเครื่องมือทางด้านการตลาด ในการส่งเสริมการขาย โดยความ
ต้องการของทางกลุ่ม อยากได้รูปแบบโครงสร้างของกล่องเป็นกล่องที่แข็งแรง รองรับตามขนาดของ
มีดได้อย่างลงตัว และส่วนของปลอกมีดไม่หลุดง่าย 
 ข้อมูลและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ มีการตั้งช่ือแบรนด์เพื่อเพิ่มการจดจ า โดยใช้ช่ือว่า เหล็ก
เพชรตามช่ือของสมาชิกซึ่งมีความหมายสอดคล้องกับตัวผลิตภัณฑ์ ที่ให้ความหมาย เหล็กที่มีความ
แข็งแรงเหมือนเพชร เพิ่มข้อความเพื่อบอกความเป็นตัวตน เหล็กเพชรมีดพร้าช้ันดีบ้านนาสัญญา และ
สถานที่ผลิตจ าหน่าย โดย มีดพร้าบ้านนาสัญญา ที่อยู่ 248 หมู่ที่ 5 ต าบลห้วยปริก อ าเภอฉวาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช เบอร์โทรศัพท์ 080-5268401 
 ข้อมูลการสื่อสารการตลาดโดย การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AR Application ด้านการบ่งช้ี 
ข้อมูลช่องทางการติดต่อ ทุกช่องทางของสื่อออนไลน์ ด้านการให้ข้อมูล เพื่อประชาสัมพันธ์ โดยใช้สื่อ
ที่มีเนื้อหาด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่เน้นลักษณะของความเป็นเอกลักษณ์ของเล็กที่มีคุณภาพ 
และการใส่ใจทุกขั้นตอนการตีเหล็ก ด้านการแสดงตัวของสินค้า ข้อมูลภาพประกอบ ผลิตภัณฑ์ มีด
พกพร้อมกล่องสวยงามและ สินค้าอื่นๆ เช่น มีด พร้า และช้ินงานที่สั่งท าเป็นพิเศษตามแบบลูกค้า 

3. สัมภาษณ์ ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมบ้านนาสัญญา โดยสรุปผลการสัมภาษณ์ได้
ว่า คุณสุมาลี หุ้ยหลี ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาปีที่ 3 อาชีพ เกษตรกร ช่ือกลุ่ม ผ้ามัดย้อมบ้านนา
สัญญา ที่อยู่ 297 หมู่ที่ 5 ต าบลห้วยปริก อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช เบอร์โทรศัพท์ 095-
0143943, 061-5291502 
  ข้อมูลเกี่ยวกับอัตลักษณ์ชุมชนและกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน อ าเภอฉวาง กลุ่มผ้ามัดย้อมบ้านนา
สญัญา ก่อตั้งมาเป็นเวลา 4 ปี โดยปัจจุบันมีสมาชิกในกลุ่มจ านวน 20 คน ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มจะเป็น
ผลิตภัณฑ์เสื้อมัดย้อม ผ้าพันคอ และกระเป๋ามัดย้อม มีสถานที่ส าคัญที่เป็นเอกลักษณ์ คือ ถ้ า ที่
สวยงาม จึงน ามาใช้ในการเช่ือมโยงความเป็นอัตลักษณ์ให้กับชุมชน เพื่อเป็นการส่งเสริมการเที่ยวอีก
ทางหนึ่งด้วย  
 ข้อมูลปัญหาด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์เดิมและรูปแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ใหม่ พบว่ารูปแบบ
บรรจุภัณฑ์ยังไม่มีการผลิตบรรจุภัณฑ์ส าหรับผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อม แต่จะใช้เพียงถุงพลาสติกส าเร็จรูป
ในการบรรจุเสื้อเพื่อจ าหน่ายเท่านั้น การให้ข้อมูลแก่ผู้บริโภคที่น้อยมาก ทางกลุ่มมีความต้องการ
พัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อการจ าหน่ายที่หลากหลายช่องทางและเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้า สีสันสดใส 
และง่ายต่อการขนส่ง 

ข้อมูลและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ จะมีโลโก้ “บ้านนาสัญญา” และใช้ช่ือตราสินค้า “SUNYA” 
ซึ่งแปลงมาจากภาษาไทย “นาสัญญา” ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมบ้านนาสัญญา 1 กล่อง บรรจุ 2 ช้ิน โดย
ใช้โปรโมช่ันเสื้อคู่ ผลิตและจ าหน่ายโดย กลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์บ้านนาสัญญา  ที่อยู่ 167 ม. 5        ต. 
ห้วยปรีก  อ. ฉวาง จ. นครศรีธรรมราช 80260 เบอร์โทรศัพท์ 082-2815716 , 089-5899952 , 
061-5291502   
 ข้อมูลการสื่อสารการตลาดโดย การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AR Application ด้านการบ่งช้ี 
ข้อมูลช่องทางการติดต่อ ทุกช่องทางของสื่อออนไลน์ ด้านการให้ข้อมูล เพื่อประชาสัมพันธ์ โดยใช้สื่อ
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ที่มีเนื้อหากระบวนการและข้ันตอนการย้อมสีเสื้อและการท าลวดลายบนผ้าแต่ละแบบ ด้านการแสดง
ตัวตนของสินค้า ข้อมูลภาพประกอบ ผลิตภัณฑ์รูปแบบลายเสื้อ 

4. สัมภาษณ์ ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรและพัฒนาอาชีพ
ด้านห้วยทรายขาว โดยสรุปผลการสัมภาษณ์ได้ว่า คุณนุชนภา ยศหมึก ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
อาชีพ ค้าขาย เกษตรกร ช่ือกลุ่ม วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรและพัฒนาอาชีพด้านห้วย
ทรายขาว ที่อยู่ 459 หมู่ที่ 10 ต าบลนาแว อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช เบอร์โทรศัพท์ 095-
4401315 
  ข้อมูลเกี่ยวกับอัตลักษณ์ชุมชนและกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน อ าเภอฉวาง วิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรและพัฒนาอาชีพด้านห้วยทรายขาว ก่อตั้งมาเป็นเวลา 1 ปี โดยปัจจุบันมีสมาชิก
ในกลุ่มจ านวน 28 คน ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มจะเป็นผลิตภัณฑ์จากกระเจี๊ยบ และกระเจี๊ยบแห้ง โดย
ชุมชนจะเน้นวัตถุดิบในท้องถ่ินเพื่อสร้างความแตกต่างกับชุมชนอื่นๆ อีกทั้งช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับ
วัตถุดิบที่มีอยู่เองอย่างเพียงพอให้เกิดรายได้ อัตลักษณ์ที่ได้จะเป็นรูปแบบของพื้นที่ท ากินที่เป็นท าเล
ทอง ที่อุดมสมบูรณ์ จริงได้ช่ือว่า สวนทองฝากดิน  
 ข้อมูลปัญหาด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์เดิม พบว่าถุงซิปล็อก ด้านหน้าซองใส ที่หาซื้อได้ทั่วไปไม่
มีความแตกต่างและโดดเด่น แต่สามารถปกป้องตัวสินค้าได้ดีในระดับหนึ่ง แต่เมื่อเปิดซิปและปิดไม่
สนิทจะท าให้เสียความหอมของกลิ่นกระเจี๊ยบภายในซอง ทางผู้ประกอบการจึงมีความต้องการ
รูปแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ใหม่ ที่มีการปกป้อง 2 ช้ัน โดยภายนอกเป็นกล่องกระดาษลวดลาย
สวยงามทรงสี่เหลี่ยมผืนผ้า และมีซองภายในห่อหุ้มถุงชาอีกช้ันเพื่อเก็บรักษาคุณภาพของกลิ่น
กระเจี๊ยบ ไม่กระทบกับซองอื่นๆ แม้ว่าจะเปิดกล่องแล้วก็ตาม 
 ข้อมูลและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ซึ่งทางผู้ประกอบการมีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่ม
สมุนไพรกระเจี๊ยบ เพื่อจ าหน่ายแล้วแต่ยังขาดรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ที่ทันสมัยและแตกต่าง ขาด
ความสวยงาม ยังไม่ได้มาตรฐาน อีกทั้งข้อมูลที่ปรากฎบนสลากสินค้ายังไม่ครบถ้วน โดยรูปแบบ
กราฟิกมีความต้องการให้เน้นโทนสีแดงขาว ใช้ช่ือตราสินค้า “สวนทองฝากดิน” ช่ือผลิตภัณฑ์ 
“เครื่องดื่มสมุนไพรกระเจี๊ยบ” บรรจ ุ10 ซอง รสชาติ ขิงและข่า สรรพคุณ ลดไขมันในเลือด ลดความ
ดันโลหิตสูง ช่วยให้การไหลเวียนของโลหิตดีข้ึน ชะลอความแก่ บรรเทาอาการไอ  ส่วนประกอบ
กระเจี๊ยบ 36%, ตะไคร้ 29%, ใบเตยหอม 21%, หญ้าหวาน 7% และ ขิง/ข่า 7% ผลิตโดย วิสาหกิจ
ชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรและพัฒนาอาชีพบ้านห้วยทรายขาว  ที่อยู่ ม.10 ต. นาแว อ. ฉวาง            
จ. นครศรีธรรมราช เบอร์โทรศัพท์ 095-4401315 และซองถุงภายในเป็นซองกระดาษพิมสัญลักษณ์
ข้อความ “เครื่องดื่มสมุนไพรกระเจี๊ยบ” และโลโก้ “สวนทองฝากดิน” 
 ข้อมูลการสื่อสารการตลาดโดย การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AR Application ด้านการบ่งช้ี 
ข้อมูลช่องทางการติดต่อ ทุกช่องทางของสื่อออนไลน์ ด้านการให้ข้อมูล เพื่อประชาสัมพันธ์ โดยใช้สื่อ
ที่มีเนื้อหาถึงที่มาและประวัติของสวนทองฝากดิน และที่มาของกระเจี๊ยบรวมถึงวัตถุดิบในท้องถ่ิน 
ด้านการแสดงตัวตนของสินค้า ข้อมูลภาพประกอบ กระเจี๊ยบ ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มกระเจี๊ยบแบบกลอ่ง 
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5. สัมภาษณ์ ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์วิสาหกิจกลุ่มมิสเตอร์มัน สามารถสรุปผลได้ดังนี้ คุณ
จักรพงค์ นวกิจสิริโภคิน ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ช่ือกลุ่ม วิสาหกิจมิสเตอร์มัน ที่อยู่ 63 หมู่ที่ 16 
ต าบลละอาย อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช เบอร์โทรศัพท์ 098-9656074 
  ข้อมูลเกี่ยวกับอัตลักษณ์ชุมชนและกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน อ าเภอฉวาง กลุ่มวิสาหกิจมิสเตอร์
มัน ก่อตั้งมาเป็นเวลา 5 ปี โดยปัจจุบันมีสมาชิกในกลุ่มจ านวน 15 คน ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มจะเป็น
ผลิตภัณฑ์มิสเตอร์มัน มันปรุงรส โดยเน้นมันที่ปลูกในพื้นที่ชุมชน ซึ่งทางผู้น าชุมชนมีการวางแผนใน
การใช้ทรัพยากรอย่างยังยืน โดยมีการก าหนดแผนการปลูกและน ามาใช้ในการผลิตตามช่วงเวลาของ
แต่ละไร่ที่ต่างกัน จึงท าให้ผลผลิตมีเพียงพอตลอดทั้งปี และพยายามพัฒนาสายพันธ์ุให้สู้กับมันฝรั่ง
ของต่างประเทศได้ และคัดเลือกผลผลิตที่ได้คุณภาพมาใช้ในการผลิตอย่างพิถีพิถัน  อัตลักษณ์ของ
ความเป็นแบรนด์ได้ใช้ภาพลายเส้นที่เป็นภาพของคุณจักรพงค์ นวกิจสิริโภคิน และใช้ช่ือว่า “มิสเตอร์
มัน” 
 ข้อมูลปัญหาด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์เดิม เนื่องจากบรรจุภัณฑ์เดิมเป็นเพียงถุงพลาสติกใส มี
ทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ซึ่งไม่เป็นผลดีต่อสินค้า คือ ไม่สามารถปกป้องสินค้าไม่ให้แตกหักได้ เมื่อ
สินค้าไปถึงมือผู้บริโภคพบว่า แผ่นมันแตกหักท าให้เกรดของสนิค้าด้วยมาตรฐานลง ไม่เป็นที่พอใจของ
ลูกค้า จึงมีความต้องการรูปแบบโครงสร้างของบรรจุภัณฑ์ใหม่ที่มีความแข็งแรงมากพอ ทรงสี่เหลี่ยม
เน้นลดปัญหาด้านการขนส่งที่มีผลโดยตรงต่อความเสียหายของสนิค้า ทั้งนี้ต้องปกป้องสินค้าภายในได้
และโชว์สินค้าให้เห็นบางส่วนเพื่อให้ผู้บริโภคได้เห็นถึงคุณภาพของสินค้าภายใน 
 ข้อมูลและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ มีความต้องการให้เน้นโทนสีด าส้ม โดยใช้ช่ือแบรนด์ 
“มิสเตอร์มัน” มันปรุงรส สดจากไร่ จี๊ดจ๊าด แผ่นบางกรอบ มีรสชาติ ปาปริก้า, สาหร่าย, บาบิคิว, ไก่
แซ่บ, คาลาเมล ขนาด 300 กรัม ส่วนประกอบ มัน  98%, น้ ามันปาล์ม 1%, ผงปรุงรส 1% ผลิตโดย 
วิสาหกิจกลุ่มมิสเตอร์มัน ที่อยู่ 63 หมู่ที่ 16 ต. ละอาย อ. ฉวาง จ. นครศรีธรรมราช เบอร์โทรศัพท์ 
098-9656074 
  ข้อมูลการสื่อสารการตลาดโดย การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AR Application ด้านการบ่งช้ี 
ข้อมูลช่องทางการติดต่อ ทุกช่องทางของสื่อออนไลน์ ด้านการให้ข้อมูล เพื่อประชาสัมพันธ์ โดยใช้สื่อ
ที่มีเนื้อหากระบวนการผลิตมันทอด ลักษณะของมันที่ใช้ที่ปลูกประจ าถ่ิน ด้านการแสดงตัวตนของ
สินค้า ข้อมูลภาพประกอบ ผลิตภัณฑ์มันทอดกรอบ  
 
 
 
 
 



 
บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 
การวิจัยในครั้งนี้เพื่อน าประยุกต์ใช้เทคโนโลย ีAR Application ในการออกแบบกราฟิก

ส าหรบับรรจุภณัฑ์ใหม้คีวามทนัสมยั และมศีกัยภาพในการแข่งขนัทางการตลาด  โดยให้ขอ้มลู
การสื่อสารทางการตลาดระหวา่งผูบ้รโิภคและผลติภณัฑส์นิคา้ของผูป้ระกอบการในอ าเภอฉวาง 
จงัหวดันครศรธีรรมราช 

4.1 ผลด าเนินงาน 

 4.1.1 การพัฒนาด้านอัตลักษณ์ 
 ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มสมุนไพรกระเจี๊ยบ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวเชิงเกษตรและพัฒนา
อาชีพบ้านห้วยทรายขาว ต าบลนาแว อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ใช้ข้อความ “เครื่องดื่ม
สมุนไพรกระเจี๊ยบ” และเพิ่มเติ่มข้อความภาษาจีนและภาษาอังกฤษ เนื่องจากกลุ่มลูกค้าหรือผูบ้รโิภค
ที่สนใจมีทั้งชาวไทยและต่างชาติ มีการเลือกใช้สีแดง แทนสัญลักษณ์ ที่เกิดจากสีของกระเจี๊ยบที่เป็น
วัตถุดิบหลักในการท าเครื่องดื่ม และใช้ภาพของผลและใบของกระเจี๊ยบในการน าเสนอให้เหน็ลักษณะ
ของผลที่น ามาใช้เป็นวัตถุดิบ 

 
ภาพท่ี 4.1 อัตลักษณ์ของเครื่องดืม่สมุนไพรกระเจี๊ยบ 

 
ผลิตภัณฑ์ครีมสมุนไพรวิสาหกิจชุมชนกลุ่มภูมิปัญญาหมอพื้นบ้าน บ้านหมอไทย ต าบลห้วย

ปริก อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช อัตลักษณ์มีการใช้สีเขียวเพื่อให้รู้สึกถึงธรรมชาติและการใช้
สมุนไพรจากธรรมชาติในการน ามาเป็นส่วนประกอบ คือ พริกไทย ใช้ข้อความ “ สัดตะธารา”และ
ใบไม้ แทนสัญลักษณ์ และใช้ค า จูลี่ เฟิร์ม สมุนไพร และภาษาอังกฤษมาบอกถึงช่ือผลิตภัณฑ์ ดัง
แสดงตัวอย่างในภาพที่ 4.2 
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ภาพท่ี 4.2 อัตลักษณ์ของครมีสมุนไพรจูลี่ เฟิร์ม 
 
 

ผลิตภัณฑ์มีดพร้าบ้านนาสัญญา ต าบลห้อยปริก อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

 
 

ภาพท่ี 4.3 อัตลักษณ์ของมีดพร้าบ้านนาสัญญา 
 
 

ผลิตภัณฑ์มันทอดกรอบ วิสาหกิจกลุม่มสิเตอร์มัน ต าบลละอาย อ าเภอฉวาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
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ภาพท่ี 4.4 อัตลักษณ์ของมันทอดกรอบ 
 

ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมบ้านนาสญัญา ต าบลห้วยปริก อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
 

ภาพท่ี 4.5 อัตลักษณ์ของผ้ามัดย้อมบ้านนาสญัญา 
 
 4.1.2 การพัฒนาด้านบรรจุภัณฑ ์

ผลิตภัณฑ์เครื่องดืม่สมุนไพรกระเจี๊ยบ วิสาหกจิชุมชนกลุม่ทอ่งเที่ยวเชิงเกษตรและพัฒนา
อาชีพบ้านห้วยทรายขาว ต าบลนาแว อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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ภาพท่ี 4.6 แสดงโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ 3 มิติ ของเครื่องดื่มสมุนไพรกระเจี๊ยบ 
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ภาพท่ี 4.7 แสดงบรรจุภัณฑ์ด้านกราฟกิของเครื่องดื่มสมุนไพรกระเจี๊ยบ 
 

ผลิตภัณฑ์ครมีสมุนไพรวิสาหกจิชุมชนกลุ่มภูมปิัญญาหมอพืน้บ้าน บ้านหมอไทย ต าบลห้วย
ปริก อ าเภอฉวาง จงัหวัดนครศรีธรรมราช 
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ภาพท่ี 4.8 แสดงโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ 3 มิติ ของครีมสมุนไพรจลูี่ เฟริ์ม 

 

 
ภาพท่ี 4.9 แสดงบรรจุภัณฑ์ด้านกราฟกิของครมีสมุนไพรจลูี่ เฟิรม์ 
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ผลิตภัณฑ์มันทอดกรอบ วิสาหกิจกลุ่มมิสเตอร์มัน ต าบลละอาย อ าเภอฉวาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

 

 
ภาพท่ี 4.10 แสดงโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ 3 มิติ ของมันทอดกรอบ 

 
 

ภาพท่ี 4.11 แสดงบรรจุภัณฑ์ด้านกราฟกิ ของมันทอดกรอบ 
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 ผลิตภัณฑ์มีดพร้าบ้านนาสัญญา ต าบลห้อยปริก อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

 
ภาพท่ี 4.12 แสดงโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ 3 มิติ ของมีดพร้าบ้านนาสัญญา 
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ภาพท่ี 4.13 แสดงบรรจุภัณฑ์ด้านกราฟกิ ของมีดพร้าบ้านนาสัญญา 
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ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมบ้านนาสญัญา ต าบลห้วยปริก อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

 
ภาพท่ี 4.14 แสดงโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ 3 มิติ ของผ้ามัดย้อมบ้านนาสัญญา 

 



38 
 

 
ภาพท่ี 4.15 แสดงบรรจุภัณฑ์ด้านกราฟกิ ของผ้ามัดย้อมบา้นนาสัญญา 
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 4.1.3 การพัฒนาด้านเทคโนโลย ีAR Application 
รูปแบบการน าเทคโนโลยี AR Application มาใช้กับผลิตภัณฑ์ครีมสมุนไพรวิสาหกจิชุมชน

กลุ่มภูมปิัญญาหมอพื้นบ้าน บ้านหมอไทย ต าบลห้วยปริก อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

 
 

ภาพท่ี 4.16 ตัวอย่างการใช้ AR Application ผลิตภัณฑ์ ครีมสมุนไพร ผ่านหน้าจอโทรศัพท ์
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 รูปแบบการน าเทคโนโลยี AR Application มาใช้กับผลิตภัณฑ์มีดพร้าบ้านนาสัญญา ต าบล
ห้อยปริก อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

 
 

ภาพท่ี 4.17 ตัวอย่างการใช้ AR Application ผลิตภัณฑ์ มดีพกบ้านนาสญัญาผ่านหน้าจอโทรศัพท ์
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 รูปแบบการน าเทคโนโลยี AR Application มาใช้กับผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มสมุนไพรกระเจี๊ยบ 
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวเชิงเกษตรและพัฒนาอาชีพบ้านห้วยทรายขาว ต าบลนาแว อ าเภอฉวาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

 
 

ภาพท่ี 4.18 ตัวอย่างการใช้ AR Application ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มกระเจี๊ยบผ่านหน้าจอโทรศัพท์ 
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รูปแบบการน าเทคโนโลยี AR Application มาใช้กับผลิตภัณฑ์มันทอดกรอบปรงุรส วิสาหกิจ
กลุ่มมิสเตอรม์ัน ต าบลละอาย อ าเภอฉวาง จงัหวัดนครศรีธรรมราช 

 

 
 

ภาพท่ี 4.19 ตัวอย่างการใช้ AR Application ผลิตภัณฑ์มนัทอดกรอบผ่านหน้าจอโทรศัพท ์
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รูปแบบการน าเทคโนโลยี AR Application มาใช้กับผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมบ้านนาสญัญา 
ต าบลห้วยปริก อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

 
 

ภาพท่ี 4.20 ตัวอย่างการใช้ AR Application ผลิตภัณฑ์ผ้านมัดย้อมผ่านหน้าจอโทรศัพท ์
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 4.1.4 ทดสอบประสิทธิภาพและการประเมินความพงึพอใจ 
 ผลิตภัณฑ์ครีมสมุนไพรวิสาหกิจชุมชนกลุ่มภูมิปัญญาหมอพื้นบ้าน บ้านหมอไทย ต าบลห้วย
ปริก อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีการประมินความพึงพอใจ ดังแสดงในตาราง
ดังต่อไปนี ้
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ลักษณะประชากรศาสตร์ 
 ของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ ผลิตภัณฑ์ครีมสมุนไพร 
 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 24 24.00 
หญิง 76 76.00 

รวม 100 100 
 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจ านวน 76 คน    
คิดเป็นร้อยละ 76 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด และเป็นเพศชาย จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 24  

 
ตารางท่ี 4.2  แสดงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ลักษณะประชากรศาสตร์ 
 ของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ ผลิตภัณฑ์ครีมสมุนไพร 
 

อายุ(ปี) จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 21 ปี 7 7.00 
21 – 30 ป ี 12 12.00 
31 – 40 ป ี 51 51.00 
41 – 50 ป ี 25 25.00 
50 ปีข้ึนไป 5 5.00 

รวม 100 100 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีจ านวน 51 
คน คิดเป็นร้อยละ 51  รองลงมาได้แก่ 41 – 50 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 25  อายุ 21-30 ป ี
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12 อายุต่ ากว่า 21 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7 และอายุที่มี
จ านวนน้อยที่สุด คือ อายุ 50 ปีข้ึนไป มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.3  แสดงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ลักษณะประชากรศาสตร์ 
 ของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ ผลิตภัณฑ์ครีมสมุนไพร 
 

อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ 12 12.00 
พนักงานบริษัท 9 9.00 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 43 43.00 
พ่อบ้าน/แมบ่้าน 11 11.00 
รับจ้างอสิระทั่วไป 25 25.00 

รวม 100 100 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 
43 คน คิดเป็นร้อยละ 43  รองลงมาได้แก่ รับจ้างอิสระทั่วไป จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 25
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12 พ่อบ้าน/แม่บ้าน จ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11 ต่ าสุดคือ พนักงานบริษัท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9 ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4.4  แสดงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ลักษณะประชากรศาสตร์ 
 ของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ผลิตภัณฑ์ครีมสมุนไพร 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 5,000 บาท 9 9.00 
5,000 – 10,000  บาท 14 14.00 
10,001 – 20,000 บาท 45 45.00 
20,001 – 30,000 บาท 17 17.00 
30,001 – 40,000 บาท 5 5.00 
40,001 บาทข้ึนไป 10 10.00 

รวม 100 100 
 

จากตารางที่ 4.4  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 
บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมาได้แก่ 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 17 คน คิด
เป็นร้อยละ 17 รายได้ 5,000 – 10,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14  ผู้มีรายได้ 40,001 
บาทข้ึนไป 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ผู้มีรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9 และต่ าสุด
คือ ผู้มีรายได้ 30,001 – 40,000 จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ 
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถามตามระดับ 
 ความพึงพอใจด้านเนื้อหาและข้อมูล  ผลิตภัณฑ์ครีมสมุนไพร 
 

 
ด้านเนือ้หาและข้อมลู 

ระดับความพงึพอใจ 
Mean S.D. แปลความหมาย 

ความเหมาะสมของเนื้อหาที่น าเสนอ 4.29 0.867 มากที่สุด 
รูปแบบการน าเสนอ 4.21 1.074 มากที่สุด 

รวม 4.25 0.971 มากที่สุด 
 
จากตาราง 4.5 พบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเนื้อหาและข้อมูล

ต่ออัตลักษณ์โครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่าให้ความพึงพอใจด้านความเหมาะสมของเนื้อหาที่น าเสนอมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและ
อยู่ในระดับมากที่สุด และรองลงมาคือ รูปแบบการน าเสนออยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถามตามระดับ 
 ความพึงพอใจด้านการใช้งาน  ผลิตภัณฑ์ครีมสมุนไพร 
 

 
ด้านการใช้งาน 

ระดับความพงึพอใจ 
Mean S.D. แปลความหมาย 

วัสดุที่ใช้รองรับสินค้ามีความปลอดภัยต่อผูบ้รโิภค 4.25 0.841 มากที่สุด 
การปกป้องและรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 4.61 0.963 มากที่สุด 
ความเป็นเอกลกัษณ์และความโดดเด่นของบรรจุภัณฑ์ 3.45 0.868 มาก 
มีความดึงดูดและมีความน่าสนใจต่อผู้บริโภค 4.58 0.816 มากที่สุด 
ใช้เทคนิคที่มีความแปลกใหมท่ี่ใช้ในการสือ่สาร 4.22 0.775 มาก 
การขนสง่และเคลื่อนย้ายด้วยความสะดวก 4.99 1.054 มากที่สุด 
ใช้งานได้ง่าย รวดเร็วในการเข้าใช้งาน 4.47 0.748 มากที่สุด 
ส่งเสริมการขายและเพิ่มมลูค่า 4.25 0.961 มาก 

รวม 4.35 0.878 มาก 
 
จากตาราง 4.6 พบว่าระดับความพึงพอใจด้านการใช้งานมีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายข้อ ของระดับพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามแสดงให้เห็นว่า มีความพึงพอใจ
ในด้านการขนส่งและเคลื่อนย้ายด้วยความสะดวกมากที่สุด รองลงมาคือ การปกป้องและรักษา
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คุณภาพของผลิตภัณฑ์ มีความดึงดูดและมีความน่าสนใจต่อผู้บริโภค ด้านใช้งานง่าย รวดเร็วในการ
เข้าใช้งาน ด้านวัสดุที่ใช้รองรับสินค้ามีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค ด้านส่งเสริมการขายและเพิ่มมูลค่า 
ด้านใช้เทคนิคที่มีความแปลกใหม่ที่ใช้ในการสื่อสาร และด้านความเป็นเอกลักษณ์และความโดดเด่น
ของบรรจุภัณฑ์ ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถามตามระดับ 
 ความพึงพอใจด้านการสื่อสารทางการตลาด  ผลิตภัณฑ์ครีมสมุนไพร 
 

 
ด้านการสื่อสารทางการตลาด 

ระดับความพงึพอใจ 
Mean S.D. แปลความหมาย 

เนื้อหาสอดคลอ้งและบ่งช้ีถึงผลิตภัณฑ์ 4.12 0.695 มาก 
ข้อมูลมีความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหาทีเ่ข้าใจง่าย 4.95 0.745 มากที่สุด 
การแสดงความเป็นตัวตนของสินค้า 4.41 0.775 มาก 
ดึงดูดความสนใจ 4.69 0.964 มากที่สุด 
การสง่เสรมิทางการตลาด 4.47 0.916 มาก 

รวม 4.59 0.819 มากที่สุด 
 
จากตาราง 4.7 พบว่าระดับความพึงพอใจด้านการสื่อสารทางการตลาด มีค่าเฉลี่ยในภาพรวม

อยูใ่นระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ ของระดับพึงพอใจจะให้ความพึงพอใจกับด้านข้อมูลมีความ
ชัดเจนในการอธิบายเนื้อหาที่เข้าใจง่ายสูงที่สุด รองลงมาคือ ดึงดูดความสนใจ การส่งเสริมทาง
การตลาด ด้านการแสดงความเป็นตัวตนของสินค้า ต่ าสุดคือเนื้อหาสอดคล้องและบ่งช้ีถึงผลิตภัณฑ์ 
ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉลี่ย ( x̅ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถามตามระดับ 
 ความพึงพอใจด้านการน าเสนอ ผลิตภัณฑ์ครีมสมุนไพร 
 

 
ด้านการน าเสนอ 

ระดับความพงึพอใจ 
Mean S.D. แปลความหมาย 

มีความชัดเจนของภาพ หรือตัวอักษร 4.78 0.909 มากที่สุด 
การใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม 4.96 0.831 มากที่สุด 
ความน่าสนใจและเทคนิคที่ใช้ในการสื่อสาร 4.47 0.951 มาก 
การด าเนินเรื่องอย่างต่อเนื่องเหมาะสมกบัเวลา 4.54 0.983 มากที่สุด 
การจัดวางองค์ประกอบเหมาะสม 4.62 0.885 มากที่สุด 

รวม 4.62 0.885 มากที่สุด 
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จากตาราง 4.8 พบว่าระดับความพึงพอใจด้านการน าเสนอ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าระดับพึงพอใจด้านการใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสมสูงสุด รองลงมา
คือ ความชัดเจนของภาพ หรือตัวอักษร การด าเนินเรื่องอย่างต่อเนื่องเหมาะสมกับเวลา ความ
น่าสนใจและเทคนิคที่ใช้ในการสื่อสาร และต่ าสุดคือมีการจัดวางองค์ประกอบเหมาะสม 
  

ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมบ้านนาสัญญา ต าบลห้วยปริก อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดย
มีการประมินความพึงพอใจ ดังแสดงในตารางดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.9  แสดงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ลักษณะประชากรศาสตร์ 
 ของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ ผ้ามัดย้อมบ้านนาสัญญา 
 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 18 18.00 
หญิง 82 82.00 

รวม 100 100 
 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจ านวน 82 คน    
คิดเป็นร้อยละ 82 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด และเป็นเพศชาย จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 18  

 
ตารางท่ี 4.10  แสดงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ลักษณะประชากรศาสตร ์
 ของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ ผ้ามัดย้อมบ้านนาสัญญา 
 

อายุ(ปี) จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 21 ปี 8 8.00 
21 – 30 ป ี 11 11.00 
31 – 40 ป ี 52 52.00 
41 – 50 ป ี 23 23.00 
50 ปีข้ึนไป 6 6.00 

รวม 100 100 
 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีจ านวน 
52 คน คิดเป็นร้อยละ 52 รองลงมาได้แก่ 41 – 50 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 23 อายุ 21-30 
ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11 อายุต่ ากว่า 21 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และอายุที่มี
จ านวนน้อยที่สุด คือ อายุ 50 ปีข้ึนไป มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.11  แสดงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ลักษณะประชากรศาสตร ์
 ของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ ผ้ามัดย้อมบ้านนาสัญญา 
 

อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ 11 11.00 
พนักงานบริษัท 9 9.00 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 44 44.00 
พ่อบ้าน/แมบ่้าน 10 10.00 
รับจ้างอสิระทั่วไป 26 26.00 

รวม 100 100 
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 
44 คน คิดเป็นร้อยละ 44  รองลงมาได้แก่ รับจ้างอิสระทั่วไป จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11 พ่อบ้าน/แม่บ้าน จ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10 ต่ าสุดคือ พนักงานบริษัท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.12  แสดงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ลักษณะประชากรศาสตร ์
 ของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ผ้ามัดย้อมบ้านนาสัญญา 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 5,000 บาท 11 11.00 
5,000 – 10,000  บาท 16 16.00 
10,001 – 20,000 บาท 47 47.00 
20,001 – 30,000 บาท 14 14.00 
30,001 – 40,000 บาท 7 7.00 
40,001 บาทข้ึนไป 5 5.00 

รวม 100 100 
 

จากตารางที่ 4.12  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 
บาท จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 47 รองลงมาได้แก่ รายได้ 5,000 – 10,000 บาท จ านวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16 รายได้ 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ผู้มีรายได้ต่ า
กว่า 5,000 บาท 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11 ผู้มีรายได้ 30,001 – 40,000 จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7 และต่ าสุดคือ ผู้มีรายได้ 40,001 บาทข้ึนไป 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ 
 
ตารางท่ี 4.13  แสดงค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถามตามระดบั 
 ความพึงพอใจด้านเนื้อหาและข้อมูล  ผ้ามัดย้อมบ้านนาสัญญา 
 

 
ด้านเนือ้หาและข้อมลู 

ระดับความพงึพอใจ 
Mean S.D. แปลความหมาย 

ความเหมาะสมของเนื้อหาที่น าเสนอ 4.24 0.861 มาก 
รูปแบบการน าเสนอ 4.27 1.064 มาก 

รวม 4.26 0.963 มาก 
 
จากตาราง 4.13 พบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเนื้อหาและข้อมูล

ต่ออัตลักษณ์โครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่าให้ความพึงพอใจด้านรูปแบบการน าเสนอมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ในระดับมาก และ
รองลงมาคือ ความเหมาะสมของเนื้อหาที่น าเสนออยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.14  แสดงค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถามตามระดบั 
 ความพึงพอใจด้านการใช้งาน ผ้ามัดย้อมบ้านนาสัญญา 
 

 
ด้านการใช้งาน 

ระดับความพงึพอใจ 
Mean S.D. แปลความหมาย 

วัสดุที่ใช้รองรับสินค้ามีความปลอดภัยต่อผูบ้รโิภค 4.14 0.842 มาก 
การปกป้องและรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 4.51 0.ต53 มากที่สุด 
ความเป็นเอกลกัษณ์และความโดดเด่นของบรรจุภัณฑ์ 3.47 0.874 มาก 
มีความดึงดูดและมีความน่าสนใจต่อผู้บริโภค 4.55 0.863 มากที่สุด 
ใช้เทคนิคที่มีความแปลกใหมท่ี่ใช้ในการสือ่สาร 4.21 0.747 มาก 
การขนสง่และเคลื่อนย้ายด้วยความสะดวก 4.89 1.053 มากที่สุด 
ใช้งานได้ง่าย รวดเร็วในการเข้าใช้งาน 4.45 0.745 มาก 
ส่งเสริมการขายและเพิ่มมลูค่า 4.02 0.974 มาก 

รวม 4.28 0.881 มาก 
 
จากตาราง 4.14 พบว่าระดับความพึงพอใจด้านการใช้งานมีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ ของระดับพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามแสดงให้เห็นว่า มีความพึง
พอใจในด้านการขนส่งและเคลื่อนย้ายด้วยความสะดวกมากที่สุด รองลงมาคือ ความดึงดูดและมีความ
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น่าสนใจต่อผู้บริโภค การปกป้องและรักษาคุณภาพของผลติภัณฑ์ ด้านใช้งานง่าย รวดเร็วในการเข้าใช้
งาน ด้านใช้เทคนิคที่มีความแปลกใหม่ที่ใช้ในการสื่อสาร ด้านวัสดุที่ใช้รองรับสินค้ามีความปลอดภัย
ต่อผู้บริโภค ส่งเสริมการขายและเพิ่มมูลค่า ที่น้อยที่สุดคือด้านความเป็นเอกลักษณ์และความโดดเด่น
ของบรรจุภัณฑ์ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4.15  แสดงค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถามตามระดับ 
ความพึงพอใจด้านการสื่อสารทางการตลาด ผ้ามัดย้อมบ้านนาสัญญา 
 

 
ด้านการสื่อสารทางการตลาด 

ระดับความพงึพอใจ 
Mean S.D. แปลความหมาย 

เนื้อหาสอดคลอ้งและบ่งช้ีถึงผลิตภัณฑ์ 4.15 0.694 มาก 
ข้อมูลมีความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหาทีเ่ข้าใจง่าย 4.97 0.744 มากที่สุด 
การแสดงความเป็นตัวตนของสินค้า 4.35 0.705 มาก 
ดึงดูดความสนใจ 4.48 0.996 มาก 
การสง่เสรมิทางการตลาด 4.96 0.976 มากที่สุด 

รวม 4.58 0.823 มากที่สุด 
 
จากตาราง 4.15 พบว่าระดับความพึงพอใจด้านการสื่อสารทางการตลาด มีค่าเฉลี่ยใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ ของระดับพึงพอใจจะให้ความพึงพอใจด้านข้อมูลมี
ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหาที่เข้าใจง่ายมากที่สุด รองลงมาคือ การส่งเสริมทางการตลาด ดึงดูด
ความสนใจ การแสดงความเป็นตัวตนของสินค้า และที่น้อยที่สุดคือ เนื้อหาสอดคล้องและบ่งช้ีถึง
ผลิตภัณฑ์ ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.16  แสดงค่าเฉลี่ย ( x̅ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถามตาม
ระดับความพึงพอใจด้านการน าเสนอ ผ้ามัดย้อมบ้านนาสัญญา 
 

 
ด้านการน าเสนอ 

ระดับความพงึพอใจ 
Mean S.D. แปลความหมาย 

มีความชัดเจนของภาพ หรือตัวอักษร 4.77 0.919 มากที่สุด 
การใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม 4.76 0.711 มากที่สุด 
ความน่าสนใจและเทคนิคที่ใช้ในการสื่อสาร 4.47 0.740 มาก 
การด าเนินเรื่องอย่างต่อเนื่องเหมาะสมกบัเวลา 4.63 0.743 มากที่สุด 
การจัดวางองค์ประกอบเหมาะสม 4.36 0.771 มาก 

รวม 4.60 0.777 มากที่สุด 
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จากตาราง 4.16 พบว่าระดับความพึงพอใจด้านการน าเสนอ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าระดับพึงพอใจความชัดเจนด้านมีความชัดเจนของภาพ หรือ
ตัวอักษร มีค่ามากที่สุด รองลงมาคือ การใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม การด าเนินเรื่องอย่างต่อเนื่อง
เหมาะสมกับเวลา ความน่าสนใจและเทคนิคที่ใช้ในการสื่อสาร และ การจัดวางองค์ประกอบเหมาะสม
ตามล าดับ 

 
ผลิตภัณฑ์มีดพร้าบ้านนาสัญญา ต าบลห้อยปริก อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมี

การประมินความพึงพอใจ ดังแสดงในตารางดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 4.17  แสดงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ลักษณะประชากรศาสตร ์
ของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ มีดพร้าบ้านนาสัญญา 
 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 89 89.00 
หญิง 11 11.00 

รวม 100 100 
 

จากตารางที่ 4.17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยมีจ านวน 89 คน คิด
เป็นร้อยละ 89 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด และเป็นเพศหญิง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11  

 
ตารางท่ี 4.18  แสดงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ลักษณะประชากรศาสตร ์
ของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ มีดพร้าบ้านนาสัญญา 
 

อายุ(ปี) จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 21 ปี 1 1.00 
21 – 30 ป ี 7 7.00 
31 – 40 ป ี 18 18.00 
41 – 50 ป ี 64 64.00 
50 ปีข้ึนไป 10 10.00 

รวม 100 100 
 

จากตารางที่ 4.18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 64 
คน คิดเป็นร้อยละ 64 รองลงมาได้แก่ 31 – 40 ปี มจี านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 18 อายุ 50 ปีข้ึน
ไป มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10 อายุ21-30 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7 และอายุที่มีจ านวนน้อยที่สุด คือ ต่ ากว่า 21 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.19  แสดงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ลักษณะประชากรศาสตร ์
 ของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ มีดพร้าบ้านนาสัญญา 
 

อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ 15 15.00 
พนักงานบริษัท 7 7.00 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 41 41.00 
พ่อบ้าน/แมบ่้าน 8 8.00 
รับจ้างอสิระทั่วไป 29 29.00 

รวม 100 100 
 

จากตารางที่ 4.19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 
41 คน คิดเป็นร้อยละ 41  รองลงมาได้แก่ รับจ้างอิสระทั่วไป จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 29
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15 พ่อบ้าน/แม่บ้าน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8 ต่ าสุดคือ พนักงานบริษัท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.20  แสดงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ลักษณะประชากรศาสตร ์
 ของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน มีดพร้าบ้านนาสัญญา 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 5,000 บาท 3 3.00 
5,000 – 10,000  บาท 7 7.00 
10,001 – 20,000 บาท 26 26.00 
20,001 – 30,000 บาท 47 47.00 
30,001 – 40,000 บาท 10 10.00 
40,001 บาทข้ึนไป 7 7.00 

รวม 100 100 
 

จากตารางที่ 4.20  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 
บาท จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 47 รองลงมาได้แก่ 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 26 คน คิด
เป็นร้อยละ 26 ผู้มีรายได้ 30,001 – 40,000 จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10 รายได้ 5,000 – 
10,000 บาท และ 40,001 บาทข้ึนไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7 และต่ าสุดคือ ผู้มีรายได้ต่ ากว่า 
5,000 บาท 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ 
 
ตารางท่ี 4.21  แสดงค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถามตามระดบั 
 ความพึงพอใจด้านเนื้อหาและข้อมูล  มีดพร้าบ้านนาสัญญา 
 

 
ด้านเนื้อหาและข้อมลู 

ระดับความพงึพอใจ 
Mean S.D. แปลความหมาย 

ความเหมาะสมของเนื้อหาที่น าเสนอ 4.46 0.989 มาก 
รูปแบบการน าเสนอ 4.97 1.074 มากที่สุด 

รวม 4.72 1.032 มากที่สุด 
 
จากตาราง 4.21 พบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเนื้อหาและข้อมูล

ต่ออัตลักษณ์โครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่าให้ความพึงพอใจด้านรูปแบบการน าเสนอมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และรองลงมาคือ ความเหมาะสมของเนื้อหาที่น าเสนออยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4.22  แสดงค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถามตามระดบั 
 ความพึงพอใจด้านการใช้งาน มีดพร้าบ้านนาสัญญา 
 

 
ด้านการใช้งาน 

ระดับความพงึพอใจ 
Mean S.D. แปลความหมาย 

วัสดุที่ใช้รองรับสินค้ามีความปลอดภัยต่อผูบ้รโิภค 4.64 0.852 มากที่สุด 
การปกป้องและรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 4.85 0.653 มากที่สุด 
ความเป็นเอกลกัษณ์และความโดดเด่นของบรรจุภัณฑ์ 4.85 0.954 มากที่สุด 
มีความดึงดูดและมีความน่าสนใจต่อผู้บริโภค 4.65 0.893 มากที่สุด 
ใช้เทคนิคที่มีความแปลกใหมท่ี่ใช้ในการสือ่สาร 4.53 0.757 มากที่สุด 
การขนสง่และเคลื่อนย้ายด้วยความสะดวก 4.74 1.683 มากที่สุด 
ใช้งานได้ง่าย รวดเร็วในการเข้าใช้งาน 4.89 0.896 มากที่สุด 
ส่งเสริมการขายและเพิ่มมลูค่า 4.45 0.999 มาก 

รวม 4.70 0.996 มากที่สุด 
 
จากตาราง 4.22 พบว่าระดับความพึงพอใจด้านการใช้งานมีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ ของระดับพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามแสดงให้เห็นว่า มีความพึง
พอใจในด้านใช้งานง่าย รวดเร็วในการเข้าใช้งาน มากที่สุด รองลงมาคือ การปกป้องและรักษาคุณภาพ
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ของผลิตภัณฑ์ ด้านความเป็นเอกลักษณ์และความโดดเด่นของบรรจุภัณฑ์ การขนส่งและเคลื่อนย้าย
ด้วยความสะดวก มีความดึงดูดและมีความน่าสนใจต่อผู้บริโภค ด้านวัสดุที่ใช้รองรับสินค้ามีความ
ปลอดภัยต่อผู้บริโภค ด้านใช้เทคนิคที่มีความแปลกใหม่ที่ใช้ในการสื่อสาร ที่น้อยที่สุดคือ ด้านส่งเสริม
การขายและเพิ่มมูลค่า ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4.23  แสดงค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถามตามระดับ 
 ความพึงพอใจด้านการสื่อสารทางการตลาด มีดพร้าบ้านนาสัญญา 
 

 
ด้านการสื่อสารทางการตลาด 

ระดับความพงึพอใจ 
Mean S.D. แปลความหมาย 

เนื้อหาสอดคลอ้งและบ่งช้ีถึงผลิตภัณฑ์ 4.48 0.654 มาก 
ข้อมูลมีความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหาทีเ่ข้าใจง่าย 4.94 0.744 มากที่สุด 
การแสดงความเป็นตัวตนของสินค้า 4.85 0.705 มากที่สุด 
ดึงดูดความสนใจ 4.97 0.656 มากที่สุด 
การสง่เสรมิทางการตลาด 4.75 0.966 มากที่สุด 

รวม 4.80 0.745 มากที่สุด 
 
จากตาราง 4.23 พบว่าระดับความพึงพอใจด้านการสื่อสารทางการตลาด มีค่าเฉลี่ยใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ ของระดับพึงพอใจจะให้ความพึงพอใจกับด้าน
ดึงดูดความสนใจสูงที่สุด รองลงมาคือ ข้อมูลมีความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหาที่เข้าใจง่าย ด้านการ
แสดงความเป็นตัวตนของสินค้า การส่งเสริมทางการตลาด ต่ าสุดคือ เนื้อหาสอดคล้องและบ่งช้ีถึง
ผลิตภัณฑ์ ตามล าดับ 
ตารางท่ี 4.24  แสดงค่าเฉลี่ย ( x̅ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถามตาม
ระดับความพึงพอใจด้านการน าเสนอ มีดพร้าบ้านนาสัญญา 
 

 
ด้านการน าเสนอ 

ระดับความพงึพอใจ 
Mean S.D. แปลความหมาย 

มีความชัดเจนของภาพ หรือตัวอักษร 4.87 0.959 มากที่สุด 
การใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม 4.79 0.811 มากที่สุด 
ความน่าสนใจและเทคนิคที่ใช้ในการสื่อสาร 4.87 0.766 มากที่สุด 
การด าเนินเรื่องอย่างต่อเนื่องเหมาะสมกบัเวลา 4.53 0.764 มากที่สุด 
การจัดวางองค์ประกอบเหมาะสม 4.36 0.962 มาก 

รวม 4.68 0.852 มากที่สุด 
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จากตาราง 4.24 พบว่าระดับความพึงพอใจด้านการน าเสนอ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าระดับพึงพอใจความชัดเจนของภาพ หรือตัวอักษร และ 
ความน่าสนใจและเทคนิคที่ใช้ในการสื่อสารสูงสุดรองลงมาคือ ด้านการใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม การ
ด าเนินเรื่องอย่างต่อเนื่องเหมาะสมกับเวลา และต่ าสุดคือมีการจัดวางองค์ประกอบเหมาะสม 
ตามล าดับ 

 
ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มสมุนไพรกระเจี๊ยบ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวเชิงเกษตรและพัฒนา

อาชีพบ้านห้วยทรายขาว ต าบลนาแว อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีการประมินความพึง
พอใจ ดังแสดงในตารางดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 4.25  แสดงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ลักษณะประชากรศาสตร ์
ของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ เครื่องดื่มสมุนไพรกระเจี๊ยบ 
 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 48 48.00 
หญิง 52 52.00 

รวม 100 100 
 

จากตารางที่ 4.25 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจ านวน 52 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด และเป็นเพศชาย จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 48  

 
ตารางท่ี 4.26  แสดงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ลักษณะประชากรศาสตร ์
ของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ เครื่องดื่มสมุนไพรกระเจี๊ยบ 
 

อายุ(ปี) จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 21 ปี 0 0.00 
21 – 30 ป ี 6 6.00 
31 – 40 ป ี 25 25.00 
41 – 50 ป ี 44 44.00 
50 ปีข้ึนไป 25 25.00 

รวม 100 100 
 

จากตารางที่ 4.26 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 44 
คน คิดเป็นร้อยละ 44 รองลงมาได้แก่ 31 – 40 ปี และ 50 ปีข้ึนไป มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 25 
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คน คิดเป็นร้อยละ 25 อายุ และอายทุี่มีจ านวนน้อยที่สุด คือ 21-30 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
6 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.27  แสดงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ลักษณะประชากรศาสตร ์
 ของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ เครื่องดื่มสมุนไพรกระเจี๊ยบ 
 

อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ 12 12.00 
พนักงานบริษัท 9 9.00 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 29 29.00 
พ่อบ้าน/แมบ่้าน 35 35.00 
รับจ้างอสิระทั่วไป 15 15.00 

รวม 100 100 
 

จากตารางที่ 4.27 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ พ่อบ้าน/แม่บ้าน จ านวน 35 
คน คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมาได้แก่ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 29 รับจ้าง
อิสระทั่วไป จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
12 ต่ าสุดคือ พนักงานบริษัท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.28  แสดงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ลักษณะประชากรศาสตร ์
 ของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน เครื่องดื่มสมุนไพรกระเจี๊ยบ 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 5,000 บาท 3 3.00 
5,000 – 10,000  บาท 15 15.00 
10,001 – 20,000 บาท 43 43.00 
20,001 – 30,000 บาท 26 26.00 
30,001 – 40,000 บาท 11 11.00 
40,001 บาทข้ึนไป 2 2.00 

รวม 100 100 
 

จากตารางที่ 4.28  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 
บาท จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมาได้แก่ ผู้มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 26 ผู้มีรายได้ 5,000 – 10,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15 ผู้มี
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รายได้ 30,001 – 40,000 จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11 มีรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 3 และต่ าสุดคือ ผู้มีรายได้ 40,001 บาทข้ึนไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ตามล าดับ 

 
ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ 
 
ตารางท่ี 4.29  แสดงค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถามตามระดบั 
 ความพึงพอใจด้านเนื้อหาและข้อมูล  เครื่องดื่มสมุนไพรกระเจี๊ยบ 
 

 
ด้านเนื้อหาและข้อมลู 

ระดับความพงึพอใจ 
Mean S.D. แปลความหมาย 

ความเหมาะสมของเนื้อหาที่น าเสนอ 4.86 0.949 มากที่สุด 
รูปแบบการน าเสนอ 4.87 1.094 มากที่สุด 

รวม 4.87 1.022 มากที่สุด 
 
จากตาราง 4.29 พบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเนื้อหาและข้อมูล

ต่ออัตลักษณ์โครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่าให้ความพึงพอใจด้านรูปแบบการน าเสนอมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ความเหมาะสมของเนื้อหาที่น าเสนอ อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4.30  แสดงค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถามตามระดบั 
 ความพึงพอใจด้านการใช้งาน  เครื่องดื่มสมุนไพรกระเจี๊ยบ 
 

 
ด้านการใช้งาน 

ระดับความพงึพอใจ 
Mean S.D. แปลความหมาย 

วัสดุที่ใช้รองรับสินค้ามีความปลอดภัยต่อผูบ้รโิภค 4.74 0.852 มากที่สุด 
การปกป้องและรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 4.65 0.653 มากที่สุด 
ความเป็นเอกลกัษณ์และความโดดเด่นของบรรจุภัณฑ์ 4.85 0.954 มากที่สุด 
มีความดึงดูดและมีความน่าสนใจต่อผู้บริโภค 4.65 0.893 มากที่สุด 
ใช้เทคนิคที่มีความแปลกใหมท่ี่ใช้ในการสือ่สาร 4.53 0.957 มากที่สุด 
การขนสง่และเคลื่อนย้ายด้วยความสะดวก 4.64 1.583 มากที่สุด 
ใช้งานได้ง่าย รวดเร็วในการเข้าใช้งาน 4.99 0.866 มากที่สุด 
ส่งเสริมการขายและเพิ่มมลูค่า 4.45 0.989 มาก 

รวม 4.69 0.968 มากที่สุด 
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จากตาราง 4.30 พบว่าระดับความพึงพอใจด้านการใช้งานมีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ ของระดับพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามแสดงให้เห็นว่า มีความพึง
พอใจในด้านใช้งานง่าย รวดเร็วในการเข้าใช้งาน มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความเป็นเอกลักษณ์และ
ความโดดเด่นของบรรจุภัณฑ์ ด้านวัสดุที่ใช้รองรับสินค้ามีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค การปกป้องและ
รักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความดึงดูดและมีความน่าสนใจต่อผู้บริโภค การขนส่งและเคลื่อนย้าย
ด้วยความสะดวก ด้านใช้เทคนิคที่มีความแปลกใหม่ที่ใช้ในการสื่อสาร ที่น้อยที่สุดคือ ด้านส่งเสริมการ
ขายและเพิ่มมูลค่า ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4.31  แสดงค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถามตามระดับ 
 ความพึงพอใจด้านการสื่อสารทางการตลาด  เครื่องดื่มสมุนไพรกระเจี๊ยบ 
 

 
ด้านการสื่อสารทางการตลาด 

ระดับความพงึพอใจ 
Mean S.D. แปลความหมาย 

เนื้อหาสอดคลอ้งและบ่งช้ีถึงผลิตภัณฑ์ 4.49 0.654 มาก 
ข้อมูลมีความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหาทีเ่ข้าใจง่าย 4.94 0.944 มากที่สุด 
การแสดงความเป็นตัวตนของสินค้า 4.65 0.655 มากที่สุด 
ดึงดูดความสนใจ 4.57 0.656 มากที่สุด 
การสง่เสรมิทางการตลาด 4.75 0.967 มากที่สุด 

รวม 4.68 0.775 มากที่สุด 
 
จากตาราง 4.31 พบว่าระดับความพึงพอใจด้านการสื่อสารทางการตลาด มีค่าเฉลี่ยใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ ของระดับพึงพอใจจะให้ความพึงพอใจกับด้าน
ข้อมูลมีความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหาที่เข้าใจง่าย สูงที่สุด รองลงมาคือ การส่งเสริมทางการตลาด 
ด้านการแสดงความเป็นตัวตนของสินค้า ดึงดูดความสนใจ ต่ าสุดคือ เนื้อหาสอดคล้องและบ่งช้ีถึง
ผลิตภัณฑ์ ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.32  แสดงค่าเฉลี่ย ( x̅ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถามตาม
ระดับความพึงพอใจด้านการน าเสนอ เครื่องดื่มสมุนไพรกระเจี๊ยบ 
 

 
ด้านการน าเสนอ 

ระดับความพงึพอใจ 
Mean S.D. แปลความหมาย 

มีความชัดเจนของภาพ หรือตัวอักษร 4.67 0.859 มากที่สุด 
การใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม 4.39 0.811 มาก 
ความน่าสนใจและเทคนิคที่ใช้ในการสื่อสาร 4.87 0.776 มากที่สุด 
การด าเนินเรื่องอย่างต่อเนื่องเหมาะสมกบัเวลา 4.53 0.768 มากที่สุด 
การจัดวางองค์ประกอบเหมาะสม 4.36 0.992 มาก 

รวม 4.56 0.841 มากที่สุด 
 

จากตาราง 4.32 พบว่าระดับความพึงพอใจด้านการน าเสนอ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าระดับพึงพอใจด้านความน่าสนใจและเทคนิคที่ใช้ในการ
สื่อสารสูงสุด รองลงมาคือ ความชัดเจนของภาพ หรือตัวอักษร การด าเนินเรื่องอย่างต่อเนื่อง
เหมาะสมกับเวลา ด้านการใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม และต่ าสุดคือมีการจัดวางองค์ประกอบเหมาะสม 
ตามล าดับ 

 
ผลิตภัณฑ์มันทอดกรอบปรุงรส วิสาหกิจกลุ่มมิสเตอร์มัน ต าบลละอาย อ าเภอฉวาง จังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยมีการประมินความพึงพอใจ ดังแสดงในตารางดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4.33 แสดงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ลักษณะประชากรศาสตร ์
 ของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ มันทอดกรอบปรุงรส 
 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 48 48.00 
หญิง 52 52.00 

รวม 100 100 
 

จากตารางที่ 4.33 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจ านวน 52 คน    
คิดเป็นร้อยละ 52 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด และเป็นเพศชาย จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 48  
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ตารางท่ี 4.34  แสดงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ลักษณะประชากรศาสตร ์
 ของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ มันทอดกรอบปรุงรส 
 

อายุ(ปี) จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 21 ปี 7 7.00 
21 – 30 ป ี 35 35.00 
31 – 40 ป ี 32 32.00 
41 – 50 ป ี 23 23.00 
50 ปีข้ึนไป 3 3.00 

รวม 100 100 
 

จากตารางที่ 4.34 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี มีจ านวน 
35 คน คิดเป็นร้อยละ 7  รองลงมาได้แก่ 31 – 40 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 32  อายุ 41-50 
ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 23 อายุต่ ากว่า 21 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7 และอายุที่มี
จ านวนน้อยที่สุด คือ อายุ 50 ปีข้ึนไป มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดบั  

 
ตารางท่ี 4.35  แสดงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ลักษณะประชากรศาสตร ์
 ของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ มันทอดกรอบปรุงรส 
 

อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ 11 11.00 
พนักงานบริษัท 10 10.00 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 40 40.00 
พ่อบ้าน/แมบ่้าน 11 11.00 
รับจ้างอสิระทั่วไป 28 28.00 

รวม 100 100 
 

จากตารางที่ 4.35 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 
40 คน คิดเป็นร้อยละ 40  รองลงมาได้แก่ รับจ้างอิสระทั่วไป จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 28
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11 พ่อบ้าน/แม่บ้าน จ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11 ต่ าสุดคือ พนักงานบริษัท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.36  แสดงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ลักษณะประชากรศาสตร ์
 ของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน มันทอดกรอบปรุงรส 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 5,000 บาท 11 11.00 
5,000 – 10,000  บาท 20 20.00 
10,001 – 20,000 บาท 31 31.00 
20,001 – 30,000 บาท 19 19.00 
30,001 – 40,000 บาท 12 12.00 
40,001 บาทข้ึนไป 7 7.00 

รวม 100 100 
 

จากตารางที่ 4.36  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 
บาท จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 31 รองลงมาได้แก่ 5,000 – 10,000 บาท จ านวน 20 คน คิด
เป็นร้อยละ 20  ผู้มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 19 รายได้ ผู้มี
รายได้ 30,001 – 40,000 จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12 ตามล าดับ ผู้มีรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 11 และต่ าสุดคือ ผู้มีรายได้ 40,001 บาทข้ึนไป 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7 

 
ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจการเลือกใช้บรรจุภัณฑ ์
 
ตารางท่ี 4.37  แสดงค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถามตามระดบั 
 ความพึงพอใจด้านเนื้อหาและข้อมูล  มันทอดกรอบปรุงรส 
 

 
ด้านเนื้อหาและข้อมลู 

ระดับความพงึพอใจ 
Mean S.D. แปลความหมาย 

ความเหมาะสมของเนื้อหาที่น าเสนอ 4.66 0.851 มากที่สุด 
รูปแบบการน าเสนอ 4.77 1.084 มากที่สุด 

รวม 4.72 0.968 มากที่สุด 
 
จากตาราง 4.37 พบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเนื้อหาและข้อมูล

ต่ออัตลักษณ์โครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่าให้ความพึงพอใจด้านรูปแบบการน าเสนอมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และรองลงมาคือ ความเหมาะสมของเนื้อหาที่น าเสนออยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.38  แสดงค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถามตามระดบั 
 ความพึงพอใจด้านการใช้งาน  มันทอดกรอบปรุงรส 
 

 
ด้านการใช้งาน 

ระดับความพงึพอใจ 
Mean S.D. แปลความหมาย 

วัสดุที่ใช้รองรับสินค้ามีความปลอดภัยต่อผูบ้รโิภค 4.44 0.872 มาก 
การปกป้องและรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 4.94 0.853 มากที่สุด 
ความเป็นเอกลกัษณ์และความโดดเด่นของบรรจุภัณฑ์ 4.47 0.854 มาก 
มีความดึงดูดและมีความน่าสนใจต่อผู้บริโภค 4.75 0.873 มากที่สุด 
ใช้เทคนิคที่มีความแปลกใหมท่ี่ใช้ในการสือ่สาร 4.01 0.743 มาก 
การขนสง่และเคลื่อนย้ายด้วยความสะดวก 4.65 1.883 มากที่สุด 
ใช้งานได้ง่าย รวดเร็วในการเข้าใช้งาน 4.45 0.865 มาก 
ส่งเสริมการขายและเพิ่มมลูค่า 4.96 0.978 มากที่สุด 

รวม 4.58 0.990 มากที่สุด 
 
จากตาราง 4.38 พบว่าระดับความพึงพอใจด้านการใช้งานมีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ ของระดับพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามแสดงให้เห็นว่า มีความพึงใจ
ส่งเสริมการขายและเพิ่มมูลค่ามีค่ามากที่สุด รองลงมาคือ การปกป้องและรักษาคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ มีความดึงดูดและมีความน่าสนใจต่อผู้บริโภค การขนส่งและเคลื่อนย้ายด้วยความสะดวก  
ความเป็นเอกลักษณ์และความโดดเด่นของบรรจุภัณฑ์ ใช้งานได้ง่าย รวดเร็วในการเข้าใช้งาน และ
วัสดุที่ใช้รองรับสินค้ามีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4.39  แสดงค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถามตามระดับ 
 ความพึงพอใจด้านการสื่อสารทางการตลาด  มันทอดกรอบปรุงรส 
 

 
ด้านการสื่อสารทางการตลาด 

ระดับความพงึพอใจ 
Mean S.D. แปลความหมาย 

เนื้อหาสอดคลอ้งและบ่งช้ีถึงผลิตภัณฑ์ 4.78 0.664 มากที่สุด 
ข้อมูลมีความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหาทีเ่ข้าใจง่าย 4.94 0.744 มากที่สุด 
การแสดงความเป็นตัวตนของสินค้า 4.65 0.705 มากที่สุด 
ดึงดูดความสนใจ 4.88 0.456 มากที่สุด 
การสง่เสรมิทางการตลาด 4.75 0.876 มากที่สุด 

รวม 4.80 0.689 มากที่สุด 
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จากตาราง 4.39 พบว่าระดับความพึงพอใจด้านการสื่อสารทางการตลาด มีค่าเฉลี่ยใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ ของระดับพึงพอใจจะให้ความพึงพอใจกับ ข้อมูลมี
ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหาที่เข้าใจง่ายมีค่ามากที่สุด รองลงมาคือ ดึงดูดความสนใจ  เนื้อหา
สอดคล้องและบ่งช้ีถึงผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมทางการตลาด และ การแสดงความเป็นตัวตนของสินค้า
ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.40  แสดงค่าเฉลี่ย ( x̅ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถามตาม
ระดับความพึงพอใจด้านการน าเสนอ มันทอดกรอบปรุงรส 
 

 
ด้านการน าเสนอ 

ระดับความพงึพอใจ 
Mean S.D. แปลความหมาย 

มีความชัดเจนของภาพ หรือตัวอักษร 4.87 0.919 มากที่สุด 
การใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม 4.69 0.711 มากที่สุด 
ความน่าสนใจและเทคนิคที่ใช้ในการสื่อสาร 4.87 0.746 มากที่สุด 
การด าเนินเรื่องอย่างต่อเนื่องเหมาะสมกบัเวลา 4.63 0.754 มากที่สุด 
การจัดวางองค์ประกอบเหมาะสม 4.36 0.862 มาก 

รวม 4.68 0.798 มากที่สุด 
 

จากตาราง 4.40 พบว่าระดับความพึงพอใจด้านการน าเสนอ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าระดับพึงพอใจ มีความชัดเจนของภาพ หรือตัวอักษร และ
ความน่าสนใจและเทคนิคที่ใช้ในการสื่อสารมีคะแนนมากที่สุดและมีผลคคะแนนเท่ากัน รองลงมาคือ 
การใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม การด าเนินเรื่องอย่างต่อเนื่องเหมาะสมกับเวลา และ การจัดวาง
องค์ประกอบเหมาะสม ตามล าดับ 

 



 
บทท่ี 5 

 

สรุปผล  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษา การออกแบบบรรจุภัณฑ์โดยใช้เทคโนโลยี AR Application เพื่อการสื่อสาร 
ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชน อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ 

1. ผลิตภัณฑ์มีดพร้าบ้านนาสัญญา ต าบลห้อยปริก อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
2. ผลิตภัณฑ์ครีมสมุนไพรวิสาหกิจชุมชนกลุ่มภูมิปัญญาหมอพื้นบ้าน บ้านหมอไทย ต าบล

ห้วยปริก อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
3. ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมบ้านนาสัญญา ต าบลห้วยปริก อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
4. ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มสมุนไพรกระเจี๊ยบ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวเชิงเกษตรและ

พัฒนาอาชีพบ้านห้วยทรายขาว ต าบลนาแว อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
5. ผลิตภัณฑ์มันทอดกรอบปรุงรส วิสาหกิจกลุ่มมิสเตอร์มัน ต าบลละอาย อ าเภอฉวาง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

ด้านอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชน สามารถสรุปรูปแบบจากการสัมภาษณ์แต่ละกลุ่มชุมชน 
โดยค านึงถึงการใช้ความเป็นเอกลักษณ์เชิงพื้นที่ สถานที่ส าคัญของชุมชน ตัวบุคคล วัตถุดิบในพื้นที่ ที่
น ามาใช้ในเป็นองค์ประกอบในการออกแบบโลโก้ของชุมชน 

5.1.1 ผลิตภัณฑ์มีดพร้าบ้านนาสัญญา ใช้สัญลักษณ์ ช่ือตัวบุคคล  
5.1.2 ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมบ้านนาสัญญาใช้สัญลักษณ์ ด้านสถานที่ส าคัญ ถ้ าและธรรมชาติ 

โดยใช้ช่ือว่า ผ้ามัดย้อมบ้านนาสัญญา 
5.1.3 ผลิตภัณฑ์ครีมสมุนไพร ใช้สัญลักษณ์ ด้านตัวสินค้าจากธรรมชาติ โดยใช้ช่ือว่าสัตตะ
ธารา 
5.1.4 ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มสมุนไพรกระเจี๊ยบ ใช้สัญลักษณ์ จากวัตถุดิบในท้องถ่ิน โดยใช้ช่ือ

สวนทองฝากดิน 
5.1.5 ผลิตภัณฑ์มันทอดกรอบปรุงรส ใช้สัญลักษณ์ เป็นตัวบุคคล โดยใช้มิสเตอร์มัน 

ด้านภาพลักษณ์ของสินค้าโดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AR Application ในการเพิ่ม
ศักยภาพในการแข่งขันทางการตลาด โดยเน้นเรื่องการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่เพิ่มกราฟิกบนบรรจุ
ภัณฑ์ให้สามารถใช้ QR Code จากเทคโนโลยี AR Application ให้เข้ากับรูปแบบกราฟิกได้ลงตัว 
สวยงาม โดยให้ความส าคัญกับขนาดที่เหมาะสมกับสินค้า สามารถปกป้องสินค้าได้ดี บ่งช้ีความเป็น



66 
 

ผลิตภัณฑ์ของ อ.ฉวาง โดยให้ข้อมูลของสินค้าครบถ้วน มาช่องทางการติดต่อสื่อสาร และแสดงความ
เป็นตัวตนของสินค้าได้อย่างลงตัว ตอบโจทย์การเพิ่มศักยภาพด้านการแข่งขันทางการตลาด 

 ด้านการประเมินความพึงพอใจในบรรจุภัณฑ์และการสื่อสารทางการตลาดระหว่างผู้บริโภค
และผลิตภัณฑ์สินค้าของผู้ประกอบการในอ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 จากการเก็บข้อมูลการประเมินความพึงพอใจ ได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการ
ประเมินผลการวิจัยใช้การสุ่มแบบไม่เจาะจง จ านวน 100 คน ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค 
ด้านบรรจุภัณฑ์สินค้าชุมชน อ. ฉวาง ด้วยเทคโนโลยี AR Application ทั้ง 5 ผลิตภัณฑ์ สรุปได้ว่า 
 ผลิตภัณฑ์มีดพร้าบ้านนาสัญญา ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย ร้อยละ 89 อยู่ในช่วงอายุ 
31-40 ปี อาชีพ ค้าขายและธุรกิจส่วนตัว มีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 10,001-20,000 บาท โดยมีความพึง
พอใจในอัตลักษณ์โครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ในด้านเนื้อหาและข้อมูล อยู่ในระดับมาก    
โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.30 ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.92 และความพึงพอใจที่มีต่อเทคโนโลยี 
AR Application อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.61 ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.85 
 ผลิตภัณฑ์ครีมสมุนไพร ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง ร้อยละ 76 อยู่ในช่วงอายุ 31-40 
ปี อาชีพ ค้าขายและธุรกิจส่วนตัว มีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 20,001-30,000 บาท โดยมีความพึงพอใจในอัต
ลักษณ์โครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ในด้านเนื้อหาและข้อมูล อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยรวม 4.72 ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.03 และความพึงพอใจที่มีต่อเทคโนโลยี AR 
Application อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.74 ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 
 ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมบ้านนาสัญญา ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง ร้อยละ 82 อยู่ในช่วง
อายุ 31-40 ปี อาชีพ ค้าขายและธุรกิจส่วนตัว มีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 10,001-20,000 บาท โดยมีความ
พึงพอใจในอัตลักษณ์โครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ในด้านเนื้อหาและข้อมูล อยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.27 ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.92 และความพึงพอใจที่มีต่อเทคโนโลยี 
AR Application อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.59 ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.80 
 ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มสมุนไพรกระเจี๊ยบ ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง ร้อยละ 52 อยู่
ในช่วงอายุ 41-50 ปี อาชีพ พ่อบ้าน แม่บ้าน มีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 10,001-20,000 บาท โดยมีความพึง
พอใจในอัตลักษณ์โครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ในด้านเนื้อหาและข้อมูล อยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.78 ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.99 และความพึงพอใจที่มีต่อเทคโนโลยี 
AR Application อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.62 ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.80 
 ผลิตภัณฑ์มันทอดกรอบปรุงรส ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง ร้อยละ 52 อยู่ในช่วงอายุ 
21-30 ปี อาชีพ ค้าขายและธุรกิจส่วนตัว มีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 10,001-20,000 บาท โดยมีความพึง
พอใจในอัตลักษณ์โครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ในด้านเนื้อหาและข้อมูล อยู่ในระดับมากที่สุด 
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โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.65 ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.97 และความพึงพอใจที่มีต่อเทคโนโลยี 
AR Application อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.74 ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.74 
 

5.2 อภิปรายผล 
 จากการออกแบบบรรจุภัณฑ์โดยใช้เทคโนโลยี AR Application เพื่อการสื่อสาร ทางการตลาด
ผลิตภัณฑ์ชุมชน อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จากผู้บริโภค 500 คน ของ 5 ประเภทสินค้า 
ซึ่งจะเป็นเพศหญิง จ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 54.60 อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 35.60    
ซึ่งส่วนใหญ่มีอาชีพ ค้าขายและธุรกิจส่วนตัว ร้อย 35.6 และมีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 10,000-20,000 บาท 
โดยให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์จากระดับความพึงพอใจที่มีต่ออัตลักษณ์โครงสร้างและกราฟิกบรรจุ
ภัณฑ์อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.54 ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.96 และความ
พึงพอใจที่มีต่อเทคโนโลยี AR Application อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.66 ส่วนค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ผลจากการศึกษางานวิจัยที่ได้ ผู้บริโภคในปัจจุบันจะให้ความส าคัญกับสุขภาพและความ
ปลอดภัย ดังนั้นจึงต้องให้ความส าคัญกับวัสดุที่น ามาใช้ในสินค้าประเภทของอาหาร เนื่องจากมีผลต่อ
อายุการเก็บรักษาสินค้า อีกทั้งควรเพิ่มมาตรฐานของสินค้าเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภค 
ยกตัวอย่างเช่น สินค้าเครื่องดื่มสมุนไพรกระเจี๊ยบ มันทอดกรอบปรุงรส และครีมสมุนไพร ซึ่งเป็น
สินค้าที่มีผลต่อผู้บริโภค จึงควรให้ความส าคัญกับมาตรฐานต่างๆ เช่น มาตรฐานสินค้า ฮาลาน และ
อื่นๆ ตามความเหมาะสมของแต่ละสินค้า 
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ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณ์  
สมาชิกกลุ่มผลิตภณัฑ์ชุมชน อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

โครงการวิจัย เรื่อง การออกแบบบรรจุภัณฑ์โดยใช้เทคโนโลยี AR Application เพ่ือการสื่อสาร     
             ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชน อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
ค าแนะน าในการตอบสัมภาษณ์ 

แบบสอบถามชุดนี้จัดท าข้ึนเพื่อวิจัย เรื่อง  การออกแบบบรรจุภัณฑ์โดยใช้เทคโนโลยี AR 
Application เพื่อการสื่อสารทางการตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชน อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดย
มีวัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชนและองค์ประกอบของกราฟิกบนบรรจุ
ภัณฑ์ที่สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับนักออกแบบ 

2. เพื่อสร้างการสื่อสารทางการตลาดของสินค้าโดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AR 
Application ในการออกแบบกราฟิกส าหรับบรรจุภัณฑ์ให้มีความทันสมัย และมีศักยภาพในการ
แข่งขันทางการตลาด 

3. เพื่อสร้างความพึงพอใจในความมั่นใจของการให้ข้อมูลการสื่อสารทางการตลาด
ระหว่างผู้บริโภคและผลิตภัณฑ์สินค้าของผู้ประกอบการในอ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

โดยแบ่งแบบสัมภาษณ์ออกเป็น  5 ตอน  ดังนี ้
ตอนที่ 1 ลักษณะพื้นฐานของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน อ าเภอฉวาง 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัอัตลกัษณ์ชุมชนและกลุ่มผลิตภัณฑชุ์มชน อ าเภอฉวาง 
ตอนที่ 3 ข้อมูลปัญหาด้านรปูแบบบรรจุภัณฑ์เดิมและรปูแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ใหม ่

  ตอนที่ 4 ข้อมูลและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์แบบเดิมข้อมูล  
ตอนที่ 5 ข้อมูลการสื่อสารการตลาดโดย การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AR Application  
ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์นี้  ทุกความคิดเห็นของ 

ท่านเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการที่จะช่วยในการออกแบบบรรจุภัณฑ์โดยใช้เทคโนโลยี AR 
Application เพื่อการสื่อสารทางการตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชน อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
เพื่อให้สามารถทัดเทียมและสามารถแข่งขันกับวิสาหกิจชุมชนอื่นในประเทศต่อไป 

ช่ือผู้ตอบแบบสัมภาษณ์....................................................................... .................................... 
กลุ่ม................................................................................ต าแหน่ง.......................................................... 
บ้านเลขที่....................หมู่ที่........ต าบล..........................อ าเภอ............................จังหวัด....................... 
หมายเลขโทรศัพท์.................................................................................................................................. 

 
   ด้วยความขอบคุณ คณะนักวิจัย  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) 



 
 

ตอนท่ี 1 ลักษณะพ้ืนฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน อ าเภอฉวาง 
1. เพศ  1.( ) ชาย   2. ( ) หญิง 
2. ปัจจบุันท่านอายุ 
 1. ( ) ไม่เกิน 30 ปี  2. ( ) 31-44 ปี 
 3. ( ) 45-60 ป ี  4. ( ) มากกว่า 60 ปี 
3. ระดับการศึกษา 
 1. ( ) ไม่ได้ศึกษา 2. ( ) ต่ ากว่าระดับช้ันประถมศกึษา 
 3. ( ) ช้ันประถมศึกษา 4. ( ) ช้ันมัธยมศึกษา 
 5. ( ) ปริญญาตร ี  6. ( ) สูงกว่าปรญิญาตร ี
4. อาชีพหลัก (ตอบเพียง 1 ข้อ) 
 1. ( ) ท าสวนยางพารา 2. ( ) ค้าขาย 
 3.  ( ) พนักงานบริษัท 4. ( ) ข้าราชการ 
 5. ( ) สวนปาล์ม 6. ( ) ปลูกข้าว 
 7. ( ) อื่นๆ 
5. ท่านเป็นสมาชิกกลุ่มชุมชนเป็นเวลาเท่าไหร ่

1. ( ) น้อยกว่า 1 ปี 2. ( ) 1-2 ปี 
 3. ( ) 3-4 ปี 4. ( ) 4 ปีข้ึนไป 
 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับอัตลักษณ์ชุมชนและกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน อ าเภอฉวาง 
1. ประวัติกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนอ าเภอฉวาง จงัหวัดนครศรีธรรมราช 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................................................ ....
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 



 
 

2. ด้านการสื่อสารและภาษา (ค าคม, เน้นค า, ภาษาใต้, ค าส าคัญประจ าชุมชนหรือผลิตภัณฑ์) 
................................................................................................................ ................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................  
3. ด้านลักษณะสถานทีส่ าคัญและความเกี่ยวข้อง  
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
4. ด้านความเป็นตัวตนของคนในชุมชน เช่น ท่าทาง เสื่อผ้า เครื่องแตง่กายที่โดดเด่น 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
5. ด้านอาหารและความโดดเด่นของวัตถุดิบในท้องถ่ิน 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................ ....
............................................................................................................................. ................................... 
6. ด้านอื่นๆ เพิ่มเตมิ (เวลา, ความสมัพันธ์, การตอบแทนและการทักทาย, ความเช่ือและทัศนคติ) 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
ตอนท่ี 3 ข้อมูลปัญหาด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์เดิมและรูปแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ใหม่ 

3.1 ข้อมูลปัญหาด้านรปูแบบบรรจุภัณฑ์เดิม 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................................................ ....
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 



 
 

 3.2 รูปแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ใหม ่
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................ 
ตอนท่ี 4  ข้อมูลและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 
4.1 ช่ือร่วมหรือเครื่องหมายร่วม (collective mark) 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
4.2  ตราสินค้า (brand name) 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................ ................................ 
4.3 ช่ือผลิตภัณฑ์ (product name) 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
4.4 รายละเอียดสินค้า 
............................................................................................................................. ...................................
....................................................................................................................................... ......................... 
4.5 ขนาดและการบรรจ ุ
..................................................................................... ...........................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
6. ข้อมูลทางโภชนาการ   
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................. ...................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.......................................................................................................................................................... ...... 
7. ค าเตือน หรือ ข้อควรระวังในการบริโภค 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
8. รหัสแท่ง 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................ ................ 



 
 

9. เครื่องหมาย อ.ย. ทีเ่รารู้จักกันดี ย่อมาจาก “ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา” 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
10. ช่ือผู้ผลิตและจัดจ าหน่าย 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
11. วันผลิตและวันหมดอายุ หรอืวันที่ควรบริโภคก่อน 
................................................................................................................................................. ...............
.................................................................................................................... ............................................ 
 
ตอนท่ี 5  ข้อมูลการสื่อสารการตลาดโดย การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AR Application 

ข้อมูลช่องทางการติดต่อ
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................... 

ข้อมูลประชาสมัพันธ์ 
........................................................................................................................................ ........................
........................................................................................................... .....................................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 ข้อมูลภาพประกอบ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 

อื่นๆ  
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................................................................................................... ............ 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามเพือ่ประเมินความพึงพอใจของบริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แบบสอบถามเพือ่ประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภค 
 

โครงการวิจัย เรื่อง การออกแบบบรรจุภัณฑ์โดยใช้เทคโนโลยี AR Application เพื่อการสื่อสาร     
              ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชน อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
กลุ่มผลิตภัณฑ์   ........................................................................................................................ 
 
ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามชุดนี้จัดท าข้ึนเพื่อวิจัย เรื่อง  การออกแบบบรรจุภัณฑ์โดยใช้
เทคโนโลยี AR Application เพื่อการสื่อสารทางการตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชน อ าเภอฉวาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยมีวัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชนและองค์ประกอบของกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ที่
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับนักออกแบบ 

2. เพื่อสร้างภาพลักษณ์ของสินค้าโดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AR Application ในการ
ออกแบบกราฟิกส าหรับบรรจุภัณฑ์ให้มีความทันสมัย และมีศักยภาพในการแข่งขันทางการตลาด 
 3. เพื่อสร้างความพึงพอใจในความมั่นใจของการให้ข้อมูลการสื่อสารทางการตลาดระหว่าง
ผู้บริโภคและผลิตภัณฑ์สินค้าของผู้ประกอบการในอ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกบัสถานภาพและข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความพงึพอใจที่มีต่อโครงสร้างและกราฟิกบนบรรจ ุ
  ภัณฑ์ 
ตอนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความพงึพอใจที่มีต่อเทคโนโลยี AR Application 

ขอขอบพระคุณทกุท่านที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสมัภาษณ์นี้  ทุกความคิดเห็นของ 
ท่านเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการทีจ่ะช่วยในการออกแบบบรรจุภัณฑ์โดยใช้เทคโนโลยี AR 
Application เพือ่การสื่อสารทางการตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชน อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
เพื่อใหส้ามารถทัดเทียมและสามารถแข่งขันกับวิสาหกจิชุมชนอื่นในประเทศต่อไป 

 ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งทีท่่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 
 
         

                           ด้วยความขอบคุณ คณะนักวิจัย  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) 

 
 



 

 

ตอนท่ี 1 
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ค าชี้แจง 

โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  และกรอกข้อมลูที่ตรงกับความเป็นจริง 
 

1. เพศ 
  1. ชาย   2. หญิง 
2. อาย ุ
  1. ต่ ากว่า 21 ป ี 2. 21 – 30 ปี  3. 31 – 40 ปี  
  4. 41 – 50 ปี  5. 50 ปีข้ึนไป 

 3. อาชีพ 
    1. ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ   2. พนักงานบริษัท 
    3. ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว   4. พ่อบ้าน / แม่บ้าน 

  5. รับจ้างอิสระทั่วไป   6. อื่นๆ (ระบ)ุ………………… 
 4. รายได้ต่อเดือน 
   1. ต่ ากว่า 5,000 บาท   2. 5,000 – 10,000  บาท 

  3. 10,001 – 20,000 บาท  4. 20,001 – 30,000 บาท 
  5. 30,001 – 40,000 บาท  6. 40,001 บาทข้ึนไป  

 
 

ตอนท่ี 2 
ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีต่ออัตลักษณ์โครงสร้างและ 

กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 
ค าชี้แจง 

ในการตอบแบบสอบถามตอนที่ 2 นี้ ขอความกรุณาให้ท่านด าเนินการดังนี ้
ท าเครื่องหมาย   ลงในช่องในแบบสอบถามที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด          
โดยตัวเลขของระดับความพึงพอใจแต่ละด้านมีความหมายดังนี้ 

5 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ด 
4 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับมาก 
3 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับน้อย 
1 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

 



 

 

 

ล าดับ
ที่ 

 

รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ด้านเน้ือหาและข้อมูล 

1 ความเหมาะสมของเนื้อหาข้อมลูที่ใช้ประกอบการน าเสนอ      
2 รูปแบบการน าเสนอผลิตภัณฑ ์      

ด้านการใช้งาน 

1 วัสดุที่ใช้รองรับสินค้ามีความปลอดภัยต่อผูบ้รโิภค      

2 การปกป้องและรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์      
3 ความเป็นเอกลกัษณ์และความโดดเด่นของบรรจุภัณฑ์      
4 มีความดึงดูดและมีความน่าสนใจต่อผู้บริโภค      
5 ใช้เทคนิคที่มีความแปลกใหมท่ี่ใช้ในการสือ่สาร      
6 การขนสง่และเคลื่อนย้ายด้วยความสะดวก      
7 ใช้งานได้ง่าย รวดเร็วในการเข้าใช้งาน      
8 ส่งเสริมการขายและเพิ่มมลูค่า      

 
ตอนท่ี 3 

ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีต่อเทคโนโลยี AR Application 
ค าชี้แจง 

ในการตอบแบบสอบถามตอนที่ 3 นี้ ขอความกรุณาให้ท่านด าเนินการดังนี ้
ท าเครื่องหมาย   ลงในช่องในแบบสอบถามที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด          
โดยตัวเลขของระดับความพึงพอใจแต่ละด้านมีความหมายดังนี้ 

5 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ด 
4 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับมาก 
3 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับน้อย 
1 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

  
หัวข้อประเมิน ระดับความพึงพอใจ 



 

 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อย
ที่สุด 

1 

ด้านการสื่อสารทางการตลาด 

1. เนื้อหาสอดคล้องและบ่งช้ีถึงผลิตภัณฑ ์      
2. การให้ข้อมลูมีความชัดเจนเข้าใจง่าย      
3. การแสดงตัวตนของสินค้า      
4. ดึงดูดความสนใจ      
5. การส่งเสริมทางการตลาด      

ด้านการน าเสนอ 

1. มีความชัดเจนของภาพ หรือตัวอกัษร      
2. การใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม      
3. ความน่าสนใจและเทคนิคที่ใช้ในการสื่อสาร      
4. การด าเนินเรื่องอย่างต่อเนื่องเหมาะสมกับเวลา      
5. การจัดวางองค์ประกอบเหมาะสม      
 
ข้อเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงในการให้ข้อมูลท่ีเป็นจริง  
 
 

  
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

ภาพกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

  

  
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  



 

 

 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 



 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 



 

 

 


