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 บทที่ 1 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ   

 จากอดีต ที่ชาวจีนอพยพย้ายถิ่นฐานไปอยู่ตามเมืองท่าที่ส าคัญต่างๆ นอกประเทศ 

โดยเฉพาะในแถบคาบสมุทรมลายู ส่งผลให้ก่อก าเนิดสายเลือดลูกผสมกับพลเมืองท้องถิ่น และมี

การผสมผสานทางวัฒนธรรมทั้งในประเทศภาคใต้ของไทย มาเลเซีย และสิงคโปร์ จนเกิดเป็น

วัฒนธรรมใหม่ที่มีอัตลักษณ์เป็นของตนเองที่เรียกว่า “เปอรานากัน” (Peranakan) มีความหมาย

ว่า "เกิดที่นี่"  หรืออีกชื่อหนึ่งว่า “บ้าบ๋า-ย่าหยา” (Baba-Nyonya) และด้วยความแข็งแกร่งที่สืบ

ทอดต่อกันมา จึ งเกิดการแสดงออกส่ งผ่ านวัฒนธรรมในหลายรูป แบบ ตัวอย่างเช่น  

สถาปัตยกรรมอาคารบ้านเรือนที่มีเอกลักษณ์เฉพาะแบบชิโนโปรตุกีส (Sino-Portuguese 

Architecture) การแต่งกายที่เป็นการผสมผสานรูปแบบการแต่งกายของชาวจีนและชาวมลายู

เข้าด้วยกันที่เรียกว่า ชุดบ้าบ๋า-ย่าหยา เครื่องถ้วยชามประเภทเขียนลายและลงยาสีที่น าเข้าจาก

ประเทศจีนที่เรียกว่าเครื่องถ้วยนนยา (Nyonya Wares) รวมทั้งวัฒนธรรมการบริโภคอาหารที่มี

ลักษณะเฉพาะในรูปแบบผสมผสานระหว่างอาหารจีนกับอาหารท้องถิ่น (พุมรี อรรถรัฐเสถียร , 

2556) ต่อมาราวกลางพุทธศตวรรษที่ 24 (ต้นคริสต์ศตวรรษที่ 19) มีกลุ่มชาวจีนอพยพเข้าไปตั้ง

ถิ่นฐานในภาคใต้ของประเทศไทยมากขึ้น ส่งผลให้วัฒนธรรมฝั่งคาบสมุทรมลายูในชุมชนเปอรา

นากันมีความเข้มข้นน้อยกว่าเดิมในในยุคเริ่มแรก ขณะเดียวกันก็ได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมฝั่ง

ชาวจีนเพิ่มยิ่งข้ึน (ปริวรรต ธรรมาปรีชากร และ นิสิต มโนตั้งวรพันธุ์, 2553)  

 โดยหนึ่งในวัฒนธรรมชุมชนเปอรานากันที่ลูกหลานคนไทยเชื้อสายจีนในภาคใต้ของไทย

ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดตรัง รับมาและยังคงถือปฏิบัติเป็นธรรมเนียมแพร่หลายจากอดีตจนถึง

ในปัจจุบัน คือ วัฒนธรรมบริโภค “ติ่มซ า”เป็นอาหารเช้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งรับประทานร่วมกับ 

“น้ าส้มเจือง”  (มีลักษณะสีแดงขุ่น ท าจากมันเทศ ถั่วลิสง ปรุงรสด้วยน้ าตาล น้ าส้ม และเกลือ) 

และหมูย่างหนังกรอบที่เป็นสูตรเฉพาะ นอกจากนี้จังหวัดตรังยังมีความโดดเด่นในฐานะเมือง

ท่องเที่ยวในเขตภาคใต้อันดามัน ซึ่งข้อมูลปี 2559 มีนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่

จังหวัดตรังจ านวนทั้งหมดรวม 1,192,408 คน (กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา, 2560)  



2 
 

 ขณะที่ พ้ืนที่  อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา สามารถพบเห็นร้านที่ เปิดให้บริการ      

“แต่เตี้ยม” อยู่ในพ้ืนที่ เป็นส่วนใหญ่และมีร้านให้บริการติ่มซ าอยู่บ้างประปราย ถึงแม้ว่า

วัฒนธรรมการบริโภคอาหารเช้าจะไม่ได้ถูกหยิบยกขึ้นมาเป็นจุดเด่นเพ่ือประชาสัมพันธ์การ

ท่องเที่ยวเมืองหาดใหญ่ แต่ก็ถือเป็นวิถีการบริโภคของคนในพ้ืนที่ที่มีการสืบทอดกันมาอย่าง

ยาวนาน โดยรายการอาหารในร้านให้บริการแต่เตี้ยมในพ้ืนที่ส่วนใหญ่ จะให้บริการอาหารเช้า

หลักเป็นแต่เตี้ยม หรือถ้าจะมีอย่างอ่ืนร่วมด้วยก็จะเป็น "บักกุดเต๋" โดยพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา ถือเป็นหนึ่งในเป้าหมายหลักส าคัญของการท่องเที่ยวประเทศไทยและถือเป็นหัว

เมืองเศรษฐกิจใหญ่สุดในพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่างที่มีการขยายตัวของจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย

และต่างชาติเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งข้อมูลปี 2559 มีนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่

จังหวัดสงขลาทั้งหมดมากถึงจ านวน 6,675,178 คน (กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา, 2560)  

 วัฒนธรรมการบริโภคอาหาร ถือเป็นส่วนส าคัญประการหนึ่งในการบ่งชี้ถึงการด ารง

ตัวตนของผู้คนในสังคมซึ่งมีการปรับเปลี่ยนไปตามกาลเวลา ซึ่งในอดีตอาหารเป็นเพียงปัจจัยใน

การด ารงชีพ แต่ในปัจจุบันมีความหมายแฝงมากกว่าเดิม เนื่องจากอาหารท้องถิ่นเป็นเสมือนภาพ

ตัวแทน (representation) ที่สามารถส่งผลให้บุคคลทั่วไปและนักท่องเที่ยว มีทัศนคติและความ

เข้าใจเรื่องราวความเป็นอยู่ของผู้คนในอดีตผ่านสังคมวัฒนธรรมและเศรษฐกิจ หล่อหลอมร่วมกับ

วิถีแห่งการด าเนินชีวิตที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ (กีรติพร จูตะวิริยะ, ค ายิน สานยาวง และ ค าพอน 

อินทิพอน, 2554) อาหารท้องถิ่นยังมีบทบาทส าคัญในฐานะอีกหนึ่งปัจจัยดึงดูดให้นักท่องเที่ยว

เดินทางเข้ามาในสถานที่ท่องเที่ยว เพ่ือสัมผัสในรสชาติและประเพณีวัฒนธรรมการบริโภคที่

แตกต่างกันไป นอกจากนี้นักท่องเที่ยวบางกลุ่ม ยังมีทัศนคติในการไปเยือนสถานที่ท่องเที่ยว ด้วย

จุดประสงค์ที่จะลิ้มลองบริโภครสชาติอาหารท้องถิ่นอันเป็นเอกลักษณ์เป็นองค์ประกอบส าคัญ 

(Kivela and Crotts, 2006)  

 ขณะเดียวกันปัจจุบัน กระแสโลกาภิวัตน์และการเคลื่อนย้ายทางวัฒนธรรม รวมถึงการ

ปรากฏตัวของระบบตลาดทุนนิยมเสรีได้ก้าวเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงทางสภาพ

เศรษฐกิจสังคม ตลอดจนวิถีการด าเนินชีวิตในรูปแบบการรับประทานอาหารของผู้คนทั่วโลก 

ผู้ประกอบการร้านอาหารจ าเป็นต้องต่อสู้แข่งขันกับร้านอาหารรูปแบบอ่ืนๆอีกมาก ร้านอาหาร

ท้องถิ่นที่สืบทอดมาจากวัฒนธรรมเปอรานากันซึ่งจ าหน่าย ติ่มซ าในพ้ืนที่จังหวัดตรังและแต่เตี้ยม

ในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่  จึงต้องวางแผนก าหนดกลยุทธ์ในการแข่งขัน โดยการใช้ส่วนผสม
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การตลาดบริการที่เหมาะสมส าหรับธุรกิจ (ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์, 2548) นอกจากนี้ คุณภาพ

การให้บริการของผู้ประกอบการร้านอาหารก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญ เนื่องจากถ้าผู้รับบริการมี

ความพึงพอใจก็จะท าให้เกิดความรู้สึกประทับใจในการบริการนั้นๆ อยากกลับมาใช้บริการซ้ า 

รวมถึงบอกต่อกับผู้อ่ืนในลักษณะปากต่อปาก (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2552) ทั้งหมดนี้จึงเป็น

สาเหตุให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาถึงทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภค ส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ คุณภาพการบริการ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารเช้าแบบ ติ่มซ า /

แต่เตี้ยม เพ่ือหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนที่เกี่ยวข้องได้ทราบถึงข้อมูล สามารถน าผลการวิจัยที่

ได้ไปใช้วางแผนพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดตรังและอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด

สงขลา รวมถึงเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยสืบสานมรดกที่สืบทอดมาจากวัฒนธรรมเปอรานากันให้คง

อยู่กับพ้ืนที่สืบต่อไป 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 การศึกษาในครัง้นี้ มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้คือ 

 1.3.1 เพ่ือศึกษาทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่

เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง และอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 1.3.2 เพ่ือศึกษาการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

บริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดตรัง และอ าเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา 

 1.3.3 เพ่ือศึกษาการรับรู้คุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารเช้า

แบบติ่มซ า/แต่เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดตรัง และอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 1.3.4 เพ่ือศึกษาปัจจัยทัศนคติ การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด และการรับรู้คุณภาพ

การบริการ ที่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่

จังหวัดตรัง และอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 

 

 



4 
 

1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 

 1.3.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร  

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้วางแผนท าการศึกษาใน 2 กลุ่มประชากร โดยเป็นกลุ่มประชากร

นักท่องเที่ยวที่บริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยมในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง และกลุ่ม

ประชากรนักท่องเที่ยวที่บริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยมในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 

 1.3.2 ขอบเขตด้ำนตัวแปรกำรวิจัย 

 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจการบริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่

เตี้ยมของนักท่องเที่ยว  

 การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของสถานบริการอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยม (ทั้ง 7 

ด้าน ประกอบไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด 

ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการบริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ) 

 การรับรู้คุณภาพการบริการของสถานบริการอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยม (ทั้ง 5 ด้าน 

ประกอบไปด้วย ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริหาร 

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า และด้านการใส่ใจลูกค้า) 

 ขณะที่ ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจบริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยมของนักท่องเที่ยว 

 

 1.3.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

 ใช้ระยะเวลารวมข้อมูลในการท าวิจัยทั้งหมดประมาณ 12 เดือน ระหว่างเดือน มกราคม 2560 
ถึง ธันวาคม 2560 
 

1.4 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 วัฒนธรรมเปอรานากัน หมายถึง วัฒนธรรมเกิดใหม่ที่ผสมผสานระหว่างกลุ่มชาวจีนอพยพ
ย้ายถิ่นฐานในอดีตกับชาวพ้ืนถิ่นในแถบคาบสมุทรมลายู ทั้งชาวพ้ืนถิ่นที่นับถือพุทธศาสนาและชาว
พ้ืนถิ่นที่นับถืออิสลาม โดยค าว่า "เปอรานากัน" มีความหมายว่า "เกิดที่นี่" สืบทอดส่งผ่านวัฒนธรรม
ต่อกันมาถึงคนรุ่นต่อไปในหลายรูปแบบ ตัวอย่างเช่น  สถาปัตยกรรม การแต่งกาย เครื่องถ้วยชาม 
และวัฒนธรรมการบริโภคอาหาร 
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 อาหารเช้าในรูปแบบวัฒนธรรมเปอรานากัน หมายถึงอาหารที่เกิดจากการผสมระหว่างสอง

วัฒนธรรมไม่ว่าจะเป็นส่วนประกอบของอาหาร เครื่องปรุง และวิธีการปรุง ซึ่งคนท้องถิ่นในภาคใต้

ของประเทศไทยนิยมรับประทานเป็นอาหารเช้า ตัวอย่างเช่น ติ่มซ า แต่เตี้ยม บักกุดเต๋ หมูย่างหนัง

กรอบ เป็นต้น 

 ทัศนคติ หมายถึง ท่าที ความรู้สึก ความคิดเห็นของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งมีอารมณ์เป็น

ส่วนประกอบ โดยจะเป็นตัวก าหนดทิศทางของปฏิกิริยาที่มีต่อสถานการณ์ภายนอกในทิศทางใด

ทิศทางหนึ่ง  

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่เป็นตัวกระตุ้นหรือสิ่งเร้า
ทางต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย 
 คุณภาพการบริการ หมายถึง การบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการได้ตรงตามความ
ต้องการหรือเกินความคาดหมายของผู้รับบริการ ส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดในการใช้
บริการ 
 การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกจากหลายๆทางเลือก ที่ผ่านการพิจารณาเป็นอย่าง
ดี จนน าไปสู่การตัดสินใจเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามทีบุ่คคลนั้นต้องการ  
  

1.5 สมมติฐำน  

  สมมติฐาน 2 ข้อได้ถูกพัฒนาขึ้น เพื่อใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  สมมติฐำนที่1: ปัจจัยทัศนคติ ปัจจัยการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัย

การรับรู้คุณภาพการบริการมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ า /แต่เตี้ยมของ

นักท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดตรัง อย่างมีนัยส าคัญ  

 

  สมมติฐำนที่2: ปัจจัยทัศนคติ ปัจจัยการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัย

การรับรู้คุณภาพการบริการมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ า /แต่เตี้ยมของ

นักท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา อย่างมีนัยส าคัญ  
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1.6 ค ำถำมกำรวิจัย 

 1) ทัศนคติที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ า /แต่เตี้ยมของ

นักท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง และอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา นั้นเป็นอย่างไร? 

  2) การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหาร

เช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดตรัง และอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

นั้นเป็นอย่างไร? 

 3) การรับรู้คุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ า/

แต่เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดตรัง และอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา นั้นเป็นอย่างไร? 

 4) ปัจจัยทัศนคติ ปัจจัยการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยการรับรู้คุณภาพ

การบริการมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่

จังหวัดตรัง และอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา หรือไม?่ 
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1.7 กรอบแนวควำมคิดในกำรศึกษำวิจัย 

 กรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แสดงไว้ดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภำพประกอบที่ 1: กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

1.8 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 

 1) ท าให้ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่บริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยมใน

พ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง และพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

ทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
บริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยม 

การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
บริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยม       
    - Product          - Price 
    - Place                      - Promotion 
    - People          - Process 
    - Physical Evidence 
 

 
 

การรับรู้คุณภาพการบริการที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารเช้าแบบ
ติ่มซ า/แต่เตี้ยม          
     - Tangibles          - Reliability 
    - Responsiveness     - Assurance 
    - Empathy 
 

 
 

การตัดสินใจบริโภค
อาหารเช้าแบบติ่มซ า/

แต่เตี้ยมของ
นักท่องเที่ยว 
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 2) ท าให้ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ า/

แต่เตี้ยมของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง และพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา 

 3) ท าให้ทราบถึงการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

บริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดตรัง และอ าเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา 

 4) ท าให้ทราบถึงการรับรู้คุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารเช้า

แบบติ่มซ า/แต่เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดตรัง และอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 5) ได้ข้อมูลพ้ืนฐานส าคัญในเรื่องพฤติกรรมการใช้บริการอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยม

ของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดตรัง และอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา สามารถน าไปใช้ในการ

วางแผนการปรับกลยุทธ์ของผู้ประกอบการร้านอาหารท้องถิ่นในรูปแบบวัฒนธรรมเปอรานากัน 

โดยก าหนดนโยบายที่เหมาะสม รวมทั้งเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความยั่งยืนให้กับเกิดกับมรดก

ทางวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวในพื้นที่ต่อไปในอนาคต  

 

1.9 หน่วยงำนที่น ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 1.9.1 ชุมชนท้องถิ่น/ ผู้ประกอบกำรในพื้นที่ 

  1) ชุมชนท้องถิ่นสามารถน าข้อมูลการวิจัย ไปพัฒนารูปแบบการอนุรักษ์มรดกทาง

วัฒนธรรมการบริโภคอาหารเช้าในรูปแบบเปอรานากันโดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริโภคติ่มซ า/แต่เตี้ยม

ให้คงอยู่กับพ้ืนที่สืบไปอย่างยั่งยืน  

  2) ผู้ประกอบการร้านอาหารท้องถิ่นในรูปแบบวัฒนธรรมเปอรานากันรูปแบบอ่ืนๆ

ในพ้ืนที่ สามารถน าข้อมูลไปพัฒนารูปแบบและลักษณะการให้บริการ เพ่ือเสริมสร้างความประทับใจ

ให้เกิดกับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการ 
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 1.9.2 หน่วยรำชกำร 

 ใช้เป็นตัวอย่างของการศึกษารูปแบบการพัฒนาการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมการบริโภค

อาหารเช้าในรูปแบบเปอรานากันโดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริโภคติ่มซ า/แต่เตี้ยม ให้คงอยู่ รวมทั้ง

สามารถขยายแนวคิดไปในอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมอ่ืนๆ ในพ้ืนที ่

 

 1.9.3 กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

สามารถหยิบยกมรดกทางวัฒนธรรมการบริโภคอาหารเช้าในรูปแบบเปอรานากันโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการบริโภคติ่มซ า/แต่เตี้ยม มาเป็นประเด็นประชาสัมพันธ์พ้ืนที่ ด้วยความเข้าใจในมุมมองของ

นักท่องเที่ยวได้มากยิ่งข้ึน 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าในรูปแบบวัฒนธรรมเปอรานา

กันของผู้บริโภคในจังหวัดตรัง และอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มุ่งศึกษาถึงการบริโภคอาหารเช้า

แบบติ่มซ า/แต่เตี้ยมเป็นหลัก โดยเป็นการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจการ

บริโภคอาหารเช้า การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของสถานบริการอาหารเช้า การรับรู้คุณภาพการ

บริการของสถานบริการอาหารเช้า รวมถึงการตัดสินใจบริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยมของ

นักท่องเที่ยว และเพ่ือให้เกิดความกระจ่างชัดในประเด็นการวิจัย รวมถึงสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย

ได้อย่างถูกต้อง ผู้วิจัยจึงได้ตรวจเอกสาร ซึ่งประกอบด้วยหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 

  2.1) แนวคิดเก่ียวกับการบริโภคอาหารเช้าในรูปแบบวัฒนธรรมเปอรานากัน 

  2.2) แนวคิดเก่ียวกับการบริโภคอาหารของนักท่องเที่ยว 

  2.3) แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 

  2.4) แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

  2.5) แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้คุณภาพการบริการ 

  2.6) แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 

  2.7) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกบักำรบริโภคอำหำรเช้ำในรูปแบบวัฒนธรรมเปอรำนำกัน 

 จากอดีต ที่ชาวจีนอพยพย้ายถิ่นฐานไปอยู่ตามเมืองท่าที่ส าคัญต่างๆ นอกประเทศ 

โดยเฉพาะในภาคใต้ของประเทศไทย จนเกิดเป็นวัฒนธรรมใหม่ที่มีอัตลักษณ์เป็นของตนเองที่เรียกว่า 

“เปอรานากัน” (Peranakan) มีความหมายว่า "เกิดที่นี่"  ต่อมาราวกลางพุทธศตวรรษที่ 24 (ต้น

คริสต์ศตวรรษที่ 19) มีกลุ่มชาวจีนอพยพเข้าไปตั้งถิ่นฐานในภาคใต้ของประเทศไทยมากขึ้น ส่งผลให้

วัฒนธรรมฝั่งคาบสมุทรมลายูในชุมชนเปอรานากันมีความเข้มข้นน้อยกว่าเดิมในในยุคเริ่มแรก 

ขณะเดียวกันก็ได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมฝั่งชาวจีนเพ่ิมยิ่งขึ้น (ปริวรรต ธรรมาปรีชากร และ นิสิต 

มโนตั้งวรพันธุ์, 2553) ซ่ึงวัฒนธรรมการบริโภคอาหารที่มีลักษณะเฉพาะในรูปแบบผสมผสานระหว่าง
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อาหารจีนกับอาหารท้องถิ่นก็ได้ถือก าเนิดขึ้น ตัวย่างเช่น วัฒนธรรมบริโภค "ติ่มซ า" และ "แต่เตี้ยม"

เป็นอาหารเช้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งทีร่ับประทานร่วมกับ “น้ าส้มเจือง”  (มีลักษณะสีแดงขุ่น ท าจากมัน

เทศ ถั่วลิสง ปรุงรสด้วยน้ าตาล น้ าส้ม และเกลือ) หมูย่างหนังกรอบที่เป็นสูตรเฉพาะ หรือแม้กระทั่ง

โรตีที่เป็นวัฒนธรรมจากอินเดีย  

 โดยการเรียกขานแตกต่างกันไปในแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งถ้าเป็นการเรียกขานตามวัฒนธรรมแบบชาว

จนีอพยพจากกวางตุ้งจะเรียกว่าการบริโภค "ติ่มซ า" แต่ถ้าเป็นชาวจีนอพยพจากแต้จิ๋วจะเรียกขานว่า

การบริโภค "แต่เตี้ยม" (สันติ เศวตวิมล, 2554) ซึ่งหนึ่งในความแตกต่างระหว่างร้านที่ให้บริการ "ติ่ม

ซ า" และ "แต่เตี้ยม" อย่างชัดเจนในพ้ืนที่ภาคใต้ของประเทศไทยก็คือ ร้านที่ให้บริการติ่มซ า มักจะมี

รายการอาหารอ่ืนๆ ของร้านเป็นตัวประกอบร่วมอยู่ด้วย ทั้งอาหารประเภททอด หรืออาหารอ่ืนๆ 

เช่น หมูย่างหนังกรอบ เป็นต้น ซึ่งมีความแตกต่างจากร้านที่ให้บริการแต่เตี้ยม ที่ส่วนใหญ่มักจะพบว่า

ให้บริการเพียงแต่เตี้ยมเป็นอาหารหลัก นอกจากนี้ ลักษณะเฉพาะของแต่เตี้ยม ที่จะต้องอาศัยการ

ปรุงสุกด้วยการนึ่งทั้งหมดเท่านั้น และที่ส าคัญส่วนใหญ่จะไม่พบอาหารประเภทปรุงสุกด้วยการทอด

ให้บริการอยู่ในรายการอาหารของร้าน (รสสุคนธ์ มกรมณี, 2549)  

  

2.2 แนวคิดเกี่ยวกบักำรบริโภคอำหำรของนักท่องเที่ยว 

 อาหารในอดีตถูกมองว่า เป็นเพียงองค์ประกอบส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยว ที่ให้บริการ

นักท่องเที่ยว ตามร้านอาหาร โรงแรม ที่พัก หรือสถานที่ท่องเที่ยวเท่านั้น ต่างกับปัจจุบัน ที่อาหารมี

ความส าคัญต่อการเป็นตัวแทนในการน าเสนอสังคม และรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้คนในสังคมนั้นๆ 

โดยอาหาร เป็นสิ่งบ่งชี้ถึงภูมิปัญญาและเรื่องราวบอกเล่าในอดีตของบรรพชนได้เป็นอย่างดี เนื่องจาก

วัตถุดิบที่น ามาประกอบเป็นอาหารจะเป็นตัวบอกความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรในท้องถิ่น ที่ชุมชน

ตั้งถิ่นฐานอยู่อาศัย วิธีในการประกอบอาหารแสดงถึงภูมิปัญญา รวมทั้งความสามารถในการรู้จักสรร

หาและคัดเลือกทรัพยากรบางอย่างมาเป็นอาหาร อาหารจึงเป็นวัฒนธรรมอย่างหนึ่งของมนุษย์ ซึ่งมี

การสืบทอดและส่งผ่านระหว่างบรรพชนรุ่นก่อนๆ จากรุ่นสู่รุ่นจนมาถึงปัจจุบันมาอย่างยาวนาน มี

ความส าคัญต่อวิถีการด าเนินชีวิตและวัฒนธรรมในชุมชน การที่นักท่องเที่ยวได้ลิ้มรสชาติหรือการ

รับประทานอาหารท้องถิ่น จึงถือเป็นสิ่งส าคัญในการน าเสนอเอกลักษณ์และวัฒนธรรมผ่านการบริโภค 

และถือเป็นอีกหนึ่งประสบการณ์ที่ล้ าค่าของนักท่องเที่ยว ที่ทรงคุณค่ามากกว่าเพียงได้มาเยี่ยมชม
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เพียงสถานที่ แต่เป็นการสัมผัสและเข้าถึงวัฒนธรรม ในแหล่งท่องเที่ยวหรือชุมชนนั้น ๆ อย่างแท้จริง 

(สุธินดา ใจขาน และคณะ, 2557)  

 โดยในปัจจุบัน การท่องเที่ยวอาหาร (Food Tourism) นับเป็นการท่องเที่ยวทางเลือกอีก

ประเภทหนึ่ง ที่ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวทั่วโลกจ านวนมาก (พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์ , 2556) 

รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยวหลากหลายประเทศทั่วโลกเอง ต่างก็ใช้อาหารท้องถิ่นเป็นเครื่องมือในการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยว เพ่ือน าเสนอเอกลักษณ์และวัฒนธรรมของชุมชนผ่านรูปแบบของการบริโภค 

อันเป็นสิ่งกระตุ้นความสนใจที่จะให้นักท่องเที่ยวที่มาเยือน เกิดความประทับใจในรสชาติของอาหาร

และอยากจะกลับมาเยี่ยมเยือนอีกในครั้งต่อๆ ไป (หทัยชนก ฉิมบ้านไร่ และรักษ์พงศ์ วงศาโรจน์ , 

2558) สอดคล้องกับผลส ารวจพฤติกรรมนักท่องเที่ยวของ บริษัทฮิลตัน เวิลด์ไวด์ ซึ่งเป็นบริษัทผู้

ด าเนินธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทชื่อดังระดับโลก จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 2,700 คน เก็บข้อมูล

นักท่องเที่ยว 9 ประเทศ ทั่วทั้งเอเชียแปซิฟิก แสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่า นักท่องเที่ยวในเอเชีย

แปซิฟิกมากกว่า 1 ใน 3 หรือประมาณร้อยละ 36 พิจารณาอาหารและเครื่องดื่ม เป็นปัจจัยส าคัญใน

การตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว และมีผู้ตอบแบบสอบถามเพียงร้อยละ 5 เท่านั้น ที่กล่าวว่า

อาหารและเครื่องดื่มไม่ใช่ปัจจัยในการออกเดินทางท่องเที่ยว โดยประเทศไทยได้รับการโหวตให้เป็น

สถานที่ ที่นักท่องเที่ยวในเอเชียแปซิฟิค ชื่นชอบและสนใจเดินทางเพ่ือลิ้มรสอาหารและเครื่องดื่ม เป็น

อันดับสองร่วมกับประเทศไต้หวัน (สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย, 2557) 

 อาหารพ้ืนบ้านท้องถิ่น ถือเป็นอาหารที่มีการสืบทอดมาอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่อดีตในแต่ละ

ภูมิภาค จนเป็นเอกลักษณ์และวัฒนธรรมประจ าท้องถิ่นที่ส าคัญ เนื่องจากเป็นอาหารพื้นบ้านที่ปรุงได้

ง่าย อาศัยพืชพรรณผักพ้ืนบ้านที่หาได้ตามแหล่งธรรมชาติในท้องถิ่นนั้นๆ ซึ่งล้วนแต่เป็นพืชพรรณผัก 

ที่ขึ้นเองในธรรมชาติ หรือเพาะปลูกได้โดยง่าย สอดคล้องสัมพันธ์กับสภาพพ้ืนที่ มีคุณค่าทาง

โภชนาการ รวมทั้งมีบทบาทและความผูกพันกับวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่นทั้งในด้านของอาหาร 

เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและประเพณี มีการสืบทอดวิถีในการปรุง แม้กระทั่งวิธีการรับประทานอาหาร 

จนกลายเป็นที่รู้จักและเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางในยุคปัจจุบัน (หมอชาวบ้าน, 2559) 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกบัทัศนคติ 

 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) ให้ความหมายว่า ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็นซึ่งมีอารมณ์

เป็นส่วนประกอบ เป็นส่วนที่พร้อมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอย่างต่อสถานการณ์ภายนอกในทิศทางใด

ทิศทางหนึ่ง อาจเป็นในการสนับสนุนหรือโต้แย้งคัดค้านก็ได้  

 ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2545) ได้อธิบายความหมายของทัศนคติไว้ว่า ทัศนคติ คือสภาวะความ

พร้อมทางจิตที่เกี่ยวข้องกับความคิด ความรู้สึก และแนวโน้มของพฤติกรรมบุคคลที่มีต่อบุคคล สิ่งของ 

สถานการณ์ต่าง ๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง และสภาวะความพร้อมทางจิตนี้จะต้องอยู่นาน

พอสมควร 

 จิระวัตน์ วงศ์สวัสดิ์วัฒน์ (2536) ได้รวบรวมคุณลักษณะของทัศนคติบางด้านที่นักทฤษฎี 

ทางทัศนคติมีความเห็นพ้องต้องกัน และถือเป็นคุณลักษณะที่น่าสนใจศึกษา เนื่องจากมี 

ส่วนเกี่ยวพันกบัพฤติกรรมต่างๆ ของบุคคล ดังนี้ 

 1) ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้ ดังนั้นการศึกษาและท าความเข้าใจทัศนคติ จึงจ าเป็น

ที่จะต้องอาศัยทฤษฎีการเรียนรู้ 

 2) ทัศนคติมีคุณลักษณะของการประเมิน ซึ่งถือเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญที่สุดที่ท าให้ทัศนคติ

แตกต่างกันอย่างแท้จริงจากแรงผลักดันภายในอ่ืน ๆ 

 3) ทัศนคติมีคุณภาพและความเข้ม คุณภาพของทัศนคติเป็นสิ่งที่ได้รับจากการประเมิน เมื่อ

บุคคลได้ประเมินสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งผลก็อาจมีทัศนคติทางบวก (ความรู้สึกชอบ) หรือทัศนคติทางลบ 

(ความรู้สึกไม่ชอบ) ก็ได้ ส่วนความเข้มของทัศนคติจะบ่งบอกถึงระดับความมากน้อยของทัศนคติ

ทางบวกหรือลบนั้น ๆ 

 4) ทัศนคติมีความคงทนไม่เปลี่ยนง่าย ดังนั้น การเผยแพร่วิทยาการใหม่ๆ จึงมักประสบปัญหา

เพราะการเปลี่ยนทัศนคติเป็นสิ่งที่ท าได้ไม่ง่าย 

 5) ทัศนคติต้องมีสิ่งที่หมายถึง (Attitude Object) ที่แน่นอน กล่าวคือ ทัศนคติต่ออะไรต่อ

บุคคล ต่อสิ่งของหรือต่อสถานการณ์ ซึ่งหมายถึงจะไม่มีทัศนคติลอยๆ ที่ไม่หมายถึงสิ่งใด 

 6) ทัศนคติมีลักษณะความสัมพันธ์ ตัวอย่างเช่น ระหว่างบุคลกับสิ่งของบุคคลอ่ืนๆ หรือ

สถานการณ์ และความสัมพันธ์นี้เป็นความรู้สึกจูงใจ นอกจากความสัมพันธ์ดังกล่าว ยังมีความสัมพันธ์

ระหว่างแต่ละทัศนคติด้วย 
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 ดังนั้น จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น อาจสรุปได้ว่า ทัศนคติ หมายถึง เรื่องราวที่เกิดขึ้น

ในตัวบุคคลที่เป็นการจัดระเบียบแนวความคิด ความเชื่อ อุปนิสัย และสิ่งจูงใจที่เกี่ยวข้องกับสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง  ซึ่งทัศนคติเป็นเรื่องเกี่ยวกับการเรียนรู้เรื่องราวต่าง ๆ ที่ตนได้เกี่ยวข้องอยู่ด้วยในภายนอก

ทัศนคติจะมีลักษณะมั่นคงและถาวร ภายหลังจากที่ทัศนคติได้ก่อตัวขึ้นมาแล้วจะไม่เป็นภาวะที่

เกิดขึ้นเป็นการชั่วคราว และจะไม่เปลี่ยนแปลงในทันทีทันใดที่ได้รับตัวกระตุ้นที่แตกต่างกันไป  ผ่าน

กระบวนการคิด วิเคราะห์ ประเมิน และสรุป ซึ่งหากจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จึง

ต้องใช้เวลาค่อนข้างมาก 

 ซึ่งในงานวิจัยนี้ กล่าวถึงทัศนคติของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อวัฒนธรรมการบริโภคอาหารของ

ผู้คนในท้องถิ่นที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยว ที่ เป็นเสมือนภาพตัวแทน (Representation) ท าให้บุคคล

ทั่วไปและนักท่องเที่ยว มีความเข้าใจเรื่องราวความเป็นอยู่ของผู้คนในอดีตผ่านสังคมวัฒนธรรมและ

เศรษฐกิจ หล่อหลอมร่วมกับวิถีแห่งการด าเนินชีวิตที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ ผ่านรสชาติและประเพณี

วัฒนธรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละท้องถิ่น 

 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับกำรรับรู้ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร 

 ฉลองศรี พิมลสมพงษ์  (2554) ได้อธิบายความหมายของ ส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) คือ เครื่องมือหรือปัจจัยทางการตลาดที่ธุรกิจต้องใช้ร่วมกัน เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย หรือเพ่ือกระตุ้นให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเกิด

ความต้องการผลิตภัณฑ์ขององค์กรธุรกิจตน ซึ่งสิ่งส าคัญที่จะสามารถสนองความจ าเป็นและความ

ต้องการของลูกค้า และท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจต่อสินค้าและบริการได้นั้น จะต้องมีส่วนประสม

ทางการตลาดเป็นตัวแปรทางการตลาดที่ส าคัญที่ใช้ในการควบคุมทิศทางการตลาด ซึ่งส่วนประกอบที่

เป็นปัจจัยในการวางแผนการตลาดในสินค้าโดยทั่วไป จะเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า  4Ps ที่ประกอบไปด้วย 

ผลิตภัณฑ์  (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion)  ขณะที่ส่วนผสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) จะต้องมีความ

แตกต่างจากส่วนผสมทางการตลาดของสินค้าโดยทั่วไป เพราะจะต้องมุ่งเน้นสร้างความเชื่อมั่นให้กับ

ผู้บริโภคให้มากกว่าสินค้าทั่วไป ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการจึงต้องมีปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดเพ่ิมเติมขึ้นมาอีก 3 ปัจจัย นอกเหนือจากส่วนประสม 4 ปัจจัย หรือ 4Ps 

ดังที่กล่าวมาแล้ว ซึ่งปัจจัยที่เพ่ิมขึ้นมาจะประกอบไปด้วย บุคลากร (People) กระบวนการให้บริการ 
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(Process) และลักษณะทางกายภาพในการให้บริการ (Physical Evidence) ซึ่งทั้งหมดนี้เรียกว่า

รวมกันว่า ส่วนประสมทางการตลาดการตลาดทั้ง 7 หรือ 7Ps  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ได้ท าการสรุปแนวคิด เกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด ที่ประกอบไปด้วย 7 Ps ว่ามีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึงสิ่งที่สามารถสนองตอบความจ าเป็นรวมทั้งความต้องการ

ของบุคคล ซึ่งกิจการหรือผู้ขายจะต้องส่งมอบให้แก่นักท่องเที่ยวหรือผู้ซื้อ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้

ถึงผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้นๆ และดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้นว่า ผลิตภัณฑ์การ

ท่องเที่ยวมีลักษณะใกล้เคียงกับผลิตภัณฑ์บริการมากกว่าผลิตภัณฑ์ที่เป็นสินค้าทั่วๆไป ดังนั้น การที่

จะสร้างความม่ันใจและท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ กิจการจะต้องพยายามสร้าง

หรือน าเสนอสิ่งที่เป็นรูปธรรมเพ่ือเป็นสัญลักษณ์แทนการบริการที่ไม่สามารถจับต้องได้ ตัวอย่างเช่น 

ความสุภาพอ่อนน้อม ความกระตือรือร้น การแต่งกายที่สะอาดและสวยงามของพนักงาน ความรอบรู้

และเอาใจใส่ของมัคคุเทศก์ เป็นต้น  

 2) ราคา (Price) หมายถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของจ านวนตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุน 

(Cost) ของนักท่องเที่ยวที่จะใช้น ามาเปรียบเทียบกับคุณค่าที่ได้รับ (Value) ผลิตภัณฑ์กับราคา 

(Price) ของผลิตภัณฑ์นั้น ซึ่งถ้าคุณค่าสูงกว่าราคานักท่องเที่ยวก็จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ในการก าหนด

ราคานโยบายและกลยุทธ์ต่างๆ ธุรกิจจะต้องค านึงถึงคุณค่าที่รับรู้ (Perceived Value) ในมุมมองของ

นักท่องเที่ยวที่จะพิจารณาให้การยอมรับในคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้นๆ สูงกว่าราคาของผลิตภัณฑ์ 

 ราคา ยังเป็นสิ่งที่ก าหนดรายได้ของกิจการ กล่าวคือการตั้งราคาสูงก็ท าให้กิจการมีรายได้

สูงขึ้น ขณะเดียวกัน การตั้งราคาต่ าก็จะท าให้รายได้ของกิจการต่ า ซึ่งอาจน าไปสู่ภาวะขาดทุนได้ 

อย่างไรก็ตามมิได้หมายความว่ากิจการจะสามารถตั้งราคาได้ตามใจชอบ เนื่องจากจะต้องอยู่ในสภาวะ

การมีคู่แข่ง ซึ่งหากตั้งราคาสูงกว่าคู่แข่งมาก แต่บริการของนั้นไม่ได้มีคุณภาพสูงมากเท่ากับราคาที่

เพ่ิมขึ้น ก็จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวไม่กลับมาใช้บริการกับกิจการนั้นอีกต่อไป แต่หากตั้งราคาต่ าก็

อาจจะน าไปสู่สงครามราคา เนื่องจากคู่แข่งรายอ่ืนๆก็สามารถลดราคาตามได้ในเวลาอันรวดเร็ว

เช่นกัน ดังนั้น การตั้งราคาจึงมีผลเป็นอย่างมากต่อการตัดสินใจซื้อบริการ 

 3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง การเลือกท าเลที่ตั้งของสถานที่ให้บริการ 

(Location) ตัวอย่างเช่น โรงแรม หรือภัตตาคาร ที่นักท่องเที่ยวต้องรับบริการในสถานที่ที่จัดเตรียมไว้ 

โดยท าเลที่ตั้งถือเป็นหนึ่งในตัวก าหนดกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายที่ใช้ผลิตภัณฑ์ และกิจการก็ต้อง



16 
 

พิจารณาถึงท าเลที่ตั้งของคู่แข่งด้วย ซึ่งในปัจจุบันนอกจากการให้บริการผ่านทางหน้าร้าน (Outlet) 

แล้ว ยังมีการให้บริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์โดยอาศัยเทคโนโลยีการสื่อสารใหม่ๆ มาช่วยลดต้นทุน

จากการจ้างพนักงานและเข้าถึงลูกค้าได้โดยตรง ท าให้ลูกค้าสามารถรับการบริการได้อย่างสะดวกและ

ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง ตัวอย่างเช่น การให้บริการจองโรงแรมของนักท่องเที่ยว ผ่านเว็บไซต์ Agoda 

หรือ การขายตั๋วเครื่องบินของการบินไทย ผ่านบริษัทท่องเที่ยวและโรงแรมต่างๆในเครือ Sheraton 

และ Marriott เป็นต้น  

 ช่องทางการจัดจ าหน่ายยังอาจหมายถึง กระบวนการในการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ จากธุรกิจ

ท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งถือเป็นหนึ่งใน

ยุทธศาสตร์ส าคัญของการวางกลยุทธ์ทางการตลาด เพราะหากสามารถหาช่องทางเข้าถึงนักท่องเที่ยว

ได้มากเท่าไร โอกาสของกิจการก็จะเพ่ิมสูงขึ้นมากเท่านั้น ดังนั้น กิจการจึงต้องพยายามครอบคลุม

พ้ืนที่ในการให้บริการกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายให้ได้มากที่สุด 

 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื่อสารทางข้อมูลระหว่างกิจการกับ

นักท่องเที่ยว เพ่ือสร้างและปรับเปลี่ยนทัศนคติรวมถึงพฤติกรรมการซื้อ ซึ่งมีทั้งการส่งเสริมการตลาด

ที่ เป็นการติดต่อสื่อสารที่ ใช้บุคคลในการด าเนินการ (Personal Communication) และการ

ติดต่อสื่อสารโดยไม่ได้ใช้บุคคล (Non-Personal Communication) ส าหรับธุรกิจท่องเที่ยวมีการ

ส่งเสริมการตลาดที่นิยมใช้กันมาก ตัวอย่างเช่น โครงการสะสมคะแนน (Loyalty Program) การลด

ราคาโดยใช้ช่วงเวลา การสมัครเป็นสมาชิกและการขายบัตรใช้บริการล่วงหน้า เป็นต้น 

 ซึ่งเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารมีหลายประเภท ต้องใช้หลักการในการเลือกใช้เครื่องมือ

สื่อสารแบบผสมผสาน ให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เช่น ธุรกิจท่องเที่ยวที่ต้องการเจาะกลุ่ม

นักท่องเที่ยวเป้าหมายที่มีระดับรายได้และการศึกษาสูง อาจต้องอาศัยการขายด้วยบุคคล และมุ่งการ

ประชาสัมพันธ์เพ่ือช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ ส่วนธุรกิจท่องเที่ยวที่ต้องการเจาะลูกค้าระดับกลางและ

ระดับล่าง ที่ราคาของผลิตภัณฑ์ที่ค่อนข้างอ่อนไหวต่อตลาด อาจต้องอาศัยการโฆษณา และใช้การ

ส่งเสริมการตลาดแบบลด แลกแจก และแถม เป็นต้น 

 5) บุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employees) หมายถึงพนักงานผู้ให้บริการ ซึ่งเป็น

องค์ประกอบส าคัญในกระบวนการผลิตการบริการซึ่งต้องผ่านการคัดเลือก (Selection) กระบวนการ

ฝึกอบรม (Training) และกระบวนการจูงใจ (Motivation) เพ่ีอให้พนักงานสามารถตอบสนองความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายได้ และสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวได้เหนือคู่แข่ง 
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ดังนั้น เพ่ือคุณภาพที่ดีในผลิตภัณฑ์ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่กิจการจะต้องต้องมีการฝึกอบรม สนับสนุน

สิ่งจ าเป็นในการให้บริการ รวมถึงมอบหมายอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบให้พนักงาน 

จุดประสงค์เพ่ือสร้างพนักงานให้มีความรู้ความสามารถ ความน่าเชื่อถือ มีทัศนคติที่ดี มีความ

รับผิดชอบ มีประสิทธิภาพในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว มีความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ 

รวมถึงมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  

 บทบาทของพนักงานส าหรับธุรกิจทางการท่องเที่ยว นอกจากจะต้องท าหน้าที่ในการผลิต

แล้วยังต้องท าหน้าที่ขายผลิตภัณฑ์ ไปพร้อมๆกันด้วย นอกจากนี้ ยังต้องสร้างความสัมพันธ์กับ

นักท่องเที่ยว ซึ่งมีส่วนจ าเป็นอย่างมาก เนื่องจากคุณภาพบริการของนักท่องเที่ยวรายหนึ่ง อาจส่งผล

ให้นักท่องเที่ยวนั้นแนะน านักท่องเที่ยวรายอ่ืนๆ ตัวอย่างเช่น กลุ่มลูกทัวร์หรือลูกค้าร้านอาหารที่บอก

ต่อๆกัน อย่างไรก็ตาม ปัญหาหลักที่ผู้บริหารการตลาดของธุรกิจทางการท่องเที่ยวพบคือ การควบคุม

ระดับของคุณภาพการบริการให้อยู่ในระดับที่ดีอย่างคงท่ี เป็นสิ่งกิจการที่ท าได้ยาก 

 6.) กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง กระบวนการให้บริการเพื่อส่งมอบคุณภาพใน

การให้บริการนักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็วและประทับใจ (Satisfaction) เป็นกระบวนในการส่งเสริม

การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องครบถ้วน ลด

ความผิดพลาดอันเกิดจากการขาดความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยกระบวนการให้บริการ ถือเป็นส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญ ที่ต้อง

อาศัยพนักงานที่มีประสิทธิภาพร่วมกับเครื่องมือทันสมัย ในการท าให้เกิดกระบวนการที่สามารถส่ง

มอบบริการที่มีคุณภาพ เนื่องจากการให้บริการในธุรกิจการท่องเที่ยวโดยทั่วไปมักจะประกอบด้วย

หลายขั้นตอน ตัวอย่างเช่น ขั้นตอนการบริการนักท่องเที่ยวในภัตตาคารของโรงแรมขนาด 4-5 ดาวที่

ประกอบไปด้วย ขั้นตอนในการทักทายนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในภัตตาคาร ขั้นตอนแนะน ารายการ

อาหาร  ขั้นตอนเสิร์ฟอาหาร ขั้นตอนหลังเสิร์ฟอาหารเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนเมื่อนักท่องเที่ยวทาน

อาหารเกือบหมด ขั้นตอนเมื่อนักท่องเที่ยวต้องการที่จะช าระค่าอาหาร และขั้นตอนในการส่ง

นักท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งในแต่ละขั้นตอนต้องประสานเชื่อมโยงกันอย่างดี เพราะหากมีข้ันตอนใดขาด

ประสิทธิภาพแม้แต่ขั้นตอนเดียว ย่อมส่งผลให้การบริการไม่เป็นที่ประทับใจนักท่องเที่ยว โดย

กระบวนการให้บริการยังครอบคลุมถึงนโยบายของกิจการ ระดับในการใช้อุปกรณ์อิเล็คทรอนิคส์หรือ

เครื่องจักรกล รวมถึงอ านาจตัดสินใจของพนักงานที่ปฏิบัติงานให้บริการนักท่องเที่ยวด้วย  
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 7) ลักษณะทางกายภาพในการให้บริการ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งที่ปรากฏแก่

สาธารณชนโดยทั่วไปเพ่ือสร้างคุณค่า (Value Proposition) ให้กับนักท่องเที่ยว และช่วยสื่อให้

นักท่องเที่ยวรับรู้ถึงภาพลักษณ์และคุณภาพของการบริการตัวอย่างเช่น ความรวดเร็วในการบริการ 

ความสะอาด หรือประโยชน์อ่ืนๆ นอกจากนี้ลักษณะทางกายภาพยังหมายรวมถึงสภาพแวดล้อมและ

บริเวณโดยรอบของสถานที่ที่ให้บริการนักท่องเที่ยว ซึ่งลักษณะทางกายภาพจะต้องตอบโจทย์กับ

ความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย 

 ธุรกิจการท่องเที่ยวจ านวนมากได้น าลักษณะทางกายภาพเข้ามาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์

การตลาด เนื่องจากลักษณะทางกายภาพต่างๆเหล่านี้ เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวใช้เป็นเครื่องหมายแทน

คุณภาพของการให้บริการ โดยปรากฏการณ์ที่ เห็นในปัจจุบันส่วนใหญ่ จะมุ่งเน้นในการสร้าง

สภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ผ่านการเลือกใช้ สี แสง และเสียง หรือเฟอร์นิเจอร์ วัสดุตกแต่งภายใน

อาคาร รวมถึงเครื่องมือและอุปกรณ์ในการบริการ ตัวอย่างเช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เคาน์เตอร์

ให้บริการ ล็อบบี้ ลานจอดรถ สวนต้นไม้ ห้องน้ าป้ายประชาสัมพันธ์ แบบฟอร์มต่างๆ เป็นต้น 

 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกบักำรรับรู้คุณภำพกำรบริกำร 

 Parasuraman, Zeithaml & Berry (1990 อ้างใน จินตนา บุญเดิม, 2549) ได้ท าการวิจัย

เรื่องคุณภาพการบริการและสร้างเครื่องมือที่เรียกว่า SERVQUAL (Service Quality) โดยก าหนด

เกณฑ์ในการประเมินของคุณภาพการบริการไว้ 5 มิติดังนี ้

 1) ด้านการจับต้องได้ (tangibility) ก็คือ สิ่งที่จะช่วยในการอ านวยความสะดวกตลอดจน 

อุปกรณ์ต่างๆ มีความสวยงาม ทันสมัย มีความเป็นมืออาชีพ โดยเครื่องมือในการวัดประกอบไปด้วย 

  1.1) อุปกรณ์มีความทันสมัย 

  1.2) สภาพแวดล้อมของสถานที่ 

  1.3) ผู้ให้บริการแต่งกายอย่างสุภาพและเหมาะสม 

  1.4) การบริการมีการเผยแพร่เอกสาร 

 2) ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) ก็คือ การที่ผู้ให้บริการนั้นๆได้มอบความน่าเชื่อถือต่อ

ลูกค้า ให้ เห็นตามบริการที่ก าหนดไว้ซึ่งตรงตามต้องการของผู้รับบริการ โดยไม่มีข้อผิดพลาด โดยใช้

เครื่องมือในการวัดที่ประกอบไปด้วย 

  2.1) ความสามารถในการให้บริการของผู้ให้บริการตรงตามที่สัญญาไว้ 
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  2.2) ไม่มีความผิดพลาดในการท างาน 

  2.3) มีการตรวจดูแลรักษาอุปกรณ์ เครื่องมือที่ ใช้ ในการบริการให้พร้อมอยู่

ตลอดเวลา 

  2.4) มีจ านวนผู้ให้บริการเพียงพอส าหรับการบริการ 

 3) ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง เมื่อมีการติดต่อเข้ามาของผู้รับบริการ ผู้

ให้บริการมีความพร้อม และยินดีให้บริการเสมออย่างรวดเร็ว ใช้เครื่องมือในการวัดที่ประกอบไปด้วย 

  3.1) มีการบริการที่รวดเร็ว 

  3.2) มีความพร้อมต่อการให้ค าแนะน าปรึกษาแก่ผู้รับบริการ 

  3.3) ผู้ให้บริการมีความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

  3.4) ต้องพร้อมส าหรับการให้บริการอย่างทันทีทันใด 

 4) ด้านความมั่นใจ (Assurance) คือ การที่ผู้ให้บริการได้สามารถสร้างความม่ันใจให้กับ 

ผู้รับบริการได้เต็มประสิทธิภาพเมื่อมีผู้มารับการบริการติดต่อเข้ามาก็มีความสุภาพ และสามารถน า 

ความรู้ไปใช้ในงานบริการได้อย่างดี โดยเครื่องมือในการวัดประกอบไปด้วย 

  4.1) เจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการมีความสามารถที่เหมาะสมในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

การบริการ 

  4.2) สร้างความเชื่อม่ันและความปลอดภัยในการใช้บริการแก่ผู้มาใช้บริการ 

  4.3) มีความสุภาพและมารยาทในการให้บริการ 

  4.4) มีท่าทางของผู้ให้บริการที่สามารถสร้างความเชื่อมั่นในการให้บริการแก่ผู้มารับ 

บริการ 

 5) ด้านการเอาใจใส่ (Empathy) หมายถึง การเข้าใจและให้ความสนใจในความต้องการของ 

ผู้รับบริการอย่างเอาใจใส่ โดยถือประโยชน์ของผู้รับบริการเป็นสิ่งส าคัญ ใช้เครื่องมือในการวัดที่

ประกอบไปด้วย 

  5.1) การเอาใจใส่และให้ความสนใจของผู้ให้บริการ 

  5.2) เวลาในการเปิดปิดให้ใช้บริการของสถานที่ 

  5.3) ผู้ให้บริการมีการสนใจต่อผู้มาใช้บริการ 

  5.4) สามารถเข้าใจถึงความต้องการของผู้รับบริการอย่างถูกต้อง 
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2.6 แนวคิดเกี่ยวกบักำรตัดสินใจ 

 อนุพงศ์ กล่าพลู (2554) อธิบาย การตัดสินใจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค) 

สามารถแบ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคได้เป็น 2 ประการ คือ 

 1) ปัจจัยที่มีอยู่ภายในตัวบุคคล (Internal Variables or Endogenous Variables) หรือ 

ความต้องการพ้ืนฐาน (Basic Determinants) ซึ่งจะเป็นตัวควบคุมกระบวนการคิดภายในทั้งหมด

ของ ผู้บริโภคและมีผลกระทบโดยตรงต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค ประกอบด้วย 

  1.1) ความต้องการ (Needs) หมายถึง สิ่งที่จ าเป็นกายทางกายภาพหรือจิตใจหรือ

การขาดบางสิ่งบางอย่างที่มีประโยชน์ที่จ าเป็นต้องมีหรือที่ปรารถนาที่อยากได้ด้วยเหตุผลใดๆ ก็ตาม 

  1.2) แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง สิ่งกระตุ้นหรือความรู้สึกท่ีเป็นสาเหตุที่ท าให้ 

บุคคลมีการกระท าหรือพฤติกรรมในรูปแบบที่แน่นอน  

  1.3) บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะพิเศษของมนุษย์หรือลักษณะ 

อุปนิสัยที่สร้างข้ึนภายในตัวของบุคคล ท าให้บุคคลแต่ละบุคคลแตกต่างไปจากคนอ่ืน  

  1.4) การรู้ (Awareness) หมายถึง การมีความรู้ในบางสิ่งบางอย่างได้โดยผ่าน

ประสาทสัมผัสทั้งห้า 

 2) ปัจจัยที่มีอยู่ภายนอกตัวบุคคล (External Variables or Exogenous Variables) หรือ

อิทธิพลของสิ่งแวดล้อม (Environment Determinant or Influences) ซึ่งแต่ละบุคคลจะได้รับ

อิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมอยู่ตลอดเวลา และมีผลกระทบเมื่อผู้บริโภคได้รับอิทธิพลจากปัจจัยที่อยู่

ภายในอยู่ก่อนแล้ว ประกอบไปด้วย 

  2.1) อิทธิพลของครอบครัว (Family Influences) อิทธิพลอันเกิดจากสมาชิก

ภายในครัวเรือน 

  2.2) อิทธิพลของสังคม (Social Influences) อิทธิพลที่เกิดจากการติดต่อกันของ

บุคคลทุกคนกับบุคคลอื่นๆ  

  2.3) อิทธิพลของธุรกิจ (Business Influences) หมายถึง การติดต่อโดยตรงของ

บุคคลทีมีต่อธุรกิจ หรือโดยผ่านการโฆษณา 

  2.4) อิทธิพลของวัฒนธรรม (Culture Influences) เป็นเรื่องของความเชื่อที่มีอยู่ใน

ตัวของบุคคล 

  2.5) อิทธิพลทางเศรษฐกิจ (Economic Influences) เป็นข้อจ ากัดหรือตัวก าหนดที่ 
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มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในรูปของตัวเงินรวมถึงปัจจัยอื่นทีเ่กี่ยวข้อง  

 

2.7 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ภรณีย ยี่ถิ้น และ จุรีรัตน์ บัวแก้ว (2560) ศึกษาวัฒนธรรมการรับประทานโกปี๊ในมุมมองของ

คนเมืองตรังผ่านพ้ืนที่ร้านในเขตเทศบาลนครตรัง อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนามด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริโภค พนักงานในร้าน

และเจ้าของร้าน ร่วมกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ผลการวิจัยพบว่าวิถีการรับประทานของคนในพ้ืนที่

มีความส าคัญต่อการดารงอยู่ของสายสัมพันธ์ทางวัฒนธรรมของคนในชุมชน ขณะเดียวกันก็ให้

ความส าคัญกับการน าวัฒนธรรมการรับประทานเพ่ือการต้อนรับผู้ที่มาท่องเที่ยวเยี่ยมเยือน สะท้อนให้

เห็นทัศนคติทางความคิดทั้งทางบวกและทางลบต่อสถานการณ์ที่เกี่ยวเนื่องกับวิถีการด า เนินชีวิต

ท่ามกลางบริบททางสังคมของคนเมืองตรัง สื่อถึงภาพแทนความหมายที่เป็นเวทีทางสังคมเพ่ือการ

แสดงออกตัวตนของคนเมืองตรัง 

 กิตติภพ สงเคราะห์ (2555) ศึกษาปัจจัยทีมีผลต่อพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหาร

ญี่ปุ่นของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี โดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน โดยใช้

สถิติวิเคราะห์เป็นร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงใช้ one way ANOVA และ 

Chi-square ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ผลที่ได้จากการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วน

บุคคลบางปัจจัยให้ความส าคัญกับระดับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดบางปัจจัยแตกต่างกัน ขณะที่

ปัจจัยส่วนบุคคลบางปัจจัยให้ความส าคัญกับระดับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดบางปัจจัยไม่แตกต่าง

กัน  

 นัฐพล จ าก าจร (2558) ศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการ

บริการ และภาพลักษณ์ของแบรนด์ต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารบุฟเฟต์ญี่ปุ่นในกรุงเทพมหานคร 

โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด โดยทดสอบความเชื่อมั่นและความตรงเชิงเนื้อหา เก็บรวมรวมข้อมูล

จากผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใข้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก จ านวน 400 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้

ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง ที่ใช้ ในการ

ทดสอบสมมุติฐานที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 เพ่ือทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ ผล

การศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 21 – 30 ปี มีสถานภาพโสด ส่วน

ใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 
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30,000 ขณะเดียวกันปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยู่ในระดับความส าคัญมาก 

คุณภาพการบริการ โดยรวมอยู่ในระดับส าคัญมาก ภาพลักษณ์ของแบรนด์โดยรวมอยู่ในระดับส าคัญ

มาก และการตัดสินใจเลือกร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ญี่ปุ่นในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับส าคัญ

มาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ คุณภาพการบริการ และ

ภาพลักษณ์ของแบรนด์ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ญี่ปุ่นในกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

3.1 รูปแบบวิจัย 

 เป็นการศึกษาวิจัยในวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative technique) เป็นการใช้

ประโยชน์จาก โครงสร้างแบบสอบถามกับกลุ่มประชากรนักท่องเที่ยวที่บริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ า/

แต่เตี้ยมในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง และพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มาเป็นแหล่งข้อมูล

ปฐมภูมิ นอกเหนือจากนี้  ยังใช้เอกสารข้อมูลที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ตามแหล่งต่าง ๆ เป็นแหล่งข้อมูล 

ทุติยภูม ิ 

 

3.2 กำรก ำหนดกลุ่มประชำกร 

 ขั้นตอนการออกแบบในการเก็บข้อมูลกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ประชากรของนักท่องเที่ยวที่บริโภคอาหารเช้าในรูปแบบวัฒนธรรมเปอรานากัน ในช่วงระหว่างเดือน 

มกราคม 2560 ถึง ธันวาคม 2560 โดยก าหนดสถานที่ในการเก็บข้อมูล ไว้บริเวณร้านติ่มซ า/แต่เตี้ยม

ที่มีชื่อเสียงและเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง ประกอบด้วยเรือนไทยติ่ม

ซ า ร้านพงษ์โอชา1 ร้านพงษ์โอชา2 ร้านเทียนหลงติ่มซ า ร้านต้นนุ่น ร้านเตอรังติ่มซ า ร้านเจ้นกติ่มซ า 

ร้านนักร้องเมืองตรัง ร้านต้นชาติ่มซ า ร้านเลตรัง เป็นต้น ในขณะที่พ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด

สงขลา เก็บข้อมูลในบริเวณ ร้านโชคดีแต่เตี้ยม ร้านโชคดีแต่เตี้ยม2 ร้านคอหนังแต้เตี๊ยม ร้านคอหนัง

แต้เตี๊ยมช่องเขา ร้านอารีย์แต่เตี้ยม ร้านสวนศิริแต่เตี้ยม ร้านจิบน้ าชาในสวน ร้านอาม่าติ่มซ า ร้านติ่ม

ซ านักวิ่ง เป็นต้น โดยมีการประเมินประสิทธิภาพวิธีการในการเก็บข้อมูล เพ่ือปรับวิธีการหรือการ

พัฒนาการท างานตลอดช่วงระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 

 

3.3 กำรสุ่มตัวอย่ำง 

 ใช้สูตร กรณีไม่ทราบจ านวนประชากร ทราบแต่เพียงว่ามีจ านวนมาก (Cochran, 1953)   

  n  = P (1 - P) Z2 

     e2 
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 โดย  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

   P = สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยจะสุ่ม 

   e = สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดข้ึนได้ 

 ก าหนดสัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยจะสุ่มมีค่าเท่ากับ 0.50 ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 

(มีค่าเท่ากับ 1.96) และสัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้มีค่า 0.50  

 

  แทนค่า n = (.05)(1 - .5)(1.96)2  

     (.05)2  

    =  384.16   

ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ใช้การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive หรือ Judgmental 

Sampling) โดยเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดคุณลักษณะเฉพาะเจาะจงกลุ่มนักท่องเที่ยวที่

บริโภคอาหารเช้าในรูปแบบวัฒนธรรมเปอรานากัน โดยแบ่งพ้ืนที่และกลุ่มตัวอย่าง ส าหรับงานวิจัย

ครั้งนี้ ไว้ดังนี้ 

 พ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง กลุ่มนักท่องเที่ยว 400 ตัวอย่าง 

 พ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา กลุ่มนักท่องเที่ยว 400 ตัวอย่าง 

 รวมจ านวนตัวอย่างทั้งหมด 800 ตัวอย่าง ซึ่งมีค่ามากกว่าเงื่อนไขก าหนด คือมีจ านวนไม่น้อย

กว่าพ้ืนทีล่ะ 384.16 ตัวอย่าง 

 

3.4 ค ำถำมที่จะปรำกฏอยู่ในแบบสอบถำม 

ในการออกแบบแบบสอบถามที่ใช้ในเก็บข้อมูลนั้นจะมีการปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้มี

ความครอบคลุมถึงเนื้อหาที่เป็นสาระส าคัญของงานวิจัย โดยใช้แบบสอบถามที่เป็นภาษาไทย ส าหรับ

กลุ่มประชากรที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย และแบบสอบถามที่เป็นภาษาอังกฤษ และภาษาจีน ส าหรับ

กลุ่มประชากรที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และมีค าถามตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

 1) ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร ซึ่งประกอบไปด้วยค าถามเกี่ยวกับ 

เพศ อายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย/เดือน ภูมิล าเนา และระยะเวลาเฉลี่ยใน

การเดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที ่
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  2) ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวและการใช้บริการอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยม 
เป็นค าถามที่ประกอบไปด้วย ระยะเวลาในการท่องเที่ยว ความถี่ในการบริโภคในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวแต่ละครั้ง และค่าใช้จ่ายในการบริโภค 
           3) ค าถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจการบริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ า /แต่

เตี้ยม ซึ่งลักษณะของตัวค าถามใช้มาตรวัด Likert Rating Scale, 5 Point โดยคะแนนที่ 1 หมายถึง 

“ระดับน้อยที่สุด” ในขณะที่ คะแนนที่ 5 หมายถึง “ระดับมากที่สุด”  

 4) ค าถามเกี่ยวกับการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของสถานบริการอาหารเช้าแบบติ่มซ า/

แต่เตี้ยม ที่ประกอบไปด้วย 7Ps อันได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจ าหน่าย 

(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการให้บริการ (Process) 

และลักษณะทางกายภาพในการให้บริการ (Physical evidence) ซึ่งลักษณะของตัวค าถามใช้มาตร

วัด Likert Rating Scale, 5 Point โดยคะแนนที่ 1 หมายถึง “ระดับน้อยที่สุด” ในขณะที่ คะแนนที่ 

5 หมายถึง “ระดับมากที่สุด”  

 5) ค าถามเกี่ยวกับการรับรู้คุณภาพการบริการของสถานบริการอาหารเช้าแบบติ่มซ า /แต่

เตี้ยม ที่ ใช้เกณฑ์การตัดสินใน 5 มิติ คือ ด้านการจับต้องได้ (Tangibility) ด้านความน่าเชื่อถือ 

(Reliability) ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) ด้านความม่ันใจ (Assurance) และด้านการเอา

ใจใส่ (Empathy) ซึ่งลักษณะของตัวค าถามใช้มาตรวัด Likert Rating Scale, 5 Point โดยคะแนนที่ 

1 หมายถึง “ระดับน้อยที่สุด” ในขณะที่ คะแนนที่ 5 หมายถึง “ระดับมากที่สุด”  

 6) ค าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจบริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยม ซึ่งลักษณะของตัว

ค าถามใช้มาตรวัด Likert Rating Scale, 5 Point โดยคะแนนที่ 1 หมายถึง “ระดับน้อยที่สุด” 

ในขณะที่ คะแนนที่ 5 หมายถึง “ระดับมากที่สุด”  

 

3.5 กำรแปลควำมหมำย  

 ในการหาความกว้างของอันตรภาคชั้น และใช้สูตรการหาความกว้างของอันตรภาคชั้น คือ 

  อันตรภาคชั้น  =  พิสัย 

  จ านวนชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

  จ านวนชั้น  = 5 – 1 

                         5 
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       = 0.80 

 

 ดังนั้น จึงก าหนดแบ่งระดับการรับรู้หรือระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับการรับรู้หรือระดับความคิดเห็น มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับการรับรู้หรือระดับความคิดเห็น มาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับการรับรู้หรือระดับความคิดเห็น ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับการรับรู้หรือระดับความคิดเห็น น้อย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับการรับรู้หรือระดับความคิดเห็น น้อยที่สุด  

 

3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติ 

 ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยค านวณหาค่าความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยในข้อที่ 1 ถึงข้ อที่ 3  และ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐานและตอบ

วัตถุประสงค์การวิจัยในข้อที่ 4 

 

3.7 วิธีสร้ำงเคร่ืองมือ 

การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือขึ้นจากพ้ืนฐานของการศึกษาหลักการและทฤษฎีจาก

เอกสารเกี่ยวข้อง ดังที่รวบรวมไว้ใน บทที่  2 น ามาตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม เพ่ือให้

สอดคล้ องกับจุดมุ่ งหมายการวิจั ย  รวมถึ งการ ใช้ เทคนิ ค  IOC (index of item-objective 

congruence) ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 

ท่าน พบว่ามีความสอดคล้องผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด โดยได้ค่า IOC เท่ากับ 0.68 มากกว่าค่าที่แนะน าให้

ใช้ที่ 0.5 จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ส ารวจเบื้องต้น (pilot survey) กับนักท่องเที่ยวที่

บริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ าในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดกระบี่ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพ่ือ

หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค 

(Croubach’s alpha coefficient) มีค่าเป็น 0.89 ซึ่งเกินค่าประเมินความน่าเชื่อถือที่แนะน าให้ใช้ ที่

มีค่าอยู่ที่ 0.70 
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3.8 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินตามขั้นตอนดังนี ้

 1) ท าการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสถานที่เก็บข้อมูลซึ่งได้แก่ ร้านที่ให้บริการอาหารเช้า

แบบติ่มซ า/แต่เตี้ยมในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง และพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เพ่ือ

น าไปใช้ในการวางแผนล่วงหน้า ก่อนการลงส ารวจพื้นที่จริง  

2) สร้างแบบสอบถาม โดยผ่านการรับค าปรึกษาและกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือ

ครอบคลุมถึงเนื้อหา และใช้เทคนิค IOC ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  

3) ผู้ช่วยวิจัยทดลองใช้ส ารวจเบื้องต้น โดยใช้วิธีเดินเก็บข้อมูลแบบเจาะจงกับนักท่องเที่ยวที่

บริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ าแต่เตี้ยมในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดกระบี่ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 

คน  

  4) ผู้ช่วยวิจัยใช้วิธีเดินเก็บข้อมูลแบบเจาะจง จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยว ในร้าน 

อาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยมในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง และในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด

สงขลา 

 5) ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามและคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มีความ

สมบูรณ์ และเก็บข้อมูลให้ได้ตามจ านวนต้องการตามแผนการที่วางไว้ในแต่ละพ้ืนที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 
 

บทที่ 4 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าในรูปแบบวัฒนธรรมเปอรานา

กัน ของผู้บริโภคในจังหวัดตรัง และอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 

ทดสอบสมมติฐาน และเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยและค าถามวิจัย

ตามล าดับดังนี้         

  1.1) ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล และข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวและการใช้

บริการอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยม 

  1.2) ข้อมูลทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจการบริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่

เตี้ยม  1.3) ข้อมูลการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของสถานบริการอาหารเช้าแบบติ่ม

ซ า/แต่เตี้ย 

  1.4) ข้อมูลการรับรู้คุณภาพการบริการของสถานบริการอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่

เตี้ยม 

  1.5) ข้อมูลการตัดสินใจบริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยม 

 

4.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล และข้อมูลพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวและกำรใช้บริกำร 

  

   1.1.1) ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัด

ตรัง 

 ผลจากการศึกษา สามารถสรุปได้ดังนี้ นักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิงมีจ านวน 203 คน หรือร้อยละ 50.8 มากกว่าเพศชายที่มีจ านวน 197 คน หรือร้อยละ 49.3 

มีช่วงอายุระหว่าง 21-40 ปี จ านวน 197 คน หรือร้อยละ 49.3 รองลงมาเป็นช่วงอายุระหว่าง 41-60 

ปี จ านวน 128 คน หรือร้อยละ 32.0 สถานภาพโสด จ านวน 190 คน หรือร้อยละ 47.5 ใกล้เคียงกับ

สถานภาพสมรสที่มีจ านวน 170 คน หรือร้อยละ 42.5 ระดับการศึกษาสูงสุดมัธยมศึกษาตอนปลาย

หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง จ านวน  138 คน หรือร้อยละ 34.5 รองลงมาเป็นปริญญาตรี
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จ านวน 108 หรือร้อยละ 27.0 รายได้เฉลี่ย/เดือน 15,001– 30,000 บาท จ านวน  175 คน หรือร้อย

ละ 43.8 รองลงมารายได้เฉลี่ย/เดือน 30,001 – 60,000 บาท จ านวน 121 หรือร้อยละ 34.5 ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 347 คน หรือร้อยละ 86.8 และนักท่องเที่ยว

ต่างชาติจ านวน 53 คน หรือร้อยละ 13.2 ดังแสดงในตารางที่ 1 

 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย  197 49.3 

หญิง 203 50.8 

อายุ   
น้อยกว่าหรือ 20 ปี  37 9.3 

21-40 ปี 197 49.3 

41-60 ปี 128 32.0 
61 ปีขึ้นไป 38 9.5 

สถานภาพ   

โสด   190 47.5 
สมรส  170 42.5 

หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 40 10.0 
ระดับการศึกษาสูงสุด   

ต่ ากว่าหรือมัธยมศึกษาตอนต้น 91 22.8 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 
/ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

138 34.5 

ปริญญาตรี  108 27.0 
 สูงกว่าปริญญาตรี 63 15.8 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
ต่ ากว่าหรือ 15,000 บาท 48 12.0 

15,001– 30,000 บาท 175 43.8 

30,001 – 60,000 บาท 121 30.3 
 60,001 บาทข้ึนไป 56 14.0 



30 
 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  จ ำนวน ร้อยละ 

เชื้อชาติ    
นักท่องเที่ยวชาวไทย 347 86.8 

นักท่องเที่ยวต่างชาติ 53 13.2 

 

ตำรำงท่ี 1: แสดงข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง 

 

  1.1.2) ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 ผลจากการศึกษา สามารถสรุปได้ดังนี้ นักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็น

เพศชายมีจ านวน 207 คน หรือร้อยละ 51.8 มากกว่าเพศหญิงที่มีจ านวน 193 คน หรือร้อยละ 48.3 

มีช่วงอายุระหว่าง 41-60 ปี จ านวน 169 คน หรือร้อยละ 31.5 รองลงมาเป็นช่วงอายุระหว่าง 21-40 

ปี จ านวน 149 คน หรือร้อยละ 31.3 สถานภาพโสด จ านวน 235 คน หรือร้อยละ 58.8 และ

สถานภาพสมรส จ านวน 136 คน หรือร้อยละ 34.0 ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีจ านวน 135 

หรือร้อยละ 33.8 รองลงมาเป็นมัธยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง จ านวน  

116 คน หรือร้อยละ 29.0 รายได้เฉลี่ย/เดือน 15,001– 30,000 บาท จ านวน  180 คน หรือร้อยละ 

45.0 รองลงมารายได้เฉลี่ย/เดือน 30,001 – 60,000 บาท จ านวน 108 หรือร้อยละ 27.0 ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 254 คน หรือร้อยละ 63.5  และนักท่องเที่ยว

ต่างชาติจ านวน 146 คน หรือร้อยละ 36.5 ดังแสดงในตารางที ่2 

 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  จ ำนวน ร้อยละ 

เพศ   

ชาย  207 51.8 

หญิง 193 48.3 
อายุ   

น้อยกว่าหรือ 20 ปี  36 9.0 

21-40 ปี 149 37.3 
41-60 ปี 169 31.5 

61 ปีขึ้นไป 49 12.3 
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ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  จ ำนวน ร้อยละ 

สถานภาพ   
โสด   235 58.8 

สมรส  136 34.0 

หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 29 7.3 
ระดับการศึกษาสูงสุด   

ต่ ากว่าหรือมัธยมศึกษาตอนต้น 66 17.5 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 
/ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

116 29.0 

ปริญญาตรี  135 33.8 
 สูงกว่าปริญญาตรี 83 20.8 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
ต่ ากว่าหรือ 15,000 บาท 51 12.8 

15,001– 30,000 บาท 180 45.0 
30,001 – 60,000 บาท 108 27.0 

 60,001 บาทข้ึนไป 61 15.3 

เชื้อชาติ    
นักท่องเที่ยวชาวไทย 254 63.5  

นักท่องเที่ยวต่างชาติ 146 36.5 

 

ตำรำงท่ี 2: แสดงข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 

  1.1.3) ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวและการใช้บริการอาหารเช้าแบบติ่ม

ซ า/แต่เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง 

 ผลจากการศึกษาชี้ว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีระยะเวลาการท่องเที่ยว 1-2 วัน จ านวน 249 

คน หรือร้อยละ 62.3 รองลงมามีระยะเวลาการท่องเที่ยว 3-4 วัน จ านวน 132  คน หรือร้อยละ 

33.0 บริโภคติ่มซ า/แต่เตี้ยมเป็นอาหารเช้า 1 มื้อในการเดินทางมาท่องเที่ยวแต่ละครั้ง จ านวน 345 

คน หรือร้อยละ 86.3 และบริโภคติ่มซ า/แต่เตี้ยมเป็นอาหารเช้า 2-3 มื้อ จ านวน 45 คน หรือร้อยละ 

11.3 มีค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่ ากว่า 200 บาท/คน จ านวน 259 คน หรือร้อยละ 67.3 ขณะที่
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นักท่องเที่ยวจ านวน 53 คน หรือร้อยละ 13.3 ไม่ทราบค่าใช้จ่าย เนื่องจากอาหารเช้ารวมอยู่ในค่า

แพ็คเกจของบริษัททัวร์ ดังแสดงในตารางที ่3 

 

ข้อมูลพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวและกำรใช้บริกำร จ ำนวน ร้อยละ 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยว   

1-2 วัน  249 62.3 
3-4 วัน 132 33.0 

มากกว่า 5 วัน 19 4.8 

บริโภคแต่เตี้ยม/ติ่มซ าต่อการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง   
1 มื้อ 345 86.3 

2-3 มื้อ 45 11.3 
มากกว่า 4 มื้อ 10 2.5 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคน   

น้อยกว่า 200 บาท 259 67.3 
201 บาท ขึ้นไป 78 19.5 

Missing Data 53 13.3 

 

ตำรำงที่ 3: แสดงข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวและการใช้บริการอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยมของ

นักท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง 

 

  1.1.4) ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวและการใช้บริการอาหารเช้าแบบติ่ม

ซ า/แต่เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 ผลจากการศึกษาชี้ว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีระยะเวลาการท่องเที่ยว 1-2 วัน จ านวน 245 

คน หรือร้อยละ 61.3 รองลงมามีระยะเวลาการท่องเที่ยว 3-4 วัน จ านวน 120  คน หรือร้อยละ 

30.3 บริโภคติ่มซ า/แต่เตี้ยมเป็นอาหารเช้า 1 มื้อในการเดินทางมาท่องเที่ยวแต่ละครั้ง จ านวน 305 

คน หรือร้อยละ 76.3 และบริโภคติ่มซ า/แต่เตี้ยมเป็นอาหารเช้า 2-3 มื้อ จ านวน 65 คน หรือร้อยละ 

16.3 มีค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่ ากว่า 200 บาท/คน จ านวน 218 คน หรือร้อยละ 54.5 ขณะที่
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นักท่องเที่ยวจ านวน 69 คน หรือร้อยละ 17.3 ไม่ทราบค่าใช้จ่าย เนื่องจากอาหารเช้ารวมอยู่ในค่า

แพ็คเกจของบริษัททัวร์ ดังแสดงในตารางที ่4 

 

ข้อมูลพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวและกำรใช้บริกำร จ ำนวน ร้อยละ 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยว   

1-2 วัน  245 61.3 
3-4 วัน 120 30.3 

มากกว่า 5 วัน 35 8.8 

บริโภคแต่เตี้ยม/ติ่มซ าต่อการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง   
1 มื้อ 305 76.3 

2-3 มื้อ 65 16.3 
มากกว่า 4 มื้อ 30 7.5 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคน   

น้อยกว่า 200 บาท 218 54.5 
201 บาท ขึ้นไป 113 28.3 

Missing Data 69 17.3 

 

ตำรำงที่ 4: แสดงข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวและการใช้บริการอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยมของ

นักท่องเที่ยวในพื้นทีอ่ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 

4.2 ข้อมูลทัศนคติ 

  1.2.1) ข้อมูลทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจการบริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่

เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง  

 ผลจากการศึกษาชี้ว่า นักท่องเที่ยวให้คะแนนใน ข้อที่ 2) อาหารเช้าท้องถิ่นในรูปแบบแต่

เตี้ยม/ติ่มซ า มีลักษณะรสชาติที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ ค่าเฉลี่ยระดับคะแนนสูงสุดที่ 3.10 

ขณะที่ข้อที่  3) การได้รับประทานอาหารเช้าท้องถิ่นในรูปแบบแต่เตี้ยม/ติ่มซ า เป็นการเข้าถึง

วัฒนธรรมที่เชื่อมโยงกับวิถีชีวิตประจ าวันของคนในพ้ืนที่ ค่าเฉลี่ยระดับคะแนนต่ าสุดที่ 2.90 โดยมี

ค่าเฉลี่ยทัศนคติรวมที่ 2.97 ดังแสดงในตารางที ่5 
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ข้อมูลทัศนคติ ค่ำเฉลี่ย S.D. 

1). คนในพ้ืนทีมี่ความรู้ความเข้าใจวัฒนธรรมการบริโภคที่ผสมผสาน
ระหว่างกลุ่มชาวจีนอพยพย้ายถิ่นฐานในอดีตกับชาวพ้ืนเมืองภาคใต้ 
ในรูปแบบต่างๆ สืบทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
บริโภคแต่เตี้ยม/ติ่มซ า  

2.93 1.075 

2) อาหารเช้าท้องถิ่นในรูปแบบแต่เตี้ยม/ติ่มซ า มีลักษณะรสชาติที่
โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ  

3.10 1.063 

3) การได้รับประทานอาหารเช้าท้องถิ่นในรูปแบบแต่เตี้ยม/ติ่มซ า 
เป็นการเข้าถึงวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงกับวิถีชีวิตประจ าวันของคนใน
พ้ืนที่ 

2.90 1.049 

4) การรับประทานอาหารเช้าท้องถิ่นในรูปแบบแต่เตี้ยม/ติ่มซ า มี
เหมาะสมกับการท่องเที่ยว เนื่องจากมีบรรยากาศสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศที่เข้ากันได้กับสถานที่  

2.98 1.136 

ค่ำเฉลี่ยทัศนคติรวม 2.97 0.842 

 

ตำรำงท่ี 5: แสดงข้อมูลทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจการบริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยม

ของนักท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง  

 

  1.2.1) ข้อมูลทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจการบริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่

เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 ผลจากการศึกษาชี้ นักท่องเที่ยวให้คะแนนใน ข้อที่ 4) การรับประทานอาหารเช้าท้องถิ่นใน

รูปแบบแต่เตี้ยม/ติ่มซ า มีเหมาะสมกับการท่องเที่ยว เนื่องจากมีบรรยากาศสภาพแวดล้อมและ

บรรยากาศที่เข้ากันได้กับสถานที่  ค่าเฉลี่ยระดับคะแนนสูงสุดที่ 3.15 ขณะที่ข้อที่ 2) อาหารเช้า

ท้องถิ่นในรูปแบบแต่เตี้ยม/ติ่มซ า มีลักษณะรสชาติที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ ค่าเฉลี่ยระดับ

คะแนนต่ าสุดที่ 2.91 โดยมีค่าเฉลี่ยทัศนคติรวมที่ 3.01 ดังแสดงในตารางที ่6 
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ข้อมูลทัศนคติ ค่ำเฉลี่ย S.D. 

1) คนในพ้ืนที่มีความรู้ความเข้าใจวัฒนธรรมการบริโภคที่ผสมผสาน
ระหว่างกลุ่มชาวจีนอพยพย้ายถิ่นฐานในอดีตกับชาวพ้ืนเมืองภาคใต้ 
ในรูปแบบต่างๆ สืบทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
บริโภคแต่เตี้ยม/ติ่มซ า  

3.04 1.048 

2) อาหารเช้าท้องถิ่นในรูปแบบแต่เตี้ยม/ติ่มซ า มีลักษณะรสชาติที่
โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ  

2.91 1.072 

3) การได้รับประทานอาหารเช้าท้องถิ่นในรูปแบบแต่เตี้ยม/ติ่มซ า 
เป็นการเข้าถึงวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงกับวิถีชีวิตประจ าวันของคนใน
พ้ืนที่ 

2.95 1.078 

4) การรับประทานอาหารเช้าท้องถิ่นในรูปแบบแต่เตี้ยม/ติ่มซ า มี
เหมาะสมกับการท่องเที่ยว เนื่องจากมีบรรยากาศสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศที่เข้ากันได้กับสถานที่  

3.15 0.835 

ค่ำเฉลี่ยทัศนคติรวม 3.01 0.744 

 

ตำรำงท่ี 6: แสดงข้อมูลทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจการบริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยม

ของนักท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
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4.3 ข้อมูลกำรรับรู้ส่วนประสมทำงกำรตลำด 

  1.3.1) ข้อมูลการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของสถานบริการอาหารเช้าแบบติ่ม

ซ า/แต่เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง  

 ผลจากการศึกษาชี้ว่า นักท่องเที่ยวให้คะแนนใน ข้อที่ 2) มีรสชาติอร่อย วัตถุดิบที่ใช้ปรุงมี

คุณภาพดี มีความสดใหม่อยู่เสมอ ค่าเฉลี่ยระดับคะแนนสูงสุดที่ 3.45 รองลงมาเป็น ข้อที่ 8) ร้านแต่

เตี้ยม/ติ่มซ าใกล้แหล่งชุมชม ที่พัก สถานที่จับจ่ายใช้สอย หรือสถานที่ท่องเที่ยว และ 4) น้ าจิ้ม เครื่อง

เคียง และผักสด มีรสชาติอร่อยและมีบริการเพียงพอ ค่าเฉลี่ยระดับคะแนนที่ 3.43 และ 3.39 

ตามล าดับ และให้คะแนนใน ข้อที่ 10) ร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ าสถานที่จอดรถมีความสะดวก ที่ค่าเฉลี่ย

ระดับคะแนนต่ าสุดที่ 2.58 ดังแสดงในตารางที ่7 

 

ข้อมูลกำรรับรู้ส่วนประสมทำงกำรตลำด ค่ำเฉลี่ย 

1) มีรายการแต่เตี้ยม/ติ่มซ าที่หลากหลายประเภทตรงกับความต้องการ 3.22 

2) มีรสชาติอร่อย วัตถุดิบที่ใช้ปรุงมีคุณภาพดี มีความสดใหม่อยู่เสมอ 3.45 

3) มีความสะอาด และสุขอนามัยที่ดี 3.30 

4) น้ าจิ้ม เครื่องเคียง และผักสด มีรสชาติอร่อยและมีบริการเพียงพอ 3.39 

5) แต่เตี้ยม/ติ่มซ ามีราคาท่ีเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพที่ได้รับ 3.26 

6) มีป้ายบอกราคาท่ีเห็นได้อย่างชัดเจน 3.05 

7). แต่เตี้ยม/ติ่มซ าราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับอาหารประเภทอ่ืนๆ 3.02 

8) รา้นแต่เตี้ยม/ติ่มซ าใกล้แหล่งชุมชม ที่พัก สถานที่จับจ่ายใช้สอย หรือสถานที่

ท่องเที่ยว 

3.43 

9)  ร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ าการคมนาคมสะดวกง่ายดาย มีรถโดยสารสาธารณะให้บริการ  3.38 

10) ร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ าสถานที่จอดรถมีความสะดวก  2.97 

11) มีป้ายหน้าร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ าเห็นได้อย่างชัดเจน  3.11 

12) มีการโฆษณาแต่เตี้ยม/ติ่มซ าผ่านสื่อต่างๆ  2.95 

13) มีการส่งเสริมการขาย ประดับตบแต่งบอกเล่าเรื่องราว หรือเพ่ือสร้างความน่าสนใจ

ให้กับร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ าในลักษณะต่างๆ 

3.18 
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ตำรำงที่ 7: แสดงข้อมูลการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของสถานบริการอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่

เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง 

 

 เมื่อพิจารณาข้อมูล สรุปรายด้านพบว่าการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของสถานบริการ

อาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง มีค่าเฉลี่ยการรับรู้

ส่วนประสมทางการตลาดรวม 3.15 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ค่าเฉลี่ยระดับ

คะแนนสูงสุดที่ 3.34 รองลงมาเป็น ด้านบุคลากร ค่าเฉลี่ยระดับคะแนนที่ 3.27 และในด้านลักษณะ

ทางกายภาพ ระดับคะแนนต่ าสุดที่ 3.01 ดังแสดงในตารางที ่8 

 

14) พนักงานมีความเต็มใจ มีมารยาทและกระตือรือร้นในการให้บริการ 2.85 

15) จ านวนพนักงานมีเพียงพอเหมาะสมในการให้บริการ 3.35 

16) พนักงานแต่งกายสะอาดเรียบร้อยเหมาะสมส าหรับการบริการ 2.98 

17) ขั้นตอนการรับออเดอร์แต่เตี้ยม/ติ่มซ า มีความรวดเร็วและถูกต้อง 3.20 

18) ขั้นตอนการเสริฟแต่เตี้ยม/ติ่มซ า มีความรวดเร็วและถูกต้อง 3.25 

19) ขั้นตอนการเช็คบิลและออกใบเสร็จ มีความรวดเร็วและถูกต้อง 2.58 

20) มีความสวยงามในการตบแต่งประดับประดาร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ า 3.03 

21) มีความเป็นระเบียบของอุปกรณ์ต่างๆภายในร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ า  3.04 

22) มีห้องน้ ามีความสะอาดและมีอุปกรณ์ท าความสะอาดเช่น อ่างล้างมือ กระดาษ

ช าระ เป็นต้น 

2.98 

ข้อมูลสรุปรำยด้ำนกำรรับรู้ส่วนประสมทำงกำรตลำด ค่ำเฉลี่ย S.D. 

ด้านผลิตภัณฑ์ 3.34 1.103 

ด้านราคา 3.11 1.135 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.26 1.164 

ด้านส่งเสริมการตลาด 3.08 1.084 

ด้านบุคลากร 3.27 1.082 
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ตำรำงที่ 8: แสดงข้อมูลสรุปรายด้านการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของสถานบริการอาหารเช้า

แบบติ่มซ า/แต่เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง 

 

  1.3.2) ข้อมูลการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของสถานบริการอาหารเช้าแบบติ่ม

ซ า/แต่เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 ผลจากการศึกษาชี้ว่า นักท่องเที่ยวให้คะแนนใน ข้อที่ 20) มีความสวยงามในการตบแต่ง

ประดับประดาร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ า ค่าเฉลี่ยระดับคะแนนสูงสุดที่ 3.34 รองลงมาเป็น ข้อที่ 9) ร้านแต่

เตี้ยม/ติ่มซ าการคมนาคมสะดวกง่ายดาย มีรถโดยสารสาธารณะให้บริการ ค่าเฉลี่ยระดับคะแนนที่ 

3.31 และให้คะแนนใน ข้อที่ 7) แต่เตี้ยม/ติ่มซ าราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับอาหารประเภทอ่ืนๆ ค่าเฉลี่ย

ระดับคะแนนต่ าสุดที่ 2.78 ดังแสดงในตารางที ่9 

 

ข้อมูลกำรรับรู้ส่วนประสมทำงกำรตลำด ค่ำเฉลี่ย 

1) มีรายการแต่เตี้ยม/ติ่มซ าท่ีหลากหลายประเภทตรงกับความต้องการ 2.85 

2) มีรสชาติอร่อย วัตถุดิบที่ใช้ปรุงมีคุณภาพดี มีความสดใหม่อยู่เสมอ 3.25 

3) มีความสะอาด และสุขอนามัยที่ดี 3.11 

4) น้ าจิ้ม เครื่องเคียง และผักสด มีรสชาติอร่อยและมีบริการเพียงพอ 3.07 

5) แต่เตี้ยม/ติ่มซ ามีราคาท่ีเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพที่ได้รับ 2.95 

6) มีป้ายบอกราคาท่ีเห็นได้อย่างชัดเจน 3.15 

7) แต่เตี้ยม/ติ่มซ าราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับอาหารประเภทอ่ืนๆ 2.78 

8) ร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ าใกล้แหล่งชุมชม ที่พัก สถานที่จับจ่ายใช้สอย หรือสถานที่

ท่องเที่ยว 

3.20 

9) ร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ าการคมนาคมสะดวกง่ายดาย มีรถโดยสารสาธารณะให้บริการ  3.31 

ด้านกระบวนการบริการ 3.06 1.160 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.01 0.958 

ค่ำเฉลี่ยกำรรับรู้ส่วนประสมทำงกำรตลำดรวม 3.15 0.736 
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ข้อมูลกำรรับรู้ส่วนประสมทำงกำรตลำด ค่ำเฉลี่ย 

10) ร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ าสถานที่จอดรถมีความสะดวก  3.18 

11) มีป้ายหน้าร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ าเห็นได้อย่างชัดเจน 3.02 

12) มีการโฆษณาแต่เตี้ยม/ติ่มซ าผ่านสื่อต่างๆ  2.80 

13) มีการส่งเสริมการขาย ประดับตบแต่งบอกเล่าเรื่องราว หรือเพ่ือสร้างความน่าสนใจ

ให้กับร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ าในลักษณะต่างๆ 

2.79 

14) พนักงานมีความเต็มใจ มีมารยาทและกระตือรือร้นในการให้บริการ 3.06 

15) จ านวนพนักงานมีเพียงพอเหมาะสมในการให้บริการ 3.04 

16) พนักงานแต่งกายสะอาดเรียบร้อยเหมาะสมส าหรับการบริการ 3.11 

17) ขั้นตอนการรับออเดอร์แต่เตี้ยม/ติ่มซ า มีความรวดเร็วและถูกต้อง 3.01 

18) ขั้นตอนการเสริฟแต่เตี้ยม/ติ่มซ า มีความรวดเร็วและถูกต้อง 3.04 

19) ขั้นตอนการเช็คบิลและออกใบเสร็จ มีความรวดเร็วและถูกต้อง 3.01 

20) มีความสวยงามในการตบแต่งประดับประดาร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ า 3.34 

21) มีความเป็นระเบียบของอุปกรณ์ต่างๆภายในร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ า  3.26 

22) มีห้องน้ ามีความสะอาดและมีอุปกรณ์ท าความสะอาดเช่น อ่างล้างมือ กระดาษ

ช าระ เป็นต้น 

3.18 

 

ตำรำงที่ 9: แสดงข้อมูลการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของสถานบริการอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่

เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 

 เมื่อพิจารณาข้อมูล สรุปรายด้านพบว่าการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของสถานบริการ

อาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีค่าเฉลี่ยการ

รับรู้ส่วนประสมทางการตลาดรวม 3.06 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ค่าเฉลี่ยระดับคะแนนสูงสุดที่ 3.26 และด้านส่งเสริมการตลาด ระดับคะแนนต่ าสุดที่ 2.87 ดังแสดงใน

ตารางที ่10 
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ตำรำงที่ 10: แสดงข้อมูลสรุปรายด้านการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของสถานบริการอาหารเช้า

แบบติ่มซ า/แต่เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 

4.4 ข้อมูลกำรรับรู้คุณภำพกำรบริกำร 

  1.4.1) ข้อมูลการรับรู้คุณภาพการบริการของสถานบริการอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่

เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง  

 ผลจากการศึกษาชี้ว่า นักท่องเที่ยวให้คะแนนใน ข้อที่ 5) พนักงานมีความรู้สามารถในการ

ปรุงและให้บริการแต่เตี้ยม/ติ่มซ า ค่าเฉลี่ยระดับคะแนนสูงสุดที่ 3.53 รองลงมาเป็น 15) พนักงานมี

ท่าทางและบุคลิกที่สามารถสร้างความเชื่อมั่นในการให้บริการ ค่าเฉลี่ยระดับคะแนนที่ 3.50 และให้

คะแนนใน ข้อที่ 4) มีเอกสารหรือโปสเตอร์เพ่ืออธิบายขั้นตอนการรับออเดอร์แต่เตี้ ยม/ติ่มซ าแก่

นักท่องเที่ยว ที่ค่าเฉลี่ยระดับคะแนนต่ าสุดที่ 2.54 ดังแสดงในตารางที ่11 

 

ข้อมูลกำรรับรู้คุณภำพกำรบริกำร ค่ำเฉลี่ย 

1) อุปกรณแ์ละเครื่องใช้ในร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ ามีความทันสมัย 3.01 

2) สภาพแวดล้อมของสถานที่ร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ ามีความเหมาะสม 2.67 

3) พนักงานแต่งกายอย่างเหมาะสม 2.78 

ข้อมูลสรุปรำยด้ำนกำรรับรู้ส่วนประสมทำงกำรตลำด ค่ำเฉลี่ย S.D. 

ด้านผลิตภัณฑ์ 3.07 1.299 

ด้านราคา 2.96 1.208 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.23 1.047 

ด้านส่งเสริมการตลาด 2.87 1.312 

ด้านบุคคลากร 3.07 1.161 

ด้านกระบวนการบริการ 3.02 1.170 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.26 1.211 

ค่ำเฉลี่ยกำรรับรู้ส่วนประสมทำงกำรตลำดรวม 3.06 0.939 
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ข้อมูลกำรรับรู้คุณภำพกำรบริกำร ค่ำเฉลี่ย 

4) มีเอกสารหรือโปสเตอร์เพ่ืออธิบายขั้นตอนการรับออเดอร์แต่เตี้ยม/ 
ติ่มซ าแก่นักท่องเที่ยว 

2.54 

5) พนักงานมคีวามรู้สามารถในการปรุงและให้บริการแต่เตี้ยม/ติ่มซ า 3.53 

6) พนักงานไม่มีความผิดพลาดในการท างาน 3.22 

7) มีการตรวจดูแลรักษาอุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ในการบริการให้พร้อมอยู่ตลอดเวลา 3.32 

8) มีจ านวนพนักงานเพียงพอส าหรับการบริการ 2.81 

9) ร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ ามีการบริการที่รวดเร็ว  3.35 

10) พนักงานมีความรวดเร็วในการท างาน 3.32 

11) พนักงานพร้อมส าหรับการให้บริการอย่างทันทีทันใด  3.26 

12) พนักงานมีความสามารถเหมาะสมในการให้ข้อมูลแต่เตี้ยม/ติ่มซ าแก่นักท่องเที่ยว 2.96 

13) ร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ าสร้างความรู้สึกเชื่อมั่นและปลอดภัยในการรับ 
บริการ 

3.16 

14) พนักงานมีความสุภาพและมารยาทในการให้บริการ 3.10 
15) พนักงานมีท่าทางและบุคลิกที่สามารถสร้างความเชื่อม่ันในการให้บริการ 3.50 

16) พนักงานมีความเอาใจใส่และให้ความสนใจนักท่องเที่ยว  3.24 

17) ร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ าก าหนดเวลาในการเปิดปิดของสถานที่เหมาะสมสอดคล้องกับ
นักท่องเที่ยว 

3.36 

18) ร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ าสามารถเข้าใจถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างถูกต้อง 3.24 

 

ตำรำงที่ 11: แสดงข้อมูลการรับรู้คุณภาพการบริการของสถานบริการอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยม

ของนักท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง 

 

 เมื่อพิจารณาข้อมูล รายด้านพบว่าการรับรู้คุณภาพการบริการของสถานบริการอาหารเช้า

แบบติ่มซ า/แต่เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง ด้านการตอบสนอง รวมค่าเฉลี่ย

ระดับคะแนนสูงสุดที่ 3.31 รองลงมาเป็น ด้านการเอาใจใส่ รวมค่าเฉลี่ยระดับคะแนนที่ 3.28 และใน

ด้านการจับต้องได ้รวมระดับคะแนนต่ าสุดที่ 2.75 ดังแสดงในตารางที ่12 
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ตำรำงที่ 12: แสดงข้อมูลสรุปรายด้านการรับรู้คุณภาพการบริการของสถานบริการอาหารเช้าแบบติ่ม

ซ า/แต่เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง 

 

  1.4.2) ข้อมูลการรับรู้คุณภาพการบริการของสถานบริการอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่

เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในพื้นทีอ่ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 ผลจากการศึกษาชี้ว่า นักท่องเที่ยวให้คะแนนใน ข้อที่ 2) สภาพแวดล้อมของสถานที่ร้านแต่

เตี้ยม/ติ่มซ ามีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ยระดับคะแนนสูงสุดที่ 3.36 รองลงมาเป็น ข้อที่ 1) อุปกรณ์และ

เครื่องใช้ในร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ ามีความทันสมัย ค่าเฉลี่ยระดับคะแนนที่ 3.29 และให้คะแนนใน ข้อที่ 

12) พนักงานมีความสามารถเหมาะสมในการให้ข้อมูลแต่เตี้ยม/ติ่มซ าแก่นักท่องเที่ยว ที่ค่าเฉลี่ยระดับ

คะแนนต่ าสุดที่ 2.88 ดังแสดงในตารางที ่13 

 

ข้อมูลกำรรับรู้คุณภำพกำรบริกำร ค่ำเฉลี่ย 

1) อุปกรณแ์ละเครื่องใช้ในร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ ามีความทันสมัย 3.29 

2) สภาพแวดล้อมของสถานที่ร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ ามีความเหมาะสม 3.36 
3) พนักงานแต่งกายอย่างเหมาะสม 3.16 

4) มีเอกสารหรือโปสเตอร์เพ่ืออธิบายขั้นตอนการรับออเดอร์แต่เตี้ยม/ 
ติ่มซ าแก่นักท่องเที่ยว 

3.23 

5) พนักงานมคีวามรู้สามารถในการปรุงและให้บริการแต่เตี้ยม/ติ่มซ า 2.94 

ข้อมูลสรุปรำยด้ำนกำรรับรู้คุณภำพกำรบริกำร ค่ำเฉลี่ย S.D. 

ด้านการจับต้องได้ 2.75 1.267 

ด้านความน่าเชื่อถือ 3.22 1.227 

ด้านการตอบสนอง 3.31 1.190 

ด้านความมั่นใจ 3.18 1.118 

ด้านการเอาใจใส่ 3.28 1.209 

ค่ำเฉลี่ยกำรรับรู้คุณภำพกำรบริกำรรวม 3.14 0.978 
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ข้อมูลกำรรับรู้คุณภำพกำรบริกำร ค่ำเฉลี่ย 

6) พนักงานไม่มีความผิดพลาดในการท างาน 3.09 

7) มีการตรวจดูแลรักษาอุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ในการบริการให้พร้อมอยู่ตลอดเวลา 3.12 

8) มีจ านวนพนักงานเพียงพอส าหรับการบริการ 2.93 
9) ร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ ามีการบริการที่รวดเร็ว  2.95 

10) พนักงานมีความรวดเร็วในการท างาน 3.15 

11) พนักงานพร้อมส าหรับการให้บริการอย่างทันทีทันใด  3.11 
12) พนักงานมีความสามารถเหมาะสมในการให้ข้อมูลแต่เตี้ยม/ติ่มซ าแก่นักท่องเที่ยว 2.88 

13) ร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ าสร้างความรู้สึกเชื่อมั่นและปลอดภัยในการรับ 
บริการ 

3.09 

14) พนักงานมีความสุภาพและมารยาทในการให้บริการ 3.11 

15) พนักงานมีท่าทางและบุคลิกที่สามารถสร้างความเชื่อม่ันในการให้บริการ 3.04 
16) พนักงานมีความเอาใจใส่และให้ความสนใจนักท่องเที่ยว  3.21 

17) ร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ าก าหนดเวลาในการเปิดปิดของสถานที่เหมาะสมสอดคล้องกับ
นักท่องเที่ยว 

3.19 

18) ร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ าสามารถเข้าใจถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างถูกต้อง 3.08 

 

ตำรำงที่ 13: แสดงข้อมูลการรับรู้คุณภาพการบริการของสถานบริการอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยม

ของนักท่องเที่ยวในพื้นทีอ่ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 

 เมื่อพิจารณาข้อมูล การรับรู้คุณภาพการบริการของสถานบริการอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่

เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพการบริการ

รวมที่ 3.10 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการจับต้องได้มีค่าเฉลี่ยระดับคะแนนสูงสุดที่ 3.26 

และด้านความน่าเชื่อถือมีระดับคะแนนต่ าสุดที่ 3.00 ดังแสดงในตารางที ่14 

 

ข้อมูลสรุปรำยด้ำนกำรรับรู้คุณภำพกำรบริกำร ค่ำเฉลี่ย S.D. 

ด้านการจับต้องได้ 3.26 1.211 

ด้านความน่าเชื่อถือ 3.00 1.196 
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ข้อมูลสรุปรำยด้ำนกำรรับรู้คุณภำพกำรบริกำร ค่ำเฉลี่ย S.D. 

ด้านการตอบสนอง 3.07 1.299 

ด้านความมั่นใจ 3.03 1.032 

ด้านการเอาใจใส่ 3.16 1.265 

ค่ำเฉลี่ยกำรรับรู้คุณภำพกำรบริกำรรวม 3.10 0.933 

 

ตำรำงที่ 14: แสดงข้อมูลสรุปรายด้านการรับรู้คุณภาพการบริการของสถานบริการอาหารเช้าแบบติ่ม

ซ า/แต่เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 

4.5 ข้อมูลกำรตัดสินใจบริโภคอำหำรเช้ำ 

  1.5.1) ข้อมูลการตัดสินใจบริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยมของนักท่องเที่ยวใน

พ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง  

 ผลจากการศึกษาชี้ว่า นักท่องเที่ยวให้คะแนนใน ข้อที่ 1) การได้รับประทานอาหารเช้า

ท้องถิ่นในรูปแบบแต่เตี้ยม/ติ่มซ า ถือเป็นอีกหนึ่งสิ่งน่าสนใจส าหรับนักท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ยระดับ

คะแนนสูงสุดที่ 3.16 รองลงมาเป็น ข้อ 3) ถ้ามีโอกาสกลับมาท่องเที่ยว ท่านจะกลับมาใช้บริการ

อาหารเช้าท้องถิ่นในรูปแบบแต่เตี้ยม/ติ่มซ า อีกในอนาคต ค่าเฉลี่ยระดับคะแนนที่ 3.15 และใน ข้อ 

2) ท่านประทับใจในรสชาติของอาหารเช้าท้องถิ่นในรูปแบบแต่เตี้ยม/ติ่มซ า และเป็นอีกหนึ่งสาเหตุที่

อยากจะกลับมาเยือนสถานที่อีกในครั้งต่อไป มีค่าเฉลี่ยระดับคะแนนน้อยสุดที่ 2.90 ดังแสดงในตาราง

ที ่15 

 

 ค่ำเฉลี่ย S.D. 

1) การได้รับประทานอาหารเช้าท้องถิ่นในรูปแบบแต่เตี้ยม/ติ่มซ า ถือ
เป็นอีกหนึ่งสิ่งน่าสนใจส าหรับนักท่องเที่ยว 

3.16 1.093 

2) ท่านประทับใจในรสชาติของอาหารเช้าท้องถิ่นในรูปแบบแต่เตี้ยม/
ติ่มซ า และเป็นอีกหนึ่งสาเหตุที่อยากจะกลับมาเยือนสถานทีอี่กในครั้ง
ต่อไป 

2.90 1.037 

3) ถ้ามีโอกาสกลับมาท่องเที่ยว ท่านจะกลับมาใช้บริการอาหารเช้า 3.15 1.172 



45 
 

 ค่ำเฉลี่ย S.D. 

ท้องถิ่นในรูปแบบแต่เตี้ยม/ติ่มซ า อีกในอนาคต 
4) ท่านจะแนะน าให้บุคคลอ่ืนเลือกใช้บริการอาหารเช้าท้องถิ่นใน
รูปแบบแต่เตี้ยม/ติ่มซ า ในระหว่างการเดินทางมาท่องเที่ยว
เช่นเดียวกับท่าน 

3.03 1.173 

 

 ตำรำงที่ 15: แสดงข้อมูลการตัดสินใจบริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยมของนักท่องเที่ยว

ในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง 

 

  1.5.2) ข้อมูลการตัดสินใจบริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยมของนักท่องเที่ยวใน

พ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 ผลจากการศึกษาชี้ว่า นักท่องเที่ยวให้คะแนนใน ข้อที่ 1) การได้รับประทานอาหารเช้า

ท้องถิ่นในรูปแบบแต่เตี้ยม/ติ่มซ า ถือเป็นอีกหนึ่งสิ่งน่าสนใจส าหรับนักท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ยระดับ

คะแนนสูงสุดที่ 3.26 รองลงมาเป็น ข้อที่ 3) ถ้ามีโอกาสกลับมาท่องเที่ยว ท่านจะกลับมาใช้บริการ

อาหารเช้าท้องถิ่นในรูปแบบแต่เตี้ยม/ติ่มซ า อีกในอนาคต ค่าเฉลี่ยระดับคะแนนที่ 3.23 และ ข้อที่ 2) 

ท่านประทับใจในรสชาติของอาหารเช้าท้องถิ่นในรูปแบบแต่เตี้ยม/ติ่มซ า และเป็นอีกหนึ่งสาเหตุที่

อยากจะกลับมาเยือนสถานที่อีกในครั้งต่อไป มีค่าเฉลี่ยระดับคะแนนน้อยสุดที่ 3.08  ดังแสดงใน

ตารางที ่16 

 

 ค่ำเฉลี่ย S.D. 

1) การได้รับประทานอาหารเช้าท้องถิ่นในรูปแบบแต่เตี้ยม/ติ่มซ า ถือ
เป็นอีกหนึ่งสิ่งน่าสนใจส าหรับนักท่องเที่ยว 

3.26 1.203 

2) ท่านประทับใจในรสชาติของอาหารเช้าท้องถิ่นในรูปแบบแต่เตี้ยม/
ติ่มซ า และเป็นอีกหนึ่งสาเหตุที่อยากจะกลับมาเยือนสถานทีอี่กในครั้ง
ต่อไป 

3.08 0.940 

3) ถ้ามีโอกาสกลับมาท่องเที่ยว ท่านจะกลับมาใช้บริการอาหารเช้า
ท้องถิ่นในรูปแบบแต่เตี้ยม/ติ่มซ า อีกในอนาคต 

3.23 1.047 

4) ท่านจะแนะน าให้บุคคลอ่ืนเลือกใช้บริการอาหารเช้าท้องถิ่นใน 3.11 1.014 
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 ค่ำเฉลี่ย S.D. 

รูปแบบแต่เตี้ยม/ติ่มซ า ในระหว่างการเดินทางมาท่องเที่ยว
เช่นเดียวกับท่าน 

 

ตำรำงท่ี 16: แสดงข้อมูลการตัดสินใจบริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่

อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 

4.6 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

  1) สมมติฐานที่1: ปัจจัยทัศนคติ ปัจจัยการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัย

การรับรู้คุณภาพการบริการมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยมของ

นักท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดตรัง อย่างมีนัยส าคัญ  

  จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรอิสระ ปัจจัยทัศนคติ ปัจจัยการ

รับรู้ส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยการรับรู้คุณภาพการบริการแสดงให้เห็นว่า ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจบริโภคอาหารเช้าแบบ ติ่มซ าของนักท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดย

พิจารณาจากค่า significance ที่ 0.000 ขณะที่ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (R2) มีค่า 0.711 

หมายความว่าปัจจัยทัศนคติ ปัจจัยการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยการรับรู้คุณภาพการ

บริการ ส่งผลต่อตัวแปรตามคือ การตัดสินใจบริโภคอาหารเช้าแบบ ติ่มซ าของนักท่องเที่ยว ได้ร้อยละ 

71.1 ที่เหลืออีกร้อยละ 28.9 เป็นผลจากตัวแปรอ่ืนๆ ที่ไม่ได้น ามาใช้ในงานวิจัย เมื่อพิจารณาค่า

สัมประสิทธิ์การถดถอย (β) พบว่า ปัจจัยทัศนคติส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารเช้าแบบ ติ่มซ า

ของนักท่องเที่ยวมากที่สุด (β = 0.411) รองลงมาเป็นปัจจัยการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด (β = 

0.302) และปัจจัยการรับรู้คุณภาพการบริการ (β = 0.226) ตามล าดับ  ดังแสดงในตารางที่ 17 
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ตัวแปร B  β t sig 

ทัศนคติ 0.422 0.411 9.688 0.000* 

การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด 0.304 0.302 7.355 0.000* 

การรับรู้คุณภาพการบริการ   0.261 0.226   4.567  0.000* 
R2 = 0.711, F = 325.464, P* = < 0.01 

 

ตำรำงที่ 17: การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยและสถิติทดสอบการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 

ระหว่างปัจจัยทัศนคติ ปัจจัยการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยการรับรู้คุณภาพการบริการ

กับการตัดสินใจบริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ อ าเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดตรัง 

 

 2) สมมติฐานที่2: ปัจจัยทัศนคติ ปัจจัยการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยการรับรู้

คุณภาพการบริการมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยมของนักท่องเที่ยวใน

พ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา อย่างมีนัยส าคัญ 

 จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรอิสระ ปัจจัยทัศนคติ ปัจจัยการรับรู้ส่วน

ประสมทางการตลาด และปัจจัยการรับรู้คุณภาพการบริการแสดงให้เห็นว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจ

บริโภคอาหารเช้าแบบ ติ่มซ าของนักท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยพิจารณา

จากค่า significance ที่  0.000 ขณะที่ ค่ าสัมประสิทธิ์การตัดสิน ใจพหุคูณ  (R2) มีค่ า 0.648

หมายความว่าปัจจัยทัศนคติ ปัจจัยการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยการรับรู้คุณภาพการ

บริการ ส่งผลต่อตัวแปรตามคือ การตัดสินใจบริโภคอาหารเช้าแบบ ติ่มซ าของนักท่องเที่ยว ได้ร้อยละ 

64.8 ที่เหลืออีกร้อยละ 35.2 เป็นผลจากตัวแปรอ่ืนๆ ที่ไม่ได้น ามาใช้ในงานวิจัย เมื่อพิจารณาค่า

สัมประสิทธิ์การถดถอย (β) พบว่าปัจจัยการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจ

บริโภคอาหารเช้าแบบ ติ่มซ าของนักท่องเที่ยวมากที่สุด (β = 0.454) รองลงมาเป็นปัจจัยการรับรู้

คุณภาพการบริการ (β = 0.257) และปัจจัยทัศนคติ (β = 0.161) ตามล าดับ  ดังแสดงในตารางที่ 

18 
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ตัวแปร B  β t sig 

ทัศนคติ 0.164 0.161 3.824 0.000* 

การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด 0.367 0.454 7.865 0.000* 

การรับรู้คุณภาพการบริการ   0.209 0.257   4.542  0.000* 
R2 = 0.648, F = 243.263, P* = < 0.01 

 

ตำรำงที่ 18: การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยและสถิติทดสอบการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 

ระหว่างปัจจัยทัศนคติ ปัจจัยการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยการรับรู้คุณภาพการบริการ

กับการตัดสินใจบริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ อ าเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา 
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บทที่ 5 

อภิปรายผลและสรุป 
 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
5.1.1 ผลจำกกำรศึกษำปัจจัยส่วนบุคคล 

 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มประชากรนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง สามารถ

สรุปได้ดังนี้ นักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 203 คน หรือร้อย

ละ 50.8 มีช่วงอายุระหว่าง 21-40 ปี จ านวน 197 คน หรือร้อยละ 49.3 สถานภาพโสด จ านวน 190 

คน หรือร้อยละ 47.5 ระดับการศึกษาสูงสุดมัธยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

จ านวน  138 คน หรือร้อยละ 34.5  รายได้เฉลี่ย/เดือน 15,001– 30,000 บาท จ านวน 175 คน 

หรือร้อยละ 43.8 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 347 คน หรือร้อยละ 

86.8 ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวและการใช้บริการอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยมใน

พ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีระยะเวลาการท่องเที่ยว 1-2 วัน จ านวน 

249 คน หรือร้อยละ 62.3  บริโภค ติ่มซ าเป็นอาหารเช้า 1 มื้อในการเดินทางมาท่องเที่ยวแต่ละครั้ง 

จ านวน 345 คน หรือร้อยละ 86.3 มีค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่ ากว่า 200 บาท/คน จ านวน 259 คน 

หรือร้อยละ 67.3 ขณะที่นักท่องเที่ยวจ านวน 53 คน หรือร้อยละ 13.3 ไม่ทราบค่าใช้จ่าย เนื่องจาก

อาหารเช้ารวมอยู่ในค่าแพ็คเกจของบริษัททัวร์ สอดคล้องกับ กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา (2560) ที่

แสดงข้อมูลสถิติจังหวัดตรัง ในปี 2559 มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทย 1,041,280 คน หรือร้อยละ 

87.32 และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 151,128 คน หรือร้อยละ 12.56 สอดคล้องกับ กระทรวง

ท่องเที่ยวและกีฬา (2560) ที่แสดงข้อมูลสถิติในปี 2559 ให้เห็นว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มาจังหวัด

ตรัง มีระยะเวลาการท่องเที่ยวเฉลี่ย 2.42 และยังสอดคล้องกับ ภรณีย ยี่ถิ้น และ จุรีรัตน์ บัวแก้ว 

(2560) ที่ชี้ให้เห็นว่า ร้านอาหารที่สะท้อนวัฒนธรรมของท้องถิ่นในจังหวัดตรังหลายร้าน เลือกวิธีสร้าง

พันธมิตรทางการค้ากับบริษัททัวร์เพื่อขยายฐานผู้บริโภคในกลุ่มนักท่องเที่ยวให้เพ่ิมมากขึ้น  

 ผลจากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา สรุป

ได้ว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีจ านวน 207 คน หรือร้อยละ 51.8 มีช่วงอายุระหว่าง 41-

60 ปี จ านวน 169 คน หรือร้อยละ 31.5 สถานภาพโสด จ านวน 235 คน หรือร้อยละ 58.8 ระดับ

การศึกษาสูงสุดปริญญาตรีจ านวน 135 หรือร้อยละ 33.8 รายได้เฉลี่ย/เดือน 15,001– 30,000 บาท 
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จ านวน  180 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 254 คน หรือร้อยละ 

63.5  และผลจากการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวและการใช้บริการอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยม

ในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาชี้ว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีระยะเวลาการท่องเที่ยว 1-2 วัน 

จ านวน 245 คน หรือร้อยละ 61.3 บริโภคติ่มซ า/แต่เตี้ยมเป็นอาหารเช้า 1 มื้อในการเดินทางมา

ท่องเที่ยวแต่ละครั้ง จ านวน 305 คน หรือร้อยละ 76.3 มีค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่ ากว่า 200 บาท/

คน จ านวน 218 คน หรือร้อยละ 54.5 ขณะที่นักท่องเที่ยวจ านวน 69 คน หรือร้อยละ 17.3 ไม่ทราบ

ค่าใช้จ่าย เนื่องจากอาหารเช้ารวมอยู่ในค่าแพ็คเกจของบริษัททัวร์  สอดคล้องกับ กระทรวงท่องเที่ยว

และกีฬา (2560) ที่แสดงข้อมูลสถิติจังหวัดสงขลา ในปี 2559 ที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทย 

3,211,834 หรือร้อยละ 57.99 และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 2,326,543 คน หรือร้อยละ 42.01 

และสอดคล้องกับกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา (2560) ที่แสดงข้อมูลสถิติในปี 2559 ให้เห็นว่า

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มาจังหวัดสงขลามีระยะเวลาการท่องเที่ยวเฉลี่ยที ่2.67 วัน  

 

5.1.2) ผลกำรศึกษำตำมวัตถุประสงค์  

 1) เพ่ือศึกษาทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยม

ของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง และอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 ผลการศึกษาทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารเช้าแบบ ติ่มซ า/แต่เตี้ยม

ของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง พบว่า มีค่าเฉลี่ยที่ 2.97 สอดคล้องกับสภาพ

พ้ืนที่จริงในการส ารวจเพราะพบว่า อาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 

ผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่นและมีอัตลักษณ์เป็นของตนเองมากกว่า เช่นการรับประทานร่วมกับ 

“น้ าส้มเจือง”  (มีลักษณะสีแดงขุ่น ท าจากมันเทศ ถั่วลิสง ปรุงรสด้วยน้ าตาล น้ าส้ม และเกลือ) 

หมูย่างหนังกรอบที่เป็นสูตรเฉพาะ หมี่ซั่ว หรือแม้กระทั่งโรตีที่เป็นวัฒนธรรมจากอินเดีย ก็มี

ให้บริการในร้านอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยมในพ้ืนที่จังหวัดตรัง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ 

ภรณีย ยี่ถิ้น และ จุรีรัตน์ บัวแก้ว (2560) ที่ชี้ให้เห็นว่าร้านอาหารท้องถิ่นในจังหวัดตรัง ได้ถูก

สะท้อนมุมมองด้านทัศนคติ และแสดงตัวตนให้คนในสังคมได้รับทราบความเป็นตัวตน รวมทั้งมี

อิทธิพลต่อระบบเศรษฐกิจและเป็นส่วนหนึ่ งที่ช่วยสนับสนุนการท่องเที่ยวของจังหวัดตรัง 

สอดคล้องกับ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2557) ที่ได้น า “วัฒนธรรมอาหารเช้าของคนเมือง
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ตรัง” มาเป็นหนึ่งในแผนสนับสนุนการท่องเที่ยวในประเทศ ผ่านโครงการ “12 เมืองต้องห้าม 

(พลาด)” เพ่ือสะท้อนภาพวิถีชีวิตความเป็นอยู่และวัฒนธรรมการบริโภคของผู้คนในพ้ืนที่ 

 ขณะที่ผลการศึกษาทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารเช้าแบบ ติ่มซ า/แต่

เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า มีค่าเฉลี่ยที่ 3.01 ในการ

ส ารวจกลับพบว่า อาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา มีรายการอาหารแทบจะไม่แตกต่างกับกับสถานที่ท่องเที่ยวขนาดใหญ่อ่ืนทั้งใน

และนอกประเทศ เช่น การรับประทานร่วมกับ บะกุ๊ดเต๋ (หมูตุ๋นเครื่องยาจีน) ข้าวต้มโจ๊ก ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นหัวเมืองเศรษฐกิจและเมืองท่องเที่ยว จึง

รับอิทธิพลการบริโภคแบบชาวจีนมากจนวัฒนธรรมการบริโภคแบบเปอรานากันเสื่อมความนิยม

ลงไป 

 

 2) เพ่ือศึกษาการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภค

อาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดตรัง และอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด

สงขลา 

 ผลการศึกษาผลการศึกษาการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจบริโภคติ่มซ า/แต่เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง มีค่าเฉลี่ยการ

รับรู้ส่วนประสมทางการตลาดรวม 3.15 ซึ่งเมื่อพิจารณาแยกย่อยเป็นรายด้านพบว่า ด้าน

ผลิตภัณฑ์ (Product) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่  3.34 และด้านลักษณะทางกายภาพในการให้บริการ 

(Physical Evidence) มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดที่  3.01 สอดคล้องกับ กิตติภพ สงเคราะห์ (2555) ที่

พบว่า ผู้บริโภคอาหารญี่ปุ่นในจังหวัดปทุมธานีให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด และด้านลักษณะทางกายภาพในการให้บริการน้อยที่สุด 

 ขณะที่ผลการศึกษาผลการศึกษาการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจบริโภคติ่มซ า/แต่เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มี

ค่าเฉลี่ยการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดรวม 3.06 ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน

ลักษณะทางกายภาพ ค่าเฉลี่ยระดับคะแนนสูงสุดที่  3.26 (Physical Evidence) และด้าน

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ระดับคะแนนต่ าสุดที่ 2.87  
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 3) เพ่ือศึกษาการรับรู้คุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารเช้า

แบบติ่มซ า/แต่เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง และอ าเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา 

 ผลการศึกษาการรับรู้คุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคติ่มซ า/แต่

เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง มีค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพการบริการรวม 

3.14 ซึ่งเมื่อพิจารณาแยกย่อยเป็นรายด้านพบว่า ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 3.31 และด้านการจับต้องได้ (Tangibility) มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดที่ 2.75 สอดคล้อง

กับ นัฐพล จ าก าจร (2558) ที่ชี้ให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับของคุณภาพการบริการส่งผลต่อการ

ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ญี่ปุ่น ในด้านการตอบสนอง (ประเด็นพนักงานสามารถตอบสนองต่อ

ค าร้องขอของลูกค้าได้)  

 ขณะที่ข้อมูลการรับรู้คุณภาพการบริการของสถานบริการอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยม

ของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพการบริการ

รวมที่ 3.10 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการจับต้องได้ (Tangibility) มีค่าเฉลี่ยระดับ

คะแนนสูงสุดที่ 3.26 และด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) มีระดับคะแนนต่ าสุดที่ 3.00  

 

 4) เพ่ือศึกษาปัจจัยทัศนคติ การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด และการรับรู้คุณภาพการ

บริการ ที่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่

อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง และอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรอิสระ ปัจจัยทัศนคติ ปัจจัยการรับรู้ส่วน

ประสมทางการตลาด และปัจจัยการรับรู้คุณภาพการบริการแสดงให้เห็นว่า ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจบริโภคอาหารเช้าแบบ ติ่มซ า/แต่เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยพิจารณาจากค่า Significance ที่ 0.000 ขณะที่ค่า

สัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (R2) มีค่า 0.711 หมายความว่าปัจจัยทัศนคติ ปัจจัยการรับรู้

ส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยการรับรู้คุณภาพการบริการ ส่งผลต่อตัวแปรตามคือ การ

ตัดสินใจบริโภคอาหารเช้าแบบ ติ่มซ าของนักท่องเที่ยว ได้ร้อยละ 71.1 ที่เหลืออีกร้อยละ 28.9 

เป็นผลจากตัวแปรอ่ืนๆ ที่ไม่ได้น ามาใช้ในงานวิจัย เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (β) 

พบว่า ปัจจัยทัศนคติส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารเช้าแบบ ติ่มซ าของนักท่องเที่ยวมาก
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ที่สุด (β = 0.411) รองลงมาเป็นปัจจัยการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด (β = 0.302) และ

ปัจจัยการรับรู้คุณภาพการบริการ (β = 0.226) ตามล าดับ  

 สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรอิสระ ปัจจัยทัศนคติ ปัจจัย

การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยการรับรู้คุณภาพการบริการแสดงให้เห็นว่า ส่งผล

ต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารเช้าแบบ ติ่มซ าของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด

สงขลา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยพิจารณาจากค่า Significance ที่ 0.000 

ขณะที่ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (R2) มีค่า 0.648หมายความว่าปัจจัยทัศนคติ ปัจจัย

การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยการรับรู้คุณภาพการบริการ ส่งผลต่อตัวแปรตามคือ 

การตัดสินใจบริโภคอาหารเช้าแบบ ติ่มซ าของนักท่องเที่ยว ได้ร้อยละ 64.8 ที่เหลืออีกร้อยละ 

35.2 เป็นผลจากตัวแปรอ่ืนๆ ที่ไม่ได้น ามาใช้ในงานวิจัย เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 

(β) พบว่าปัจจัยการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารเช้าแบบ 

ติ่มซ าของนักท่องเที่ยวมากที่สุด (β = 0.454) รองลงมาเป็นปัจจัยการรับรู้คุณภาพการบริการ 

(β = 0.257) และปัจจัยทัศนคติ (β = 0.161) ตามล าดับ  สอดคล้องกับ ณัฐภัทร วัฒนถาวร 

และ ชุติมาวดี ทองจีน. (2559). ที่พบว่า ปัจจัยทัศนคติ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ด และสอดคล้องกับ นัฐพล จ าก าจร (2558) ที่พบว่า

ปัจจัยคุณภาพการบริการ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการใช้บริการร้านอาหาร

บุฟเฟ่ต์ญี่ปุ่นของผู้บริโภค  

 

5.2 สรุปผลกำรศึกษำ 

 การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าท้องถิ่นที่สืบทอดจาก

วัฒนธรรมเปอรานากันของนักท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดตรัง สามารถสรุปผลการวิจัยได้ว่า การ

รับรู้ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยมของ

นักท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยรวมมากท่ีสุดที่  3.15 รองลงมาเป็นการรับรู้คุณภาพการบริการที่มีค่าเฉลี่ยรวม  

3.14 และน้อยที่สุดเป็นทัศนคติที่มีค่าเฉลี่ย 2.97 แต่ในขณะเดียวกันเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การ

ถดถอย (β) ที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ กลับพบว่าปัจจัยทัศนคติมี อิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจบริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ าของนักท่องเที่ยวมากที่สุด (β = 0.411) ซึ่งการค้นพบข้างต้น
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อาจอธิบายได้ว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวควรให้ความส าคัญในการพัฒนาภาพลักษณ์

เพ่ือสร้างทัศนคติ จูงใจให้นักท่องเที่ยวมีค่านิยมที่จะต้องรับประทานต่ิมซ า/แต่เตี้ยมให้ได้ในขณะที่มา

ท่องเที่ยวจังหวัดตรัง ซึ่งจะมีผลต่อเนื่องไปยังความภาคภูมิใจและก่อให้เกิดเป็นประสบการณ์ในการไป

บอกเล่าต่อบุคคลอ่ืน ท าให้วัฒนธรรมอาหารเปอรานากันของจังหวัดตรังเป็นที่รู้จักในวงกว้างมาก

ยิ่งขึ้น 

 การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าท้องถิ่นที่สืบทอดจาก

วัฒนธรรมเปอรานากันของนักท่องเที่ยวอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา สามารถสรุปผลการวิจัยได้ว่า  

การรับรู้คุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยมของ

นักท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยรวมมากที่สุดที่  3.10  รองลงมาเป็นการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด

ของนักท่องเที่ยวที่  3.06 และน้อยที่สุดเป็นทัศนคติที่มีค่าเฉลี่ย 3.01 แต่ในขณะเดียวกันเมื่อ

พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (β) ที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ กลับพบว่า

ปัจจัยการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารเช้าแบบ ติ่มซ าของ

นักท่องเที่ยวมากที่สุด (β = 0.454) ซึ่งการค้นพบข้างต้นอาจอธิบายได้ว่า ซึ่งการค้นพบข้างต้น

อาจอธิบายได้ว่า นักท่องเที่ยวไม่ได้มีมีค่านิยมทัศนคติที่จะต้องรับประทานติ่มซ า/แต่เตี้ยมให้ได้

ในขณะที่มาท่องเที่ยวในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา สาเหตุส่วนหนึ่งอาจเนื่องมากจากติ่มซ า/

แต่เตี้ยมของคนในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่มีมีลักษณะอาหารและรสชาติความเป็นจีนสูงขาดอัต

ลักษณ์เป็นของตนเอง โดยวัฒนธรรมการบริโภคของคนในพ้ืนที่มีความเจือจางไปมากเมื่อเทียบ

กับจังหวัดตรังที่ยังคงวัฒนธรรมอาหารแบบเปอรานากันอยู่ได้ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยวควรมุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการ

บริการเป็นหลัก เพ่ือให้อาหารชนิดนี้สามารถแข่งขันกับอาหารประเภทอ่ืนๆได้  
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แบบสอบถำมในกำรวิจัย 
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แบบสอบถำม 

เรื่อง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรบริโภคอำหำรเช้ำ ในรูปแบบวัฒนธรรม 

เปอรำนำกันของผู้บริโภคในจังหวัดตรัง และอ ำเภอหำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ” 

 

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อพฤติกรรมการ

ใช้บริการอาหารเช้าแบบติ่มซ า/แต่เตี้ยมของนักท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง และอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด

สงขลา เพ่ือการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการบริการให้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ข้อมูลทั้งหมดจะ

ถือเป็น “ควำมลับ” ไม่เปิดเผยตัวตนของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความกรุณา

จากท่านให้ตอบแบบสอบถามทุกข้อตามข้อเท็จจริงทุกประการ 

ขอแสดงความนับถือ และขอบคุณล่วงหน้ามา ณ.โอกาสนี้         

คณะผู้วิจัยจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

ตอนที่  1   

1.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามกรุณาใส่เครื่องหมาย  หน้าข้อความที่ตรงกับ

ข้อเท็จจริงของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 

  ชาย     หญิง 

2. ท่านมีอายุเท่าไร 

  น้อยกว่าหรือ 20 ปี   21-40 ปี    

  41-60 ปี    61 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพสมรส 

  โสด     สมรส   หม้าย/หย่า/แยกกันอยู ่

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

  ต่ ากว่าหรือมัธยมศึกษาตอนต้น  

  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

  ปริญญาตรี    สูงกว่าปริญญาตรี 
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5. ท่านมีรายได้เฉลี่ยเดือนละเท่าไร 

  ต่ ากว่าหรือ 15,000 บาท  15,001– 30,000 บาท  

  30,001 – 60,000บาท  60,001บาทข้ึนไป 

 

1.2 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวและการใช้บริการอาหารเช้าในรูปแบบวัฒนธรรมเปอรา

นากัน โดยใส่เครื่องหมาย  หน้าข้อความที่ตรงกับข้อเท็จจริงของท่านมากท่ีสุด 

1. ท่านใช้เวลาในการท่องเที่ยวพักผ่อนในพ้ืนที่ โดยเฉลี่ยแต่ละครั้งประมาณกี่วัน? 

  1-2 วัน    3-4 วัน    มากกว่า 5 วัน   

2. ท่านบริโภคอาหารเช้าในร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ าบ่อยแค่ไหนต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง? 

  1 มื้อ    2-3 มื้อ    มากกว่า 4 มื้อ 

3. จ านวนค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคน ในการบริโภคอาหารเช้าในร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ าหนึ่งมื้อ? 

  น้อยกว่า 200 บาท   200 บาทข้ึนไป 
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ตอนที่ 2: ค าถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจการบริโภคอาหารเช้าท้องถิ่นในรูปแบบ

วัฒนธรรมเปอรานากัน กรุณาระบุระดับความคิดเห็นของท่าน โดยท าเครื่องหมาย   ลงในช่องว่าง

ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ซึ่งมีความหมายของคุณภาพของการให้บริการดังนี้ 1=ระดับ

น้อยมาก; 2= ระดับน้อย; 3= ระดับปานกลาง; 4= ระดับมาก; 5=ระดับมากที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
คะแนน 

1 2 3 4 5 

1. คนในพ้ืนที่มีความรู้ความเข้าใจวัฒนธรรมการบริโภคที่ผสมผสาน
ระหว่างกลุ่มชาวจีนอพยพย้ายถิ่นฐานในอดีตกับชาวพ้ืนเมืองภาคใต้ สืบ
ทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริโภคแต่เตี้ยม/ติ่มซ า  

     

2. อาหารเช้าท้องถิ่นในรูปแบบแต่เตี้ยม/ติ่มซ า มีลักษณะรสชาติที่โดด
เด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ  

     

3. การได้รับประทานอาหารเช้าท้องถิ่นในรูปแบบแต่เตี้ยม/ติ่มซ า เป็น
การเข้าถึงวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงกับวิถีชีวิตประจ าวันของคนท้องถิ่น 

     

4. การรับประทานอาหารเช้าท้องถิ่นในรูปแบบแต่เตี้ยม/ติ่มซ า มี
เหมาะสมกับการท่องเที่ยว เนื่องจากมีบรรยากาศสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศที่เข้ากันได้กับสถานที่  
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ตอนที่ 3: ค าถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของสถานบริการอาหารเช้าในรูปแบบวัฒนธรรม

เปอรานากัน กรุณาระบุระดับความคิดเห็นของท่าน โดยท าเครื่องหมาย   ลงในช่องว่างที่ตรงกับ

ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ซึ่งมีความหมายของคุณภาพของการให้บริการดังนี้ 1=ระดับน้อยมาก; 

2= ระดับน้อย; 3= ระดับปานกลาง; 4= ระดับมาก; 5=ระดับมากที่สุด 

 

ด้ำนผลิตภัณฑ์ 
คะแนน 

1 2 3 4 5 

1) มีรายการแต่เตี้ยม/ติ่มซ าที่หลากหลายประเภทตรงกับความต้องการ      

2) มีรสชาติอร่อย วัตถุดิบที่ใช้ปรุงมีคุณภาพดี มีความสดใหม่อยู่เสมอ      

3) มีความสะอาด และสุขอนามัยที่ดี      

4) น้ าจิ้ม เครื่องเคียง และผักสด มีรสชาติอร่อยและมีบริการเพียงพอ      

ด้ำนรำคำ 1 2 3 4 5 

5) แต่เตี้ยม/ติ่มซ ามีราคาท่ีเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพที่ได้รับ      

6) มีป้ายบอกราคาท่ีเห็นได้อย่างชัดเจน      

7). แต่เตีย้ม/ติ่มซ าราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับอาหารประเภทอ่ืนๆ      

ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 1 2 3 4 5 

8) ร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ าใกล้แหล่งชุมชม ที่พัก สถานที่จับจ่ายใช้สอย หรือ

สถานที่ท่องเที่ยว 

     

9) ร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ าการคมนาคมสะดวกง่ายดาย มีรถโดยสาร

สาธารณะให้บริการ  

     

10) ร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ าสถานที่จอดรถมีความสะดวก       

ด้ำนส่งเสริมกำรตลำด 1 2 3 4 5 

11) มีป้ายหน้าร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ าเห็นได้อย่างชัดเจน      

12) มีการโฆษณาแต่เตี้ยม/ติ่มซ าผ่านสื่อต่างๆ       

13) มีการส่งเสริมการขาย ประดับตบแต่งบอกเล่าเรื่องราว หรือเพ่ือสร้าง

ความน่าสนใจให้กับร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ าในลักษณะต่างๆ 
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ด้ำนบุคคลำกร 1 2 3 4 5 

14) พนักงานมีความเต็มใจ มีมารยาทและกระตือรือร้นในการให้บริการ      

15) จ านวนพนักงานมีเพียงพอเหมาะสมในการให้บริการ      

16) พนักงานแต่งกายสะอาดเรียบร้อยเหมาะสมส าหรับการบริการ      

ด้ำนกระบวนกำรบริกำร 1 2 3 4 5 

17) ขั้นตอนการรับออเดอร์แต่เตี้ยม/ติ่มซ า มีความรวดเร็วและถูกต้อง      

18) ขั้นตอนการเสริฟแต่เตี้ยม/ติ่มซ า มีความรวดเร็วและถูกต้อง      

19) ขั้นตอนการเช็คบิลและออกใบเสร็จ มีความรวดเร็วและถูกต้อง      

ด้านลักษณะทางกายภาพ      

20) มีความสวยงามในการตบแต่งประดับประดาร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ า      

21) มีความเป็นระเบียบของอุปกรณ์ต่างๆภายในร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ า       
22) มีห้องน้ ามีความสะอาดและมีอุปกรณ์ท าความสะอาดเช่น อ่างล้างมือ 

กระดาษช าระ เป็นต้น 
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ตอนที่ 4: ค าถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของสถานบริการอาหารเช้าในรูปแบบวัฒนธรรมเปอรา

นากัน กรุณาระบุระดับความคิดเห็นของท่าน โดยท าเครื่องหมาย   ลงในช่องว่างที่ตรงกับความ

คิดเห็นของท่านมากที่สุด ซึ่งมีความหมายของคุณภาพของการให้บริการดังนี้ 1=ระดับน้อยมาก; 2= 

ระดับน้อย; 3= ระดับปานกลาง; 4= ระดับมาก; 5=ระดับมากที่สุด 

 

ด้ำนกำรจับต้องได้  
คะแนน 

1 2 3 4 5 

1) อุปกรณ์และเครื่องใช้ในร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ ามีความทันสมัย      

2) สภาพแวดล้อมของสถานที่ร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ ามีความเหมาะสม      

3) พนักงานแต่งกายอย่างเหมาะสม      

4) มีเอกสารหรือโปสเตอร์เพื่ออธิบายขั้นตอนการรับออเดอร์แต่เตี้ยม/ 

ติ่มซ าแก่นักท่องเที่ยว 

     

ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือ 1 2 3 4 5 

5) พนักงานมีความรู้สามารถในการปรุงและให้บริการแต่เตี้ยม/ติ่มซ า      

6) พนักงานไม่มีความผิดพลาดในการท างาน      

7) มีการตรวจดูแลรักษาอุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ในการบริการให้พร้อมอยู่

ตลอดเวลา 

     

8) มีจ านวนพนักงานเพียงพอส าหรับการบริการ      

ด้ำนกำรตอบสนอง 1 2 3 4 5 

9) ร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ ามีการบริการที่รวดเร็ว       

10) พนักงานมีความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน      

11) พนักงานพร้อมส าหรับการให้บริการอย่างทันทีทันใด       

ด้ำนควำมม่ันใจ 1 2 3 4 5 

12) พนักงานมีความสามารถเหมาะสมในการให้ข้อมูลแต่เตี้ยม/ติ่มซ า      

13) ร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ าสร้างความรู้สึกเชื่อม่ันและปลอดภัยในการรับ 

บริการ 
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14) พนักงานมีความสุภาพและมารยาทในการให้บริการ      

15) พนักงานมีท่าทางและบุคลิกที่สามารถสร้างความเชื่อมั่นในการ

ให้บริการ 

     

ด้ำนกำรเอำใจใส ่      

16) ) พนักงานมีความเอาใจใส่และให้ความสนใจนักท่องเที่ยว       

17) ร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ าก าหนดเวลาในการเปิดปิดของสถานที่เหมาะสม
สอดคล้องกับนักท่องเที่ยว 

     

18) ร้านแต่เตี้ยม/ติ่มซ าสามารถเข้าใจถึงความต้องการของนักท่องเที่ยว

อย่างถูกต้อง 
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ตอนที่ 5: ค าถามเก่ียวกับการตัดสินใจบริโภคอาหารเช้าท้องถิ่นในรูปแบบวัฒนธรรมเปอรานากันของ

นักท่องเที่ยว กรุณาระบุระดับความคิดเห็นของท่าน โดยท าเครื่องหมาย   ลงในช่องว่างที่ตรงกับ

ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ซึ่งมีความหมายของคุณภาพของการให้บริการดังนี้ 1=ระดับน้อยมาก; 

2= ระดับน้อย; 3= ระดับปานกลาง; 4= ระดับมาก; 5=ระดับมากที่สุด 

 

 
คะแนน 

1 2 3 4 5 

1. การได้รับประทานอาหารเช้าท้องถิ่นในรูปแบบแต่เตี้ยม/ติ่มซ า ถือเป็น
อีกหนึ่งสิ่งน่าสนใจส าหรับนักท่องเที่ยว 

     

2. ท่านประทับใจในรสชาติของอาหารเช้าท้องถิ่นในรูปแบบแต่เตี้ยม/ต่ิม
ซ า และเป็นอีกหนึ่งสาเหตุที่อยากจะกลับมาเยือนสถานที่อีกในครั้งต่อไป 

     

3. ถ้ามีโอกาสกลับมาท่องเที่ยว ท่านจะกลับมาใช้บริการอาหารเช้า
ท้องถิ่นในรูปแบบแต่เตี้ยม/ติ่มซ า อีกในอนาคต 

     

4. ท่านจะแนะน าให้บุคคลอ่ืนเลือกใช้บริการอาหารเช้าท้องถิ่นในรูปแบบ
แต่เตี้ยม/ติ่มซ า ในระหว่างการเดินทางมาท่องเที่ยวเช่นเดียวกับท่าน 

     

 
 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านได้ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามนี้ 

 

สถานที่..................................เลขรหัส.................................วนัที่     .... ....../........ /........... .. 

 

 

 

 
 

 


