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เอกลักษณและรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถิ่น  
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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยเรื่องนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของ

นักทองเท่ียวชาวไทยตอรานขนมจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช การศึกษาครั้งนี้ใช

ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลของนักทองเท่ียว 

จํานวน 400 คน และนํามาวิเคราะห สถิติ ท่ีเก่ียวของ ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบวา 

 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 50.25 มีอายุ 

41-60 ป จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.50 มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 

183 ราย คิดเปนรอยละ 45.75 ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนมากท่ีสุด จํานวน 156 ราย คิดเปน

รอยละ 39.00 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000-30,000 บาท จํานวน 176 ราย คิดเปนรอยละ 

44.00 

 2. พฤติกรรมของนักทองเท่ียว พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการวางแผนท่ีจะพักอยู

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 4-5 วัน จํานวน 191 ราย คิดเปนรอยละ 47.75 เดินทางมาพรอม

ครอบครัว จํานวน 119 ราย คิดเปนรอยละ 29.80 และมีคาใชจายเพ่ือเปนคาอาหารตอวันตอคน 

มากกวา 200 บาท จํานวน 170 ราย คิดเปนรอยละ 42.50 

 3. ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับความพึง

พอใจตอรานขนมจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช อยูในระดับมาก ดานราคา, ดาน

ผลิตภัณฑ, ดานชองทางการจัดจําหนาย ( X =3.84, S.D.=0.97), ( X =3.81, S.D.=0.87) และ ( X

=3.76, S.D.=0.99) ตามลําดับ ดานลักษณะทางกายภาพ, ดานสงเสริมการตลาด, ดานบุคลากร และ 
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Abstract 

 

 This research aimed to study the behavior and satisfaction of tourists toward 

Kanom Jeen restaurants in Mueang district, Nakhon Si Thammarat province.  This 

research employed quantitative method.  The questionnaire was used as a tool to 

collect data with 400 Thai tourists travelling in Mueang district, Nakhon Si Thammarat 

province. The data was analyzed employing related statistics which were percentage, 

mean and standard deviations. The result showed the followings. 

1.  Most of the participants were 201 men ( 50. 25% ) .  178 of them aged 

between 41-60 years old ( 44. 50% ) .  183 participants graduated from high school 

(45.75% ). 156 participants worked as an employee in private organization (39% ). In 

addition, 176 participants earned 15,000-30,000 Baht per month (44%). 

2.  The results of tourist’s behavior revealed that most of the participants 

planned to stay at Nakhon Si Thammarat province for 4 – 5 days (191 participants, 

47.75%). 119 of them traveled with family (29.80%). Also, 170 participants (42.50%) 

reported their food expenses for more than 200 Baht a day per person. 

3. Considering level of tourists’ satisfaction, their satisfaction towards Kanom 

Jeen restaurants in Mueang district, Nakhon Si Thammarat province in each aspect 

were high level of satisfaction towards the price, the product and the place ( X
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1Department of Hospitality and Tourism, College of hospitality and tourism, 

Rajamangala University of Technology Srivijaya Trang Campus, Trang 

=3.84, S.D.=0.97), ( X =3.81, S.D.=0.87) and ( =3.76, S.D.=0.99), respectively. Moderate 

level of satisfaction towards the physical evidence, the marketing promotion, the 

people, and the process services ( X = 3.34, S.D. = 1.01), ( X =3.09, S.D. = 0.91), ( X

=3.01, S.D. = 1.04) and ( X =2.88, S.D. = 1.06), respectively. 

 

Keywords : Tourists’ behavior of thai tourists, Marketing mix, Kanom Jeen restaurants 

Mueang District Nakhon Si Thammarat province. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ง 

 

 

 

กิตติกรรมประกาศ 

การวิจัยครั้งนี้ไดรับการสนับสนุนเงินงบประมาณโครงการวิจัย ประเภทเงินรายได ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2561 จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย คณะผูวิจัยขอขอบคุณสาขา

การโรงแรมและการทองเที่ยว วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที่ยว มหาวิทยาเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ท่ีเอ้ือตอการทํางานวิจัย ตลอดจนผูท่ีมีสวนเก่ียวของท่ีใหความรวมมือใน

การตอบแบบสอบถาม จนทําใหงานวิจัยนี ้สําเร็จลุลวงไปดวยดี และขอขอบพระคุณที่ปรึกษา

โครงการวิจัย ผู ทรงคุณวุฒ ิที ่กรุณาใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการศึกษาวิจัยในครั ้งนี้                                                                       

  

                                                                                 จิระนาถ  รุงชวง 

                                                                   ธรรมจักร  เล็กบรรจง 

                                                                  



จ 

 

 
 

สารบัญ 

หนา 

บทคัดยอภาษาไทย ............................................................................................................................ ก 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ ....................................................................................................................... ค 

กิตติกรรมประกาศ............................................................................................................................. ง 

สารบัญ .............................................................................................................................................. จ 

สารบัญตาราง .................................................................................................................................... ช 

 

บทท่ี 1 บทนํา 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหา ............................................................................................ 1 

1.2 วัตถุประสงค ......................................................................................................................... 2 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ ................................................................................................... 3 

บทท่ี 2 ทฤษฎีท่ีสําคัญ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2.1 สวนประสมทางการตลาด ..................................................................................................... 4 

2.2 พฤติกรรมของนักทองเท่ียว .................................................................................................. 5 

2.3 สิ่งท่ีกําหนดพฤติกรรมมนุษย ................................................................................................ 5 

2.4 ลักษณะผูบริโภคกับการบริโภคอาหาร .................................................................................. 6 

2.5 พฤติกรรมการบรโิภคอาหาร ................................................................................................. 6 

2.6 ความสัมพันธท่ีมีบทบาทตออาหารในการทองเท่ียว .............................................................. 7 

2.7 อัตลักษณของอาหารทองถ่ินภาคใตของประเทศไทย ............................................................ 7 

2.8 วัฒนธรรมการบริโภคของผูบริโภคในทองถ่ินภาคใต ............................................................. 8 

2.9 ขนมจีนน้ําพริกน้ํายาปกษใต ................................................................................................. 8 

บทท่ี 3 วิธีการดําเนินงาน 

3.1 วิธีการวิจัย .......................................................................................................................... 11 

บทท่ี 4 ผลการทดลอง 

4.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว ................................................................... 13 



ฉ 

 

 
 

4.2 พฤติกรรมของนักทองเท่ียว ................................................................................................ 13 

4.3 ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอรานขนมจีน ในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช .................................................................................................................. 14 

 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย .................................................................................................................. 20 

5.2 ขอเสนอแนะ....................................................................................................................... 23 

 

บรรณานุกรม ................................................................................................................................ 25 

ภาคผนวก ก. แบบสอบถามท่ีใชในงานวิจัย ................................................................................... 28 

ประวัติคณะผูวิจัย ........................................................................................................................... 32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ช 

 

 
 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี....................................................................................................................................... หนา 

4-1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ตอสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน (ขนมจีน) อําเภอเมือง จังหวัด

นครศรีธรรมราช ภาพรวม ............................................................................................................... 15 

4-2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ตอสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน (ขนมจีน) อําเภอเมือง จังหวัด

นครศรีธรรมราช ดานผลิตภัณฑ ...................................................................................................... 15 

4-3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวใน

การรับรูสวนผสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน (ขนมจีน) อําเภอเมือง จังหวัด

นครศรีธรรมราช ดานราคา .............................................................................................................. 16 

4-4 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวใน

การรับรูสวนผสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน (ขนมจีน) อําเภอเมือง จังหวัด

นครศรีธรรมราช ดานชองทางการจัดจําหนาย ................................................................................. 17 

4-5 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวใน

การรับรูสวนผสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน (ขนมจีน) อําเภอเมือง จังหวัด

นครศรีธรรมราช ดานสงเสริมการตลาด........................................................................................... 17 

4-6 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวใน

การรับรูสวนผสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน (ขนมจีน) อําเภอเมือง จังหวัด

นครศรีธรรมราช ดานบคุคลากร ...................................................................................................... 18 

4-7 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวใน

การรับรูสวนผสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน (ขนมจีน) อําเภอเมือง จังหวัด

นครศรีธรรมราช ดานกระบวนการบริการ ....................................................................................... 18 

4-8 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวใน

การรับรูสวนผสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน (ขนมจีน) อําเภอเมือง จังหวัด

นครศรีธรรมราช ดานลักษณะทางกายภาพ ..................................................................................... 19 

 



 
 

บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและความเปนมา 

 การทองเท่ียวในภาคใตมีศักยภาพดานการทองเท่ียวสูง ท้ังนี้ดวยความพรอมดานแหลง

ทองเท่ียวท่ีมีอยูอยางหลากหลาย โดยเฉพาะแหลงทองเท่ียวทางทะเลท้ังฝงทะเลอันดามันและฝงอาว

ไทยท่ีมีชายหาดและหมูเกาะตาง ๆ ท่ีสวยงาม รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติใตทองทะเล ซ่ึงเอ้ืออํานวย

ตอกิจกรรมตาง ๆ ท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ ไดแก กิจกรรมดําน้ํา และกีฬา

ทางน้ํา รวมท้ังกิจกรรมอนุรักษสัตวทะเล เชน การปลอยเตาทะเล และการจัดสรางแหลงอาศัยสัตว

ทะเล (ปะการังเทียม) เพ่ือใหสอดคลองกับกระแสอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติในปจจุบัน (กระทรวง

การทองเท่ียวและกีฬา, 2554) 

 โครงการ 12 เมืองตองหาม...พลาด เปนนโยบายท่ีดําเนินการเพ่ือใหเกิดการกระจายรายได

ดานการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองท่ีมีศักยภาพ นอกเหนือจากเมืองทองเท่ียวหลัก 10 เมืองของไทย โดย

เนนนักทองเท่ียวชาวไทย สําหรับการดําเนินการโครงการ 12 เมืองตองหาม...พลาด ในไตรมาสท่ี 1 

สามารถดึงดูดใหมีผูเยี่ยมเยือนชาวไทย และสรางรายไดเพ่ิมข้ึนอยางนอย 16,843.39 ลานบาท 

ขยายตัวรอยละ 8.09 จากชวงเวลาเดียวกันของปท่ีผานมา โดยจังหวัดท่ีมีรายไดสูงสุด 3 อันดับแรก 

คือ นครศรีธรรมราช ตรัง และตราด ในแตละพ้ืนท่ีและการประสานความรวมมือของการทองเท่ียว

แหงประเทศไทยกับพันธมิตรท้ังภาครัฐและ ภาคเอกชน เพ่ือกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือ

สัมผัสสิ่งท่ีนาสนใจของแหลงทองเท่ียวในโครงการฯ โดยเนนอาหารทองถ่ิน และวิถีชีวิตชุมชนท่ี

หลากหลาย (สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2560) นครศรีธรรมราช 1 ใน 12 เมือง

ตองหาม...พลาด เมืองประวัติศาสตร ท่ีมีความสําคัญ ท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การ

ปกครองและศาสนา มากท่ีสุดเมืองหนึ่งในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต มีชื่อเสียงเปนท่ีรูจักกัน

อยางกวางขวางยาวนานกวา ๑,๘๐๐ ป มีความเจริญรุงเรืองทางพุทธศาสนา มีอารยธรรมและ

ศิลปวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณเปนเมืองแหงพระพุทธศาสนาในแดนใต โดยมีวัดพระมหาธาตุ

วรมหาวิหาร มรดกทางวัฒนธรรม ซ่ึงกําลังนําเสนอเขาสูบัญชีมรดกโลกเปนจุดหลอมรวมจิตใจ 

(นครศรีธรรมราช, 2561) โดยในป 2560 ท่ีผานมาพบวา มีนักทองเท่ียวเดินทางเขามาทองเท่ียวใน
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จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวนท้ังสิ้น 3,704,823 คน แบงเปน คนไทย 3,622,204 คน ชาวตางชาติ 

82,619 คน สรางรายได 15,609 ลานบาท สงผลใหสถานการณทองเท่ียวของประเทศของจังหวัด

นครศรีธรรมราช มีอัตราการเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติ จากชวงเวลาเดียวกัน

ของปท่ีผานมา เนื่องจากจังหวัดนครศรีธรรมราชเปนแหลงท่ีมีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย

ท้ังทางดานธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม งานประเพณี วิถีชีวิตชุมชนท่ีโดดเดน และดานวัฒนธรรมการ

บริโภคอาหาร ก็มีเอกลักษณเฉพาะตัวเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเท่ียวใหมาเยี่ยมเยือน (สํานักงาน

ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2560)  ขนมจีน อาหารดั้งเดิมท่ีมีมายาวนาน จนถือไดวาเปน

สวนหนึ่งของวิถีชีวิตและวัฒนธรรมดานอาหารของชาวนครศรีธรรมราช เนื่องจากเปนอาหารท่ีนิยม

ของทุกเพศทุกวัยและทุกเทศกาล ท้ังยังอุดมไปดวยคุณคาทางโภชนาการท่ีมีสารอาหารครบถวน จาก

เสนขนมจีน น้ําแกงขนมจีนและผักเหนาะเครื่องเคียงท่ีนํามารับประทานรวมกับขนมจีน ซ่ึงสอดคลอง

กับการจัดงานเทศกาล เพ่ืออนุรักษสืบสานวัฒนธรรมการกินขนมจีนใหอยูคูกับเมืองนครศรีธรรมราช 

สงเสริมใหเปนเอกลักษณท่ีมีความโดดเดน นักทองเท่ียวท่ีมาสามารถหาขนมจีนรับประทานได ตลอด 

24 ชั่วโมง ดังคํากลาว เมืองขนมจีน 24 ชั่วโมง และยังสอดคลองกับนโยบายสืบสานประเพณี

วัฒนธรรมการกินของจังหวัดนครศรีธรรมราช ใหคงอยูสืบไป ชวยสรางเศรษฐกิจ สรางรายได ดึงดูด

นักทองเท่ียวใหเขามาทองเท่ียวใหมากข้ึน  

จากประเด็นดังกลาว จึงทําใหคณะผูวิจัยตองการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยตอรานขนมจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมา

พัฒนาการบริการธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน (ขนมจีน) ซ่ึงเปนสวนประกอบหนึ่งท่ีสําคัญของการเดินทาง

ของนักทองเท่ียวและสามารถใชในการตัดสินใจเลือกท่ีจะเดินทางไปทองเท่ียว ซ่ึงอาหารทองถ่ิน 

(ขนมจีน) จะเปนสิ่งกระตุนความสนใจท่ีจะใหนักทองเท่ียวท่ีมาเยือน เกิดความประทับใจในรสชาติ

ของอาหารและอยากจะกลับมาเยือนอีกในครั้งตอ ๆ ไป อีกท้ังยังเปนการเพ่ิมมูลคาใหแกสินคา

ทางการทองเท่ียวและสื่อสารภาพลักษณทางการตลาดสําหรับทองถ่ินได และสรางศักยภาพดานการ

แขงขันท่ียั่งยืนดานการทองเท่ียวตอไป 

 1.2 วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

 1) เพ่ือศึกษาขอมูลประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว ในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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 2) เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอรานขนมจีน ในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 3) เพ่ือเสนอแนะสวนประสมการตลาดของรานขนมจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

 1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

 1. ผลจากการศึกษา สามารถชวยใหหนวยงานภาครัฐ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

หนวยงานระดับจังหวัดและทองถ่ินท่ีมีหนาท่ีเก่ียวกับการกํากับดูแลการทองเท่ียว สามารถนําขอมูลท่ี

ไดจากการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวได

ชัดเจน  

 2. ผลจากการศึกษา จะเปนประโยชนตอผูประกอบการขนมจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

นครศรีธรรมราช พิจารณาเปนขอมูลในการบริหารจัดการและวางแผนทางการตลาดทองเท่ียวท่ี

ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและเปนสิ่งดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทาง

ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวภาคใตและในประเทศไทยมากข้ึน  

 3. ผลจากการศึกษา นักวิจัย องคกรธุรกิจและผูท่ีสนใจสามารถนําขอมูลผลจากงานวิจัยไปใช

ประโยชนและและเพ่ือเปนแนวทางสําหรับการทําวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับเรื่องการบริโภคอาหาร

ทองถ่ิน 

  



 

 

บทที ่2 

ทฤษฎีที่สําคัญและงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

2.1 สวนประสมทางการตลาด 

 สวนประสมทางการตลาด หมายถึง การนํากลยุทธเก่ียวกับผลิตภัณฑการจัดจําหนาย การ

สงเสริมการตลาด และการกําหนดราคามาประสมกัน เพ่ือทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนกับตลาดเปาหมาย 

หรือกลาวไดอีกอยางวา สวนประสมทางการตลาดเปนการผสมผสานของเครื่องมือทางการตลาด ทํา

ใหสามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาได โดยรายละเอียดของสวน

ประสมทางการตลาดมีดังนี้ 

 2.1.1 ผลิตภัณฑ (Product) คือ สินคาหรือบริการท่ีธุรกิจจัดทําข้ึนเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของลูกคา มีท้ังท่ีจับตองไดและไมสามารถจับตองได ธุรกิจท่ีผลิตสินคาและบริการ ตอง

พิจารณาถึงความจําเปนและความตองการของลูกคา เพ่ือนํามากําหนดกลยุทธทางการตลาด ทําให

ธุรกิจสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากท่ีสุด 

 2.1.2 ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินหรือสิ่งอ่ืน ๆ ท่ีผูบริโภคจําเปนตองจาย เพ่ือใหไดมา

ซ่ึงสินคา หรือบริการ ซ่ึงผูบริโภคจะเปรียบเทียบคุณคากับราคา ดังนั้นผูท่ีกําหนดกลยุทธตองพิจารณา

ตนทุนและคาใชจายของผลิตภัณฑเพ่ือการกําหนดราคาท่ีเหมาะสม หากต้ังราคาตํ่าจะทําใหรายได

ของธุรกิจนั้นต่ําแตถาตั้งราคาสูงจนเกินคูแขงขัน อาจทําใหไดรับความนิยมในการบริโภคนอยได 

 2.1.3 การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง กลไกการเคลื่อนยายสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภค 

เชน ท่ีตั้งของธุรกิจและความยากงายในการเขาถึง การติดตอสื่อสาร รวมท้ังการอํานวยความสะดวก

ใหแกลูกคา โดยการนําสินคาหรือบริการสงมอบใหแกลูกคาตามเวลาท่ีลูกคาตองการ ดังนั้นชองทาง

การจัดจําหนายจึงเปนปจจัยสําคัญตอ การเขาถึงสินคาหรือบริการ 

 2.1.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาด เปนเครื่องมือท่ีใชจูงใจให

ลุกคาเกิดความตองการซ้ือและสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ หรือการสื่อสารระหวางผูซ้ือกับ

ผูขายก็ไดทําใหลูกคารูจัก ตระหนักถึง และเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ เม่ือลูกคาตองการใช

ผลิตภัณฑหรือบริการนั้น ๆ ลูกคาตองพิจารณาผลิตภัณฑหรือบริการใหเหมาะสมกับความตองการ ซ่ึง

ในการสงเสริมการตลาดมีหลายประเภท ผูขายอาจใชประเภทเดียวหรือหลายประเภทก็ได 

 2.1.5 กระบวนการ (Process) หมายถึง การวางแผนหรือระบบให เพ่ืออํานวยความสะดวก

ใหแกลูกคาหรือผูใชบริการ ลดข้ันตอนท่ีทําใหผูบริโภคตองรอนาน หรือการจัดการระบบการไหลของ

การใหบริการ (Service Flow) ใหเกิดอุปสรรคนอยท่ีสุด กระบวนการเปนการสงมอบสวนประกอบ
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ของผลิตภัณฑหรือบริการโดยอาศัยการวางแผนกระบวนการ เวลาและประสิทธิภาพถือวาเปนกลยุทธ

ท่ีสําคัญสําหรับการบริการ กระบวนการสงมอบควรมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 2.1.6 บุคลากร (People) หมายถึง บุคลากรของธุรกิจ ผูท่ีทําหนาท่ีสรางความพึงพอใจใหแก

ลูกคา โดยบุคลากรเหลานี้ผานการพัฒนาและฝกอบรม เพ่ือตอบสนองความตองการของลุกคาให

ไดมากท่ีสุด บุคลากรเปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ เพราะบุคลากรสามารถสราง

ความพึงพอใจใหแกลูกคา โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการปฏิสัมพันธกับลูกคาสูงสามารถกลาวได

วา บุคลากรเปนสินทรัพยท่ีสําคัญท่ีสุดในองคการ 

 2.1.7 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หลักฐานทางกายภาพ หมายถึง สิ่งตาง ๆ 

ท่ีเปนองคประกอบของธุรกิจและลูกคาสามารถมองเห็นได เชน อาคารสํานักงาน อุปกรณใน

สํานักงาน เครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ เปนตน หากธุรกิจใดสรางภาพลักษณใหนาสนใจ จะทําใหลุกคา

หรือผูใชบริการเกิดความม่ันใจมากข้ึน 

 

2.2 พฤติกรรมของนักทองเท่ียว 

 โสภา ชูพิกุลชัย (2521) ใหความหมายของพฤติกรรมสรุปไดวาหมายถึงการกระทําหรือ

กิจการตาง ๆของมนุษยหรือสิ่งมีชีวิตกระทําลงไปหรือแสดงออกดวยกิริยาความคิดเชนการกินการ

นอนการเดินการพูดแสดงความรูสึกความคิดเห็นเปนตนสิ่งท่ีไดแสดงออกมานั้นสามารถสังเกตและใช

เครื่องมือทดสอบได ในขณะท่ี ชุดา จิตพิทักษ (2525) กลาววา พฤติกรรมหมายถึงการกระทําของ

บุคคลไมเฉพาะแสดงปรากฏออกมาภายนอกเทานั้นแตรวมถึงสิ่งท่ีอยูภายในจิตใจของบุคคล

สังเกตเห็นไมไดโดยตรงเชนคุณคาท่ีเขายึดถือเปนหลักในการประเมินสิ่งตาง ๆทัศนคติหรือเจตคติท่ี

เขามีตอสิ่งตาง ๆ ความคิดเห็นความเชื่อรสนิยมและสภาพจิตใจซ่ึงถือไดวาเปนลักษณะของบุคลิกภาพ

ของบุคคลท่ีกําหนดพฤติกรรม 

2.3 ส่ิงท่ีกําหนดพฤติกรรมมนุษย 

 ชุดา จิตพิทักษ (2525) กลาววาสิ่งกําหนดพฤติกรรมมนุษยมีหลายประการซ่ึงอาจจะแยกได 

2 ประเภทคือ 1. ลักษณะนิสัยสวนตัว ไดแกความเชื่อหมายถึงการท่ีบุคคลคิดถึงอะไรก็ไดในแงของ

ขอเท็จจริงซ่ึงไมจําเปนจะตองถูกหรือผิดเสมอไปความเชื่ออาจมาโดยการเห็นการบอกเลาการอาน

รวมท้ังการคิดข้ึนมาเอง และ 2. กระบวนการอ่ืนๆทางสังคม ไดแก สิ่งกระตุนพฤติกรรม (Stimulus 

Object) และความเขมขนของสิ่งกระตุนพฤติกรรมลักษณะนิสัยของบุคคล คือ ความเชื่อคานิยม

ทัศนคติ บุคลิกภาพมีอิทธิพลตอพฤติกรรมก็จริงแตพฤติกรรมจะเกิดข้ึนไมไดถาไมมีสิ่งกระตุน

พฤติกรรม  



6 

 

2.4 ลักษณะผูบริโภคกับการบริโภคอาหาร 

 Yeganeh & Zohreh (2011) ศึกษาเรื่องการทองเท่ียวและการบริโภคอาหารและเครื่องดื่ม

ทองถ่ิน กรณีศึกษามาเซดารานเมืองทางตอนเหนือของประเทศอิหราน พบวา ปจจัยท่ีสําคัญสําหรับ

ลักษณะผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สภาพภาพสมรสของผูบริโภค สาเหตุเนื่องจาก

นักทองเท่ียวในประเทศ อิหรานสวนใหญเปนเยาวชนจนถึงกลุมวัยทํางาน มีอายุระหวาง 15 ถึง 30 ป 

การทองเท่ียวอาหารในประเทศอิหรานมีศักยภาพท่ีจะเติบโตสูง ผูบริโภครุนใหมท่ีอยูในวัยหนุมสาวมี

ภาวะความเสี่ยงและมีแนวโนม ท่ีจะทดลองอาหารแปลกใหม  โดยใหขอเสนอแนะสําหรับ 

ผูประกอบการรานอาหาร เนนความสําคัญในการสรางนวัตกรรม ความแปลกใหมของเมนูอาหารและ

การสรางสรรคสูตรอาหารท่ีจะสามารถสรางแรงดึงดูดใจใหกับนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาใชบริการ

รานอาหารทองถ่ินมากข้ึน 

 Mak, Lumbers, Eves, & Chang (2011) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคอาหารของ

นักทองเท่ียว พบวา ปจจัยท่ีสรางแรงจูงใจในการบริโภคอาหารของนักทองเท่ียวสามารถแบงออกเปน

หามิติดังนี้ (1) อาหารเปนตัวแทนเชิงสัญลักษณของการทองเท่ียว (2) อาหารมีความสัมพันธท่ีจําเปน

ในการดํารงชีวิตของนักทองเท่ียว (3) ความแตกตางของการ ทองเท่ียวท่ีมีอาหารเปนแรงจูงใจในการ

เดินทาง (4) อาหารแสดงถึงวัฒนธรรมของทองถ่ินและ (5) ความเพลิดเพลินในการรับประทานอาหาร 

2.5 พฤติกรรมการบริโภคอาหาร 

 สุทธิลักษณ (2533) กลาววาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเปนการแสดงออกของบุคคลท้ังท่ี

สังเกตไดและสังเกตไมไดเก่ียวกับการรับประทานอาหารโดยมีความสัมพันธกับสิ่งอ่ืนๆไดแกความเชื่อ

ในการบริโภคอาหาร (Food belicf) เปนความเขาใจและประสบการณท่ีไดรับถายทอดและสะสมกัน

มาโดยมักจะมีเหตุผลหรือขออางอิงเปนคําอธิบายถึงผลความเชื่อนั้น ๆ ซ่ึงอาจเปนจริงหรือไมก็ได

ความนิยมในการเลือกบริโภคอาหาร(Food fad)เปนการกระทําท่ีเอาอยางกันเพ่ือแสดงความมีสวน

รวมรักษาสถานะทางสังคมหรือเพ่ือความจําเปนทางเศรษฐกิจโดยไมจําเปนตองถูกตองและมีเหตุผล

เสมอไปขอหามในการบริโภค (Food taboo) เปนเกณฑทางสังคมท่ีถือปฏิบัติสืบทอดกันในสภาวะ

หรือสถานการณบางอยางบริโภคนิสัย(Food habits) หมายถึงลักษณะและการกระทําซํ้าซากซ่ึง

บุคคลใดบุคคลหนึ่งทําดวยความต้ังใจสืบตอเนื่องกันมาเปนเวลานานเพ่ือใหการรับประทานอาหาร

ของเขาบรรลุถึงความประสงคทางอารมณและสังคม  
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2.6 ความสัมพันธท่ีมีบทบาทตออาหารในการทองเท่ียว 

 Karim (2006) ศึกษาเรื่องการทองเท่ียวการปรุงอาหารในสถานท่ีทองเท่ียวและภาพลักษณ

ของอาหารและแหลงขอมูลการทองเท่ียว พบวา ลักษณะรูปแบบของการปรุงอาหารในสถานท่ี

ทองเท่ียวประกอบดวย 2 ปจจัยหลัก ไดแก ภาพลักษณของอาหาร และภาพลักษณบรรยากาศ 

สภาพแวดลอมของสถานท่ีทองเท่ียว ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญทางดาน ผลิตภัณฑการทองเท่ียวการปรุง

อาหาร  

2.7 อัตลักษณของอาหารทองถิ่นภาคใตของประเทศไทย 

 เอกวิทย ณ ถลาง (2540) กลาววาการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคใตมีท้ังสวนท่ีเหมือนกันท่ัว

ท้ังภาคและสวนท่ีแตกตางกันไปในแตละถ่ินยอยเกิดจากเทคนิควิธีท่ีอาศัยความสามารถเฉพาะของ

บุคคลในแตละทองถ่ินคิดคนและปรับปรุงตอๆกันมาจนเกิดเปนพฤติกรรมการบริโภคของทองถ่ินนั้นๆ

อาหารทองถ่ินของภาคใตมีมากมายหลายชนิดเชนขาวยํา แกงเคยปลา ขนมลา ขนมบา ขนมไขปลา 

เปนตนผูบริโภคนิยมปลูกและรับประทานขาวจาวเปนอาหารหลักสวนขาวเหนียวนิยมใชประกอบ

อาหารเปนของหวานรับประทานเปนบางครั้งคราวสวนกับขาวประกอบดวย กุง หอย ปู ปลา ท้ังน้ํา

จืดและของทะเล ในขณะท่ี ประทุม ชุมเพ็งพันธ (2544) ไดกลาววาอาหารทองถ่ินภาคใตสวนใหญ

เปนอาหารท่ีมีรสจัดเชนเผ็ดจัดไดจากพริกข้ีหนูสด และแหงเค็มจัดไดจากเกลือกะป (เคย) น้ําปลา 

เปรี้ยวจัดไดจาก มะขามเปยก มะขามสด ระกํา มะปริง มะปรางและสมทุกชนิดโดยเฉพาะสมแขกการ

รับประทานผักสดเปนเอกลักษณอีกอยางหนึ่งของทองถ่ินภาคใตเนื่องจากอุดมสมบูรณไปดวยพืชผัก

นานาชนิดอาหารทองถ่ินภาคใตสวนใหญจะประกอบดวยผักและรับประทานกับผักซ่ึงเรียกวา ผัก

เหนาะ ผักเหนาะเม่ือกินรวมกับอาหารจะชวยเพ่ิมความอรอยและชวยลดความเผ็ดรอนของอาหาร

เนื่องดวยอาหารใตจะมีรสเผ็ดรอนกวาทุกภาค ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ในงานวิจัยของทัศนีย โร

จนไพบูลย (2543) กลาววาอาหารทองถ่ินภาคใตจะมีรสชาติโดดเดนเปนเอกลักษณเฉพาะซ่ึง

โดยท่ัวไปจะมี 3 รสคือ เปรี้ยวเค็ม และเผ็ด ประกอบกับภาคใตเปนภาคท่ีมีพ้ืนท่ีติดชายฝงทะเลมาก

ท่ีสุดอาหารหลักในการดํารงชีวิตจึงเปนอาหารทะเลแตดวยอาหารทะเลมักมีกลิ่นคาวจัดอาหารภาคใต

จึงเนนเครื่องเทศโดยเฉพาะขม้ินเปนสิ่งท่ีแทบจะขาดไมไดเลยเพราะนอกจากชวยในการดับกลิ่นคาว

ไดดีแลวเปนสมุนไพรท่ีปรุงรสและชวยสมานแผลในกระเพาะ ลําไสไดอีกดวยนับเปนภูมิปญญา

ทางดานโภชนาการและเวชการแขนงหนึ่งจึงจะเห็นไดวาอาหารทองถ่ินใตมีสีออกเหลืองแทบทุกอยาง

ประเภทของอาหารทองถ่ินภาคใตโดยท่ัวไปจะแบงตามลักษณะของอาหารไทย คือ อาหารคาว 

อาหารหวาน อาหารถนอม และอาหารแปรรูป  
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2.8 วัฒนธรรมการบริโภคของผูบริโภคในทองถิ่นภาคใต 

 อบเชย วงศทอง (2552) กลาววาผูบริโภคในทองถ่ินภาคใตสวนใหญมีความเปนอยูท่ีเรียบงาย

นิยมประกอบอาหารรับประทานเองโดยใชวัตถุดิบท่ีหาไดในทองถ่ินนํามาประกอบอาหารไมนิยมซ้ือ

สําเร็จรูปและไมนิยมรับประทานอาหารนอกบานโดยมักจะรับประทานขาวเจาเปนอาหารหลักโดยกิน

เปนอาหารหนัก 2 ม้ือ คือ ม้ือเชาและม้ือเย็น ม้ือเชานิยมรับประทานหลังจากพระบิณฑบาตไปแลว

เวนแตในเวลาเรงรีบตองตักขาวถวยแรกไวสําหรับตักบาตรเสียกอนหรือกิน ขาวเย็น คือ ขาวท่ีเหลือ

จากม้ือกอนสําหรับม้ือเย็นนิยมรับประทานพรอมกันท้ังครอบครัวอาหารม้ือหนึ่งจะมีกับเพียง 1-2 

อยางถาม้ือใดมีกับขาว 3-4 อยางก็ถือวาคอนขางจะอุดมสมบูรณเปนพิเศษหรือในกรณีมีแขกมาพัก

อาศัย  

2.9 ขนมจีนน้ําพริกน้ํายาปกษใต  

       “ขนมจีนน้ําพริกน้ํายาปกษใต” ขนมจีนน้ําพริกและขนมจีนน้ํายา เปนอาหารท่ีคนไทย

นิยมบริโภค สามารถหารับประทานไดทุกภาคของประเทศไทย แตขนมจีนน้ําพริกน้ํายาในแตละภาคก็

มีเอกลักษณท่ีแตกตางกันไป ขนมจีนน้ํายาปกษใตมีการใสขม้ินและมีรสชาติท่ีเขมขน สามารถบงบอก

ถึงความเปนปกษใตไดอยางชัดเจน ความเผ็ดรอนของเครื่องพริกแกง ความหอมมันจากกะทิท่ีเขมขน 

รับประทานควบคูกับผักสดและผักลวกท่ีหลากหลาย ทําใหไดท้ังความอรอยและคุณคาทางโภชนการ 

2.9.1 คุณคาอาหารทางโภชนาการ 

       เม่ือกลาวถึงอาหารจานเดียวของคนไทย สวนใหญก็อาจจะนึกถึงขนมจีนน้ํายา ซ่ึง

ขนมจีนน้ํายาเปนอาหารจานเดียวท่ีคนสวนใหญนิยมรับประทาน ขนมจีนน้ํายาในภาคกลาง จะมี

ความแตกตางจากขนมจีนน้ํายาของภาคใต เพราะวาขนมจีนน้ํายาภาคกลาง จะใชพริกแหงเปนหลัก 

สวนทางภาคใตก็จะมีการใสขม้ิน แลวก็มีการปรุงในลักษณะท่ีคอนขางท่ีจะขนกวาขนมจีนน้ํายาภาค

กลาง รสชาติก็จะจัดจานมากกวา สวนปลาท่ีใชในการทําน้ํายาก็ยังนิยมใชปลาชอนเชนกัน หรือ

บางครั้งก็อาจจะใชปลาทูได เพราะวาภาคใตติดทะเล มีปลาทูคอนขางมาก สําหรับสวนประกอบของ

น้ํายาเองนั้น นอกจากปลา ไมวาจะเปนปลาชอนหรือปลาทูก็ตาม ก็ยังมีเครื่องปรุงท่ีเราเรียกวา กะทิ 

ดังท่ีกลาวแลวคือ น้ํายาปกษใตรสชาติจะเขมขนและมีลักษณะไมเหลวเหมือนภาคกลาง เพราะฉะนั้น

ก็จะคอนขางจัดจานในดานของรสชาติ เวลารับประทานจะไมรับประทานในปริมาณมากเหมือนกับ

ภาคกลาง ซ่ึงบางครั้งภาคกลางก็อาจจะตัก น้ํายา 1กระบวย รับประทานคูกับขนมจีน 1 จาน แต

สําหรับภาคใตอาจจะตักในลักษณะเปนชอน เพราะวามีความเขมขน ท้ังในเรื่องรสชาติและก็ ในตัว

ลักษณะของน้ํายาเอง ท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือ ตองรับประทานรวมกับผักตาง ๆ ภาคใตเปนแหลงของผักพืช

บานท่ีเราทราบกันดี ผักพ้ืนบานทางใตก็จะมีรสชาติท่ีหลากหลาย เวลารับประทานก็สามารถ
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รับประทานไดท้ังผักสด ผักลวก ผักตมกะทิ หรือผักราดกะทิก็ตาม ข้ึนอยูกับความชอบของในแตละ

บุคคล นอกจากน้ํายาแลว ทางภาคใตเองก็จะมีน้ําพริก เชนเดียวกับภาคกลาง หลักๆ แลวก็ไมไดมี

ความแตกตางกันมากนัก เพราะวาน้ํ าพริก จะมีลักษณะรสชาติ ท่ี มีความหวานนํา และก็มี

สวนประกอบคือ กุงกับถ่ัวลิสง ดังนั้นรสชาติของน้ําพริก ความเผ็ดก็จะไมมากนัก แตจะมีความหวาน

เปนหลัก เวลารับประทานอาจตองระวัง อยารับประทานมากนัก แตถารับประทานควบคูไปกับน้ํายา

ดวย จะชวยลดถอนความเผ็ดของน้ํายาลงไปได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความชอบ ในความขน หรือความ

เขมขนหรือในลักษณะของสารอาหารตาง ๆ ก็จะมีคอนขางสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งไขมัน อยางไรก็ตาม

ขนมจีน ไมวาจะเปนขนมจีนน้ํายา หรือขนมจีนน้ําพริก เราตองรับประทานคูกับผัก ผักก็จะชวยทําให

อ่ิมเร็วข้ึน ผักท่ีรับประทานเขาไป นอกจากจะใหวิตามินแรธาตุแลว ก็ยังมีใยอาหาร ซ่ึงสามารถท่ีจะ

ชวยพาไขมันสวนท่ีเรารับประทานมากเกินไปออกจากรางกายได อยางไรก็ตามน้ํายาและน้ําพริก เปน

อาหารท่ีมีกะทิคอนขางสูง เพราะฉะนั้นในการรับประทานไมควรรับประทานในปริมาณมากเกินไป 

และอยารับประทานบอยเกินไป สามารถรับประทานไดเปนครั้งคราว เพราะวามีท้ังความเค็ม ความ

เผ็ด และความหวาน แตถาสามารถลดความหวานของน้ําพริกลงไปไดบาง และลดความเค็มของน้ํายา

ลงไปไดบางก็สามารถรับประทานไดมากข้ึน ทุกอยางข้ึนอยูกับการปรุงรส ทุกครั้งท่ีรับประทานอาหาร 

สิ่งท่ีสําคัญท่ีควรตองเตือนตัวเองเปนระยะ ๆ ก็คือ อยารับประทานหวาน อยารับประทานมัน อยา

รับประทานเค็มมากเกินไป ในขณะเดียวกันก็ตองพยายามรับประทานผักใหมากข้ึน เพ่ือสุขภาพของ

ตัวทานเอง 

2.9.2 สวนประกอบเครื่องแกงน้ํายาปกษใต 

วิธีทําเครื่องแกงน้ํายาปกษใต 

- พริกข้ีหนูแหงแชน้ํา  30  เม็ด 

- พริกไทยดํา   2  ชอนชา 

- ขาหั่นฝอย   2  ชอนโตะ 

- กระเทียม   5  กลีบ 

- กระชายหั่น   2½  ชอนโตะ 

- ตะไครซอย   2  ชอนโตะ 

- ผิวมะกรูดซอย   1  ชอนโตะ 

- ขม้ินสดหั่น   1½  ชอนโตะ 

- กะป    1  ชอนโตะ 

- เนื้อปลาทูตมสุก  1  ถวยตวง 

- กะทิ    1  ถวยตวง 

สวนประกอบเครื่องปรุงน้ําพริก 
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- พริกชี้ฟาแหงแชน้ํา  7  เม็ด 

- กะทิ    1  ถวยตวง 

- กุงสดสับ   300  กรัม 

- ถ่ัวลิสงทุบ   3  ชอนโตะ 

- น้ําตาลปบ   2½  ชอนโตะ 

- น้ํามันพืช   4  ชอนโตะ 

- กะป    1  ชอนโตะ 

- หอมแดงซอย   2  ชอนโตะ 

- กระเทียมซอย   2  ชอนโตะ 

- น้ํามะขามเปยก   3½  ชอนโตะ 

- มะนาวผาซีก   ½  ลูก 

1.นําสวนประกอบตาง ๆ โขลกใหละเอียด ท้ังนี้ในการโขลกเครื่องแกง ควรใสกะปเปนสิ่ง

สุดทาย จะไดโขลกงายไมหนักมือ  

2.นําเนื้อปลาทูมาโขลกรวมกับเครื่องแกง จนเปนเนื้อเดียวกัน 

3.หลังจากท่ีโขลกเครื่องแกงจนไดท่ีแลว ก็ตักใสถวยพักไว 

4.นําน้ํากะทิ ประมาณ 1 ถวยชาม มาตั้งไฟ แลวเอาเครื่องแกง มาละลายในกะทิ คนใหเขา

กัน เค่ียวจนเดือดโดยใชไฟออน ๆ และคนกะทิบอย ๆ จนน้ํายาสุก ก็นําลงจากเตาพรอมเสิรฟ 

รับประทานกับขนมจีนและผักเคียงตาง ๆ   

วิธีทําเครื่องปรุงน้ําพริก 

1.นําพริกชี้ฟาแหงท่ีแชน้ําไวแลว ประมาณ 7 เม็ด มาตําใหละเอียด 

2.เจียวหอมและกระเทียมตักพักไว 

3.นํากะปมาผัดกับน้ํามันท่ีเหลือในกะทะ ผัดจนกะปหอม 

4.ใสพริกท่ีตําไวแลวลงไปผัดตอใหเขากันกับกะป 

5.แลวตักใสหมอ นํากะทิเทใสหมอคนใหท่ัวแลวจึงข้ึนตั้งไฟ เค่ียวไฟออนๆ จนกะทิรอนแลว

ใสกุง น้ําตาลปบ คนตอใหเขากัน 

6.ใสหอม กระเทียมเจียว และถ่ัวลิสงทุบ คนใหเขากันดี 

7.แลวจึงใสมะนาวผาซีกลงไปครึ่งลูก เพ่ือเพ่ิมความหอมของมะนาว เราก็จะไดน้ําพริก เม่ือ

เดือดยกลงจากเตา ตักเสิรฟพรอมขนมจีนและผักเคียง 

 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

3.1 วิธีการวิจัย 

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว และเคยใชบริการ

รานขนมจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ชวงเดือน กันยายน – พฤศจิกายน พ.ศ.

2561  

 กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียว และเคยใช

บริการรานขนมจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือตอบแบบสอบถามการวิจัยได โดย

กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยการใชสูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973) ท่ีระดับความ

เชื่อม่ัน 95% ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ไดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 

 การสุมกลุมตัวอยางใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

เลือกเฉพาะ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียว และเคยใชบริการรานขนมจีน ในเขตอําเภอ

เมือง จั งหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงเปนวิธีการเลือกกลุมตั วอยางโดยไม ใชความนาจะเปน 

(Nonprobability Sampling) และแจกแจง เฉพาะวันเสารและวันอาทิตย เปนเวลา 12 สัปดาห (24 

วัน) เฉลี่ยการสุมกลุมตัวอยาง 17 คนตอวัน จะไดแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางรวมท้ังหมด 400 ชุด 

จากรานขนมจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยผูวิจัยทําการเก็บขอมูลตามสถานท่ีได

กําหนดไว ท่ีไดจากการแนะนําจากเว็บไซต Wongnai จํานวน 10 ราน ไดแก รานขนมจีนเมืองคอน 

พานยม รานขนมจีนเสนสด เมืองคอน รานขนมจีนหวันเย็น รานขนมจีนปาแอ็ด รานขนมจีนแมยาย

แกงปู รานขนมจีนเสนสดจาหอย รานขนมจีนในสวน รานขนมจีนเมืองคอน ทาไร รานขนมจีนปานัน 

และรานขนมจีน ศาลาประดูหก (Wongnai, 2560) 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) 

พฤติกรรม และความพึงพอใจนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียว และเคยใชบริการรานขนมจีน 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงสรางข้ึนตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดการวิจัย 

ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวและพฤติกรรมของนักทองเท่ียว ซ่ึงลักษณะ

แบบสอบถามเปนคําถามปลายเปด แบบตรวจสอบรายการ (Check list) และความพึงพอใจตอการ
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บริการของรานขนมจีน ซ่ึงลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคาแบบลิเคอรท 

(Likert scales) 5 ระดับ (สรชัย พิศาลบุตร, 2550) 

 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ ในการวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีการศึกษาการวิจัยเชิง

ปริมาณ  (Quantitative Research) โดยการสรุปรวบรวมพฤติกรรมและความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยตอรานขนมจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช แลวนํามาพัฒนา

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล พรอมท้ังดําเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดวยวิธีการ

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบ

เนื้อหาและความเขาใจของแบบสอบถามเพ่ือประเมินวา คําถามแตละขอมีความตรงตามวัตถุประสงค

การวิจัยและหัวขอหรือไม โดยใชวิธีการ Item-Objective Congruency Index (IOC)  

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะถูกนําไปวิเคราะหตาม

วัตถุประสงค ท่ี ตั้ งไว เปนหลัก โดยใช โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป  ซ่ึงสถิติ ท่ี ใช ไดแก  คาความ ถ่ี 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชสําหรับวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ใชสําหรับวิเคราะห พฤติกรรมและความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยตอรานขนมจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 



บทที่ 4 

ผลการทดสอบและวิเคราะหผล 

4.1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียว และเคยใชบริการ

รานขนมจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเปน

เพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเพศชายมีจํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 50.25 สวนผูตอบ

แบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีจํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 49.75 นักทองเท่ียวสวนใหญมีอายุ 

41 – 60 ป จํานวน 178 ราย คิดเปนรอยละ 44.50 รองลงมามีอายุ 21 – 40 ป จํานวน 128 ราย 

คิดเปนรอยละ 32.00 อายุ 61 ปข้ึนไป จํานวน 93 ราย คิดเปนรอยละ 23.25 และมีอายุต่ํากวา 20 ป 

จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.25 สถานะภาพของนักทองเท่ียว พบวานักทองเท่ียวสวนใหญมี

สถานะภาพสมรสมากท่ีสุด จํานวน 206 ราย คิดเปนรอยละ 51.50 รองลงมาอยูในสถานภาพหยาราง 

จํานวน 158 ราย คิดเปนรอยละ 39.50 และสถานภาพโสด จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 9.00 

ระดับการศึกษา พบวานักทองเท่ียวสวนใหญ มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 183 

ราย คิดเปนรอยละ 45.75 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 134 ราย คิดเปนรอยละ 

33.50 การศึกษาระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 13.50 และ

ระดับสูงกวาปริญญาตรีจํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 7.25 อาชีพ พบวานักทองเท่ียวชาวไทยสวน

ใหญประกอบอาชีพพนักงานเอกชนมากท่ีสุด จํานวน 156 ราย คิดเปนรอยละ 39.00 อาชีพ

ขาราชการ/เจาหนาท่ีของรัฐ จํานวน 117 ราย คิดเปนรอยละ 29.25 เกษียณ/วางงาน/อ่ืน ๆ จํานวน 

82 ราย คิดเปนรอยละ 20.50 และอาชีพอิสระ จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 11.25 รายได พบวา

นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีรายได เฉลี่ยตอเดือน 15,000-30,000 บาท จํานวน 176 ราย คิดเปน

รอยละ 44.00 รองลงมามีรายได 30,001-60,000 บาท จํานวน 119 ราย คิดเปนรอยละ 29.75 มี

รายได 60,001 บาท ข้ึนไป จํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 16.25 และมีรายได ต่ํากวา 15,000 บาท 

นอยท่ีสุด จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ ถ่ินพํานักของนักทองเท่ียว พบวา

นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีถ่ินพํานักท่ีกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด จํานวน 185 ราย คิดเปนรอย

ละ 46.25 รองลงมามีถ่ินพํานักอยูในภูมิภาคอ่ืนของประเทศ จํานวน 185 ราย คิดเปนรอยละ 46.25 

และมีถ่ินพํานักท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ ในภาคใตจํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 15.75 ตามลําดับ 
 

4.2 พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

 ขอมูลดานพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียว และเคยใชบริการราน

ขนมจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญมี

จํานวนวันท่ีพักอาศัยในเมืองนครศรีธรรมราช 4 – 5 วันมากท่ีสุด จํานวน 191 ราย คิดเปนรอยละ 
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47.75 จํานวนวันท่ีพักอาศัยในเมืองนครศรีธรรมราช 1 – 3 วัน จํานวน 176 ราย คิดเปนรอยละ 

44.00 และจํานวนวันท่ีพักอาศัยในเมืองนครศรีธรรมราช มากกวา 7 วัน จํานวน 33 ราย คิดเปนรอย

ละ 8.25 จํานวนครั้งท่ีเดินทางมาทองเท่ียว จังหวัดนครศรีธรรมราชตอป พบวานักทองเท่ียวกลุม

ตัวอยางสวนใหญ เดินทางมาทองเท่ียว จังหวัดนครศรีธรรมราช 2-3 ครั้งตอป รองลงมาเดินทางมา

ทองเท่ียว จังหวัดนครศรีธรรมราช ครั้งนี้เปนครั้งแรก จํานวน 146 ราย คิดเปนรอยละ 36.50 

นักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียว จังหวัดนครศรีธรรมราช มากกวา 5 ครั้งตอป จํานวน 53 ราย คิด

เปนรอยละ 13.30 และเดินทางมาทองเท่ียว จังหวัดนครศรีธรรมราช 4-5 ครั้งตอป จํานวน 34 ราย 

คิดเปนรอยละ 8.40 ตามลําดับ กลุมคนท่ีเดินทางมาทองเท่ียว จังหวัดนครศรีธรรมราช กับ

นักทองเท่ียว พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมากับครอบครัว มากท่ีสุดจํานวน 119 ราย คิดเปน

รอยละ 29.80 รองลงมาเดินทางมากับคนพิเศษ จํานวน 114 ราย คิดเปนรอยละ 28.40 เดินทางมา

คนเดียว จํานวน 97 ราย คิดเปนรอยละ 24.30 และเดินทางมากับกลุมเพ่ือน จํานวน 70 ราย คิดเปน

รอยละ 17.50 ตามลําดับ จํานวนครั้งในการบริโภคอาหารในรูปแบบขนมจีนตอการเดินทางมา

ทองเท่ียวในหนึ่งครั้ง พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมากกวา 3 ม้ือ มากท่ีสุดจํานวน 176 ราย 

คิดเปนรอยละ 44.00 รองลงมา 2-3 ม้ือ จํานวน 154 ราย คิดเปนรอยละ 38.50 และ 1 ม้ือ จํานวน 

70 ราย คิดเปนรอยละ 17.50 ตามลําดับ จํานวนผูรวมรับประทาน พบวานักทองเท่ียวชาวไทยสวน

ใหญมีจํานวนผูรวมรับประทาน รวมกัน 3 – 5 คน จํานวน 163 ราย คิดเปนรอยละ 40.75 รองลงมา

คือจํานวนผูรวมรับประทานรวมกัน มากกวา 5 คน จํานวน 146 ราย คิดเปนรอยละ 36.50 และมี

จํานวนผูรวมรับประทานรวมกัน 1-2 คน จํานวน 91 ราย คิดเปนรอยละ 22.75 ตามลําดับ คาใชจาย

เฉลี่ยตอคน ในการบริโภคอาหารในรูปแบบขนมจีนหนึ่งม้ือ พบวานักทองเท่ียวชาวไทย มีคาใชจาย

เพ่ือเปนคาอาหารในการบริโภคอาหารในรูปแบบขนมจีนหนึ่งม้ือ อยูท่ี มากกวา 200 บาท มากท่ีสุด 

จํานวน 170 ราย คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมามีคาใชจายเพ่ือเปนคาอาหารในการบริโภคอาหาร

ในรูปแบบขนมจีนหนึ่งม้ือ  100 – 200 บาท จํานวน 169 ราย คิดเปนรอยละ 42.25 มี และมี

คาใชจายเพ่ือเปนคาอาหารในการบริโภคอาหารในรูปแบบขนมจีนหนึ่งม้ือ นอยกวา 100 บาท 

จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 15.25 ตามลําดับ 
 

4.3 ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอรานขนมจีน ในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 จากการศึกษาในสวนนี้จะทําใหทราบขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการ

รับรูสวนผสมทางการตลาดของนักทองเท่ียวชาวไทยในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน ท่ีมีตอการ

บริโภคอาหารทองถ่ิน (ขนมจีน) ในเขตอําเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ี

ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดาน



15 
 

การสงเสริมทางการตลาด ปจจัยดานการบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการบริการ และปจจัยดาน

ลักษณะทางกายภาพ  

ตารางท่ี 4-1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวตอสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน (ขนมจีน) อําเภอเมือง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ภาพรวม 

ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดบริการ  X  S.D. ระดับความคิดเห็น ลําดับ 

1. ดานผลิตภัณฑ  3.81 0.87 มาก 2 

2. ดานราคา 3.84 0.97 มาก 1 

3. ดานชองทางการจัดจาํหนาย 3.76 0.99 มาก 3 

4. ดานสงเสริมการตลาด 3.09 0.91 ปานกลาง 5 

5. ดานบุคลากร 3.01 1.04 ปานกลาง 6 

6. ดานกระบวนการใหบริการ 2.88 1.06 ปานกลาง 7 

7. ดานลักษณะทางกายภาพ 3.34 1.01 ปานกลาง 4 

รวม 3.39 0.98 ปานกลาง ปานกลาง 
  

 จากตารางท่ี 4-1 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด อยู

ในระดับมาก 3 ดาน ไดแก ดานราคา ดานผลิตภัณฑ และดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ 

ในขณะท่ีมีความเห็นในระดับปานกลาง 4 ดาน ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ ดานสงเสริม

การตลาด ดานบุคลากร และดานกระบวนการใหบริการ ตามลําดับ  

ตารางท่ี 4-2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวตอสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน (ขนมจีน) อําเภอเมือง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานผลิตภัณฑ 

ดานผลิตภัณฑ  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มีน้ํายาที่หลากหลายประเภทตรงกับความตองการ 3.69 0.95 มาก 

2. มีรสชาติอรอยเปนที่ชืน่ชอบ 3.71 1.02 มาก 

3. วัตถุดิบที่ใชปรุงมีคุณภาพดี มีความสดใหมอยูเสมอ 3.56 0.86 มาก 

4. อาหารมีความสะอาด และสขุอนามัยที่ด ี 4.10 0.76 มาก 

5. ผักสดและเคร่ืองเคียง มีรสชาติอรอยและมีบริการเพียงพอ 4.03 0.79 มาก 

รวม 3.81 0.87 มาก 
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 ตารางท่ี 4-2 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึง

พอใจในการรับรูสวนผสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน (ขนมจีน) อําเภอเมือง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานผลิตภัณฑ โดยรวม อยูในระดับเห็นดวยมาก ( X = 3.81, S.D. = 0.87) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นดวยมาก จํานวน 5 ขอ คือ อาหารมีความสะอาด 

และสุขอนามัยท่ีดี ( X = 4.10, S.D. = 0.76) ผักสดเครื่องเคียง และผักสด มีรสชาติอรอย และมี

บริการเพียงพอ( X = 4.03, S.D. = 0.79) มีรสชาติอรอยเปนท่ีชื่นชอบ ( X = 3.71, S.D. =1.02) มี

น้ํายาท่ีหลากหลายประเภทตรงกับความตองการ ( X = 3.69, S.D. = 0.95) และวัตถุดิบท่ีใชปรุงมี

คุณภาพดี มีความสดใหมอยูเสมอ ( X = 3.56, S.D. = 0.86)  ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4-3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวในการรับรูสวนผสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน (ขนมจีน) อําเภอ

เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานราคา  

ดานราคา  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. รายการอาหารมีราคาที่เหมาะสม 3.83 0.93 มาก 

2. มีปายบอกราคาที่เห็นไดอยางชัดเจน 3.66 1.13 มาก 

3. ราคาอาหารไมเปลี่ยนแปลงบอย 4.03 0.86 มาก 

รวม 3.84 0.97 มาก 
  

 ตารางท่ี 4-3 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึง

พอใจของนักทองเท่ียวในการรับรูสวนผสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน (ขนมจีน) 

อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานราคา โดยรวม อยูในระดับเห็นดวยมาก ( X = 3.84, S.D. = 

0.97) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นดวยมาก จํานวน 3 ขอ คือ ราคาอาหารไม

เปลี่ยนแปลงบอย ( X = 4.03 , S.D. = 0.86) รายการอาหารมีราคาท่ีเหมาะสม ( X = 3.83, S.D. = 

0.93) และมีปายบอกราคาท่ีเห็นไดอยางชัดเจน ( X = 3.66, S.D. = 1.13) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4-4 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวในการรับรูสวนผสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน (ขนมจีน) อําเภอ

เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ทําเล ที่ตั้ง ใกลแหลงชุมชม สถานที่จบัจายใชสอย  

หรือสถานที่ทองเที่ยว 
3.63 1.09 มาก 

2. การคมนาคมสะดวกงายดาย 

 มีรถโดยสารสาธารณะใหบริการ 
4.06 0.93 มาก 

3. สถานที่จอดรถมีความสะดวก 3.6 0.95 มาก 

รวม 3.76 0.99 มาก 
  

 จากตารางท่ี 4-4 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความ

พึงพอใจของนักทองเท่ียวในการรับรูสวนผสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน 

(ขนมจีน) อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวม อยูในระดับเห็น

ดวยมาก ( X = 3.76, S.D. = 0.99) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นดวยมาก 

จํานวน 3 ขอ คือ การคมนาคมสะดวกงายดาย มีรถโดยสารสาธารณะใหบริการ ( X = 4.06, S.D. = 

0.93 ) ทําเล ท่ีตั้ง ใกลแหลงชุมชม สถานท่ีจับจายใชสอย หรือสถานท่ีทองเท่ียว ( X = 3.63, S.D. = 

1.09) และสถานท่ีจอดรถมีความสะดวก ( X = 3.60, S.D. = 0.95 ) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4-5 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวในการรับรูสวนผสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน (ขนมจีน) อําเภอ

เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานสงเสริมการตลาด 

ดานสงเสริมการตลาด X   S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มีปายหนารานเห็นไดอยางชดัเจน 3.26 0.92 ปานกลาง 

2. มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน Facebook, Instagram เปนตน 2.62 0.88 ปานกลาง 

3. มีการสงเสริมการขาย หรือกิจกรรมพิเศษ เนื่องในโอกาสตาง 3.39 0.94 ปานกลาง 

รวม 3.09 0.91 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4-5 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความ

พึงพอใจของนักทองเท่ียวในการรับรูสวนผสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน 

(ขนมจีน) อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานสงเสริมการตลาด โดยรวม อยูในระดับเห็นดวย
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ปานกลาง ( X = 3.09, S.D. = 0.91) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นดวยปาน

กลางทุกขอ คือ มีการสงเสริมการขาย หรือกิจกรรมพิเศษ เนื่องในโอกาสตาง ( X = 3.39, S.D. = 

0.94) มีปายหนารานเห็นไดอยางชัดเจน ( X = 3.26, S.D. = 0.92) และ มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 

เชน Facebook, Instagram เปนตน ( X = 2.62,  S.D. = 0.94) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4-6 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวในการรับรูสวนผสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน (ขนมจีน) อําเภอ

เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานบุคคลากร 

ดานบุคคลากร  X   S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. พนักงานมีความเต็มใจและกระตือรือรนในการใหบริการ 3.17 1.04 ปานกลาง 

2. จํานวนพนักงานมีเพียงพอเหมาะสมในการใหบริการ 3.03 1.08 ปานกลาง 

3. พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอยเหมาะสมสําหรับการบริการ 2.84 0.94 ปานกลาง 

4. พนักงานมีมารยาทในการตอนรับ เชน กลาวทักทาย กลาว

ขอบคุณ เปนตน 
3.02 1.1 ปานกลาง 

รวม 3.01 1.04 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4-6 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความ

พึงพอใจของนักทองเท่ียวในการรับรูสวนผสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน 

(ขนมจีน) อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานบุคลากร โดยรวม อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง (

X = 3.01, S.D. = 1.04) พนักงานมีความเต็มใจและกระตือรือรนในการใหบริการ ( X = 3.03, S.D. 

= 1.08) จํานวนพนักงานมีเพียงพอเหมาะสมในการใหบริการ ( X = 3.64, S.D. = 0.82) พนักงานมี

มารยาทในการตอนรับ เชน กลาวทักทาย กลาวขอบคุณ เปนตน ( X = 3.02, S.D. = 1.10) และ 

พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอยเหมาะสมสําหรับการบริการ ( X = 2.84,  S.D. = 0.94) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4-7 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวในการรับรูสวนผสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน (ขนมจีน) อําเภอ

เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานกระบวนการบริการ 

ดานกระบวนการบริการ X   S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ข้ันตอนการรับออเดอรอาหาร มีความรวดเร็วและถูกตอง 2.82 1.00 ปานกลาง 

2. ข้ันตอนการเสริฟอาหาร มีความรวดเร็วและถูกตอง 2.99 1.03 ปานกลาง 

3. ข้ันตอนการเช็คบิลและออกใบเสร็จ มีความรวดเร็วและถูกตอง 2.85 1.15 ปานกลาง 

รวม 2.88 1.06 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4-7 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความ

พึงพอใจของนักทองเท่ียวในการรับรูสวนผสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน 

(ขนมจีน) อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานกระบวนการบริการ โดยรวม อยูในระดับเห็นดวย

ปานกลาง ( X = 2.88, S.D. = 1.06) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นดวยปาน

กลางทุกขอ คือ ข้ันตอนการเสิรฟอาหาร มีความรวดเร็วและถูกตอง ( X = 2.99, S.D. = 1.03) 

ข้ันตอนการเช็คบิลและออกใบเสร็จ มีความรวดเร็วและถูกตอง ( X = 2.85, S.D. = 1.15) และ 

ข้ันตอนการรับออเดอรอาหาร มีความรวดเร็วและถูกตอง ( X = 2.82,  S.D. = 1.00) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4-8 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวในการรับรูสวนผสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน (ขนมจีน) อําเภอ

เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานลักษณะทางกายภาพ 

ดานลักษณะทางกายภาพ  X   S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ความเปนระเบียบของอุปกรณตาง ๆภายในราน 3.29 0.88 ปานกลาง 

2. ความสวยงามในการตบแตงประดับประดาราน 3.45 1.05 ปานกลาง 

3. ความสะอาดและสุขอนามัยของอุปกรณตาง ๆ บนโตะอาหาร 3.45 1.12 ปานกลาง 

4. หองน้ํามีความสะอาดและมีอุปกรณทําความสะอาด เชน อางลาง

มือ กระดาษชําระ เปนตน 
3.18 1.02 ปานกลาง 

รวม 3.34 1.01 ปานกลาง 
  

 จากตารางท่ี 4-8 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความ

พึงพอใจของนักทองเท่ียวในการรับรูสวนผสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน 

(ขนมจีน) อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวม อยูในระดับเห็น

ดวยปานกลาง ( X = 3.34, S.D. = 1.01) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นดวย

ปานกลางทุกขอ คือ ความสวยงามในการตบแตงประดับประดาราน ( X = 3.45, S.D. = 1.05) ความ

สะอาดและสุขอนามัยของอุปกรณตาง ๆ บนโตะอาหาร ( X = 3.45, S.D. = 1.12) ความเปนระเบียบ

ของอุปกรณตาง ๆ ภายในราน ( X = 3.29, S.D. = 0.88) และหองน้ํามีความสะอาดและมีอุปกรณทํา

ความสะอาด เชน อางลางมือ กระดาษชําระ เปนตน ( X = 3.18, S.D. = 1.02) ตามลําดับ 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย  

 จากการศึกษาเรื่องเอกลักษณและรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน กรณีศึกษา รานขนมจีน

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถสรุปผลการศึกษาได ดังนี้ 

 5.1.1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 50.25 มี

อายุ 41-60 ป จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.50 มีสถานภาพสมรส จํานวน 206 คน คิดเปน

รอยละ 51.50 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 183 ราย คิดเปนรอยละ 45.75 

ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จํานวน 156 ราย คิดเปนรอยละ 39.00 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

15,000-30,000 บาท จํานวน 176 ราย คิดเปนรอยละ 44.00  

 5.1.2. พฤติกรรมของนักทองเท่ียว พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนวันท่ีพักอาศัย

ในเมืองนครศรีธรรมราช 4 – 5 วัน จํานวน 191 ราย คิดเปนรอยละ 47.75 จํานวนครั้งในการบริโภค

อาหารในรูปแบบขนมจีนตอการเดินทางมาทองเท่ียวในหนึ่งครั้ง มากกวา 3 ม้ือ จํานวน 176 ราย คิด

เปนรอยละ 44.00 จํานวนสมาชิกโดยเฉลี่ยท่ีบริโภครวมกัน พบวานักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมี

จํานวนสมาชิกโดยเฉลี่ยท่ีบริโภครวมกัน 3 – 5 คน จํานวน 163 ราย คิดเปนรอยละ 40.75 คาใชจาย

เฉลี่ยตอคน ในการบริโภคอาหารในรูปแบบขนมจีนหนึ่งม้ือ มากกวา 200 บาท จํานวน 170 ราย คิด

เปนรอยละ 42.50 

 5.1.3. การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูสวนผสมทางการตลาดของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน ท่ีมีตอการบริโภคอาหารทองถ่ิน (ขนมจีน) ใน

เขตอําเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก ( X = 3.81, S.D. = 0.87) ดานราคา โดยรวมอยูในระดับความ

คิดเห็นดวยมาก ( X = 3.84, S.D. = 0.97) ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย

มาก  ( X = 3.76, S.D. = 0.99) ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง (

X = 3.09, S.D. = 0.91)  ปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( X = 3.01, 

S.D. = 1.04) ปจจัยดานกระบวนการบริการ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( X = 2.88, S.D. 
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= 1.06) และดานปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( X = 3.34, S.D. = 

1.01)  

 จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา และชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอ

ความพึงพอใจในการใชบริการรานขนมจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช อยูในระดับ

เห็นดวยมาก ซ่ึงสามารถตีความไดวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา และชองทางการจัดจําหนาย ยังคง

เปนปจจัยสําคัญในธุรกิจรานอาหาร โดยเฉพาะธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน (ขนมจีน) ในเขตอําเภอเมือง

นครศรีธรรมราช ท่ีมีการแขงขันสูง โดยผูใชบริการจะเกิดความพึงพอใจในการใชบริการ หาก

เมนูอาหารภายในรานมี ความหลากหลาย สินคาท่ีไดรับมีรสชาติท่ีอรอย มีความสะอาดและได

มาตรฐาน ตราสินคามีความนาเชื่อถือ นอกจากนั้นราคาสินคายังตองมีความเหมาะสมกับคุณภาพของ

สินคาและการบริการ ราคาของสินคาจะตองมีความคงท่ี เปนมาตรฐานและไมเปลี่ยนแปลงบอย และ

หากมีการเปลี่ยนแปลงทางดานราคาก็จะตองระบุหรือแจงผูใชบริการใหทราบอยางชัดเจน ซ่ึงผล

การศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัยของ ปาริชาติ (2559). เรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ

ลูกคารานอาหารไทยในประเทศมาเลเซีย ท่ีพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยเฉพาะดานคุณภาพของ

อาหารมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคาอยางมีนัยสําคัญ รวมถึงงานวิจัยของ รสสุคนธ 

(2553) ท่ีไดทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการ

รานอาหารในตลาดกลางเพ่ือเกษตรกรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ปจจัยดานราคา มีอิทธิพลเชิง

บวกตอความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา อีกท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ลัดดา (2556) เรื่อง

พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในการเขาใชบริการรานอาหารประเภทฟาสตฟูดในสถานี

บริการน้ํามัน บริษัท ปตท จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา ปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย โดยเฉพาะดานชองทางการจัดจําหนายท่ีสามารถหารับประทานไดงาย และสถานท่ีจอด

รถสะดวกสบาย สงผลตอความพึงพอใจของผูใช บริการรานอาหารฟาสตฟูด  

 ในขณะท่ีปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

และ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวม มีความพึงพอใจ ในการใชบริการรานขนมจีน ในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง อาจเปนเพราะทางรานขนมจีน 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดอยางเหมาะสม เชน 

การลด แลก แจก แถม การโฆษณาสินคาใหเปนท่ีรูจักผานทางชองทาง ท่ีหลากหลายอยางตอเนื่อง 
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และการจัดโปรโมชั่นพิเศษเพ่ือลดราคาตามเทศกาลตาง ๆ ของป ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อัปษร

ศรี (2552) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการ และความพึงพอใจ

โดยรวมของลูกคาท่ีมาใชบริการภัตตาคารลอยน้ําเรือริเวอรไซด พบวา ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด เชน การลดราคาในชวงนอกฤดูกาล การใหสิทธิพิเศษจากการสมัครเปนสมาชิก และการทํา

โปรโมชั่นรวมกับการทองเท่ียว มีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา ปจจัยดาน

บุคลากร หากผูใชบริการไดรับบริการท่ีดีจากพนักงาน ซ่ึงพนักงานท่ีใหบริการจะตองใหบริการดวย

ความเต็มใจ มีความกระตือรือรนและความเอาใจใส มีความเขาใจเก่ียวกับสินคาเปนอยางดี สามารถ

อธิบายและแกไขปญหาใหกับผูใชบริการดวยทาทางท่ีเปนมิตร มีอัธยาศัยท่ีดี ซ่ึงผลการศึกษานี้

สอดคลองกับงานวิจัยของ ชัยอนันต (2553) เรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7P) เพ่ือ

วิเคราะหความพึงพอใจของแฟรนไชสซอรและแฟรนไชสซี พบวา ปจจัยดานบุคลากรมีอิทธิพลเชิง

บวกตอความพึงพอใจในการใชบริการของลูกคา รวมถึงงานวิจัยของ ณัฐกานต (2558) ท่ีได

ทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคารานกาแฟ

ใน เขตชิดลม กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานบุคลากร โดยเฉพาะดานความสุภาพและความมี

มนุษยสัมพันธท่ีดีของพนักงาน ความสามารถในการสรางความรูสึกท่ีเปนกันเองใหแกลูกคา และ

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได มีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคา ในขณะท่ี

ปจจัยดานกระบวนการบริการมีความเห็นคลายคลึงกับงานวิจัยของ ชวัล (2558) ท่ีไดทําการศึกษา

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการบริโภคอาหารนานาชาติของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

พบวา ปจจัยดานกระบวนการบริการ สงผลตอความพึงพอใจในการบริโภค อาหารนานาชาติของ

ประชากรในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผูบริโภค ตางมีความตองการท่ีจะไดรับบริการ และได

รับประทานอาหารท่ีตนสั่งอยางรวดเร็ว และในสวนของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงสามารถ

ตีความไดวา สภาพแวดลอมทางกายภาพ ไมวาจะเปนบรรยากาศ หรือการตกแตงภายในรานใหดู

สวยงามและทันสมัย การปรับอุณหภูมิและแสงสวางใหมีความเหมาะสม รวมถึงรูปแบบการจัดโตะ

และเกาอ้ีใหมีความเหมาะสม สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 

เนื่องจากการใชบริการรานขนมจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงเปนรานอาหารท่ีอยู

ในประเภทรานอาหารจานดวน ผูใชบริการมักใชเวลาในการรับประทานอาหารตอม้ือท่ีคอนขางสั้น 

โดยพฤติกรรมของผูใชบริการสวนใหญของผูใชบริการรานขนมจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

นครศรีธรรมราช มักจะรับประทานดวยความรวดเร็ว หรือบางครั้งก็สั่งซ้ือเพ่ือนํากลับไปรับประทานท่ี
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บาน หรือท่ีทํางาน ทําใหไมคอยไดใหความสําคัญกับบรรยากาศภายในราน ซ่ึงผลการศึกษานี้ขัดแยง

กับงานวิจัยของ ชวัล (2558) ท่ีพบวา ลักษณะทางกายภาพภายในรานอาหารนานาชาติอาทิ 

สัญลักษณท่ีโดดเดนแตกตางจากคูแขง ชื่อรานท่ีงายตอการจดจํา และการจัดทําเมนูท่ีมีความสวยงาม

ดวยภาพอาหารท่ีนารับประทาน สงผลตอความพึงพอใจในการบริโภคอาหารนานาชาติของประชากร

ในกรุงเทพมหานคร รวมถึงงานวิจัยของ ขนิษฐา (2555) ท่ีไดทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาชาวไทยท่ีมาใชบริการลองเรือรับประทานอาหารบนเรือแกรนด

เพิรล พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยเฉพาะดานรูปแบบการจัดสถานท่ีภายในเรือ 

ดานแสงสวางภายในเรือ สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการลองเรือรับประทานอาหารบนเรือแก

รนดเพิรล นอกจากนี้ผูประกอบการควรปรับปรุงรสชาติ และเมนูใหมีความหลากหลายมากข้ึน มีการ

จัดโปรโมชั่นการขาย สวนลดตาง ๆ พนักงานผูใหบริการใหมีความเต็มใจในการใหบริการ เนนความ

เปนมิตร เขาถึงจิตใจลูกคา มีความสะดวกรวดเร็ว รักษาความสะอาดภายในราน บรรยากาศภายใน 

รานควรมีสีสันสดใส สะอาด ตั้งราคาสินคาใหมี ความหลากหลายมากข้ึน มีการแสดงปายราคาท่ี

ชัดเจน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคา เหมาะสมกับปริมาณ มีสิ่งอํานวยความสะดวก ใหลูกคา 

ทําเล ท่ีตั้งของรานมีความสะดวกท่ีจะ เขามาใชบริการ มีสถานท่ีจอดรถสําหรับลูกคา เพ่ือจูงใจลูกคา

และเปนการกระตุนใหผูบริโภคเขามาใชบริการเพ่ิมมากข้ึน (ศิริสุข, ชุลี และ ศศิวิมล, 2561) 

5.2 ขอเสนอแนะ 

 5.2.1. จากผลการศึกษาพบวาสวนประสมทางการตลาดมีผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยตอรานขนมจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช อยูในเกณฑมาก ใน

ดานราคา เพราะฉะนั้น ผูประกอบการควรหม่ันรักษาและพัฒนาคุณภาพอาหารใหเหมาะสมกับราคา

ตอไป ควรหม่ันตรวจสอบวัตถุดิบท่ีใชประกอบอาหารใหมีคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ และอาจพิจารณา

หาวิธีการลดตนทุนการผลิตอาหาร แตคงคุณภาพเดิมไว เพ่ือใหมีราคาขายถูกลงกวาปจจุบัน หรือ ถูก

กวาพ้ืนท่ีใกลเคียงกัน ซ่ึงจะเปนวิธีการท่ีจะดึงดูดใจใหลูกคามาใชบริการเพ่ิมมากข้ึน และ เพ่ิมระดับ

ความพึงพอใจดานราคาไดสูงข้ึนอีกดวย ดานผลิตภัณฑ อยูในเกณฑมาก เพราะฉะนั้นผูประกอบการ 

ควรหม่ันพัฒนา คิดคน และ รักษามาตรฐาน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ และ รสชาติอาหารท่ี

อรอยถูกปาก รวมถึงการออกแบบรูปลักษณ และ บรรจุภัณฑใหสวยงาม นาดึงดูดใจกวาในปจจุบัน 

เพ่ือตอบสนองความตองการพ้ืนฐานซ่ึงถือวาเปนสวนท่ีสําคัญ ซ่ึงจะสงผลใหรักษาลูกคาประจําใหมา

ใชบริการไดอยางสมํ่าเสมอ และ อาจกลับมาใชบริการซํ้า รวมถึงการบอกตอแบบปากตอปาก และ
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ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในเกณฑมาก เพราะฉะนั้นผูประกอบการ ควรเลือกสถานท่ีตั้งของ

รานใหสามารถเดินทางมาไดสะดวก รวดเร็ว รวมถึงมีจํานวนท่ีนั่งรองรับลูกคาท่ีมาใชบริการไดอยาง

เพียงพอ 

 5.2.2. การศึกษาวิจัยครั้งนี้กลุมตัวอยางใหคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอรานขนมจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

นครศรีธรรมราช ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง เพราะฉะนั้น

ผูประกอบการ ควรท่ีจะใหความสําคัญการประชาสัมพันธและโฆษณารานของตนเองผานชองทางตาง 

ๆ รวมถึงการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหเกิดการโตตอบหรือการมีสวนรวมกับลูกคา หรือมีการทํา

บัตรสมาชิกเพ่ือใชสิทธิพิเศษตาง ๆ ใหแกลูกคาประจํา ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมความนาสนใจใหกับสินคา 

และสงผลสงผลใหลูกคาประจํากลับมาใช ซํ้าไดหลาย ๆ ครั้ง ปจจัยดานบุคลากร อยูในระดับเห็นดวย

ปานกลาง เพราะฉะนั้นผูประกอบการควรสงเสริมใหพนักงานแตงกายสุภาพสะอาด เรียบรอย ซ่ึง

เจาของรานและผูประกอบการราน ควรรักษามาตรฐาน ปลูกฝงการมีจิตใจรักงานบริการ หม่ัน

ตรวจสอบการบริการ ดานมนุษยสัมพันธท่ีดี รวมถึงการแตงกายท่ีสุภาพ สะอาด เรียบรอย ตอไป 

รวมถึงการปรับปรุง พัฒนา ฝกอบรบวิธีการทางานใหดีข้ึนไปอีก ปจจัยดานกระบวนการบริการ อยูใน

ระดับเห็นดวยปานกลาง เพราะฉะนั้นผูประกอบการ ควงมีการบริการท่ีรวดเร็วและถูกตอง มีความ

พรอมในการบริการและแกไขไดทันทีเม่ือผิดพลาด ซ่ึงผูประกอบการควรหม่ันตรวจสอบกระบวนการ

ทํางานของรานอยูสมํ่าเสมอ เพ่ือรักษาคุณภาพการปฏิบัติงานใหลูกคาประทับใจตอไป และ ปจจัย

ดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง เพราะฉะนั้นผูประกอบการ ควรใชภาชนะใส

อาหารและเครื่องดื่มมีความสะอาด ปลอดภัย ฉะนั้นผูประกอบการอาจตองหม่ันตรวจสอบ

ภาพลักษณใหมีความสะอาดปลอดภัย ไมแตกหัก ไมมีรอยราว ไมชํารุด พรอมใชงานอยูตลอดเวลา 

รวมท้ังอาจมีวางแผนปรับเปลี่ยนภาชนะจานชามตาง ๆ ท่ีดูเกาทรุดโทรม ใหดูสวยงาม และมีการ

ออกแบบท่ีเหมาะกับยุคสมัยปจจุบัน รวมถึงการใหความสําคัญกับการเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอีกดวย  

 



บรรณานุกรม 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา. (2554). สถิติขอมูลการทองเท่ียว.เขาถึงไดจาก http://www. 

 .tourism.go.th/cover.php. 

กลุมงานยุทธศาสตรและขอมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัด. สํานักงานจังหวัดนครศรีธรรมราช. 2561. 

น ค ร ศ รี ธ ร ร ม ร า ช  2 5 6 1 .  สื บ ค น เ ม่ื อ  2 0  มิ ถุ น า ย น  2 5 6 1  จ า ก 

www.nakhonsithammarat.go.th  

โสภา .ชูพิกุลชัย. 2521. จิตวิทยาท่ัวไป. กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพาณิชย. 

ชุดา จิตพิทักษ. 2525. พฤติกรรมศาสตรเบื้องตน (ครั้งท่ีพิมพ 2). กรุงเทพฯ: สารมวลชน 

Yeganeh, T., & Zohreh, N. 2011. Tourism and local food and beverages consumption 

 The case of Mazandaran province, north of Iran (pp.1 -101 ). Lulea, Sweden: 

 Lulea University of Technology. 

Mak, A. H. N., Lumber, M., Eves, A., & Chang, R. C. Y. 2011. Factors influencing tourist 

 food consumption. International Journal of Hospitality Management, 3 1 (3 ) , 

 928-936. 

สุทธิลักษณ สมิตะสิริ . 2533. “พฤติกรรมการกินของคนไทย” สุขศึกษา 2533.  13: 1 – 9 ; 

 เมษายน – กันยายน . 

Karim, A. S. 2006. Culinary tourism as a destination attraction: an empirical 

 examination of the destination’s food image and information sources. 

 Oklahoma State University. (pp.1-188) 

เอกวิทย  ณ ถลาง. 2540. ภู มิปญญาชาวบานสี่ภู มิภาค: วิ ถีชีวิตและกระบวนการเรียนรูของ

 ชาวบาน ไทย. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ประทุม ชุมเพ็งพันธ. 2544. วิธีชาวใตประเพณีและวัฒนธรรม. กรุงเทพฯ: ชมรมเด็ก.  



26 
 

ทัศนีย โรจนไพบูลย. 2543. อาหารไทย. ในสุปญญาใจดีและสมพิศนิชลานนท (บรรณาธิการ), 

 เอกสาร การสอนชุดวิชาเทคโนโลยีอาหารและและเครื่องด่ืมหนวยท่ี 8-15 (น. 306-308). 

นนทบุรี: สานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  

อบเชย วงศทอง.และสุจิตตา เรืองรัศมี. (2552). ศักยภาพภูมิปญญาไทยดานอาหารพ้ืนบานภาคใต. 

 กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัยและพัฒนาแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

Yamane, T. 1973. Statistics: An Introductory Analysis (3rd ed.). New York. Harper and 

Row Publications.727-728. 

Wongnai. 2560. รานอาหารยอดนิยม ในนครศรีธรรมราช. วันท่ีสืบคน 20 กุมภาพันธ 2560, เขาถึงได

จ า ก  https://www.wongnai.com/businesses?domain=1&rerank=true&regions 

=2993&page.number=2 

สรชัย พิศาลบุตร. 2550. การสรางและประมวลผลขอมูลจากแบบสอบถาม. พิมพครั้งท่ี  2.

 กรุงเทพมหานคร : วิทยพัฒน. 

ปาริชาติ เบ็ญฤทธิ์. 2559. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคารานอาหารไทยในประเทศ

มาเลเซีย. วารสารกระแสวัฒนธรรม ปท่ี : 17 ฉบับท่ี : 32 เลขหนา : 59-72 

รสสุคนธ รสชะเอม. 2553. ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการ 

รานอาหารในตลาดกลางเพ่ือเกษตรกรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา. วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, สาขาวิชาบริหารธุรกิจ. 

ลัดดา ปนเกลา. 2556. พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในการเขาใชบริการ รานอาหาร 

ประเภทฟาสตฟูดในสถานีบริการน้ํามัน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร. 

การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต. สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน , สาขาวิชา

บริหารธรุกิจ. 

https://www.wongnai.com/businesses?domain=1&rerank=true&regions%20=2993&page.number=2
https://www.wongnai.com/businesses?domain=1&rerank=true&regions%20=2993&page.number=2


27 
 

อัปษรศรี มวงคง. 2552. ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ ความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาท่ีมา

ใชบริการภัตตาคารลอยน้ําเรือริเวอรไซด. ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

ชัยอนันต ปริญญาวิทิต. 2553. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7P) เพ่ือวิเคราะหความพึงพอใจ 

ของ แฟรนไชสซอรและแฟรนไชสซี. การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัย 

กรุงเทพ, สาขาวิชาบริหารธุรกิจและการบัญชี.  

ณัฐกานต พันธสวัสดิ์. 2558. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา 

รานกาแฟในเขตชิดลม กรุงเทพมหานคร. การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัย

ศรีปทุม, คณะบริหารธุรกิจ. 

ชวัล เอ่ียมสกุลรัตน . 2558. ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการบริโภคอาหารนานาชาติของ 

ประชากรในกรุงเทพมหานคร. การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 

คณะบริหารธุรกิจ 

ขนิษฐา เอมสวัสดิ์. 2555. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาชาวไทยท่ีมาใช บริการ

ลองเรือรับประทานอาหารคํ่าบนเรือแกรนด เพิรล. (สารนิพนธปริญญามหาบัณฑิต). 

มหาวิทยาลัยศรีนครรินทรวโิรฒ, สาขาวิชาการตลาด. 

ศิริสุข นาคะเสนีย ชุลี ปญจะผลินกุล และ ศศิวิมล โมออน. 2561. การทองเท่ียวริมแมน้ํา นครชัยศรี 

จังหวัดนครปฐม. วารสารสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก. 7(1). 

167-176. 

สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา. 2560. รายงานภาวะเศรษฐกิจทองเท่ียว ฉบับท่ี 7 

(ม ก ร า ค -มี น า ค ม  2560). สื บ ค น เ ม่ื อ  20 มิ ถุ น า ย น  2561 จ า ก 

https://www.mots.go.th/ewt_dl_link.php ?nid =8404 

https://www.mots.go.th/ewt_dl_link.php%20?nid%20=8404


 
 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามที่ใชในงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



29 
 

แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอพฤติกรรมการใชบริการ

รานอาหารประเภทขนมจีน และการรับรูเอกลักษณ และรูปแบบทางการตลาดในรูปแบบอาหารทองถ่ิน เพ่ือการ

สงเสริมและสนับสนุนการจัดการบริการใหใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ขอมูลท้ังหมดจะถือเปน “ความลับ” ไม

เปดเผยตัวตนของผูตอบแบบสอบถาม ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาจากทานใหตอบแบบสอบถามทุกขอ

ตามขอเท็จจริงทุกประการ 

ขอแสดงความนับถือ และขอบคณุลวงหนามา ณ.โอกาสน้ี         

คณะผูวิจัยจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย 

สวนท่ี  1   

1.1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามกรุณาใสเครื่องหมาย  หนาขอความท่ีตรงกับขอเท็จจริงของ

ทานมากท่ีสุด 

1. เพศ 

   ชาย      หญิง 

2. ทานมีอายุเทาไร 

   นอยกวาหรือ 20 ป    21-40 ป    

   41-60 ป     61ปข้ึนไป 

3. สถานภาพสมรส 

   โสด      สมรส   หมาย/หยา/แยกกันอยู 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

  ต่ํากวาหรือมัธยมศึกษาตอนตน  

  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 

  ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี 

5. ทานมีอาชีพอะไร 

  ประกอบธุรกิจ/อาชีพอิสระ  ขาราชการ/เจาหนาท่ีของรัฐ  

  บริษัทเอกชน/ลูกจาง   เกษียณ/วางงาน/อ่ืนๆ   

6. ทานมีรายไดเฉลี่ยเดือนละเทาไร 

  ต่ํากวา 15,000 บาท               15,001– 30,000 บาท  

  30,001 – 60,000 บาท               60,001 บาท ข้ึนไป 

7. ทานมีภูมิลําเนาอยู ณ ท่ีใด? 

แบบสอบถาม 

เร่ือง “เอกลักษณและรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถิ่น  

กรณีศึกษา รานขนมจีนในเขตอําเภอเมอืง  จังหวัดนครศรีธรรมราช” 



30 
 
  จังหวัดอ่ืนในภาคใต   กรุงเทพมหานคร   

   ภูมิภาคอ่ืนของประเทศ  

8. ทานใชเวลาในการทองเท่ียวพักผอนในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยเฉลีย่แตละครั้งประมาณก่ีวัน? 

   1 - 3  วัน     4 - 6  วัน    มากกวา 7  วัน  

สวนท่ี  2  คําถามเก่ียวกับเอกลักษณและรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน โดยใสเครื่องหมาย  หนาขอความท่ี

ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากท่ีสุด 

1. ประเภทอาหารท่ีทานนิยมเลือกรับประทาน (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

             ขนมจีน                                  ติ่มซํา                โรต ี

  ขาวตมโจก    หมี่ซั่ว/กวยเตี๋ยว/บะหมี่               หมูยาง 
  

2. ทานบริโภคอาหารในรูปแบบขนมจีนบอยแคไหนตอการเดินทางมาทองเท่ียวในหน่ึงครั้ง? 

  1 มื้อ                 2 - 3 มื้อ     มากกวา 3 มื้อ 

3. จํานวนสมาชิกโดยเฉลีย่ท่ีบริโภครวมกันกับทาน มีจํานวนก่ีคน? 

    1 - 2  คน     3 - 5  คน     มากกวา 5 คน 

4. จํานวนคาใชจายเฉลี่ยตอคน ในการบริโภคอาหารในรูปแบบขนมจีนหน่ึงมื้อ? 

   นอยกวา 100 บาท    100 - 200 บาท   มากกวา 200 บาท 
 

ตอนท่ี 3: คําถามเก่ียวกับการรับรูสวนผสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน กรุณาระบุระดับความ

คิดเห็นของทาน โดยทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด ซึ่งมีความหมายของ

คุณภาพของการใหบริการดังน้ี 1= ระดับนอยมาก; 2= ระดับนอย; 3= ระดับปานกลาง; 4= ระดับมาก; 5= ระดับ

มากท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ 
คะแนน 

1 2 3 4 5 

1. มีนํ้ายาท่ีหลากหลายประเภทตรงกับความตองการ      

2. มีรสชาติอรอยเปนท่ีช่ืนชอบ      

3. วัตถุดิบท่ีใชปรุงมีคุณภาพดี มีความสดใหมอยูเสมอ      

4. อาหารมีความสะอาด และสุขอนามัยท่ีด ี      

5. ผักสดเครื่องเคียง และผักสด มรีสชาติอรอยและมีบริการเพียงพอ      

ดานราคา 1 2 3 4 5 

6. รายการอาหารมีราคาท่ีเหมาะสม      

7. มีปายบอกราคาท่ีเห็นไดอยางชัดเจน      
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8. ราคาอาหารไมเปลี่ยนแปลงบอย      

ดานชองทางการจัดจําหนาย 1 2 3 4 5 

9. ทําเล ท่ีตั้ง ใกลแหลงชุมชม สถานท่ีจับจายใชสอย หรือสถานท่ีทองเท่ียว      

10. การคมนาคมสะดวกงายดาย มีรถโดยสารสาธารณะใหบริการ       

11. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวก       

ดานสงเสริมการตลาด 1 2 3 4 5 

12. มีปายหนารานเห็นไดอยางชัดเจน      

13. มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน Facebook, Instagram เปนตน      

14. มีการสงเสริมการขาย หรือกิจกรรมพิเศษ เน่ืองในโอกาสตางๆ       

ดานบุคคลากร 1 2 3 4 5 

15. พนักงานมีความเต็มใจและกระตือรือรนในการใหบริการ      

16. จํานวนพนักงานมีเพียงพอเหมาะสมในการใหบริการ      

17. พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอยเหมาะสมสําหรับการบริการ      

18. พนักงานมีมารยาทในการตอนรับ เชน กลาวทักทาย กลาวขอบคุณ เปนตน       

ดานกระบวนการบริการ 1 2 3 4 5 

19. ข้ันตอนการรับออเดอรอาหาร มีความรวดเร็วและถูกตอง      

20. ข้ันตอนการเสริฟอาหาร มีความรวดเร็วและถูกตอง      

21. ข้ันตอนการเช็คบิลและออกใบเสรจ็ มีความรวดเร็วและถูกตอง      

ดานลักษณะทางกายภาพ      

22. ความเปนระเบียบของอุปกรณตางๆภายในราน        

23. ความสวยงามในการตบแตงประดับประดาราน      

24. ความสะอาดและสุขอนามัยของอุปกรณตางๆบนโตะอาหาร      

25. หองนํ้ามีความสะอาดและมีอุปกรณทําความสะอาดเชน อางลางมือ กระดาษ

ชําระ เปนตน 

     

 

ขอขอบคุณเปนอยางสงูท่ีทานไดใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามนี ้

ช่ือราน ......................................................................................... อําเภอ เมืองนครศรีธรรมราช  เลขรหัส

.................................วันท่ี     ........./........ /........... 

 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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