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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยเรื่องนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของ

นักทองเท่ียวชาวไทยตอรานขนมจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช การศึกษาครั้งนี้ใช

ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลของนักทองเท่ียว 

จํานวน 400 คน และนํามาวิเคราะห สถิติ ท่ีเก่ียวของ ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบวา 

 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 50.25 มีอายุ 

41-60 ป จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.50 มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 

183 ราย คิดเปนรอยละ 45.75 ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนมากท่ีสุด จํานวน 156 ราย คิดเปน

รอยละ 39.00 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000-30,000 บาท จํานวน 176 ราย คิดเปนรอยละ 

44.00 

 2. พฤติกรรมของนักทองเท่ียว พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการวางแผนท่ีจะพักอยู

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 4-5 วัน จํานวน 191 ราย คิดเปนรอยละ 47.75 เดินทางมาพรอม

ครอบครัว จํานวน 119 ราย คิดเปนรอยละ 29.80 และมีคาใชจายเพ่ือเปนคาอาหารตอวันตอคน 

มากกวา 200 บาท จํานวน 170 ราย คิดเปนรอยละ 42.50 

 3. ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับความพึง

พอใจตอรานขนมจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช อยูในระดับมาก ดานราคา, ดาน

ผลิตภัณฑ, ดานชองทางการจัดจําหนาย ( X =3.84, S.D.=0.97), ( X =3.81, S.D.=0.87) และ ( X

=3.76, S.D.=0.99) ตามลําดับ ดานลักษณะทางกายภาพ, ดานสงเสริมการตลาด, ดานบุคลากร และ 
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ดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับปานกลาง ( X =3.34, S.D.=1.01), ( X =3.09, S.D.=0.91), (
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Abstract 

 

 This research aimed to study the behavior and satisfaction of tourists toward 

Kanom Jeen restaurants in Mueang district, Nakhon Si Thammarat province.  This 

research employed quantitative method.  The questionnaire was used as a tool to 

collect data with 400 Thai tourists travelling in Mueang district, Nakhon Si Thammarat 

province. The data was analyzed employing related statistics which were percentage, 

mean and standard deviations. The result showed the followings. 

1.  Most of the participants were 201 men ( 50. 25% ) .  178 of them aged 

between 41-60 years old ( 44. 50% ) .  183 participants graduated from high school 

(45.75% ). 156 participants worked as an employee in private organization (39% ). In 

addition, 176 participants earned 15,000-30,000 Baht per month (44%). 

2.  The results of tourist’s behavior revealed that most of the participants 

planned to stay at Nakhon Si Thammarat province for 4 – 5 days (191 participants, 

47.75%). 119 of them traveled with family (29.80%). Also, 170 participants (42.50%) 

reported their food expenses for more than 200 Baht a day per person. 

3. Considering level of tourists’ satisfaction, their satisfaction towards Kanom 

Jeen restaurants in Mueang district, Nakhon Si Thammarat province in each aspect 

were high level of satisfaction towards the price, the product and the place ( X
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=3.84, S.D.=0.97), ( X =3.81, S.D.=0.87) and ( =3.76, S.D.=0.99), respectively. Moderate 

level of satisfaction towards the physical evidence, the marketing promotion, the 

people, and the process services ( X = 3.34, S.D. = 1.01), ( X =3.09, S.D. = 0.91), ( X

=3.01, S.D. = 1.04) and ( X =2.88, S.D. = 1.06), respectively. 

 

Keywords : Tourists’ behavior of thai tourists, Marketing mix, Kanom Jeen restaurants 

Mueang District Nakhon Si Thammarat province. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและความเปนมา 

 การทองเท่ียวในภาคใตมีศักยภาพดานการทองเท่ียวสูง ท้ังนี้ดวยความพรอมดานแหลง

ทองเท่ียวท่ีมีอยูอยางหลากหลาย โดยเฉพาะแหลงทองเท่ียวทางทะเลท้ังฝงทะเลอันดามันและฝงอาว

ไทยท่ีมีชายหาดและหมูเกาะตาง ๆ ท่ีสวยงาม รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติใตทองทะเล ซ่ึงเอ้ืออํานวย

ตอกิจกรรมตาง ๆ ท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ ไดแก กิจกรรมดําน้ํา และกีฬา

ทางน้ํา รวมท้ังกิจกรรมอนุรักษสัตวทะเล เชน การปลอยเตาทะเล และการจัดสรางแหลงอาศัยสัตว

ทะเล (ปะการังเทียม) เพ่ือใหสอดคลองกับกระแสอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติในปจจุบัน (กระทรวง

การทองเท่ียวและกีฬา, 2554) 

 โครงการ 12 เมืองตองหาม...พลาด เปนนโยบายท่ีดําเนินการเพ่ือใหเกิดการกระจายรายได

ดานการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองท่ีมีศักยภาพ นอกเหนือจากเมืองทองเท่ียวหลัก 10 เมืองของไทย โดย

เนนนักทองเท่ียวชาวไทย สําหรับการดําเนินการโครงการ 12 เมืองตองหาม...พลาด ในไตรมาสท่ี 1 

สามารถดึงดูดใหมีผูเยี่ยมเยือนชาวไทย และสรางรายไดเพ่ิมข้ึนอยางนอย 16,843.39 ลานบาท 

ขยายตัวรอยละ 8.09 จากชวงเวลาเดียวกันของปท่ีผานมา โดยจังหวัดท่ีมีรายไดสูงสุด 3 อันดับแรก 

คือ นครศรีธรรมราช ตรัง และตราด ในแตละพ้ืนท่ีและการประสานความรวมมือของการทองเท่ียว

แหงประเทศไทยกับพันธมิตรท้ังภาครัฐและ ภาคเอกชน เพ่ือกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือ

สัมผัสสิ่งท่ีนาสนใจของแหลงทองเท่ียวในโครงการฯ โดยเนนอาหารทองถ่ิน และวิถีชีวิตชุมชนท่ี

หลากหลาย (สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2560) นครศรีธรรมราช 1 ใน 12 เมือง

ตองหาม...พลาด เมืองประวัติศาสตร ท่ีมีความสําคัญ ท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การ

ปกครองและศาสนา มากท่ีสุดเมืองหนึ่งในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต มีชื่อเสียงเปนท่ีรูจักกัน

อยางกวางขวางยาวนานกวา ๑,๘๐๐ ป มีความเจริญรุงเรืองทางพุทธศาสนา มีอารยธรรมและ

ศิลปวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณเปนเมืองแหงพระพุทธศาสนาในแดนใต โดยมีวัดพระมหาธาตุ

วรมหาวิหาร มรดกทางวัฒนธรรม ซ่ึงกําลังนําเสนอเขาสูบัญชีมรดกโลกเปนจุดหลอมรวมจิตใจ 

(นครศรีธรรมราช, 2561) โดยในป 2560 ท่ีผานมาพบวา มีนักทองเท่ียวเดินทางเขามาทองเท่ียวใน
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จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวนท้ังสิ้น 3,704,823 คน แบงเปน คนไทย 3,622,204 คน ชาวตางชาติ 

82,619 คน สรางรายได 15,609 ลานบาท สงผลใหสถานการณทองเท่ียวของประเทศของจังหวัด

นครศรีธรรมราช มีอัตราการเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติ จากชวงเวลาเดียวกัน

ของปท่ีผานมา เนื่องจากจังหวัดนครศรีธรรมราชเปนแหลงท่ีมีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย

ท้ังทางดานธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม งานประเพณี วิถีชีวิตชุมชนท่ีโดดเดน และดานวัฒนธรรมการ

บริโภคอาหาร ก็มีเอกลักษณเฉพาะตัวเปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเท่ียวใหมาเยี่ยมเยือน (สํานักงาน

ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2560)  ขนมจีน อาหารดั้งเดิมท่ีมีมายาวนาน จนถือไดวาเปน

สวนหนึ่งของวิถีชีวิตและวัฒนธรรมดานอาหารของชาวนครศรีธรรมราช เนื่องจากเปนอาหารท่ีนิยม

ของทุกเพศทุกวัยและทุกเทศกาล ท้ังยังอุดมไปดวยคุณคาทางโภชนาการท่ีมีสารอาหารครบถวน จาก

เสนขนมจีน น้ําแกงขนมจีนและผักเหนาะเครื่องเคียงท่ีนํามารับประทานรวมกับขนมจีน ซ่ึงสอดคลอง

กับการจัดงานเทศกาล เพ่ืออนุรักษสืบสานวัฒนธรรมการกินขนมจีนใหอยูคูกับเมืองนครศรีธรรมราช 

สงเสริมใหเปนเอกลักษณท่ีมีความโดดเดน นักทองเท่ียวท่ีมาสามารถหาขนมจีนรับประทานได ตลอด 

24 ชั่วโมง ดังคํากลาว เมืองขนมจีน 24 ชั่วโมง และยังสอดคลองกับนโยบายสืบสานประเพณี

วัฒนธรรมการกินของจังหวัดนครศรีธรรมราช ใหคงอยูสืบไป ชวยสรางเศรษฐกิจ สรางรายได ดึงดูด

นักทองเท่ียวใหเขามาทองเท่ียวใหมากข้ึน  

จากประเด็นดังกลาว จึงทําใหคณะผูวิจัยตองการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยตอรานขนมจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมา

พัฒนาการบริการธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน (ขนมจีน) ซ่ึงเปนสวนประกอบหนึ่งท่ีสําคัญของการเดินทาง

ของนักทองเท่ียวและสามารถใชในการตัดสินใจเลือกท่ีจะเดินทางไปทองเท่ียว ซ่ึงอาหารทองถ่ิน 

(ขนมจีน) จะเปนสิ่งกระตุนความสนใจท่ีจะใหนักทองเท่ียวท่ีมาเยือน เกิดความประทับใจในรสชาติ

ของอาหารและอยากจะกลับมาเยือนอีกในครั้งตอ ๆ ไป อีกท้ังยังเปนการเพ่ิมมูลคาใหแกสินคา

ทางการทองเท่ียวและสื่อสารภาพลักษณทางการตลาดสําหรับทองถ่ินได และสรางศักยภาพดานการ

แขงขันท่ียั่งยืนดานการทองเท่ียวตอไป 

 1.2 วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

 1) เพ่ือศึกษาขอมูลประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว ในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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 2) เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอรานขนมจีน ในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 3) เพ่ือเสนอแนะสวนประสมการตลาดของรานขนมจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

 1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

 1. ผลจากการศึกษา สามารถชวยใหหนวยงานภาครัฐ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

หนวยงานระดับจังหวัดและทองถ่ินท่ีมีหนาท่ีเก่ียวกับการกํากับดูแลการทองเท่ียว สามารถนําขอมูลท่ี

ไดจากการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวได

ชัดเจน  

 2. ผลจากการศึกษา จะเปนประโยชนตอผูประกอบการขนมจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

นครศรีธรรมราช พิจารณาเปนขอมูลในการบริหารจัดการและวางแผนทางการตลาดทองเท่ียวท่ี

ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและเปนสิ่งดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทาง

ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวภาคใตและในประเทศไทยมากข้ึน  

 3. ผลจากการศึกษา นักวิจัย องคกรธุรกิจและผูท่ีสนใจสามารถนําขอมูลผลจากงานวิจัยไปใช

ประโยชนและและเพ่ือเปนแนวทางสําหรับการทําวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับเรื่องการบริโภคอาหาร

ทองถ่ิน 

  



 

 

บทที ่2 

ทฤษฎีที่สําคัญและงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

2.1 สวนประสมทางการตลาด 

 สวนประสมทางการตลาด หมายถึง การนํากลยุทธเก่ียวกับผลิตภัณฑการจัดจําหนาย การ

สงเสริมการตลาด และการกําหนดราคามาประสมกัน เพ่ือทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนกับตลาดเปาหมาย 

หรือกลาวไดอีกอยางวา สวนประสมทางการตลาดเปนการผสมผสานของเครื่องมือทางการตลาด ทํา

ใหสามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาได โดยรายละเอียดของสวน

ประสมทางการตลาดมีดังนี้ 

 2.1.1 ผลิตภัณฑ (Product) คือ สินคาหรือบริการท่ีธุรกิจจัดทําข้ึนเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของลูกคา มีท้ังท่ีจับตองไดและไมสามารถจับตองได ธุรกิจท่ีผลิตสินคาและบริการ ตอง

พิจารณาถึงความจําเปนและความตองการของลูกคา เพ่ือนํามากําหนดกลยุทธทางการตลาด ทําให

ธุรกิจสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากท่ีสุด 

 2.1.2 ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินหรือสิ่งอ่ืน ๆ ท่ีผูบริโภคจําเปนตองจาย เพ่ือใหไดมา

ซ่ึงสินคา หรือบริการ ซ่ึงผูบริโภคจะเปรียบเทียบคุณคากับราคา ดังนั้นผูท่ีกําหนดกลยุทธตองพิจารณา

ตนทุนและคาใชจายของผลิตภัณฑเพ่ือการกําหนดราคาท่ีเหมาะสม หากต้ังราคาตํ่าจะทําใหรายได

ของธุรกิจนั้นต่ําแตถาตั้งราคาสูงจนเกินคูแขงขัน อาจทําใหไดรับความนิยมในการบริโภคนอยได 

 2.1.3 การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง กลไกการเคลื่อนยายสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภค 

เชน ท่ีตั้งของธุรกิจและความยากงายในการเขาถึง การติดตอสื่อสาร รวมท้ังการอํานวยความสะดวก

ใหแกลูกคา โดยการนําสินคาหรือบริการสงมอบใหแกลูกคาตามเวลาท่ีลูกคาตองการ ดังนั้นชองทาง

การจัดจําหนายจึงเปนปจจัยสําคัญตอ การเขาถึงสินคาหรือบริการ 

 2.1.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาด เปนเครื่องมือท่ีใชจูงใจให

ลุกคาเกิดความตองการซ้ือและสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ หรือการสื่อสารระหวางผูซ้ือกับ

ผูขายก็ไดทําใหลูกคารูจัก ตระหนักถึง และเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ เม่ือลูกคาตองการใช

ผลิตภัณฑหรือบริการนั้น ๆ ลูกคาตองพิจารณาผลิตภัณฑหรือบริการใหเหมาะสมกับความตองการ ซ่ึง

ในการสงเสริมการตลาดมีหลายประเภท ผูขายอาจใชประเภทเดียวหรือหลายประเภทก็ได 

 2.1.5 กระบวนการ (Process) หมายถึง การวางแผนหรือระบบให เพ่ืออํานวยความสะดวก

ใหแกลูกคาหรือผูใชบริการ ลดข้ันตอนท่ีทําใหผูบริโภคตองรอนาน หรือการจัดการระบบการไหลของ

การใหบริการ (Service Flow) ใหเกิดอุปสรรคนอยท่ีสุด กระบวนการเปนการสงมอบสวนประกอบ
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ของผลิตภัณฑหรือบริการโดยอาศัยการวางแผนกระบวนการ เวลาและประสิทธิภาพถือวาเปนกลยุทธ

ท่ีสําคัญสําหรับการบริการ กระบวนการสงมอบควรมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 2.1.6 บุคลากร (People) หมายถึง บุคลากรของธุรกิจ ผูท่ีทําหนาท่ีสรางความพึงพอใจใหแก

ลูกคา โดยบุคลากรเหลานี้ผานการพัฒนาและฝกอบรม เพ่ือตอบสนองความตองการของลุกคาให

ไดมากท่ีสุด บุคลากรเปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ เพราะบุคลากรสามารถสราง

ความพึงพอใจใหแกลูกคา โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการปฏิสัมพันธกับลูกคาสูงสามารถกลาวได

วา บุคลากรเปนสินทรัพยท่ีสําคัญท่ีสุดในองคการ 

 2.1.7 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หลักฐานทางกายภาพ หมายถึง สิ่งตาง ๆ 

ท่ีเปนองคประกอบของธุรกิจและลูกคาสามารถมองเห็นได เชน อาคารสํานักงาน อุปกรณใน

สํานักงาน เครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ เปนตน หากธุรกิจใดสรางภาพลักษณใหนาสนใจ จะทําใหลุกคา

หรือผูใชบริการเกิดความม่ันใจมากข้ึน 

 

2.2 พฤติกรรมของนักทองเท่ียว 

 โสภา ชูพิกุลชัย (2521) ใหความหมายของพฤติกรรมสรุปไดวาหมายถึงการกระทําหรือ

กิจการตาง ๆของมนุษยหรือสิ่งมีชีวิตกระทําลงไปหรือแสดงออกดวยกิริยาความคิดเชนการกินการ

นอนการเดินการพูดแสดงความรูสึกความคิดเห็นเปนตนสิ่งท่ีไดแสดงออกมานั้นสามารถสังเกตและใช

เครื่องมือทดสอบได ในขณะท่ี ชุดา จิตพิทักษ (2525) กลาววา พฤติกรรมหมายถึงการกระทําของ

บุคคลไมเฉพาะแสดงปรากฏออกมาภายนอกเทานั้นแตรวมถึงสิ่งท่ีอยูภายในจิตใจของบุคคล

สังเกตเห็นไมไดโดยตรงเชนคุณคาท่ีเขายึดถือเปนหลักในการประเมินสิ่งตาง ๆทัศนคติหรือเจตคติท่ี

เขามีตอสิ่งตาง ๆ ความคิดเห็นความเชื่อรสนิยมและสภาพจิตใจซ่ึงถือไดวาเปนลักษณะของบุคลิกภาพ

ของบุคคลท่ีกําหนดพฤติกรรม 

2.3 ส่ิงท่ีกําหนดพฤติกรรมมนุษย 

 ชุดา จิตพิทักษ (2525) กลาววาสิ่งกําหนดพฤติกรรมมนุษยมีหลายประการซ่ึงอาจจะแยกได 

2 ประเภทคือ 1. ลักษณะนิสัยสวนตัว ไดแกความเชื่อหมายถึงการท่ีบุคคลคิดถึงอะไรก็ไดในแงของ

ขอเท็จจริงซ่ึงไมจําเปนจะตองถูกหรือผิดเสมอไปความเชื่ออาจมาโดยการเห็นการบอกเลาการอาน

รวมท้ังการคิดข้ึนมาเอง และ 2. กระบวนการอ่ืนๆทางสังคม ไดแก สิ่งกระตุนพฤติกรรม (Stimulus 

Object) และความเขมขนของสิ่งกระตุนพฤติกรรมลักษณะนิสัยของบุคคล คือ ความเชื่อคานิยม

ทัศนคติ บุคลิกภาพมีอิทธิพลตอพฤติกรรมก็จริงแตพฤติกรรมจะเกิดข้ึนไมไดถาไมมีสิ่งกระตุน

พฤติกรรม  
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2.4 ลักษณะผูบริโภคกับการบริโภคอาหาร 

 Yeganeh & Zohreh (2011) ศึกษาเรื่องการทองเท่ียวและการบริโภคอาหารและเครื่องดื่ม

ทองถ่ิน กรณีศึกษามาเซดารานเมืองทางตอนเหนือของประเทศอิหราน พบวา ปจจัยท่ีสําคัญสําหรับ

ลักษณะผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สภาพภาพสมรสของผูบริโภค สาเหตุเนื่องจาก

นักทองเท่ียวในประเทศ อิหรานสวนใหญเปนเยาวชนจนถึงกลุมวัยทํางาน มีอายุระหวาง 15 ถึง 30 ป 

การทองเท่ียวอาหารในประเทศอิหรานมีศักยภาพท่ีจะเติบโตสูง ผูบริโภครุนใหมท่ีอยูในวัยหนุมสาวมี

ภาวะความเสี่ยงและมีแนวโนม ท่ีจะทดลองอาหารแปลกใหม  โดยใหขอเสนอแนะสําหรับ 

ผูประกอบการรานอาหาร เนนความสําคัญในการสรางนวัตกรรม ความแปลกใหมของเมนูอาหารและ

การสรางสรรคสูตรอาหารท่ีจะสามารถสรางแรงดึงดูดใจใหกับนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาใชบริการ

รานอาหารทองถ่ินมากข้ึน 

 Mak, Lumbers, Eves, & Chang (2011) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคอาหารของ

นักทองเท่ียว พบวา ปจจัยท่ีสรางแรงจูงใจในการบริโภคอาหารของนักทองเท่ียวสามารถแบงออกเปน

หามิติดังนี้ (1) อาหารเปนตัวแทนเชิงสัญลักษณของการทองเท่ียว (2) อาหารมีความสัมพันธท่ีจําเปน

ในการดํารงชีวิตของนักทองเท่ียว (3) ความแตกตางของการ ทองเท่ียวท่ีมีอาหารเปนแรงจูงใจในการ

เดินทาง (4) อาหารแสดงถึงวัฒนธรรมของทองถ่ินและ (5) ความเพลิดเพลินในการรับประทานอาหาร 

2.5 พฤติกรรมการบริโภคอาหาร 

 สุทธิลักษณ (2533) กลาววาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเปนการแสดงออกของบุคคลท้ังท่ี

สังเกตไดและสังเกตไมไดเก่ียวกับการรับประทานอาหารโดยมีความสัมพันธกับสิ่งอ่ืนๆไดแกความเชื่อ

ในการบริโภคอาหาร (Food belicf) เปนความเขาใจและประสบการณท่ีไดรับถายทอดและสะสมกัน

มาโดยมักจะมีเหตุผลหรือขออางอิงเปนคําอธิบายถึงผลความเชื่อนั้น ๆ ซ่ึงอาจเปนจริงหรือไมก็ได

ความนิยมในการเลือกบริโภคอาหาร(Food fad)เปนการกระทําท่ีเอาอยางกันเพ่ือแสดงความมีสวน

รวมรักษาสถานะทางสังคมหรือเพ่ือความจําเปนทางเศรษฐกิจโดยไมจําเปนตองถูกตองและมีเหตุผล

เสมอไปขอหามในการบริโภค (Food taboo) เปนเกณฑทางสังคมท่ีถือปฏิบัติสืบทอดกันในสภาวะ

หรือสถานการณบางอยางบริโภคนิสัย(Food habits) หมายถึงลักษณะและการกระทําซํ้าซากซ่ึง

บุคคลใดบุคคลหนึ่งทําดวยความต้ังใจสืบตอเนื่องกันมาเปนเวลานานเพ่ือใหการรับประทานอาหาร

ของเขาบรรลุถึงความประสงคทางอารมณและสังคม  
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2.6 ความสัมพันธท่ีมีบทบาทตออาหารในการทองเท่ียว 

 Karim (2006) ศึกษาเรื่องการทองเท่ียวการปรุงอาหารในสถานท่ีทองเท่ียวและภาพลักษณ

ของอาหารและแหลงขอมูลการทองเท่ียว พบวา ลักษณะรูปแบบของการปรุงอาหารในสถานท่ี

ทองเท่ียวประกอบดวย 2 ปจจัยหลัก ไดแก ภาพลักษณของอาหาร และภาพลักษณบรรยากาศ 

สภาพแวดลอมของสถานท่ีทองเท่ียว ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญทางดาน ผลิตภัณฑการทองเท่ียวการปรุง

อาหาร  

2.7 อัตลักษณของอาหารทองถิ่นภาคใตของประเทศไทย 

 เอกวิทย ณ ถลาง (2540) กลาววาการบริโภคอาหารทองถ่ินภาคใตมีท้ังสวนท่ีเหมือนกันท่ัว

ท้ังภาคและสวนท่ีแตกตางกันไปในแตละถ่ินยอยเกิดจากเทคนิควิธีท่ีอาศัยความสามารถเฉพาะของ

บุคคลในแตละทองถ่ินคิดคนและปรับปรุงตอๆกันมาจนเกิดเปนพฤติกรรมการบริโภคของทองถ่ินนั้นๆ

อาหารทองถ่ินของภาคใตมีมากมายหลายชนิดเชนขาวยํา แกงเคยปลา ขนมลา ขนมบา ขนมไขปลา 

เปนตนผูบริโภคนิยมปลูกและรับประทานขาวจาวเปนอาหารหลักสวนขาวเหนียวนิยมใชประกอบ

อาหารเปนของหวานรับประทานเปนบางครั้งคราวสวนกับขาวประกอบดวย กุง หอย ปู ปลา ท้ังน้ํา

จืดและของทะเล ในขณะท่ี ประทุม ชุมเพ็งพันธ (2544) ไดกลาววาอาหารทองถ่ินภาคใตสวนใหญ

เปนอาหารท่ีมีรสจัดเชนเผ็ดจัดไดจากพริกข้ีหนูสด และแหงเค็มจัดไดจากเกลือกะป (เคย) น้ําปลา 

เปรี้ยวจัดไดจาก มะขามเปยก มะขามสด ระกํา มะปริง มะปรางและสมทุกชนิดโดยเฉพาะสมแขกการ

รับประทานผักสดเปนเอกลักษณอีกอยางหนึ่งของทองถ่ินภาคใตเนื่องจากอุดมสมบูรณไปดวยพืชผัก

นานาชนิดอาหารทองถ่ินภาคใตสวนใหญจะประกอบดวยผักและรับประทานกับผักซ่ึงเรียกวา ผัก

เหนาะ ผักเหนาะเม่ือกินรวมกับอาหารจะชวยเพ่ิมความอรอยและชวยลดความเผ็ดรอนของอาหาร

เนื่องดวยอาหารใตจะมีรสเผ็ดรอนกวาทุกภาค ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ในงานวิจัยของทัศนีย โร

จนไพบูลย (2543) กลาววาอาหารทองถ่ินภาคใตจะมีรสชาติโดดเดนเปนเอกลักษณเฉพาะซ่ึง

โดยท่ัวไปจะมี 3 รสคือ เปรี้ยวเค็ม และเผ็ด ประกอบกับภาคใตเปนภาคท่ีมีพ้ืนท่ีติดชายฝงทะเลมาก

ท่ีสุดอาหารหลักในการดํารงชีวิตจึงเปนอาหารทะเลแตดวยอาหารทะเลมักมีกลิ่นคาวจัดอาหารภาคใต

จึงเนนเครื่องเทศโดยเฉพาะขม้ินเปนสิ่งท่ีแทบจะขาดไมไดเลยเพราะนอกจากชวยในการดับกลิ่นคาว

ไดดีแลวเปนสมุนไพรท่ีปรุงรสและชวยสมานแผลในกระเพาะ ลําไสไดอีกดวยนับเปนภูมิปญญา

ทางดานโภชนาการและเวชการแขนงหนึ่งจึงจะเห็นไดวาอาหารทองถ่ินใตมีสีออกเหลืองแทบทุกอยาง

ประเภทของอาหารทองถ่ินภาคใตโดยท่ัวไปจะแบงตามลักษณะของอาหารไทย คือ อาหารคาว 

อาหารหวาน อาหารถนอม และอาหารแปรรูป  
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2.8 วัฒนธรรมการบริโภคของผูบริโภคในทองถิ่นภาคใต 

 อบเชย วงศทอง (2552) กลาววาผูบริโภคในทองถ่ินภาคใตสวนใหญมีความเปนอยูท่ีเรียบงาย

นิยมประกอบอาหารรับประทานเองโดยใชวัตถุดิบท่ีหาไดในทองถ่ินนํามาประกอบอาหารไมนิยมซ้ือ

สําเร็จรูปและไมนิยมรับประทานอาหารนอกบานโดยมักจะรับประทานขาวเจาเปนอาหารหลักโดยกิน

เปนอาหารหนัก 2 ม้ือ คือ ม้ือเชาและม้ือเย็น ม้ือเชานิยมรับประทานหลังจากพระบิณฑบาตไปแลว

เวนแตในเวลาเรงรีบตองตักขาวถวยแรกไวสําหรับตักบาตรเสียกอนหรือกิน ขาวเย็น คือ ขาวท่ีเหลือ

จากม้ือกอนสําหรับม้ือเย็นนิยมรับประทานพรอมกันท้ังครอบครัวอาหารม้ือหนึ่งจะมีกับเพียง 1-2 

อยางถาม้ือใดมีกับขาว 3-4 อยางก็ถือวาคอนขางจะอุดมสมบูรณเปนพิเศษหรือในกรณีมีแขกมาพัก

อาศัย  

2.9 ขนมจีนน้ําพริกน้ํายาปกษใต  

       “ขนมจีนน้ําพริกน้ํายาปกษใต” ขนมจีนน้ําพริกและขนมจีนน้ํายา เปนอาหารท่ีคนไทย

นิยมบริโภค สามารถหารับประทานไดทุกภาคของประเทศไทย แตขนมจีนน้ําพริกน้ํายาในแตละภาคก็

มีเอกลักษณท่ีแตกตางกันไป ขนมจีนน้ํายาปกษใตมีการใสขม้ินและมีรสชาติท่ีเขมขน สามารถบงบอก

ถึงความเปนปกษใตไดอยางชัดเจน ความเผ็ดรอนของเครื่องพริกแกง ความหอมมันจากกะทิท่ีเขมขน 

รับประทานควบคูกับผักสดและผักลวกท่ีหลากหลาย ทําใหไดท้ังความอรอยและคุณคาทางโภชนการ 

2.9.1 คุณคาอาหารทางโภชนาการ 

       เม่ือกลาวถึงอาหารจานเดียวของคนไทย สวนใหญก็อาจจะนึกถึงขนมจีนน้ํายา ซ่ึง

ขนมจีนน้ํายาเปนอาหารจานเดียวท่ีคนสวนใหญนิยมรับประทาน ขนมจีนน้ํายาในภาคกลาง จะมี

ความแตกตางจากขนมจีนน้ํายาของภาคใต เพราะวาขนมจีนน้ํายาภาคกลาง จะใชพริกแหงเปนหลัก 

สวนทางภาคใตก็จะมีการใสขม้ิน แลวก็มีการปรุงในลักษณะท่ีคอนขางท่ีจะขนกวาขนมจีนน้ํายาภาค

กลาง รสชาติก็จะจัดจานมากกวา สวนปลาท่ีใชในการทําน้ํายาก็ยังนิยมใชปลาชอนเชนกัน หรือ

บางครั้งก็อาจจะใชปลาทูได เพราะวาภาคใตติดทะเล มีปลาทูคอนขางมาก สําหรับสวนประกอบของ

น้ํายาเองนั้น นอกจากปลา ไมวาจะเปนปลาชอนหรือปลาทูก็ตาม ก็ยังมีเครื่องปรุงท่ีเราเรียกวา กะทิ 

ดังท่ีกลาวแลวคือ น้ํายาปกษใตรสชาติจะเขมขนและมีลักษณะไมเหลวเหมือนภาคกลาง เพราะฉะนั้น

ก็จะคอนขางจัดจานในดานของรสชาติ เวลารับประทานจะไมรับประทานในปริมาณมากเหมือนกับ

ภาคกลาง ซ่ึงบางครั้งภาคกลางก็อาจจะตัก น้ํายา 1กระบวย รับประทานคูกับขนมจีน 1 จาน แต

สําหรับภาคใตอาจจะตักในลักษณะเปนชอน เพราะวามีความเขมขน ท้ังในเรื่องรสชาติและก็ ในตัว

ลักษณะของน้ํายาเอง ท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือ ตองรับประทานรวมกับผักตาง ๆ ภาคใตเปนแหลงของผักพืช

บานท่ีเราทราบกันดี ผักพ้ืนบานทางใตก็จะมีรสชาติท่ีหลากหลาย เวลารับประทานก็สามารถ
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รับประทานไดท้ังผักสด ผักลวก ผักตมกะทิ หรือผักราดกะทิก็ตาม ข้ึนอยูกับความชอบของในแตละ

บุคคล นอกจากน้ํายาแลว ทางภาคใตเองก็จะมีน้ําพริก เชนเดียวกับภาคกลาง หลักๆ แลวก็ไมไดมี

ความแตกตางกันมากนัก เพราะวาน้ํ าพริก จะมีลักษณะรสชาติ ท่ี มีความหวานนํา และก็มี

สวนประกอบคือ กุงกับถ่ัวลิสง ดังนั้นรสชาติของน้ําพริก ความเผ็ดก็จะไมมากนัก แตจะมีความหวาน

เปนหลัก เวลารับประทานอาจตองระวัง อยารับประทานมากนัก แตถารับประทานควบคูไปกับน้ํายา

ดวย จะชวยลดถอนความเผ็ดของน้ํายาลงไปได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความชอบ ในความขน หรือความ

เขมขนหรือในลักษณะของสารอาหารตาง ๆ ก็จะมีคอนขางสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งไขมัน อยางไรก็ตาม

ขนมจีน ไมวาจะเปนขนมจีนน้ํายา หรือขนมจีนน้ําพริก เราตองรับประทานคูกับผัก ผักก็จะชวยทําให

อ่ิมเร็วข้ึน ผักท่ีรับประทานเขาไป นอกจากจะใหวิตามินแรธาตุแลว ก็ยังมีใยอาหาร ซ่ึงสามารถท่ีจะ

ชวยพาไขมันสวนท่ีเรารับประทานมากเกินไปออกจากรางกายได อยางไรก็ตามน้ํายาและน้ําพริก เปน

อาหารท่ีมีกะทิคอนขางสูง เพราะฉะนั้นในการรับประทานไมควรรับประทานในปริมาณมากเกินไป 

และอยารับประทานบอยเกินไป สามารถรับประทานไดเปนครั้งคราว เพราะวามีท้ังความเค็ม ความ

เผ็ด และความหวาน แตถาสามารถลดความหวานของน้ําพริกลงไปไดบาง และลดความเค็มของน้ํายา

ลงไปไดบางก็สามารถรับประทานไดมากข้ึน ทุกอยางข้ึนอยูกับการปรุงรส ทุกครั้งท่ีรับประทานอาหาร 

สิ่งท่ีสําคัญท่ีควรตองเตือนตัวเองเปนระยะ ๆ ก็คือ อยารับประทานหวาน อยารับประทานมัน อยา

รับประทานเค็มมากเกินไป ในขณะเดียวกันก็ตองพยายามรับประทานผักใหมากข้ึน เพ่ือสุขภาพของ

ตัวทานเอง 

2.9.2 สวนประกอบเครื่องแกงน้ํายาปกษใต 

วิธีทําเครื่องแกงน้ํายาปกษใต 

- พริกข้ีหนูแหงแชน้ํา  30  เม็ด 

- พริกไทยดํา   2  ชอนชา 

- ขาหั่นฝอย   2  ชอนโตะ 

- กระเทียม   5  กลีบ 

- กระชายหั่น   2½  ชอนโตะ 

- ตะไครซอย   2  ชอนโตะ 

- ผิวมะกรูดซอย   1  ชอนโตะ 

- ขม้ินสดหั่น   1½  ชอนโตะ 

- กะป    1  ชอนโตะ 

- เนื้อปลาทูตมสุก  1  ถวยตวง 

- กะทิ    1  ถวยตวง 

สวนประกอบเครื่องปรุงน้ําพริก 
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- พริกชี้ฟาแหงแชน้ํา  7  เม็ด 

- กะทิ    1  ถวยตวง 

- กุงสดสับ   300  กรัม 

- ถ่ัวลิสงทุบ   3  ชอนโตะ 

- น้ําตาลปบ   2½  ชอนโตะ 

- น้ํามันพืช   4  ชอนโตะ 

- กะป    1  ชอนโตะ 

- หอมแดงซอย   2  ชอนโตะ 

- กระเทียมซอย   2  ชอนโตะ 

- น้ํามะขามเปยก   3½  ชอนโตะ 

- มะนาวผาซีก   ½  ลูก 

1.นําสวนประกอบตาง ๆ โขลกใหละเอียด ท้ังนี้ในการโขลกเครื่องแกง ควรใสกะปเปนสิ่ง

สุดทาย จะไดโขลกงายไมหนักมือ  

2.นําเนื้อปลาทูมาโขลกรวมกับเครื่องแกง จนเปนเนื้อเดียวกัน 

3.หลังจากท่ีโขลกเครื่องแกงจนไดท่ีแลว ก็ตักใสถวยพักไว 

4.นําน้ํากะทิ ประมาณ 1 ถวยชาม มาตั้งไฟ แลวเอาเครื่องแกง มาละลายในกะทิ คนใหเขา

กัน เค่ียวจนเดือดโดยใชไฟออน ๆ และคนกะทิบอย ๆ จนน้ํายาสุก ก็นําลงจากเตาพรอมเสิรฟ 

รับประทานกับขนมจีนและผักเคียงตาง ๆ   

วิธีทําเครื่องปรุงน้ําพริก 

1.นําพริกชี้ฟาแหงท่ีแชน้ําไวแลว ประมาณ 7 เม็ด มาตําใหละเอียด 

2.เจียวหอมและกระเทียมตักพักไว 

3.นํากะปมาผัดกับน้ํามันท่ีเหลือในกะทะ ผัดจนกะปหอม 

4.ใสพริกท่ีตําไวแลวลงไปผัดตอใหเขากันกับกะป 

5.แลวตักใสหมอ นํากะทิเทใสหมอคนใหท่ัวแลวจึงข้ึนตั้งไฟ เค่ียวไฟออนๆ จนกะทิรอนแลว

ใสกุง น้ําตาลปบ คนตอใหเขากัน 

6.ใสหอม กระเทียมเจียว และถ่ัวลิสงทุบ คนใหเขากันดี 

7.แลวจึงใสมะนาวผาซีกลงไปครึ่งลูก เพ่ือเพ่ิมความหอมของมะนาว เราก็จะไดน้ําพริก เม่ือ

เดือดยกลงจากเตา ตักเสิรฟพรอมขนมจีนและผักเคียง 

 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

3.1 วิธีการวิจัย 

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว และเคยใชบริการ

รานขนมจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ชวงเดือน กันยายน – พฤศจิกายน พ.ศ.

2561  

 กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียว และเคยใช

บริการรานขนมจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือตอบแบบสอบถามการวิจัยได โดย

กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยการใชสูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973) ท่ีระดับความ

เชื่อม่ัน 95% ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ไดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 

 การสุมกลุมตัวอยางใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

เลือกเฉพาะ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียว และเคยใชบริการรานขนมจีน ในเขตอําเภอ

เมือง จั งหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงเปนวิธีการเลือกกลุมตั วอยางโดยไม ใชความนาจะเปน 

(Nonprobability Sampling) และแจกแจง เฉพาะวันเสารและวันอาทิตย เปนเวลา 12 สัปดาห (24 

วัน) เฉลี่ยการสุมกลุมตัวอยาง 17 คนตอวัน จะไดแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางรวมท้ังหมด 400 ชุด 

จากรานขนมจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยผูวิจัยทําการเก็บขอมูลตามสถานท่ีได

กําหนดไว ท่ีไดจากการแนะนําจากเว็บไซต Wongnai จํานวน 10 ราน ไดแก รานขนมจีนเมืองคอน 

พานยม รานขนมจีนเสนสด เมืองคอน รานขนมจีนหวันเย็น รานขนมจีนปาแอ็ด รานขนมจีนแมยาย

แกงปู รานขนมจีนเสนสดจาหอย รานขนมจีนในสวน รานขนมจีนเมืองคอน ทาไร รานขนมจีนปานัน 

และรานขนมจีน ศาลาประดูหก (Wongnai, 2560) 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) 

พฤติกรรม และความพึงพอใจนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียว และเคยใชบริการรานขนมจีน 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงสรางข้ึนตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดการวิจัย 

ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวและพฤติกรรมของนักทองเท่ียว ซ่ึงลักษณะ

แบบสอบถามเปนคําถามปลายเปด แบบตรวจสอบรายการ (Check list) และความพึงพอใจตอการ
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บริการของรานขนมจีน ซ่ึงลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคาแบบลิเคอรท 

(Likert scales) 5 ระดับ (สรชัย พิศาลบุตร, 2550) 

 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ ในการวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีการศึกษาการวิจัยเชิง

ปริมาณ  (Quantitative Research) โดยการสรุปรวบรวมพฤติกรรมและความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยตอรานขนมจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช แลวนํามาพัฒนา

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล พรอมท้ังดําเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดวยวิธีการ

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบ

เนื้อหาและความเขาใจของแบบสอบถามเพ่ือประเมินวา คําถามแตละขอมีความตรงตามวัตถุประสงค

การวิจัยและหัวขอหรือไม โดยใชวิธีการ Item-Objective Congruency Index (IOC)  

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะถูกนําไปวิเคราะหตาม

วัตถุประสงค ท่ี ตั้ งไว เปนหลัก โดยใช โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป  ซ่ึงสถิติ ท่ี ใช ไดแก  คาความ ถ่ี 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชสําหรับวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ใชสําหรับวิเคราะห พฤติกรรมและความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยตอรานขนมจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 



บทที่ 4 

ผลการทดสอบและวิเคราะหผล 

4.1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียว และเคยใชบริการ

รานขนมจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเปน

เพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเพศชายมีจํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 50.25 สวนผูตอบ

แบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีจํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 49.75 นักทองเท่ียวสวนใหญมีอายุ 

41 – 60 ป จํานวน 178 ราย คิดเปนรอยละ 44.50 รองลงมามีอายุ 21 – 40 ป จํานวน 128 ราย 

คิดเปนรอยละ 32.00 อายุ 61 ปข้ึนไป จํานวน 93 ราย คิดเปนรอยละ 23.25 และมีอายุต่ํากวา 20 ป 

จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.25 สถานะภาพของนักทองเท่ียว พบวานักทองเท่ียวสวนใหญมี

สถานะภาพสมรสมากท่ีสุด จํานวน 206 ราย คิดเปนรอยละ 51.50 รองลงมาอยูในสถานภาพหยาราง 

จํานวน 158 ราย คิดเปนรอยละ 39.50 และสถานภาพโสด จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 9.00 

ระดับการศึกษา พบวานักทองเท่ียวสวนใหญ มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 183 

ราย คิดเปนรอยละ 45.75 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 134 ราย คิดเปนรอยละ 

33.50 การศึกษาระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 13.50 และ

ระดับสูงกวาปริญญาตรีจํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 7.25 อาชีพ พบวานักทองเท่ียวชาวไทยสวน

ใหญประกอบอาชีพพนักงานเอกชนมากท่ีสุด จํานวน 156 ราย คิดเปนรอยละ 39.00 อาชีพ

ขาราชการ/เจาหนาท่ีของรัฐ จํานวน 117 ราย คิดเปนรอยละ 29.25 เกษียณ/วางงาน/อ่ืน ๆ จํานวน 

82 ราย คิดเปนรอยละ 20.50 และอาชีพอิสระ จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 11.25 รายได พบวา

นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีรายได เฉลี่ยตอเดือน 15,000-30,000 บาท จํานวน 176 ราย คิดเปน

รอยละ 44.00 รองลงมามีรายได 30,001-60,000 บาท จํานวน 119 ราย คิดเปนรอยละ 29.75 มี

รายได 60,001 บาท ข้ึนไป จํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 16.25 และมีรายได ต่ํากวา 15,000 บาท 

นอยท่ีสุด จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ ถ่ินพํานักของนักทองเท่ียว พบวา

นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีถ่ินพํานักท่ีกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด จํานวน 185 ราย คิดเปนรอย

ละ 46.25 รองลงมามีถ่ินพํานักอยูในภูมิภาคอ่ืนของประเทศ จํานวน 185 ราย คิดเปนรอยละ 46.25 

และมีถ่ินพํานักท่ีจังหวัดอ่ืน ๆ ในภาคใตจํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 15.75 ตามลําดับ 
 

4.2 พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

 ขอมูลดานพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียว และเคยใชบริการราน

ขนมจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญมี

จํานวนวันท่ีพักอาศัยในเมืองนครศรีธรรมราช 4 – 5 วันมากท่ีสุด จํานวน 191 ราย คิดเปนรอยละ 
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47.75 จํานวนวันท่ีพักอาศัยในเมืองนครศรีธรรมราช 1 – 3 วัน จํานวน 176 ราย คิดเปนรอยละ 

44.00 และจํานวนวันท่ีพักอาศัยในเมืองนครศรีธรรมราช มากกวา 7 วัน จํานวน 33 ราย คิดเปนรอย

ละ 8.25 จํานวนครั้งท่ีเดินทางมาทองเท่ียว จังหวัดนครศรีธรรมราชตอป พบวานักทองเท่ียวกลุม

ตัวอยางสวนใหญ เดินทางมาทองเท่ียว จังหวัดนครศรีธรรมราช 2-3 ครั้งตอป รองลงมาเดินทางมา

ทองเท่ียว จังหวัดนครศรีธรรมราช ครั้งนี้เปนครั้งแรก จํานวน 146 ราย คิดเปนรอยละ 36.50 

นักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียว จังหวัดนครศรีธรรมราช มากกวา 5 ครั้งตอป จํานวน 53 ราย คิด

เปนรอยละ 13.30 และเดินทางมาทองเท่ียว จังหวัดนครศรีธรรมราช 4-5 ครั้งตอป จํานวน 34 ราย 

คิดเปนรอยละ 8.40 ตามลําดับ กลุมคนท่ีเดินทางมาทองเท่ียว จังหวัดนครศรีธรรมราช กับ

นักทองเท่ียว พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมากับครอบครัว มากท่ีสุดจํานวน 119 ราย คิดเปน

รอยละ 29.80 รองลงมาเดินทางมากับคนพิเศษ จํานวน 114 ราย คิดเปนรอยละ 28.40 เดินทางมา

คนเดียว จํานวน 97 ราย คิดเปนรอยละ 24.30 และเดินทางมากับกลุมเพ่ือน จํานวน 70 ราย คิดเปน

รอยละ 17.50 ตามลําดับ จํานวนครั้งในการบริโภคอาหารในรูปแบบขนมจีนตอการเดินทางมา

ทองเท่ียวในหนึ่งครั้ง พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมากกวา 3 ม้ือ มากท่ีสุดจํานวน 176 ราย 

คิดเปนรอยละ 44.00 รองลงมา 2-3 ม้ือ จํานวน 154 ราย คิดเปนรอยละ 38.50 และ 1 ม้ือ จํานวน 

70 ราย คิดเปนรอยละ 17.50 ตามลําดับ จํานวนผูรวมรับประทาน พบวานักทองเท่ียวชาวไทยสวน

ใหญมีจํานวนผูรวมรับประทาน รวมกัน 3 – 5 คน จํานวน 163 ราย คิดเปนรอยละ 40.75 รองลงมา

คือจํานวนผูรวมรับประทานรวมกัน มากกวา 5 คน จํานวน 146 ราย คิดเปนรอยละ 36.50 และมี

จํานวนผูรวมรับประทานรวมกัน 1-2 คน จํานวน 91 ราย คิดเปนรอยละ 22.75 ตามลําดับ คาใชจาย

เฉลี่ยตอคน ในการบริโภคอาหารในรูปแบบขนมจีนหนึ่งม้ือ พบวานักทองเท่ียวชาวไทย มีคาใชจาย

เพ่ือเปนคาอาหารในการบริโภคอาหารในรูปแบบขนมจีนหนึ่งม้ือ อยูท่ี มากกวา 200 บาท มากท่ีสุด 

จํานวน 170 ราย คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมามีคาใชจายเพ่ือเปนคาอาหารในการบริโภคอาหาร

ในรูปแบบขนมจีนหนึ่งม้ือ  100 – 200 บาท จํานวน 169 ราย คิดเปนรอยละ 42.25 มี และมี

คาใชจายเพ่ือเปนคาอาหารในการบริโภคอาหารในรูปแบบขนมจีนหนึ่งม้ือ นอยกวา 100 บาท 

จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 15.25 ตามลําดับ 
 

4.3 ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอรานขนมจีน ในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 จากการศึกษาในสวนนี้จะทําใหทราบขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการ

รับรูสวนผสมทางการตลาดของนักทองเท่ียวชาวไทยในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน ท่ีมีตอการ

บริโภคอาหารทองถ่ิน (ขนมจีน) ในเขตอําเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ี

ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดาน
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การสงเสริมทางการตลาด ปจจัยดานการบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการบริการ และปจจัยดาน

ลักษณะทางกายภาพ  

ตารางท่ี 4-1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวตอสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน (ขนมจีน) อําเภอเมือง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ภาพรวม 

ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดบริการ  X  S.D. ระดับความคิดเห็น ลําดับ 

1. ดานผลิตภัณฑ  3.81 0.87 มาก 2 

2. ดานราคา 3.84 0.97 มาก 1 

3. ดานชองทางการจัดจาํหนาย 3.76 0.99 มาก 3 

4. ดานสงเสริมการตลาด 3.09 0.91 ปานกลาง 5 

5. ดานบุคลากร 3.01 1.04 ปานกลาง 6 

6. ดานกระบวนการใหบริการ 2.88 1.06 ปานกลาง 7 

7. ดานลักษณะทางกายภาพ 3.34 1.01 ปานกลาง 4 

รวม 3.39 0.98 ปานกลาง ปานกลาง 
  

 จากตารางท่ี 4-1 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด อยู

ในระดับมาก 3 ดาน ไดแก ดานราคา ดานผลิตภัณฑ และดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ 

ในขณะท่ีมีความเห็นในระดับปานกลาง 4 ดาน ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ ดานสงเสริม

การตลาด ดานบุคลากร และดานกระบวนการใหบริการ ตามลําดับ  

ตารางท่ี 4-2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวตอสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน (ขนมจีน) อําเภอเมือง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานผลิตภัณฑ 

ดานผลิตภัณฑ  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มีน้ํายาที่หลากหลายประเภทตรงกับความตองการ 3.69 0.95 มาก 

2. มีรสชาติอรอยเปนที่ชืน่ชอบ 3.71 1.02 มาก 

3. วัตถุดิบที่ใชปรุงมีคุณภาพดี มีความสดใหมอยูเสมอ 3.56 0.86 มาก 

4. อาหารมีความสะอาด และสขุอนามัยที่ด ี 4.10 0.76 มาก 

5. ผักสดและเคร่ืองเคียง มีรสชาติอรอยและมีบริการเพียงพอ 4.03 0.79 มาก 

รวม 3.81 0.87 มาก 
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 ตารางท่ี 4-2 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึง

พอใจในการรับรูสวนผสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน (ขนมจีน) อําเภอเมือง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานผลิตภัณฑ โดยรวม อยูในระดับเห็นดวยมาก ( X = 3.81, S.D. = 0.87) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นดวยมาก จํานวน 5 ขอ คือ อาหารมีความสะอาด 

และสุขอนามัยท่ีดี ( X = 4.10, S.D. = 0.76) ผักสดเครื่องเคียง และผักสด มีรสชาติอรอย และมี

บริการเพียงพอ( X = 4.03, S.D. = 0.79) มีรสชาติอรอยเปนท่ีชื่นชอบ ( X = 3.71, S.D. =1.02) มี

น้ํายาท่ีหลากหลายประเภทตรงกับความตองการ ( X = 3.69, S.D. = 0.95) และวัตถุดิบท่ีใชปรุงมี

คุณภาพดี มีความสดใหมอยูเสมอ ( X = 3.56, S.D. = 0.86)  ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4-3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวในการรับรูสวนผสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน (ขนมจีน) อําเภอ

เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานราคา  

ดานราคา  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. รายการอาหารมีราคาที่เหมาะสม 3.83 0.93 มาก 

2. มีปายบอกราคาที่เห็นไดอยางชัดเจน 3.66 1.13 มาก 

3. ราคาอาหารไมเปลี่ยนแปลงบอย 4.03 0.86 มาก 

รวม 3.84 0.97 มาก 
  

 ตารางท่ี 4-3 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึง

พอใจของนักทองเท่ียวในการรับรูสวนผสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน (ขนมจีน) 

อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานราคา โดยรวม อยูในระดับเห็นดวยมาก ( X = 3.84, S.D. = 

0.97) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นดวยมาก จํานวน 3 ขอ คือ ราคาอาหารไม

เปลี่ยนแปลงบอย ( X = 4.03 , S.D. = 0.86) รายการอาหารมีราคาท่ีเหมาะสม ( X = 3.83, S.D. = 

0.93) และมีปายบอกราคาท่ีเห็นไดอยางชัดเจน ( X = 3.66, S.D. = 1.13) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4-4 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวในการรับรูสวนผสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน (ขนมจีน) อําเภอ

เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ทําเล ที่ตั้ง ใกลแหลงชุมชม สถานที่จบัจายใชสอย  

หรือสถานที่ทองเที่ยว 
3.63 1.09 มาก 

2. การคมนาคมสะดวกงายดาย 

 มีรถโดยสารสาธารณะใหบริการ 
4.06 0.93 มาก 

3. สถานที่จอดรถมีความสะดวก 3.6 0.95 มาก 

รวม 3.76 0.99 มาก 
  

 จากตารางท่ี 4-4 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความ

พึงพอใจของนักทองเท่ียวในการรับรูสวนผสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน 

(ขนมจีน) อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวม อยูในระดับเห็น

ดวยมาก ( X = 3.76, S.D. = 0.99) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นดวยมาก 

จํานวน 3 ขอ คือ การคมนาคมสะดวกงายดาย มีรถโดยสารสาธารณะใหบริการ ( X = 4.06, S.D. = 

0.93 ) ทําเล ท่ีตั้ง ใกลแหลงชุมชม สถานท่ีจับจายใชสอย หรือสถานท่ีทองเท่ียว ( X = 3.63, S.D. = 

1.09) และสถานท่ีจอดรถมีความสะดวก ( X = 3.60, S.D. = 0.95 ) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4-5 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวในการรับรูสวนผสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน (ขนมจีน) อําเภอ

เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานสงเสริมการตลาด 

ดานสงเสริมการตลาด X   S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มีปายหนารานเห็นไดอยางชดัเจน 3.26 0.92 ปานกลาง 

2. มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน Facebook, Instagram เปนตน 2.62 0.88 ปานกลาง 

3. มีการสงเสริมการขาย หรือกิจกรรมพิเศษ เนื่องในโอกาสตาง 3.39 0.94 ปานกลาง 

รวม 3.09 0.91 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4-5 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความ

พึงพอใจของนักทองเท่ียวในการรับรูสวนผสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน 

(ขนมจีน) อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานสงเสริมการตลาด โดยรวม อยูในระดับเห็นดวย
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ปานกลาง ( X = 3.09, S.D. = 0.91) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นดวยปาน

กลางทุกขอ คือ มีการสงเสริมการขาย หรือกิจกรรมพิเศษ เนื่องในโอกาสตาง ( X = 3.39, S.D. = 

0.94) มีปายหนารานเห็นไดอยางชัดเจน ( X = 3.26, S.D. = 0.92) และ มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 

เชน Facebook, Instagram เปนตน ( X = 2.62,  S.D. = 0.94) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4-6 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวในการรับรูสวนผสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน (ขนมจีน) อําเภอ

เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานบุคคลากร 

ดานบุคคลากร  X   S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. พนักงานมีความเต็มใจและกระตือรือรนในการใหบริการ 3.17 1.04 ปานกลาง 

2. จํานวนพนักงานมีเพียงพอเหมาะสมในการใหบริการ 3.03 1.08 ปานกลาง 

3. พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอยเหมาะสมสําหรับการบริการ 2.84 0.94 ปานกลาง 

4. พนักงานมีมารยาทในการตอนรับ เชน กลาวทักทาย กลาว

ขอบคุณ เปนตน 
3.02 1.1 ปานกลาง 

รวม 3.01 1.04 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4-6 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความ

พึงพอใจของนักทองเท่ียวในการรับรูสวนผสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน 

(ขนมจีน) อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานบุคลากร โดยรวม อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง (

X = 3.01, S.D. = 1.04) พนักงานมีความเต็มใจและกระตือรือรนในการใหบริการ ( X = 3.03, S.D. 

= 1.08) จํานวนพนักงานมีเพียงพอเหมาะสมในการใหบริการ ( X = 3.64, S.D. = 0.82) พนักงานมี

มารยาทในการตอนรับ เชน กลาวทักทาย กลาวขอบคุณ เปนตน ( X = 3.02, S.D. = 1.10) และ 

พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอยเหมาะสมสําหรับการบริการ ( X = 2.84,  S.D. = 0.94) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4-7 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวในการรับรูสวนผสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน (ขนมจีน) อําเภอ

เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานกระบวนการบริการ 

ดานกระบวนการบริการ X   S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ข้ันตอนการรับออเดอรอาหาร มีความรวดเร็วและถูกตอง 2.82 1.00 ปานกลาง 

2. ข้ันตอนการเสริฟอาหาร มีความรวดเร็วและถูกตอง 2.99 1.03 ปานกลาง 

3. ข้ันตอนการเช็คบิลและออกใบเสร็จ มีความรวดเร็วและถูกตอง 2.85 1.15 ปานกลาง 

รวม 2.88 1.06 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4-7 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความ

พึงพอใจของนักทองเท่ียวในการรับรูสวนผสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน 

(ขนมจีน) อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานกระบวนการบริการ โดยรวม อยูในระดับเห็นดวย

ปานกลาง ( X = 2.88, S.D. = 1.06) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นดวยปาน

กลางทุกขอ คือ ข้ันตอนการเสิรฟอาหาร มีความรวดเร็วและถูกตอง ( X = 2.99, S.D. = 1.03) 

ข้ันตอนการเช็คบิลและออกใบเสร็จ มีความรวดเร็วและถูกตอง ( X = 2.85, S.D. = 1.15) และ 

ข้ันตอนการรับออเดอรอาหาร มีความรวดเร็วและถูกตอง ( X = 2.82,  S.D. = 1.00) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4-8 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวในการรับรูสวนผสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน (ขนมจีน) อําเภอ

เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานลักษณะทางกายภาพ 

ดานลักษณะทางกายภาพ  X   S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ความเปนระเบียบของอุปกรณตาง ๆภายในราน 3.29 0.88 ปานกลาง 

2. ความสวยงามในการตบแตงประดับประดาราน 3.45 1.05 ปานกลาง 

3. ความสะอาดและสุขอนามัยของอุปกรณตาง ๆ บนโตะอาหาร 3.45 1.12 ปานกลาง 

4. หองน้ํามีความสะอาดและมีอุปกรณทําความสะอาด เชน อางลาง

มือ กระดาษชําระ เปนตน 
3.18 1.02 ปานกลาง 

รวม 3.34 1.01 ปานกลาง 
  

 จากตารางท่ี 4-8 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความ

พึงพอใจของนักทองเท่ียวในการรับรูสวนผสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน 

(ขนมจีน) อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวม อยูในระดับเห็น

ดวยปานกลาง ( X = 3.34, S.D. = 1.01) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความคิดเห็นดวย

ปานกลางทุกขอ คือ ความสวยงามในการตบแตงประดับประดาราน ( X = 3.45, S.D. = 1.05) ความ

สะอาดและสุขอนามัยของอุปกรณตาง ๆ บนโตะอาหาร ( X = 3.45, S.D. = 1.12) ความเปนระเบียบ

ของอุปกรณตาง ๆ ภายในราน ( X = 3.29, S.D. = 0.88) และหองน้ํามีความสะอาดและมีอุปกรณทํา

ความสะอาด เชน อางลางมือ กระดาษชําระ เปนตน ( X = 3.18, S.D. = 1.02) ตามลําดับ 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย  

 จากการศึกษาเรื่องเอกลักษณและรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน กรณีศึกษา รานขนมจีน

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถสรุปผลการศึกษาได ดังนี้ 

 5.1.1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 50.25 มี

อายุ 41-60 ป จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.50 มีสถานภาพสมรส จํานวน 206 คน คิดเปน

รอยละ 51.50 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 183 ราย คิดเปนรอยละ 45.75 

ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จํานวน 156 ราย คิดเปนรอยละ 39.00 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

15,000-30,000 บาท จํานวน 176 ราย คิดเปนรอยละ 44.00  

 5.1.2. พฤติกรรมของนักทองเท่ียว พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนวันท่ีพักอาศัย

ในเมืองนครศรีธรรมราช 4 – 5 วัน จํานวน 191 ราย คิดเปนรอยละ 47.75 จํานวนครั้งในการบริโภค

อาหารในรูปแบบขนมจีนตอการเดินทางมาทองเท่ียวในหนึ่งครั้ง มากกวา 3 ม้ือ จํานวน 176 ราย คิด

เปนรอยละ 44.00 จํานวนสมาชิกโดยเฉลี่ยท่ีบริโภครวมกัน พบวานักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมี

จํานวนสมาชิกโดยเฉลี่ยท่ีบริโภครวมกัน 3 – 5 คน จํานวน 163 ราย คิดเปนรอยละ 40.75 คาใชจาย

เฉลี่ยตอคน ในการบริโภคอาหารในรูปแบบขนมจีนหนึ่งม้ือ มากกวา 200 บาท จํานวน 170 ราย คิด

เปนรอยละ 42.50 

 5.1.3. การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูสวนผสมทางการตลาดของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน ท่ีมีตอการบริโภคอาหารทองถ่ิน (ขนมจีน) ใน

เขตอําเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก ( X = 3.81, S.D. = 0.87) ดานราคา โดยรวมอยูในระดับความ

คิดเห็นดวยมาก ( X = 3.84, S.D. = 0.97) ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย

มาก  ( X = 3.76, S.D. = 0.99) ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง (

X = 3.09, S.D. = 0.91)  ปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( X = 3.01, 

S.D. = 1.04) ปจจัยดานกระบวนการบริการ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( X = 2.88, S.D. 
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= 1.06) และดานปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( X = 3.34, S.D. = 

1.01)  

 จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา และชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอ

ความพึงพอใจในการใชบริการรานขนมจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช อยูในระดับ

เห็นดวยมาก ซ่ึงสามารถตีความไดวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา และชองทางการจัดจําหนาย ยังคง

เปนปจจัยสําคัญในธุรกิจรานอาหาร โดยเฉพาะธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน (ขนมจีน) ในเขตอําเภอเมือง

นครศรีธรรมราช ท่ีมีการแขงขันสูง โดยผูใชบริการจะเกิดความพึงพอใจในการใชบริการ หาก

เมนูอาหารภายในรานมี ความหลากหลาย สินคาท่ีไดรับมีรสชาติท่ีอรอย มีความสะอาดและได

มาตรฐาน ตราสินคามีความนาเชื่อถือ นอกจากนั้นราคาสินคายังตองมีความเหมาะสมกับคุณภาพของ

สินคาและการบริการ ราคาของสินคาจะตองมีความคงท่ี เปนมาตรฐานและไมเปลี่ยนแปลงบอย และ

หากมีการเปลี่ยนแปลงทางดานราคาก็จะตองระบุหรือแจงผูใชบริการใหทราบอยางชัดเจน ซ่ึงผล

การศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัยของ ปาริชาติ (2559). เรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ

ลูกคารานอาหารไทยในประเทศมาเลเซีย ท่ีพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยเฉพาะดานคุณภาพของ

อาหารมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคาอยางมีนัยสําคัญ รวมถึงงานวิจัยของ รสสุคนธ 

(2553) ท่ีไดทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการ

รานอาหารในตลาดกลางเพ่ือเกษตรกรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ปจจัยดานราคา มีอิทธิพลเชิง

บวกตอความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา อีกท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ลัดดา (2556) เรื่อง

พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในการเขาใชบริการรานอาหารประเภทฟาสตฟูดในสถานี

บริการน้ํามัน บริษัท ปตท จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา ปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย โดยเฉพาะดานชองทางการจัดจําหนายท่ีสามารถหารับประทานไดงาย และสถานท่ีจอด

รถสะดวกสบาย สงผลตอความพึงพอใจของผูใช บริการรานอาหารฟาสตฟูด  

 ในขณะท่ีปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

และ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวม มีความพึงพอใจ ในการใชบริการรานขนมจีน ในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง อาจเปนเพราะทางรานขนมจีน 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดอยางเหมาะสม เชน 

การลด แลก แจก แถม การโฆษณาสินคาใหเปนท่ีรูจักผานทางชองทาง ท่ีหลากหลายอยางตอเนื่อง 
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และการจัดโปรโมชั่นพิเศษเพ่ือลดราคาตามเทศกาลตาง ๆ ของป ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อัปษร

ศรี (2552) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการ และความพึงพอใจ

โดยรวมของลูกคาท่ีมาใชบริการภัตตาคารลอยน้ําเรือริเวอรไซด พบวา ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด เชน การลดราคาในชวงนอกฤดูกาล การใหสิทธิพิเศษจากการสมัครเปนสมาชิก และการทํา

โปรโมชั่นรวมกับการทองเท่ียว มีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา ปจจัยดาน

บุคลากร หากผูใชบริการไดรับบริการท่ีดีจากพนักงาน ซ่ึงพนักงานท่ีใหบริการจะตองใหบริการดวย

ความเต็มใจ มีความกระตือรือรนและความเอาใจใส มีความเขาใจเก่ียวกับสินคาเปนอยางดี สามารถ

อธิบายและแกไขปญหาใหกับผูใชบริการดวยทาทางท่ีเปนมิตร มีอัธยาศัยท่ีดี ซ่ึงผลการศึกษานี้

สอดคลองกับงานวิจัยของ ชัยอนันต (2553) เรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7P) เพ่ือ

วิเคราะหความพึงพอใจของแฟรนไชสซอรและแฟรนไชสซี พบวา ปจจัยดานบุคลากรมีอิทธิพลเชิง

บวกตอความพึงพอใจในการใชบริการของลูกคา รวมถึงงานวิจัยของ ณัฐกานต (2558) ท่ีได

ทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคารานกาแฟ

ใน เขตชิดลม กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานบุคลากร โดยเฉพาะดานความสุภาพและความมี

มนุษยสัมพันธท่ีดีของพนักงาน ความสามารถในการสรางความรูสึกท่ีเปนกันเองใหแกลูกคา และ

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได มีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคา ในขณะท่ี

ปจจัยดานกระบวนการบริการมีความเห็นคลายคลึงกับงานวิจัยของ ชวัล (2558) ท่ีไดทําการศึกษา

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการบริโภคอาหารนานาชาติของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

พบวา ปจจัยดานกระบวนการบริการ สงผลตอความพึงพอใจในการบริโภค อาหารนานาชาติของ

ประชากรในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผูบริโภค ตางมีความตองการท่ีจะไดรับบริการ และได

รับประทานอาหารท่ีตนสั่งอยางรวดเร็ว และในสวนของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงสามารถ

ตีความไดวา สภาพแวดลอมทางกายภาพ ไมวาจะเปนบรรยากาศ หรือการตกแตงภายในรานใหดู

สวยงามและทันสมัย การปรับอุณหภูมิและแสงสวางใหมีความเหมาะสม รวมถึงรูปแบบการจัดโตะ

และเกาอ้ีใหมีความเหมาะสม สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 

เนื่องจากการใชบริการรานขนมจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงเปนรานอาหารท่ีอยู

ในประเภทรานอาหารจานดวน ผูใชบริการมักใชเวลาในการรับประทานอาหารตอม้ือท่ีคอนขางสั้น 

โดยพฤติกรรมของผูใชบริการสวนใหญของผูใชบริการรานขนมจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

นครศรีธรรมราช มักจะรับประทานดวยความรวดเร็ว หรือบางครั้งก็สั่งซ้ือเพ่ือนํากลับไปรับประทานท่ี
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บาน หรือท่ีทํางาน ทําใหไมคอยไดใหความสําคัญกับบรรยากาศภายในราน ซ่ึงผลการศึกษานี้ขัดแยง

กับงานวิจัยของ ชวัล (2558) ท่ีพบวา ลักษณะทางกายภาพภายในรานอาหารนานาชาติอาทิ 

สัญลักษณท่ีโดดเดนแตกตางจากคูแขง ชื่อรานท่ีงายตอการจดจํา และการจัดทําเมนูท่ีมีความสวยงาม

ดวยภาพอาหารท่ีนารับประทาน สงผลตอความพึงพอใจในการบริโภคอาหารนานาชาติของประชากร

ในกรุงเทพมหานคร รวมถึงงานวิจัยของ ขนิษฐา (2555) ท่ีไดทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาชาวไทยท่ีมาใชบริการลองเรือรับประทานอาหารบนเรือแกรนด

เพิรล พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยเฉพาะดานรูปแบบการจัดสถานท่ีภายในเรือ 

ดานแสงสวางภายในเรือ สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการลองเรือรับประทานอาหารบนเรือแก

รนดเพิรล นอกจากนี้ผูประกอบการควรปรับปรุงรสชาติ และเมนูใหมีความหลากหลายมากข้ึน มีการ

จัดโปรโมชั่นการขาย สวนลดตาง ๆ พนักงานผูใหบริการใหมีความเต็มใจในการใหบริการ เนนความ

เปนมิตร เขาถึงจิตใจลูกคา มีความสะดวกรวดเร็ว รักษาความสะอาดภายในราน บรรยากาศภายใน 

รานควรมีสีสันสดใส สะอาด ตั้งราคาสินคาใหมี ความหลากหลายมากข้ึน มีการแสดงปายราคาท่ี

ชัดเจน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคา เหมาะสมกับปริมาณ มีสิ่งอํานวยความสะดวก ใหลูกคา 

ทําเล ท่ีตั้งของรานมีความสะดวกท่ีจะ เขามาใชบริการ มีสถานท่ีจอดรถสําหรับลูกคา เพ่ือจูงใจลูกคา

และเปนการกระตุนใหผูบริโภคเขามาใชบริการเพ่ิมมากข้ึน (ศิริสุข, ชุลี และ ศศิวิมล, 2561) 

5.2 ขอเสนอแนะ 

 5.2.1. จากผลการศึกษาพบวาสวนประสมทางการตลาดมีผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยตอรานขนมจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช อยูในเกณฑมาก ใน

ดานราคา เพราะฉะนั้น ผูประกอบการควรหม่ันรักษาและพัฒนาคุณภาพอาหารใหเหมาะสมกับราคา

ตอไป ควรหม่ันตรวจสอบวัตถุดิบท่ีใชประกอบอาหารใหมีคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ และอาจพิจารณา

หาวิธีการลดตนทุนการผลิตอาหาร แตคงคุณภาพเดิมไว เพ่ือใหมีราคาขายถูกลงกวาปจจุบัน หรือ ถูก

กวาพ้ืนท่ีใกลเคียงกัน ซ่ึงจะเปนวิธีการท่ีจะดึงดูดใจใหลูกคามาใชบริการเพ่ิมมากข้ึน และ เพ่ิมระดับ

ความพึงพอใจดานราคาไดสูงข้ึนอีกดวย ดานผลิตภัณฑ อยูในเกณฑมาก เพราะฉะนั้นผูประกอบการ 

ควรหม่ันพัฒนา คิดคน และ รักษามาตรฐาน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ และ รสชาติอาหารท่ี

อรอยถูกปาก รวมถึงการออกแบบรูปลักษณ และ บรรจุภัณฑใหสวยงาม นาดึงดูดใจกวาในปจจุบัน 

เพ่ือตอบสนองความตองการพ้ืนฐานซ่ึงถือวาเปนสวนท่ีสําคัญ ซ่ึงจะสงผลใหรักษาลูกคาประจําใหมา

ใชบริการไดอยางสมํ่าเสมอ และ อาจกลับมาใชบริการซํ้า รวมถึงการบอกตอแบบปากตอปาก และ
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ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในเกณฑมาก เพราะฉะนั้นผูประกอบการ ควรเลือกสถานท่ีตั้งของ

รานใหสามารถเดินทางมาไดสะดวก รวดเร็ว รวมถึงมีจํานวนท่ีนั่งรองรับลูกคาท่ีมาใชบริการไดอยาง

เพียงพอ 

 5.2.2. การศึกษาวิจัยครั้งนี้กลุมตัวอยางใหคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอรานขนมจีน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

นครศรีธรรมราช ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง เพราะฉะนั้น

ผูประกอบการ ควรท่ีจะใหความสําคัญการประชาสัมพันธและโฆษณารานของตนเองผานชองทางตาง 

ๆ รวมถึงการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหเกิดการโตตอบหรือการมีสวนรวมกับลูกคา หรือมีการทํา

บัตรสมาชิกเพ่ือใชสิทธิพิเศษตาง ๆ ใหแกลูกคาประจํา ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมความนาสนใจใหกับสินคา 

และสงผลสงผลใหลูกคาประจํากลับมาใช ซํ้าไดหลาย ๆ ครั้ง ปจจัยดานบุคลากร อยูในระดับเห็นดวย

ปานกลาง เพราะฉะนั้นผูประกอบการควรสงเสริมใหพนักงานแตงกายสุภาพสะอาด เรียบรอย ซ่ึง

เจาของรานและผูประกอบการราน ควรรักษามาตรฐาน ปลูกฝงการมีจิตใจรักงานบริการ หม่ัน

ตรวจสอบการบริการ ดานมนุษยสัมพันธท่ีดี รวมถึงการแตงกายท่ีสุภาพ สะอาด เรียบรอย ตอไป 

รวมถึงการปรับปรุง พัฒนา ฝกอบรบวิธีการทางานใหดีข้ึนไปอีก ปจจัยดานกระบวนการบริการ อยูใน

ระดับเห็นดวยปานกลาง เพราะฉะนั้นผูประกอบการ ควงมีการบริการท่ีรวดเร็วและถูกตอง มีความ

พรอมในการบริการและแกไขไดทันทีเม่ือผิดพลาด ซ่ึงผูประกอบการควรหม่ันตรวจสอบกระบวนการ

ทํางานของรานอยูสมํ่าเสมอ เพ่ือรักษาคุณภาพการปฏิบัติงานใหลูกคาประทับใจตอไป และ ปจจัย

ดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง เพราะฉะนั้นผูประกอบการ ควรใชภาชนะใส

อาหารและเครื่องดื่มมีความสะอาด ปลอดภัย ฉะนั้นผูประกอบการอาจตองหม่ันตรวจสอบ

ภาพลักษณใหมีความสะอาดปลอดภัย ไมแตกหัก ไมมีรอยราว ไมชํารุด พรอมใชงานอยูตลอดเวลา 

รวมท้ังอาจมีวางแผนปรับเปลี่ยนภาชนะจานชามตาง ๆ ท่ีดูเกาทรุดโทรม ใหดูสวยงาม และมีการ

ออกแบบท่ีเหมาะกับยุคสมัยปจจุบัน รวมถึงการใหความสําคัญกับการเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอีกดวย  
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แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอพฤติกรรมการใชบริการ

รานอาหารประเภทขนมจีน และการรับรูเอกลักษณ และรูปแบบทางการตลาดในรูปแบบอาหารทองถ่ิน เพ่ือการ

สงเสริมและสนับสนุนการจัดการบริการใหใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ขอมูลท้ังหมดจะถือเปน “ความลับ” ไม

เปดเผยตัวตนของผูตอบแบบสอบถาม ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาจากทานใหตอบแบบสอบถามทุกขอ

ตามขอเท็จจริงทุกประการ 

ขอแสดงความนับถือ และขอบคณุลวงหนามา ณ.โอกาสน้ี         

คณะผูวิจัยจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย 

สวนท่ี  1   

1.1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามกรุณาใสเครื่องหมาย  หนาขอความท่ีตรงกับขอเท็จจริงของ

ทานมากท่ีสุด 

1. เพศ 

   ชาย      หญิง 

2. ทานมีอายุเทาไร 

   นอยกวาหรือ 20 ป    21-40 ป    

   41-60 ป     61ปข้ึนไป 

3. สถานภาพสมรส 

   โสด      สมรส   หมาย/หยา/แยกกันอยู 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

  ต่ํากวาหรือมัธยมศึกษาตอนตน  

  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 

  ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี 

5. ทานมีอาชีพอะไร 

  ประกอบธุรกิจ/อาชีพอิสระ  ขาราชการ/เจาหนาท่ีของรัฐ  

  บริษัทเอกชน/ลูกจาง   เกษียณ/วางงาน/อ่ืนๆ   

6. ทานมีรายไดเฉลี่ยเดือนละเทาไร 

  ต่ํากวา 15,000 บาท               15,001– 30,000 บาท  

  30,001 – 60,000 บาท               60,001 บาท ข้ึนไป 

7. ทานมีภูมิลําเนาอยู ณ ท่ีใด? 

แบบสอบถาม 

เร่ือง “เอกลักษณและรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถิ่น  

กรณีศึกษา รานขนมจีนในเขตอําเภอเมอืง  จังหวัดนครศรีธรรมราช” 
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  จังหวัดอ่ืนในภาคใต   กรุงเทพมหานคร   

   ภูมิภาคอ่ืนของประเทศ  

8. ทานใชเวลาในการทองเท่ียวพักผอนในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยเฉลีย่แตละครั้งประมาณก่ีวัน? 

   1 - 3  วัน     4 - 6  วัน    มากกวา 7  วัน  

สวนท่ี  2  คําถามเก่ียวกับเอกลักษณและรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน โดยใสเครื่องหมาย  หนาขอความท่ี

ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากท่ีสุด 

1. ประเภทอาหารท่ีทานนิยมเลือกรับประทาน (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

             ขนมจีน                                  ติ่มซํา                โรต ี

  ขาวตมโจก    หมี่ซั่ว/กวยเตี๋ยว/บะหมี่               หมูยาง 
  

2. ทานบริโภคอาหารในรูปแบบขนมจีนบอยแคไหนตอการเดินทางมาทองเท่ียวในหน่ึงครั้ง? 

  1 มื้อ                 2 - 3 มื้อ     มากกวา 3 มื้อ 

3. จํานวนสมาชิกโดยเฉลีย่ท่ีบริโภครวมกันกับทาน มีจํานวนก่ีคน? 

    1 - 2  คน     3 - 5  คน     มากกวา 5 คน 

4. จํานวนคาใชจายเฉลี่ยตอคน ในการบริโภคอาหารในรูปแบบขนมจีนหน่ึงมื้อ? 

   นอยกวา 100 บาท    100 - 200 บาท   มากกวา 200 บาท 
 

ตอนท่ี 3: คําถามเก่ียวกับการรับรูสวนผสมทางการตลาดในรูปแบบธุรกิจรานอาหารทองถ่ิน กรุณาระบุระดับความ

คิดเห็นของทาน โดยทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด ซึ่งมีความหมายของ

คุณภาพของการใหบริการดังน้ี 1= ระดับนอยมาก; 2= ระดับนอย; 3= ระดับปานกลาง; 4= ระดับมาก; 5= ระดับ

มากท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ 
คะแนน 

1 2 3 4 5 

1. มีนํ้ายาท่ีหลากหลายประเภทตรงกับความตองการ      

2. มีรสชาติอรอยเปนท่ีช่ืนชอบ      

3. วัตถุดิบท่ีใชปรุงมีคุณภาพดี มีความสดใหมอยูเสมอ      

4. อาหารมีความสะอาด และสุขอนามัยท่ีด ี      

5. ผักสดเครื่องเคียง และผักสด มรีสชาติอรอยและมีบริการเพียงพอ      

ดานราคา 1 2 3 4 5 

6. รายการอาหารมีราคาท่ีเหมาะสม      

7. มีปายบอกราคาท่ีเห็นไดอยางชัดเจน      
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8. ราคาอาหารไมเปลี่ยนแปลงบอย      

ดานชองทางการจัดจําหนาย 1 2 3 4 5 

9. ทําเล ท่ีตั้ง ใกลแหลงชุมชม สถานท่ีจับจายใชสอย หรือสถานท่ีทองเท่ียว      

10. การคมนาคมสะดวกงายดาย มีรถโดยสารสาธารณะใหบริการ       

11. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวก       

ดานสงเสริมการตลาด 1 2 3 4 5 

12. มีปายหนารานเห็นไดอยางชัดเจน      

13. มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน Facebook, Instagram เปนตน      

14. มีการสงเสริมการขาย หรือกิจกรรมพิเศษ เน่ืองในโอกาสตางๆ       

ดานบุคคลากร 1 2 3 4 5 

15. พนักงานมีความเต็มใจและกระตือรือรนในการใหบริการ      

16. จํานวนพนักงานมีเพียงพอเหมาะสมในการใหบริการ      

17. พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอยเหมาะสมสําหรับการบริการ      

18. พนักงานมีมารยาทในการตอนรับ เชน กลาวทักทาย กลาวขอบคุณ เปนตน       

ดานกระบวนการบริการ 1 2 3 4 5 

19. ข้ันตอนการรับออเดอรอาหาร มีความรวดเร็วและถูกตอง      

20. ข้ันตอนการเสริฟอาหาร มีความรวดเร็วและถูกตอง      

21. ข้ันตอนการเช็คบิลและออกใบเสรจ็ มีความรวดเร็วและถูกตอง      

ดานลักษณะทางกายภาพ      

22. ความเปนระเบียบของอุปกรณตางๆภายในราน        

23. ความสวยงามในการตบแตงประดับประดาราน      

24. ความสะอาดและสุขอนามัยของอุปกรณตางๆบนโตะอาหาร      

25. หองนํ้ามีความสะอาดและมีอุปกรณทําความสะอาดเชน อางลางมือ กระดาษ

ชําระ เปนตน 

     

 

ขอขอบคุณเปนอยางสงูท่ีทานไดใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามนี ้

ช่ือราน ......................................................................................... อําเภอ เมืองนครศรีธรรมราช  เลขรหัส

.................................วันท่ี     ........./........ /........... 

 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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