
           
รายงานการวิจัย 

 

แนวทางพัฒนาแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีชุมชนแหลมโพธิ์ ตําบลคูเตา 

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 

Guidelines for Attraction development in Laem Pho 

community, Khu Tao Subdistrict, Hat Yai District, Songkhla 

Province 

 
 

 

          สุธิรา  ปานแกว   Suthira  Pankaew 

          วันวิสาข  พลอย  อินสวาง Wanwisa  Ploy  Insawang 

 

 

 

วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเท่ียว 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

ไดรับการสนับสนุนทุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

งบประมาณเงินรายได ประจําป พ.ศ.2561 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



           
รายงานการวิจัย 

 

แนวทางพัฒนาแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีชุมชนแหลมโพธิ์ ตําบลคูเตา 

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 

Guidelines for Attraction development in Laem Pho 

community, Khu Tao Subdistrict, Hat Yai District, Songkhla 

Province 

 
 

 

          สุธิรา  ปานแกว   Suthira  Pankaew 

          วันวิสาข  พลอย  อินสวาง Wanwisa  Ploy  Insawang 

 

 

 

วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเท่ียว 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

ไดรับการสนับสนุนทุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

งบประมาณเงินรายได ประจําป พ.ศ.2561 

 



 

กิตตกิรรมประกาศ  

งานวิจัยน้ีไดรับการสนับสนุนทุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย งบประมาณเงิน

รายได ประจําป 2561 เปนงานวิจัยพื้นฐานเพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยวในชุมชนใหเปนที่รูจัก ขอขอบคุณ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ที่ไดใหการสนับสนุนทุนในการทําวิจัยน้ี ขอขอบคุณผูเกี่ยวของทุก

ฝายที่ไดใหความชวยเหลือในดานตางๆ ขอขอบคุณผูรวมวิจัยที่อุทิศกําลังกายและกําลังใจชวยในการวิจัยครั้งน้ี

ลุลวงไดดวยดี ตลอดจนครอบครัวและผองเพื่อนที่ใหความหวงใย เปนกําลังใจใหเสมอมา ประโยชนอันใดที่เกิด

จากงานวิจัยน้ียอมเปนผลมาจากความกรุณาของทานและหนวยงาน ผูวิจัยจึงใครขอขอบพระคุณมา ณ โอกาส 

น้ี  

สุธิรา  ปานแกว 

วันวิสาข  พลอย  อินสวาง 

กันยายน 2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก. 



 

แนวทางพฒันาแหลงทองเที่ยวในพืน้ที่ชุมชนแหลมโพธิ์ ตําบลคูเตา อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 

 

สุธิรา  ปานแกว1  และวันวิสาข  พลอย  อินสวาง2 

 

บทคัดยอ 

แนวทางพัฒนาแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ชุมชนแหลมโพธ์ิ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค

เพื่อประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ชุมชนแหลมโพธ์ิ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยใชเกณฑการ

ประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยว จากคูมือมาตรฐานแหลงทองเที่ยวของกรมการทองเที่ยว และการสัมภาษณ

แบบกึ่งมีโครงสราง เปนเครื่องมือในการวิจัยในครั้งน้ี ผลการศึกษาพบวา ศักยภาพแหลงทองเที่ยวในพื้นที่

ชุมชนแหลมโพธ์ิ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา แบงเปน 3 ประเภท ดังน้ี 1) ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว

ทางธรรมชาติ ไดแก 1.1) หาดแหลมโพธ์ิ มีศักยภาพอยูในระดับดี มีระดับคาคะแนนที่ 66 คะแนน 1.2) 

เสนทางศึกษาธรรมชาติทะเลสาบสงขลา มีศักยภาพอยูในระดับดีมาก มีระดับคาคะแนนที่ 75.5 คะแนน  2) 

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ไดแก ประเพณีชักพระทางนํ้า มีศักยภาพอยูในระดับดี มีคา

คะแนนอยูที่ 72 คะแนน 3) ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ไดแก 3.1) วัดคูเตา มีศักยภาพอยู

ในระดับดี มีคาคะแนนอยูที่ 77 คะแนน 3.2) สะพานแขวนวัดคูเตา มีศักยภาพอยูในระดับดี มีคาคะแนนอยูที่ 

72 คะแนน 3.3) พิพิธภัณฑชุมชนศึกษา มีศักยภาพอยูในระดับพอใช มีคาคะแนนอยูที่ 67 คะแนน 

 ผลจากการสัมภาษณเชิงลึก พบวา แหลงทองเที่ยวในชุมชนแหลมโพธ์ิควรมีการพัฒนากิจกรรมการ

ทองเที่ยวใหมีความเดนชัด และเรงดําเนินการพัฒนามาตรฐานดานการใหบริการ เชน แหลงทองเที่ยวในชุมชน 

ที่พัก รานคา รานขายของที่ระลึก และกิจกรรมการนําเที่ยวในชุมชน ควบคูไปกับการพัฒนาศักยภาพของ

มัคคุเทศกทองถ่ินหรือนักสื่อความหมายทองถ่ิน เพื่อถายทอดขอมูลการทองเที่ยวหรือแนะนํากิจกรรมการ

ทองเที่ยวในชุมชนใหมีประสิทธิภาพแกนักทองเที่ยวที่มาเยือน    

 

คําสําคัญ: การประเมินศักยภาพ, แหลงทองเที่ยว, ชุมชนแหลมโพธ์ิ 
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Guideline for Attraction Development in Laem Pho community, Hat Yai 

District, Songkhla Province 

Suthira  Pankaew 1* and  Wanwisa  Ploy  Insawang2  

Abstract  

Guideline for Attraction Development in Laem Pho community, Hat Yai district, 

Songkhla province has an objective to assess the potentials for attraction in the community 

by using the assessment standards implemented by the Department of Tourism and the 

Semi-Structured Interviews as instruments for this research. The results of this research show 

that the potential for attraction in Laem Pho community, Hat Yai district, Songkhla province, 

can be classified into three categories as follows 1) the potential of natural-tourist 

destinations 1.1) the Laem Pho beach has strong potential with a score of 66 points. 1.2) the 

natural-studied route of Songkhla Lake has strong potential with a score of 75.5 points. 2) 

the potential of cultural attractions such as the “Chak Phra festival” has strong potential 

with a score of 72 points. 3) the potential of historical sites 3.1) “Wat Kru Tao” has strong 

potential with a score of 77 points. 3.2) the suspension bridge of Wat Kru Tao has strong 

potential with a score of 72 points. 3.3) The community-studied museum has a good 

standard with a score of 67 points.  

The results, gathered from in-depth interviews, show that tourist destinations in 

Laem Pho should have evident developments of touristic activities and should accelerate 

the improvement of service standards such as local-touristic attractions, accommodations, 

stores, souvenir shops, and local-guided activities. At the same time, the potential 

development of local guides or local communicators should be improved in order to be 

able to transfer the touristic information or to advise effectively the local activities.  

 

Keyword: Evaluation of the potential , Attraction, Laem Po community 
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บทที่ 1 

 บทนํา  

1. ท่ีมาและความสาํคัญของปญหา 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถทํารายไดใหกับประเทศเปนอันดับตนๆ เรื่อยมาจนถึงปจจุบัน 

แมวาสถานการณโลกในปจจุบันจะประสบปญหาดานตางๆ เชน ปญหาวิกฤตเศรษฐกิจโลก ปญหา

อาชญากรรมหรือการกอการรายตางๆ แตอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกลับมีบทบาทสูงในการสรางรายไดใหแก

ประเทศ (กมลพร อัศวมงคลสวาง, 2552) เน่ืองจากมีศักยภาพทางทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่สามารถนํามา

พัฒนาเปนปจจัยทางการผลิตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวได สงผลใหเศรษฐกิจโดยรวมมีความเจริญเติบโต

ข้ึนอยางรวดเร็วและตอเน่ือง (ศิริจรรยา ประพฤติกิจ, 2553) ความเคลื่อนไหวในสวนของการพัฒนาการ

ทองเที่ยวในปจจุบัน มีแนวโนมพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวไปในรูปแบบการทองเที่ยวอยางย่ังยืนมากย่ิงข้ึน 

โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวในชุมชน เน่ืองจากแตละชุมชนมีทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่หลากหลาย เชน 

แหลงทองเที่ยวที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ หรือที่มนุษยสรางข้ึน วิถีชีวิต ประวัติศาสตร วัฒนธรรมและ

ประเพณี เปนตน ซึ่งการทองเที่ยวรูปแบบน้ีตองการใหนักทองเที่ยว สัมผัสกับธรรมชาติ วิถีชีวิติของคนใน

ชุมชนและเรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ิน  

ปจจุบันพบวา ประเทศไทย มีหลายชุมชนที่ไดรับการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยว เน่ืองจากมีความ

พรอมทางดานศักยภาพของพื้นที่ และไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ ซึ่งแตละชุมชนมีกิจกรรม

ทางการทองเที่ยวที่เปนจุดเดนของตนเอง และสามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางเขาไปทองเที่ยวได เชน 

กิจกรรมเดินปา กิจกรรมตกปลา ชมโบราณสถาน ชมวิถีชีวิตประมง ลองเรือ ชมวิถีชีวิตชาวบาน เปนตน  

จังหวัดสงขลา เปนจังหวัดที่ต้ังอยูทางภาคใตฝงตะวันออกของประเทศไทย มีอาณาเขตติดกับทะเล

อาวไทย และมีแหลงทองเทีย่วที่หลากหลายและเปนที่รูจักในหมูนักทองเที่ยว เชน แหลมสมิหลา หาดชลาทัศน 

เกาะยอ และชุมชนแหลมโพธ์ิ ซึ่งเปนชุมชนริมทะเลสาบสงขลา ต้ังอยูในตําบลคูเตา อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา ใชเวลาในการเดินทางโดยรถยนตไมเกิน 20 นาทีจากตัวเมืองหาดใหญ หาดแหลมโพธ์ิถือไดวาเปน

แหลงทองเที่ยวอีกแหงหน่ึงในจังหวัดสงขลา ที่คนในพื้นที่จะรูจักกันดีในเรื่องของรานอาหารทะเล ที่มีอาหาร

ทะเลสดใหมอยูตลอดเวลา นอกจากน้ีบริเวณหาดแหลมโพธ์ิยังมีทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่หลากหลาย 

นอกจากไดช่ืนชมธรรมชาติที่สวยงามริมฝงทะเลสาบสงขลาแลว ยังมีพระพุทธรูปขนาดใหญที่ประดิษฐานอยู 

ณ สํานักสงฆแหลมโพธ์ิ และยังมีศูนยเรียนรูของชุมชนรูปแบบของพิพิธภัณฑที่ไดรวบรวมวิถีชาวบานละแวกน้ี

มารวมอยู เพื่อใหผูที่สนใจเขามาศึกษาวิถีชีวิตของผูคนในพื้นที่ บริเวณริมหาดแหลมโพธ์ิจะมีทิวตนสนปลูก

เรียงรายเพื่อใหรมเงา และยังมีสะพานไมที่ทอดยาวจากชายฝงไปสูศาลากลางนํ้ากลางทะเล ถือไดวาเปนจุด
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ดึงดูดอีกจุดหน่ึงที่ใครมาแหลมโพธ์ิตองมาถายภาพบริเวณที่แหงน้ี นอกจากน้ียังมีปาชายเลนที่สามารถเปน

เสนทางศึกษาธรรมชาติแกผูที่สนใจอีกดวย  

จะเห็นไดวาชุมชนแหลมโพธ์ิมีทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่หลากหลาย ยังมีความสมบูรณและมี

ความหลากหลายทั้งดานแหลงทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิต

ของคนในชุมชน แตทั้งน้ีชุมชนแหลมโพธ์ิยังไมเปนที่รูจักแพรหลาย เน่ืองจากขาดการประชาสัมพันธจาก

หนวยงานที่เกี่ยวของ อีกทั้งชาวบานในชุมชนยังไมเขาใจและยังขาดองคความรูดานการทองเที่ยว ทําให

ทรัพยากรดานการทองเที่ยวในพื้นที่ถูกปลอยใหเสื่อมโทรมและไมไดรับการพัฒนา นอกจากน้ีนักทองเที่ยวสวน

ใหญจะรูจักชุมชนแหลมโพธ์ิเฉพาะในเรื่องรานอาหารทะเลมากกวาแหลงทองเที่ยวในชุมชน จึงเปนเหตุผลให

ผูวิจัยสนใจศึกษา แนวทางพัฒนาแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ชุมชนแหลมโพธ์ิ ตําบลคูเตา อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวทําใหชุมชนแหลมโพธ์ิเปนที่รูจกัมากย่ิงข้ึนและกอใหเกิดความย่ังยืนในอนาคต 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 2.1 เพื่อศึกษาศักยภาพแหลงทองเที่ยวของชุมชนแหลมโพธ์ิ ตําบลคูเตา อําเภอหาดใหญ จังหวัด 

        สงขลา 

2.2 เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในพื้นที่ชุมชนแหลมโพธ์ิ  

     ตําบลคูเตา อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการทองเที่ยวของชุมชนแหลมโพธ์ิ ตําบลคูเตา อําเภอ    

     หาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 

3. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 3.1 ทราบถึงศักยภาพศักยภาพแหลงทองเที่ยวของชุมชนแหลมโพธ์ิ ตําบลคูเตา อําเภอหาดใหญ  

               จังหวัดสงขลา 

3.2 ทราบถึงความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในพื้นที่ชุมชนแหลมโพธ์ิ  

     ตําบลคูเตา อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

3.3 ทราบถึงแนวทางการบริหารจัดการการทองเที่ยวของชุมชนแหลมโพธ์ิ ตําบลคูเตา อําเภอ    

     หาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 

4. ขอบเขตของโครงการวิจัย 

      4.1 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

         - พื้นที่ที่ทําการศึกษาในครั้งน้ี คือ ชุมชนแหลมโพธ์ิ ตําบลคูเตา อําเภอหาดใหญ จงัหวัดสงขลา 
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    4.2 ขอบเขตดานเน้ือหา 

            - การวิจัยในครั้งน้ีมุงเนนศึกษาเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาแหลงทองเที่ยวในชุมชนแหลมโพธ์ิ ตําบลคู

เตา อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ในเรื่องการประเมินศักยภาพดานทรัพยากรการทองเที่ยว ความพรอมของ

สถานที่ ความสามารถในการรองรบันักทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวกในทุกๆดาน รวมไปถึงความพรอมของ

ชาวบานในชุมชนที่จะพัฒนาชุมชนใหเปนแหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียง เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวใหเปนที่รูจักมากข้ึนในอนาคต 

        4.3 ขอบเขตดานประชากร 

       - หนวยงานภาครัฐ ไดแก เทศบาลตําบลคูเตา 

      - ชาวบานในชุมชนแหลมโพธ์ิ  

          - นักทองเที่ยว 
 

5. นิยามศัพทเฉพาะ 

5.1 แนวทางการพัฒนา หมายถึง แนวทางการปรับปรุง สงเสริม และฟนฟู ใหเกิดความกาวหนา  

5.2 แหลงทองเที่ยว หมายถึง สถานที่ที่ดึงดูดใจใหนักทองเทียวเดินทางเขาไปทองเที่ยว 

5.3 ชุมชนแหลมโพธ์ิ หมายถึง ชุมชนที่ต้ังอยูในตําบลคูเตา อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา (ติดกับ

ทะเลสาบสงขลา) มีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ และแหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรม เชน หาดแหลมโพธ์ิ จุดชมวิวสะพานจุดตรวจวัดระดับนํ้า ลองเรือชมวิถีชีวิตชาวบานริมทะเลสาบ

สงขลา สํานักสงฆแหลมโพธ์ิ พิพิธภัณฑชุมชนเพื่อการศึกษา วัดคูเตา ศาลทวดคูเตา และสะพานแขวนคูเตา  

5.4 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ โดยมีการใหความรูแก

ผูเกี่ยวของและใหชุมชนทองถ่ิน และสรางจิตสํานึกใหทุกฝายรวมกันรับผิดชอบตอระบบนิเวศอยางย่ังยืน 
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6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

   

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

ความตองการของนักทองเท่ียว

ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในชุมชน

แหลมโพธิ ์

-ดานทรัพยากรการทองเที่ยว 

-ดานกิจกรรมทางการทองเที่ยว 

-ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

-ดานขอมูลทางการทองเที่ยว 

-ดานการบรกิาร 

-ดานความปลอดภัย 

 

ศักยภาพแหลงทองเท่ียวใน

ชุมชนแหลมโพธิ ์

-ศักยภาพแหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ 

-ศักยภาพแหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร 

-ศักยภาพแหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรม 

 

 

แนวทางพัฒนาแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีชุมชนแหลมโพธิ์ ตําบลคูเตา อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วของ 

การศึกษาครั้งน้ี คณะผูวิจัยไดศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนาแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ชุมชนแหลมโพธ์ิ 

ตําบลคูเตา อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ซึ่งคณะผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฏี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปน้ี 

2.1 แนวคิดดานการพัฒนาการทองเที่ยว 

2.2 แนวคิดดานศักยภาพแหลงทองเที่ยว 

2.3 แนวคิดดานความตองการของนักทองเที่ยว 

2.4 บริบทเชิงพื้นที่ชุมชนแหลมโพธ์ิ อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 แนวคิดดานการพัฒนาการทองเท่ียว 

 การพัฒนาการทองเที่ยว หมายถึง การดําเนินงานที่จะใหการทองเที่ยวเปนไปในทิศทาง ที่จะ

กอใหเกิดความพึงพอใจของนักทองเที่ยว รักษาทรัพยากรใหคงความดึงดูดใจ และพัฒนาใหเกิดการขยายตัว

ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซึ่งอาจแบงไดเปนการพัฒนาแหลงทองเที่ยวการพัฒนาบริการการทองเที่ยว

และการสงเสริมการทองเที่ยว (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2552: 2-12) จาก

การศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวมี ผูกลาวถึงแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวดังตอไปน้ี 

 สมชาย สน่ันเมือง (2554: 19) กลาวถึง แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว  ซึ่งมีปจจัย หลักสําหรับ

การทองเที่ยวใหมีความย่ังย่ังยืนน้ัน จะตองมีกระบวนการและองคประกอบหลักที่สําคัญ ประกอบดวย 

 1. แหลงทองเที่ยวตองมีการพิจารณาทั้งในเรื่องของโครงสรางพื้นฐาน ความพรอมของชุมชนทองถ่ิน ความ

พรอมในเรื่องการบริหารจัดการ ซึ่งหากในปจจุบันแหลงทองเที่ยวยังไมพรอมก็ไมควรเปดใหผูคนเขามาเที่ยว 

ซึ่งทําใหศักยภาพของแหลงทองเที่ยวยังคงอยูตอไป 

2. การบริการทางการทองเที่ยว ในสวนของการบริการทางการทองเที่ยว สามารถพิจารณาได 2 สวน คือ สวน

การกํากับดูแล ไดแก ภาครัฐ และสวนของการดําเนินงาน ไดแก ภาคเอกชน ซึ่งการดําเนินงานในภาคเอกชน

ของอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว ประกอบดวย บริษัทนําเที่ยว มัคคุเทศก ธุรกิจที่พัก ภัตตาคาร รานอาหาร ราน

ของที่ระลึก การขนสง สําหรับในสวนของการดูแลกํากับภาครัฐ จะมีหนาที่กํากับดูแลตามกฎหมายระเบียบที่

ระบุในพระราชบัญญัติตางๆ 

3. ตลาดในสวนของการตลาด จําเปนจะตองใหความสําคัญในเรื่องการจัดวางสินคา เพราะตลาดเปนสวย

สําคัญที่ชักจูงใหผูซื้อ (นักทองเที่ยว) มาซื้อสินคา ดังน้ันในเชิงของการตลาดจะตองมีการทําความเขาใจให

ชัดเจนวา สินคาคาทางการทองเที่ยวคืออะไร และควรเลือกกลุมผูซื้ออยางไร 
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 ธนดล สุวรรณนิลขะ (2556) กลาววา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนหนวยงานที่รับผิดชอบ

โดยตรงกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในปจจุบัน ไดกําหนดข้ันตอน ขอบเขต และรายละเอียด ในการวาง

แนวทางพัฒนาการทองเที่ยว ไวดังตอไปน้ี 

1. สํารวจเบื้องตน (Preliminary Servey) เปนการเขาถึงแหลงทองเที่ยวเฉพาะประเด็นที่สําคัญ หรือปญหาที่

เดนชัด เปนการรวบรวมขอมูลพื้นฐานอยางกวางๆ มุงในการที่จะแกปญหาเฉพาะหนา หรือการพัฒนาขนาด

เล็กในระยะสั้น และนํามาประมวลวิเคราะหเพื่อใชสําหรับศึกษาในข้ันตอไป 

2. การศึกษาเบื้องตน (Preliminary Study) เปนการศึกษาแบบผสมผสานในทุกสาขา ทั้งทรพัยากรการ

ทองเที่ยว สภาพเศรษฐกจิ สงัคม ปจจัยพื้นฐานและสิง่แวดลอม แตเปนไปในลักษณะกวางโดยสังเขป เพื่อ

พิจารณาความเปนไปได โอกาส และทิศทางของการพัฒนา 

 สรุปไดวา การพัฒนาการทองเที่ยว หมายถึง การดําเนินกิจกรรมที่ทําใหการทองเที่ยวเปนไปใน

ทิศทางที่ดีข้ึน สามารถรักษาทรัพยากรการทองเทีย่วเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว และมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใน

ดานโครงสรางพื้นฐาน ความพรอมของชุมชน ตลอดจนการบริการการทองเที่ยว 
 

2.2 แนวคิดดานศักยภาพแหลงทองเท่ียว 

 ศักยภาพดานการทองเที่ยว คือ ความพรอมของแหลงทองเที่ยวที่เอื้อตอการพัฒนา การปรับปรุงหรือ

ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง รวมถึงความนาสนใจของทองถ่ินน้ันวามีเพียงพอที่ จะดึงดูดใจนักทองเที่ยวให

ตัดสินใจเดินทางไปยัง แหลงทองเที่ยวน้ันหรือไม วิวัฒนชัย บุญยภักด์ิ (2550) ไดกลาวถึง หลักเกณฑในการ

พิจารณาและ การกําหนดศักยภาพหรือความสําคัญของแหลง ทองเที่ยว ดังน้ี 1) คุณคาของแหลงทองเที่ยว 

ไดแก ความสวยงามลักษณะเดนในตัวเอง ความเกาแกทางประวัติศาสตร ความสําคัญทางลัทธิและศาสนา 

บรรยากาศ สภาพภูมิทัศนทางธรรมชาติและวิถีชีวิต 2) ความสะดวกในการเขาถึง ไดแก สภาพของเสนทาง

ทองเที่ยว ลักษณะการเดินทาง ระยะเวลาจากตัวเมืองไปยังแหลงทองเที่ยว 3) สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก ที่

พัก แรม รานอาหาร เครื่องด่ืม สถานบริการตางๆ ระบบไฟฟา ประปา โทรศัพทและการรักษาความ ปลอดภัย 

4) สภาพแวดลอม ไดแก สภาพทาง กายภาพ สภาพอากาศระบบนิเวศและสภาพอื่นๆ ของแหลงทองเที่ยว 5) 

ขอจํากัดในการรองรับนักทองเที่ยว ไดแก ขอจํากัดดานพื้นที่ ขอจํากัดทางดานบริการ สาธารณูปโภค ปญหา

ความปลอดภัยของนักทอง เที่ยว 6) ความมีช่ือเสียงในปจจุบัน ไดแก ความเปนที่รูจักของแหลงทองเที่ยวและ

จํานวนนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว นอกจากน้ี จารุจน กลิ่นดีปลี(อางถึง ใน วิภา ศรีระทุ, 2551) ได

กลาวถึงเกณฑในการพิจารณาศักยภาพดานการทองเที่ยว ที่ครอบคลุม องคประกอบ 4 ดาน ดังน้ี 

1) ดานพื้นที่ คือ การดึงดูดนักทองเที่ยว ดวยทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีลักษณะเฉพาะ หรือมีความเปน

เอกลักษณ ประวัติศาสตรโบราณ วัตถุสถานที่มีความเกี่ยวเน่ืองกับระบบนิเวศ วัฒนธรรมประเพณีในทองถ่ิน 

รวมทั้งตองมีปจจัยอื่นที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวในพื้นที่ ไดแก ลักษณะภูมิทัศนความสะดวกใน

การเขาถึงแหลงทองเที่ยว เปนตน 2) ดานการจัดการ คือ ความปลอดภัยในการทองเที่ยวในพื้นที่ การจัดการ



7 
 

สิ่งอํานวยความ สะดวกตางๆและการจัดการควบคุมจํานวนนักทองเที่ยวไมใหเกินขีดความสามารถในการ

รองรับ 3) ดานกิจกรรมและกระบวนการ คือ การพิจารณาถึงความหลากหลายของกิจกรรมการทองเที่ยว การ

สรางจิตสํานึกและการใหการศึกษาดานสิ่งแวดลอม 4) ดานการมีสวนรวม คือ การพิจารณาวา องคกรทองถ่ิน

มีสวนรวมในการควบคุมดูแลแหลงทองเที่ยวในรูปแบบใดบาง และประชาชนในทองถ่ินมีความพอใจหรือสนใจ

ที่จะใหแหลงทองเที่ยวในทองถ่ินของตนไดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวหรือไม ดังน้ันในการศึกษา

ศักยภาพดานการทองเที่ยวเกณฑที่ใชในการพิจารณา 8 ดาน ไดแก คุณคาของแหลงทองเที่ยว ความสะดวกใน

การเขาถึง สิ่งอํานวยความสะดวก ขอจํากัดในการรองรับนักทองเที่ยว สภาพแวดลอม ความมีช่ือเสียง 

กิจกรรมทองเที่ยว และการมีสวนรวมของชุมชน 

 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) กลาววา การประเมินศักยภาพทรัพยากรทองเที่ยว คือการจัดอันดับ

ความสําคัญของศักยภาพทรัพยากรทองเที่ยวที่มีอยูในพื้นที่ โดยมีหลักเกณฑที่ใชในการประเมิน 4 ดาน

ดังตอไปน้ี 

 2.2.1 ดานกายภาพของทรัพยากรทองเท่ียว ประกอบดวยคุณลักษณะที่สําคัญ 2 ประเภท ดังน้ี 

  1) ที่ต้ังของทรัพยากรการทองเที่ยว โดยพิจารณาถึงทําเลที่ต้ังและสภาพแวดลอม และความ

เหมาะสมในการพัฒนาเปนทรัพยากรการทองเที่ยว และชุมชนทองถ่ินตองมีความพึงพอใจและยอมรับในการ

พัฒนาพื้นที่ใหเปนทรัพยากรการทองเที่ยว ดัชนีช้ีวัดความสําคัญไดแก การอยูหางจากพื้นที่ที่มีคุณคาเชิง

อนุรักษ การอยูหางจากตัวเมือง และการเปนที่ยอมรับของประชาชนในทองถ่ิน 

  2) การเขาถึงของทรัพยากรการทองเที่ยว โดยพิจารณาความใกล/ไกลจากตัวเมือง ความ

สะดวกและความปลอดภัยในการเขาไปเย่ียมชมทรพัยากรการทองเที่ยว ดัชนีช้ีวัดความสําคัญไดแก ความใกล/

ไกล จากถนนสายหลัก/สายรอง ความปลอดภัยในการเดินทาง คุณภาพของเสนทางที่เขาถึงแหลงทองเที่ยว 

และความชัดเจนของปายบอกเสนทางในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

 2.2.2 ดานคุณคาของทรัพยากรการทองเท่ียว ประกอบดวยคุณลักษณะที่สําคัญ 5 ประการ ดังน้ี 

 1) คุณคาทางเอกลักษณของทรัพยากรการทองเที่ยว โดยพิจารณาถึงความมีเอกลักษณ

เฉพาะทางตามประเภทของทรัพยากรน้ัน ดัชนีช้ีวัดความสําคัญ ไดแก มีความเปนเอกลักษณเฉพาะทาง

ธรรมชาติ ความมีเอกลักษณเฉพาะทางประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ และมีความเปนเอกลักษณ

เฉพาะทางศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม 

 2) คุณคาทางความสมบูรณของทรัพยากรการทองเที่ยว โดยพิจารณาถึงความสมบูรณและ

สภาพด้ังเดิมของทรัพยากรการทองเที่ยวน้ัน ดัชนีช้ีวัดความสําคัญ ไดแก ความสมบูรณของสภาพธรรมชาติ

และความด้ังเดิมของทรัพยากรทองเที่ยวน้ัน ความสมบูรณของคุณคาผังรวมกลุมสิ่งกอสรางทางดาน
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ประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ ความสมบูรณของศิลปวัฒนธรรมประเพณีและกิจกรรมที่สืบทอดกัน

มา 

 3) คุณคาทางสังคมของทรัพยากรการทองเที่ยว โดยพิจารณาถึงลักษณะเดนเฉพาะทางสังคม

ที่ไดรับจากทรัพยากรการทองเที่ยวน้ัน ดัชนีช้ีวัดความสําคัญ ไดแก ความเขมแข็งในการดํารงรักษาเอกลักษณ

เฉพาะของแตละประเภทของทรพัยากรการทองเที่ยว ความผูกพันตอชุมชนทองถ่ิน และการสรางความสามัคคี

ในหมูคณะ  

 4) คุณคาทางวิทยาการและการศึกษาถึงทรัพยากรการทองเที่ยว โดยพิจารณาถึงลักษณะเดน

ทางวิทยาการและการศึกษาของทรัพยากรการทองเที่ยวน้ัน ดัชนีช้ีวัดความสําคัญ ไดแก การเปดโอกาสให

นักทองเที่ยวไดเรียนรูถึงลักษณะเดนทางวิทยาการและการศึกษาถึงทรัพยากรการทองเที่ยว กระบวนการ

เรียนรูอยางตอเน่ือง และวิธีการเผยแพรความรู 

 5) คุณคาทางสุนทรียศาสตรของทรัพยากรการทองเที่ยว โดยพิจารณาถึงลักษณะเดนเฉพาะ

ทางดานสุนทรียศาสตรของทรัพยากรทองเที่ยวน้ัน ดัชนีช้ีวัดความสําคัญ ไดแก  ความกลมกลืนและความ

งดงามของธรรมชาติ ความกลมกลืนและความงดงามทางดานสถาปตยกรรม ความกลมกลืนและความงดงาม

ทางดานศิลปวัฒนธรรม 

2.2.3 ดานความนิยมของทรัพยากรการทองเท่ียว ประกอบดวยคุณลักษณะที่สําคัญ 3 ประการ 

ดังน้ี 

 1) ความมีช่ือเสียงของทรัพยากรการทองเที่ยว โดยพิจารณาถึงการรูจักอยางกวางขวางของ

นักทองเที่ยวตอทรัพยากรทองเที่ยวน้ัน ดัชนีช้ีวัดความสําคัญ ไดแก ระดับความมีช่ือเสียงของทรัพยากรการ

ทองเที่ยว และการเผยแพรช่ือเสียงของทรัพยากรการทองเที่ยว 

 2) ความหนาแนนของนักทองเที่ยวในทรัพยากรการทองเที่ยว โดยพิจารณาถึงจํานวน

นักทองเที่ยวที่เขาไปเย่ียมชมทรัพยากรการทองเที่ยวน้ัน ดัชนีช้ีวัดความสําคัญ ไดแก จํานวนนักทองเที่ยวที่เขา

มาเย่ียมชมตามฤดูกาล และจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาเย่ียมชมนอกฤดูกาล 

 3) ภาพลักษณของทรัพยากรการทองเที่ยว โดยพิจารณาถึงความนึกคิดและความหวังของ

นักทองเที่ยวตอทรัพยากรการทองเที่ยวน้ัน ดัชนีช้ีวัดความสําคัญ ไดแก ภาพลักษณของทรัพยากรการ

ทองเที่ยวในความนึกคิดและความคาดหวังของนักทองเที่ยว 

2.2.4 ดานความปลอดภัยของทรัพยากรการทองเท่ียว ประกอบดวยคุณลักษณะที่สําคัญ 4 ประการ 

ดังน้ี 

 1) การใหขอมูลดานความปลอดภัยของทรัพยากรการทองเที่ยว โดยพิจารณาถึงขอมูลและ

วิธีการใหขอมูลดานความปลอดภัยของทรัพยากรการทองเที่ยวน้ัน ดัชนีช้ีวัดความสําคัญ ไดแก การใหบริการ

ขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยของทรัพยากรการทองเที่ยว และวิธีการใหขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยของ

ทรัพยากรการทองเที่ยว 
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 2) การปองกันอุบัติเหตุในขณะเย่ียมชมทรพัยากรการทองเที่ยวน้ัน โดยพิจารณาถึงมาตรการ

การปองกันความปลอดภัยในขณะเย่ียมชมทรัพยากรการทองเที่ยวน้ัน ดัชนีช้ีวัดความสําคัญ ไดแก มีการติดต้ัง

ปายและสัญญาณเตือนภัย มีอุปกรณและเครื่องมีบรรเทาสาธารณภัย และมีแผนปองกันภัย 

 3) การปองกันการโกงราคาคาบริการของทรัพยากรการทองเที่ยว โดยพิจารณาถึงมาตรการ

การปองกันการโกงราคาคาบริการของทรัพยากรการทองเที่ยว ดัชนีช้ีวัดความสําคัญ ไดแก จํานวนเจาหนาที่

ดูแลความปลอดภัย ประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัย และการพัฒนาและการสราง

ขวัญกําลังใจแกเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัย    
 

กรมการทองเที่ยว (2559) ไดกลาวถึง องคประกอบพื้นฐานสําหรับการประเมินมาตรฐานแหลง

ทองเที่ยวไวดังน้ี   

2.2.5 การประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 

 แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติมีความแตกตางจากแหลงทองเที่ยวประเภทอื่นๆ เน่ืองจากเปน

สิ่งที่มีอยูและเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ มีสภาพและการเปลี่ยนแปลงไปตามเวลา สามารถจําแนกได 2 ลักษณะ 

ดังน้ี  

 1) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติจําแนกตามประเภทของแหลงธรรมชาติ ไดแก ชายหาด 

เกาะ นํ้าตก แหลงนํ้า (พรุ หนอง บึง ทะเลสาบ คลอง ลําธาร และแมนํ้า) ถํ้า ภูเขา แกง โปงพุรอน ซากดึกดํา

บรรพ ธรณีสัณฐานและภูมิประเทศที่มีลักษณะพิเศษ ตนไมและสัตวปาที่มีลักษณะพิเศษ 

  2) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติจําแนกตามการจัดการพื้นที่ ไดแก 

2.1) แหลงธรรมชาติที่หนวยงานของรัฐเปนผูดูแลรับผิดชอบ ไดแก อุทยานแหงชาติ 

วนอุทยาน เขตรักษาพันธุสัตวปา เขตหามลาสัตวปา สวนพฤษศาสตร สวนรุกขชาติ สวนปาและพันธุไม  

2.2) แหลงธรรมชาติที่เปนพื้นที่สาธารณะประโยชน โดยมีองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินเปนผูดูแลรับผิดชอบ 

2.3) แหลงธรรมชาติที่เอกชนเปนผูดูแลรับผิดชอบ 

 มาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ หมายถึง แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มี

องคประกอบ 3 ประการ คือ คุณคาของแหลงธรรมชาติและความเสี่ยงตอการถูกทําลาย ศักยภาพในการ

พัฒนาการทองเที่ยว และการบริหารจัดการ ทั้งน้ีในแตละองคประกอบจะมีหลักเกณฑและดัชนีช้ีวัดในการ

พิจารณาความมีศักยภาพ ความมีประสิทธิภาพ และความมีคุณภาพ เพื่อใชประเมินมาตรฐานของแหลง

ทองเที่ยวทางธรรมชาติน้ันดวย  

 ดัชนี (Index) หมายถึง ปจจัยหรือตัวแปรที่ถูกกําหนดข้ึนมาเพื่อใชกําหนดคุณลักษณะของ

องคประกอบของแหลงทองเที่ยว 

 ตัวช้ีวัด (Indicator) หมายถึง ปจจัยหรือตัวแปรที่กําหนดข้ึนเพื่อแสดงถึงคุณสมบัติของแตละ

ดัชนี ซึ่งตัวช้ีวัดในการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติทั้งที่มีอยูในรูปของคาเชิง

คุณภาพหรือในรูปของคาเชิงปริมาณ  
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การกําหนดกรอบแนวคิดและการกําหนดเกณฑมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ เปนการพิจารณาถึงความเหมาะในการจัดการทองเที่ยวที่ไมกอใหเกิดผลกระทบตอระบบนิเวศที่มี

ความออนไหว ทั้งในดานความเปราะบางตอการถูกทําลายและศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยวของ

แหลงธรรมชาติ รวมทั้งการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวเพื่อใหเกิดความย่ังยืน โดยกําหนดองคประกอบ

สําหรับการประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เปน 3 ดาน ดังน้ี 
 

องคประกอบท่ี1 คุณคาของแหลงธรรมชาติและความเสี่ยงตอการถูกทําลาย 

คุณคาหรือความสําคัญของแหลงธรรมชาติ เกิดข้ึนจากหลายองคประกอบ ทั้งในดาน

ความสําคัญของแหลงธรรมชาติที่มีตอระบบนิเวศและความสําคัญตอมนุษย ทั้งจากการเขาไปใชประโยชนจาก

แหลงธรรมชาติ คุณคาทางดานการเรียนรู และคุณคาทางดานจิตใจ การประเมินคุณคาของแหลงธรรมชาติ 

คุณคาทางดานการเรียนรู และคุณคาทางดานจิตใจ การประเมินคุณคาของแหลงธรรมชาติประกอบดวยปจจัย

หลัก 3 ดาน คือ คุณคาทางดานชีวภาพ คุณคาทางดานกายภาพ คุณคาทางสังคม 

ในการประเมินคุณคาของแหลงธรรมชาติและความเสี่ยงตอการถูกทําลาย มีหลักเกณฑที่ใช

พิจารณา 4 ดาน ไดแก 

1. คุณคาทางดานชีวภาพ ประกอบดวย 4 ดัชนีช้ีวัด ไดแก 1) ความหลากหลายของระบบ

นิเวศในแหลงธรรมชาติ 2) ความอุดมสมบูรณของแหลงธรรมชาติ 3) ความเปนแหลงรวมพืชหรือสัตวที่มี

ลักษณะโดดเดน หายาก ใกลสูญพันธุหรือมีจํานวนมาก 4) ความโดดเดนเฉพาะตัวของระบบนิเวศในแหลง

ธรรมชาติ 

2. คุณคาทางกายภาพ ประกอบดวย 4 ดัชนีช้ีวัด ไดแก 1) จํานวนประเภทของแหลง

ธรรมชาติภายในแหลงทองเที่ยว 2) ขนาดของแหลงธรรมชาติ 3) สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพ

ภูมิทัศนของแหลงธรรมชาติ 4) ความเปนเอกลักษณโดดเดนเฉพาะตัวทางกายภาพของพื้นที่ 

3. คุณคาทางสังคม ประกอบดวย 2 ดัชนีช้ีวัด ไดแก 1) คุณคาตอวิถีชีวิตความเปนอยูของ

ชุมชนทองถ่ิน 2) คุณคาทางดานประวัติศาสตร ประเพณี และวัฒนธรรม 

4. ความเสี่ยงตอการถูกทําลาย ประกอบดวย 2 ดัชนีช้ีวัด ไดแก 1) ความเสี่ยงตอการถูก

ทําลายโดยมนุษย 2) ความเสี่ยงตอการถูกทําลายจากภัยธรรมชาติ 
 

องคประกอบท่ี 2 ศักยภาพในการพัฒนาการทองเท่ียว 

ศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยว หมายถึง องคประกอบตางๆที่มีสวนชวยเสริมแหลง

ธรรมชาติน้ันๆ ใหมีความสําคัญ มีความเหมาะสมในการจัดการการทองเที่ยว โดยมีดัชนีช้ีวัดที่ใชในการ

พิจารณา 5 ดาน ดังน้ี 1) ศักยภาพในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว 2) การเขาถึงแหลงธรรมชาติ 3) ความ

ปลอดภัยดานการทองเที่ยว 4) ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐาน 5) ศักยภาพในการ

พัฒนาการทองเที่ยวจากปจจัยภายนอก 
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องคประกอบท่ี 3 การบริหารจัดการ 

การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ หมายถึง ความสามารถในการควบคุม ดูแล 

การดําเนินงาน การจัดการแหลงทองเที่ยว โดยมีองคประกอบที่เกี่ยวของ ไดแก ดังน้ี  

1) การจัดการทองเที่ยวเพื่อใหเกิดความย่ังยืน ประกอบดวย การจัดการดานการอนุรักษ

แหลงธรรมชาติ การจัดการดานสิ่งแวดลอม และการจัดการดานการทองเที่ยว 

2) การจัดการดานการใหความรูและการสรางจิตสํานึก โดยพิจารณาจากการดําเนินงานของ

องคกรที่ดูแลรับผิดชอบพื้นที่ในการสรางเสริมจิตสํานึกและการเรียนรูในเรื่องคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติ 

ระบบนิเวศและการอนุรักษสิ่งแวดลอมแกนักทองเที่ยว เจาหนาที่ดูแลพื้นที่ ผูประกอบการ และชุมชนทองถ่ิน

ที่อยูโดยรอบแหลงทองเที่ยว 

3) การจัดการดานเศรษฐกิจและสังคม โดยพิจารณาจากการมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรม

การทองเที่ยว โดยการเปดโอกาสใหประชาชนหรือชุมชน ไดมีสวนรวมในการคิด การพิจารณาตัดสินใจ การ

ดําเนินการและรวมรับผิดชอบในเรื่องตางๆ ที่จะมีผลกระทบตอประชาชนหรือชุมชนน้ันๆ รวมทั้งการกระจาย

รายไดหรือผลประโยชนสูทองถ่ิน 

หลักเกณฑที่ใชประเมินการบริหารจัดการของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ประกอบดวย 2 

ดาน ดังน้ี  

1. การจัดการดานการอนุรักษแหลงธรรมชาติและการจัดการสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 5 

ดัชนีช้ีวัด ไดแก 1) การจัดการดานการใชประโยชนของตัวแหลงทองเที่ยว 2) การจัดการดานการติดตามและ

การประเมินการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่อันเน่ืองมาจากการทองเที่ยว 3) การจัดการของเสียและสภาพแวดลอม

โดยรวมของแหลงทองเที่ยว 4) การจัดการดานกิจกรรมการทองเที่ยวที่เหมาะสม 5) การใหความรูถึงคุณคา

ของแหลงทองเที่ยวและการอนุรักษกับมัคคุเทศก นักทองเที่ยว และชุมชนที่อยูโดยรอบพื้นที่ 

2. การจัดการดานการทองเที่ยว ประกอบดวย 4 ดัชนีช้ีวัด ไดแก 1) การจัดการดานการ

บริการและสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานแกนักทองเที่ยว 2) มีศูนยบริการที่ใหขอมูลแหลงทองเที่ยวและความ

สะดวกแกนักทองเที่ยว 3) มีบุคลากรที่มีความรูแกนักทองเที่ยว ผูประกอบการ และชุมชนโดยรอบ 4) การมี

สวนรวมของชุมชนทองถ่ิน 
  

2.2.6 การประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร 

 แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรเปนแหลงทองเที่ยวประเภทที่มนุษยสรางข้ึน แตมีความ

แตกตางจากการทองเที่ยวที่มนุษยสรางข้ึนประเภทอื่น เน่ืองจามีคุณคาทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม และ

สังคม รวมถึงความผูกพันทางจิตใจตอชนรุนหลัง 

 แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่มีความสําคัญและคุณคาทาง

ประวัติศาสตร โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานที่หรืออาคารสิ่งกอสรางที่มีอายุเกาแกหรือเคยมีเหตุการณ

สําคัญเกิดข้ึนในประวัติศาสตร เชน โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ กําแพงเมือง คูเมือง 

พิพิธภัณฑ วัด ศาสนสถาน และสิ่งกอสรางที่มีคุณคาทางศิลปะและสถาปตยกรรม 
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หลักเกณฑที่ใชประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ประกอบดวย 3 

ดาน ดังน้ี 
 

องคประกอบท่ี 1 ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเท่ียว 

ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเที่ยว หมายถึง การที่แหลงทองเที่ยวมีจุดดึงดูดความ

สนใจหรือมีคุณคาทางประวัติศาสตร ซึ่งสามารถสรางความประทับใจและความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว 

เชน ความโดดเดนและความมีเอกลักษณ ความงดงามทางสถาปตยกรรมและศิลปกรรม รวมถึงความมีช่ือเสียง

และความเปนที่ยอมรับทางประวัติศาสตรและภูมิปญญาอันชาญฉลาดของคนในอดีต อีกทั้งศักยภาพทาง

กายภาพและการจัดกิจกรรมดานการทองเที่ยว ไดแก การเขาถึงแหลงทองเที่ยว ความปลอดภัย และความ

หลากหลายของกิจกรรมทางการทองเที่ยว โดยมีเกณฑในการพิจารณา 2 ดาน ไดแก 

  1. คุณคาทางประวัติศาสตร  ประกอบดวย 8 ดัชนี ช้ีวัด ไดแก  1) ความสําคัญทาง

ประวัติศาสตร 2) หลักฐานทางโบราณคดี 3) ความเปนเอกลักษณของยุคสมัย 4) ความเปนเอกลักษณทาง

กายภาพของแหลงประวัติศาสตร 5) ความสมบูรณและความสวยงามทางสถาปตยกรรม 6) ความสมบูรณและ

ความสวยงามทางศิลปกรรม 7) ความมีช่ือเสียงและความเปนที่ยอมรับของแหลงประวัติศาสตร 8) ความ

ผูกพันตอทองถ่ิน 

  องคประกอบท่ี 2 ศักยภาพในการรองรับดานการทองเท่ียว 

  ศักยภาพในการรองรับดานทองเที่ยว หมายถึง องคประกอบตางๆ ที่มีสวนชวยสงเสริมแหลง

ประวัติศาสตรน้ันๆ ใหมีความสําคัญ และมีความเหมาะสมในการจดัการทองเที่ยว มีหลักเกณฑในการพิจารณา 

2 ดาน ไดแก 1) ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐาน 2) ศักยภาพในการพัฒนาการ

ทองเที่ยวจากปจจัยภายนอก 

  องคประกอบท่ี 3 การบริหารจัดการ  

  การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว หมายถึง ความสามารถในการควบคุม ดูแล การ

ดําเนินงาน การจัดการแหลงทองเที่ยว โดยมีองคประกอบที่เกี่ยวของ ไดแก  

1. ดานการจัดการทองเที่ยวเพื่อใหเกิดความย่ังยืน ประกอบดวย การจัดการดานการอนุรักษ

แหลงทองเที่ยว และการจัดการดานการทองเที่ยว 

2. การจัดการดานการใหความรูและการสรางจิตสํานึก โดยพิจารณาจากการดําเนินงานของ

องคกรที่ดูแลรับผดิชอบพื้นที่ในการสรางเสริมจติสาํนึกและการเรยีนรูในเรื่องคุณคาของแหลงประวัติศาสตรแก

นักทองเที่ยว เจาหนาที่ดูแลพื้นที่ ผูประกอบการ และชุมชนทองถ่ินที่อยูโดยรอบแหลงทองเที่ยว 

3. การจัดการดานเศรษฐกิจและสังคม พิจารณาจากการมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมการ

ทองเที่ยว โดยการเปดโอกาสใหประชาชนหรือชุมชน ไดมีสวนรวมในการคิด การพิจารณาตัดสินใจ การ

ดําเนินการและรวมรับผิดชอบในการเรื่องตางๆ ที่จะมีผลกระทบตอประชาชนหรือชุมชนน้ันๆ รวมทั้งการ

กระจายรายไดหรือผลประโยชนสูทองถ่ิน 
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เกณฑประเมินดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรมี 2 ดาน ดังน้ี 

1. การจัดการดานการอนุรักษแหลงทองเที่ยว ประกอบดวย 3 ดัชนีช้ีวัด ไดแก 1) การจัดการ

ดานการรักษาสภาพและฟนฟูแหลงทองเที่ยว 2) การจัดการดานการใชประโยชนพื้นที่ 3) การจัดการดานการ

ติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงอันเน่ืองมาจากการทองเที่ยว 

2. การจัดการดานการทองเที่ยว ประกอบดวย 5 ดัชนีช้ีวัด ไดแก 1) การจัดการดานการ

บริการและสาธารณูปโภคแกนักทองเที่ยว 2) การจัดการดานกิจกรรมการทองเที่ยว 3) การจัดการดานการให

ความรูและการสรางจิตสํานึก 4) ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการบริหารจัดการการทองเที่ยว 5) ชุมชนมีรายได

จากการทองเที่ยว 
 

2.2.7 การประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 

แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมมีความแตกตางจากแหลงทองเที่ยวประเภทอื่นๆ เน่ืองจาก

วัฒนธรรมเปนมรดกแหงสังคม มีทั้งสวนจับตองไดและจับตองไมได เชน ศิลปะ ขนบธรรมเนียมประเพณี 

รูปแบบการดํารงชีวิต การแตงกาย เครื่องมือเครื่องใช อาหารการกิน งานเทศกาล ประเพณี เปนตน 

นอกจากน้ีวัฒนธรรมยังเปนการสั่งสมประสบการณ ความรู ความสามารถ และภูมิปญญาทั้งหมดที่ไดชวยให

มนุษยในสังคมน้ันๆ อยูรอด และเจริญสืบตอได และเปนอยูมาถึงปจจุบัน 

แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาทางศิลปะ ขนบธรรมเนียม

ประเพณี ที่บรรพบุรุษไดสรางสมและถายทอดเปนมรดกสืบตอกันมา แหลงทองเที่ยวประเภทน้ีประกอบดวย 

งานประเพณี วิถีชีวิตความเปนอยูของผูคน การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินคาพื้นเมือง การแตงกาย ภาษา ชน

เผา เปนตน 

แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ดังน้ี 

  1. แหลงความเปนอยูและวิถีชีวิต แหลงทองเที่ยวประเภทน้ี ผูมาเย่ียมชมสามารถสังเกต

ความเปนอยูและวิถีชีวิตของชุมชนน้ัน โดยตนเองมิไดเขาไปมีสวนรวม เชน ชุมชนของชนเผา ศูนยวัฒนธรรม 

คุณคาตอสวนรวมอยูที่การชวยรักษาความหลากหลายของเช้ือชาติ คุณคาตอผูเย่ียมชมอยูที่การไดรับความรู 

วิสัยทัศน ความเขาใจอันดีระหวางกลุมชนเผาตางๆ และภูมิปญญาของชนเผา 

  2. แหลงวัฒนธรรมประเพณี และหัตถกรรมพื้นเมือง แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมประเภท

น้ี ผูเย่ียมชมสามารถเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณี และซื้อสินคาที่ระลึกจากผูประกอบ

หัตถกรรม คุณคาตอสวนรวมอยูที่การรักษามรดกความหลากหลายของวัฒนธรรม คุณคาตอผูเย่ียมชมอยูที่

ความพอใจจากการเขารวมกิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณี และการไดซื้อสิ่งของที่ระลึกที่พอใจ  

หลักเกณฑที่ใชประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ประกอบดวย 3 

ดาน ดังน้ี 
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องคประกอบท่ี 1 ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเท่ียว 

ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเที่ยว หมายถึง การที่แหลงทองเที่ยวมีจุดดึงดูดความ

สนใจหรือมีคุณคาทางศิลปวัฒนธรรม ซึ่งสามารถสรางความประทับใจและความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว 

เชน มีความโดดเดนและมีเอกลักษณของวิถีชีวิตและภูมิปญญา มีความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม 

องคประกอบดานศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรม ประกอบดวย 2 ดาน ดังน้ี 

1. คุณคาทางศิลปวัฒนธรรม ประกอบดวย 7 ดัชนีช้ีวัด ไดแก 1) ความเปนเอกลักษณดานวิถี

ชีวิตภูมิปญญาและองคความรู 2) ความตอเน่ืองของการสืบสานวัฒนธรรมประเพณี 3) ความงดงามทาง

ศิลปวัฒนธรรม 4) ความสามารถในการสืบทอดภูมิปญญาและองคความรูอยางตอเน่ือง 5) ความเปนมาทาง

ประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณีที่สืบคนได 6) ความผูกพันตอทองถ่ิน 7) ความเขมแข็งในการรักษา

เอกลักษณ 

2. ศักยภาพทางกายภาพและการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว ประกอบดวย 3 ดัชนีช้ีวัด ไดแก 

1) การเขาถึงแหลงทองเที่ยว 2) ความปลอดภัยดานการทองเที่ยว 3) ความหลากหลายของกิจกรรมทางการ

ทองเที่ยว 

องคประกอบท่ี 2 ศักยภาพในการรองรับดานการทองเท่ียว 

ศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยว หมายถึง องคประกอบตางๆ ที่มีสวนชวยเสริม

แหลงวัฒนธรรมน้ันๆ ใหมีความสําคัญ มีความเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยว มีหลักเกณฑในการพิจารณา 2 

ดาน ไดแก 1) ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐาน 2) ศักยภาพในการพัฒนาการ

ทองเที่ยวจากปจจัยภายนอก 

องคประกอบท่ี 3 การบริหารจัดการ 

 การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว หมายถึง ความสามารถในการควบคุม ดูแล การ

ดําเนินงาน การจัดการแหลงทองเที่ยว โดยมีองคประกอบที่เกี่ยวของดังน้ี 

1. การจัดการทองเที่ยวเพื่อใหเกิดความย่ังยืน ประกอบดวย การจัดการดานการอนุรักษ

แหลงทองเที่ยว และการจัดการดานการทองเที่ยว 

2. การจัดการดานการใหความรูและการสรางจิตสํานึก  
 

2.3 แนวคิดความตองการของนักทองเท่ียว 

แนวคิดดานความตองการของนักทองเท่ียว 

อุปสงคการทองเที่ยว หมายถึง ความตองการของนักทองเที่ยว ที่จะเดินทางไปซื้อสินคาและบริการ 

หรือบริโภคผลิตภัณฑการทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยว หรือจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวของตน โดย

นักทองเที่ยวจะตองมีความตองการ มีอํานาจซื้อ และมีความเต็มใจที่จะจายคาสินคาและบริการที่กําหนดใน

เวลาน้ันๆ ปริมาณสินคาและบริการทางการทองเที่ยวที่เพี่มข้ึนหรือลดลง หมายถึง การเพิ่มข้ึนหรือลดลงของ

อุปสงคทางการทองเที่ยว (พิชาภัทร เหมภักดี, 2555) 
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สินคาและบริการทางการทองเที่ยว หมายถึง ปจจัยโดยรวมในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ที่ทําใหนักท

องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ ไดแก แหลงทองเที่ยว การคมนาคม การพักแรม อาหาร ธุรกิจนําเที่ยวและ

มัคคุเทศกสินคาที่ระลึก ระเบียบพิธีเขาเมือง ตลอดจนสภาพแวดลอม สังคมวัฒนธรรม ประเพณีความเปนอยู 

วิถีชีวิต เอกลักษณของทองถ่ิน ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย (พรพิมล กระจางนิล, 2555) 

สินคาทางการทองเที่ยว หมายถึง สินคาและบริการที่นักทองเที่ยวตองการ ไดแก ความสะดวกสบาย 

ความมีมาตรฐานในบริการข้ันพื้นฐาน ความสะอาด ความแปลกใหมควรคาแกการเรยีนรู ความพึงพอใจที่ไดรับ 

ความประทับใจ บรรยากาศ ของเมืองและสภาพแวดลอมที่ทําใหเกิดความสบายใจและเกิดความสุขที่ไดมา

เยือน คุมคากับการจายเงินและเวลาทีใ่ชสําหรบัการพักผอนทองเที่ยว ซึ่งบางครั้งสินคาทางการทองเที่ยวที่เปน 

72 รูปแบบของการบริการน้ันไมสามารถนํากลับไปดวยเหมือนสินคาประเภทอื่น แตยังคงประทับอยูในความ

ทรงจําตลอดไป (ลลิตา บัวผัน, 2558) 

ความตองการในการทองเที่ยวน้ัน เกิดจากหลายเหตุผล นักทองเที่ยวจึงตองเลือก ไปยังแหลงทอง

เที่ยวที่ตรงกับจุดประสงคของตน เหมาะกับงบประมาณที่จะใชจายใหคุมคากับความสุข และความประทับใจที่

ไดรับมา แหลงทองเที่ยวจะเปนจุดสนใจของนักทองเที่ยว ตองประกอบดวยองคประกอบหลายๆ อยาง

ผสมผสานกัน เปนสิ่งดึงดูดใจ ทั้งในดานความสวยงามของทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติ ความนา

ประทับใจในสภาพแวดลอมวัฒนธรรม ประเพณี เทศกาล สิ่งอํานวยความสะดวกในเรื่องที่พัก รานอาหาร ราน

ขายของที่ระลึก รานซักรีด หรือบริการอื่นๆ ปจจัยพื้นฐาน ในเรื่องระบบการสื่อสารและสาธารณูปโภคการ

ขนสง และการตอนรับอยางมีมิตรไมตรีตอนักทองเที่ยว ความตองการการทองเที่ยว แบงออกเปน 3 ประเภท 

ดังน้ี 1. ความตองการปจจุบัน หมายถึง ความตองการเดินทางทองเที่ยว มีความพรอม และเต็มใจที่จะจายคา

สินคาและบริการที่กําหนดไวในขณะน้ัน นักทองเที่ยวที่มีความตองการประเภทน้ีพรอมที่จะซื้อสินคาและ

บริการและเดินทางทันที  

2. ความตองการที่มีแนวโนม หมายถึง นักทองเที่ยวมีแนวโนม ที่จะเดินทางเพราะมีความตองการอยู

แลว แตขาดองคประกอบอื่น เชน เงิน เวลา และการจัดการ เพื่อเดินทาง ซึ่งความตองการแบบน้ีสามารถโน

มนาวใหเปน Actual Demand ไดโดยอาศัยการพัฒนา การใหบริการและระบบการตลาดของธุรกิจนําเที่ยว      

3. ความตองการที่อาจเกิดข้ึนได ความตองการเดินทางทองเทีย่วอยูในสวนลกึของจิตใจทุกคน แตไมมี

ความรูหรือไมมีขอมูลของแหลงทองเที่ยวตางๆ ที่นาสนใจ ความตองการแบบน้ีอาจชักจูงใหเกิดข้ึนได โดย

อาศัยการโฆษณา ประชาสมพันธ เทคนิค การขาย การอํานวยความสะดวกในการติดตอตางๆ  ตลอดจน

พัฒนาระบบขอมูล อาจกระตุนใหเกิดความตองการทองเที่ยวไดโดยไมยากนัก นักทองเที่ยวมีแนวโนมการ

เดินทางที่เปนสวนตัวมากข้ึน ตองการที่พักที่สะดวกสบาย เรียบงายและสะอาด สนใจกิจกรรมการทองเที่ยวที่

เปนลักษณะเฉพาะตัวมากข้ึน เชน การลองแพ ไตเขา ความตองการการทองเที่ยวและพักผอนมีมากมายหลาย

รูปแบบ และมีความตองการใชจายเงิน เพื่อการทองเที่ยวมากข้ึน 
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2.4 บริบทเชิงพ้ืนท่ีชุมชนแหลมโพธิ์ อ.หาดใหญ จ.สงขลา  

 2.4.1 พ้ืนท่ีและวิถีชีวิตของคนในชุมชน 

ชุมชนแหลมโพธ์ิ ตําบลคูเตา ต้ังอยูบริเวณที่ราบลุมตอนปลายของคลองอูตะเภาและสวนหน่ึงติด

ชายฝงทะเลสาบสงขลา มีที่ราบลุมผืนใหญเปนพื้นที่ทํานาในอดีต และมีพื้นที่ทําสวนอยูเล็กนอยจากสภาพการ

ต้ังถ่ินฐานบานเรือน ดังกลาวจึงทําใหคนสวนใหญมีอาชีพ ทําการเกษตร ทํานา ทําสวน และการประมงหาปลา 

แตในอดีตผูคนจะทํามาหากิน เพื่อการเลี้ยงชีพเปนสวนใหญ เชน เลี้ยงวัวไวไถนา เลี้ยงหมู เลี้ยงไกไวกินเศษ

อาหารในครัวเรือน ทํานาเก็บขาวไวกิน ปลูกพืชผักไวกินในครัวเรือน แทบจะกลาวไดวาไมมีผลผลิตที่เกี่ยวกับ

เศรษฐกิจในครัวเรือน หาปลาแลกขาว เลี้ยงหมูไวแบงปนกันกิน เปนตน ทําใหวิถีชีวิตของผูคนจะอยูแบบเรียบ

งาย มีการพึ่งพาอาศัยกันสูงมาก ฐานะของคนในชุมชน จึงเปนลักษณะพออยูพอกิน (เทศบาลตําบลคูเตา, 

2561) 

 2.4.2 ประวัติความเปนมาของชุมชนแหลมโพธิ์ อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

 ชุมชนตําบลคูเตามีประวัติความเปนมา แตเดิมการต้ังถ่ินฐานของผูคนในชุมชนตําบลคูเตาไดยึดเอา

แนวคลองอูตะเภา ตลอดแนวเปนที่ต้ังบานเรือนเพราะริมคลองมีความอุดมสมบูรณไปดวยทรัพยากรธรรมชาติ 

ที่อยูคูกับคลองอูตะเภา 

คลองอูตะเภา ยังเปนเสนทางคมนาคม ติดตอกับชุมชนอื่นๆ นอกจากน้ันผูคนยังอาศัยนํ้าจากคลองอู

ตะเภาในการอุปโภคและบริโภค เพราะสมัยกอนนํ้ายังสะอาด ชุมชนเล็กๆ ที่อาศัยรวมตัวกันอยูละแวกบาน

ตางๆ ตลอดแนวคลอง และละแวกบานที่หางจากคลอง  แตมีการต้ังบานเรือนโดยยึดเอาเรื่องการทํามาหากิน

เปนหลักในการต้ังบานเรือน ไดแก ละแวกบานตางๆ ดังน้ี บานทาหลา บานหัวควาย บานโอ บานโคกเสน 

บานโคกคาเหนือ บานดอน บานอูตะเภา บานหลวงนา บานหนองบัว บานหัวสะพานปูน บานคู บานหัว

สะพาน บานจีน บานคูเตา บานควนเหนือ บานควนใต บานคดหมอ บานทอนโหมลง บานเกาะนก บานปาก

บาง บานปลายแหลม บานหัวทุง บานบางใหญ บานบางโหนดใน และบานบางโหนดนอก ซึ่งละแวกบานที่

กลาวถึงน้ี สวนใหญจะต้ังบานเรือนแถบริมคลองอูตะเภาเกือบทั้งหมด มีเพียงบางละแวกบานเทาน้ันที่ต้ัง

บานเรือนหางจากคลองแตในวิถีชีวิตก็ยังมีสวนสัมพันธกับคลองอูตะเภาทั้งสิ้น 

2.4.3 การปกครอง 

ในอดีตยังไมมีรูปแบบการปกครองที่ชัดเจน การเปนอยูไดอาศัยพระ โตะอีหมาม ผูเฒา ผูแก เปนผู

คอยชวยเหลือ ช้ีแนะจนถึงข้ันการตัดสินปญหา ขอพิพาทตางๆ จนถึงป พ.ศ. 2475 เริ่มใชกฎหมายปกครอง

ทองที่ จึงจัดใหมี การแบงเขตรับผิดชอบกนัเปนหมูบาน สมัยแรกๆ มีขุนพิกุลพงศ เปนกํานันตําบลคูเตา ตําบล

คูเตาสมัยน้ันแบงการปกครองเปน 14 หมูบาน และมาเปลี่ยนแปลงอีกครั้ง สมัยทานกํานันเปลี่ยน พาหุกุล 

เหลือ 10 หมูบานจนถึงปจจุบัน ประกอบดวยหมูบานตางๆ ดังน้ี 
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          หมูที่ 1 คือ บานบางโหนดนอก ติดชายทะเลสาบสงขลา 

          หมูที่ 2 คือ บานบางโหนดใน แตเดิมต้ังอยูกลางทุงนาและปจจุบันยายมาต้ังใหมชายฝงทะเลสาบ

สงขลาใกลๆ บานบางโหนดนอก 

          หมูที่ 3 คือ บานแหลมโพธ์ิ ประกอบดวยละแวกบานตางๆ คือ บานปลายแหลม บานทอนสําโรง บาน

หัวทุง 

          หมูที่ 4 คือ บานเกาะนก และบานปากบาง 

          หมูที่ 5 คือ บานควน เดิม คือบานควนใต 

          หมูที่ 6 คือ บานคูเตา เดิม คือบานจีน 

          หมูที่ 7 คือ บานใต เดิม คือบานควนเหนือประกอบดวยละแวกบานตางๆ คือ บานหัวสะพานปูน บาน

คู บานหัวสะพาน และบานคดหมอ 

          หมูที่ 8 คือ บานดอน ประกอบดวย ละแวกบานดอน บานโอ บานอูตะเภา และบานหลวงนา 

          หมูที่ 9 คือ บานหัวควาย ประกอบดวยละแวกบานหัวควาย (ทาควาย , ซ.แววมยุรา , ปลายบาง) 

บานโคกเสน บานโคกคาเหนือ และบานระหวางวัด  

          หมูที่10 คือ บานทาหลา ประกอบดวยละแวกบานทาหลา และบานบางโทง 
 

2.4.3 อาณาเขตติดตอกับพ้ืนท่ีในชุมชน 

- ทิศเหนือ ติดกับ ทะเลสาบสงขลา  

- ทิศใต ติดกับ เทศบาลเมืองคลองแห อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

- ทิศตะวันออก ติดกับ เทศบาลตําบลนํ้านอย อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

- ทิศตะวันตก ติดกับ ต.แมทอม อ.บางกล่ํา จ.สงขลา 
 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ธนดล สุวรรณนิกขะ (2556) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว : กรณีศึกษาวัดไรขิง 

อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จากการศึกษาพบวา วัดไรขิงหรือวัดมงคลจินดา มีจุดเดนคือ หลวงพอวัดไร

ขิงที่อยูในอุโบสถเปนที่เคารพนับถือ และเสื่อมใสศรัทธาแกนักทองเที่ยวเปนจํานวนมาก จากการสอบถามถึง

แนวทางพัฒนาวัดไรขิง ทางวัดจะเนนความตองการของนักทองเที่ยวเปนหลัก และสรางความสะดวกสบาย 

รวมถึงจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวมากที่สุด 

 เอกชัย ขําเกิด (2553) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวชายหาดของตําบลแมรําพึง 

อําเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จากการศึกษาพบวา แหลงทองเที่ยวชายหาดของตําบลแมรําพึง มี

ปญหาดานการดูแลรักษาความสะอาด บริเวณตามแนวชายหาดแมรําพึง ซึ่งยังไมมีมาตรการดูแลที่ถูกตอง 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%B3&action=edit&redlink=1
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อาศัยเพียงรวมกันทําความสะอาดปละ 1-2 ครั้งเทาน้ัน และบุคลากรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวชายหาดแม

รําพึงยังขาดความรู ความเขาใจในการพัฒนา ดําเนินการโดยอาศัยเพียงอํานาจและหนาที่การดําเนินการ

พัฒนาแหลองทองเที่ยว ใหเปนไปตามยุทธศาสตรดานการสงเสริมการทองเที่ยวที่กําหนดไวเทาน้ัน สวน

แนวทางแกไขปญหาตองคํานึงถึงทรัพยากรการทองเที่ยวเปนสําคัญ โดยอาศัยขอมูลที่ไดจากประชาชนและ

บุคคลที่เกี่ยวของ จึงจะสามารถพัฒนาแหลงทองเที่ยวบริเวณหาดแมรําพึงตอไปได 

 ยุวเรศ มาซอรี (2552) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวนันทนาการสวนสนุกดรีม

เวิลด จากการศึกษาพบวา 1. นักทองเทียวกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป สถานภาพโสด 

การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยไมเกิน 10,000 บาท สวนมากเปนนิสิต/ นักศึกษา 2. นักทองเที่ยวสวน

ใหญไดรับแหลงขอมูลของสวนสนุกดรีมเวิลดจากโทรทัศนมี วัตถุประสงคการทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนาน

และบันเทิง ลักษณะการเดินทางทองเที่ยวกับเพื่อน คาใชจายตอครั้งตอคนตํ่ากวา 1,000 บาท ชวงเวลาที่ใช

เดินทางมาคือวันหยุดเสาร- อาทิตย พาหนะที่ใชในการเดินทาง คือ รถยนตสวนตัว ความถ่ีในการเดินทาง 1-2 

ครั้งตอป 3. ดานความ พึงพอใจนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางพอใจเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภคที่

ระดับมาก ไดแก โตะ เกาอี้ มาน่ังพักผอนสําหรับนักทองเที่ยว รองลงมาคือ มีพาหนะหลายประเภทสามารถ 

เขาถึงสวนสนุกดรีมเวิลด มีแผนที่หรือปายบอกทางชัดเจน และมีถนนและระบบการจราจรที่ดี ภายในสวน

สนุก และหองสุขาที่สะอาดบริการเยงพอกับนักทองเที่ยว ตามลําดับ ความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยวกลุม

ตัวอยางดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว ที่ระดับมากที่สุด ไดแก บรรยากาศและความสวยงามของสวน

สนุกดรีมเวิลด ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่ระดับมาก ไดแก ความสะอาดของสวนสนุกดรีมเวิลด มีที่จอด

รถเพียงพอ/เหมาะสม มีรานอาหารใหบริการ หลากหลาย และอาหารสะอาด ราคาเหมาะสม ตามลําดับ ความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุม ตัวอยางดานสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว ที่ระดับมาก ไดแก มาตรการ

รักษาความปลอดภัย ของสวนสนุกดรีมเวิลด มีปายบอกเตือนความปลอดภัย อุปกรณปองกันอุบัติเหตุ อุปกรณ

ที่ใชมี มาตรฐานและปลอดภัย ระบบรักษาความปลอดภัยโดยรวม และมีสถานที่พยาบาลเบื้องตน ใหบริการ

แกนักทองเที่ยวเมื่อประสบเหตุ ตามลําดับ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง ดานบุคลากรผู

ใหบริการที่ระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่มีความรู ชํานาญและเปนผูเช่ียวชาญ เฉพาะดาน ความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยว ที่ระดับมาก ไดแก เจาหนาที่เปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ ดีในการใหบริการ เจาหนาที่มี

บุคลิกภาพดี เจาหนาที่ใชกิริยา วาจาที่สุภาพ และใหบริการลูกคา อยางเสมอภาค ตามลําดับ ความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดานขอมูลขาวสารที่ระดับ มาก ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนวิทยุ 

โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ การใหขอมูลในการบริการจาก เจาหนาที่ โดยมีคาเฉลี่ย 3.01 ศูนยบริการขอมูล

นักทองเที่ยวและสื่อแผนพับ เอกสาร คูมือแนะนํา และปายอธิบายภายในสวนสนุกดรีมเวิลดชัดเจน ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะ รัฐบาลและหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ ควรมีการประชาสัมพันธเผยแพร ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

แหลงทองเที่ยวภายในประเทศผานสื่อตางๆ โดยเฉพาะในเรื่องนันทนาการ ดานสวนสนุกใหมากกวาเดิม ควร

ใหการสนับสนุนที่ และจากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา พาหนะ ที่ใชในการเดินทางมากที่สุดคือ รถยนตสวน

บุคคล จึงควรมีการพัฒนาเสนทางการทองเที่ยวใหเกิด ความสะดวกสบาย มีสิ่งอํานวยความสะดวกตลอด

เสนทางที่จะนําไปสูสถานที่ทองเที่ยว เชน ปมนํ้ามัน จุดพักรถ เปนตน ภาครัฐควรสงเสริมใหประชาชนใชเวลา
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วางในการทํากิจกรรม นันทนาการ เพื่อพักผอน ผอนคลายจากการเรียน การทํางาน โดยสวนสนุกถือเปน

แหลง นันทนาการที่สามารถรองรับไดดีและควรสงเสริมดานการบริหารจัดการ เงินทุน ความปลอดภัย และ

เพิ่มความเช่ือมั่นใหกับนักทองเที่ยวใหมากข้ึน 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนาแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ชุมชนแหลมโพธ์ิ ตําบลคูเตา อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา เปนงานวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยเก็บขอมูลกลุมตัวอยางจากนักทองเที่ยวชาวไทย ที่

เดินทางมาทองเที่ยวในชุมชนแหลมโพธ์ิ และเก็บขอมูลจากการสัมภาษณผูนําชุมชน เจาหนาที่หนวยงาน

ภาครัฐ และผูประกอบการภาคเอกชน ดังรายละเอียดตอไปน้ี  
 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.1.1 ประชากร  

ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในอ.หาดใหญ จ.สงขลา ในปพ.ศ.

2559 จํานวน 4,038,146 คน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานหาดใหญ , 2559) 

3.1.2 กลุมตัวอยาง  

 กลุมตัวอยางสําหรับการแจกแบบสอบถาม คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวใน อ. 

หาดใหญ จ.สงขลา โดยใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย จากสูตรของ Taro Yamane และมีคาระดับความ

เช่ือมั่นอยูที่ รอยละ 95 คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดที่ 0.05 โดยใชสูตรดังน้ี 

=               N 
  

1+N(e)2 

 n = จํานวนกลุมตัวอยาง 
 
 N = จํานวนประชากรทั้งหมด 
 

 e = ความคลาดเคลื่อนทีก่ําหนดใหมีระดับนัยสําคัญเปน 0.05 

ในที่น้ี   

N = 4,038,146  

e = 0.05  

   
แทนคาในสูตร =  4,038,146 

 
                                      1+4,038,146(0.05)2 

   n = 399 คน 
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 จากการคํานวณไดกลุมตัวอยาง 399 คน ผูวิจัยจึงไดเพิ่มกลุมตัวอยางอีก 1 คน เพื่อใหขอมูลมีความ

เหมาะสมมากย่ิงข้ึน ดังน้ันขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณมีจํานวนทั้งสิ้น 400 คน 

กลุมตัวอยางในการสัมภาษณเชิงลึก 

การเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยพิจารณาจากประสบการณและความชํานาญการดานการทองเที่ยวและดานวัฒนธรรม ไดแก 

ประธานชมรมวัฒนธรรมคูเตา จํานวน 1 คน เจาหนาที่ภาครัฐที่เกี่ยวของ จํานวน 2 คน  ไดแก ผูอํานวยการ

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานหาดใหญ และนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลคูเตา ผูชํานาญการดาน

การทองเที่ยวและตัวแทนธุรกิจทองเที่ยว จํานวน 2 คน และทําการประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวโดยใช

เกณฑการประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยว จากคูมือมาตรฐานแหลงทองเที่ยวของกรมการทองเที่ยว จํานวน 

3 เกณฑการประเมิน ดังน้ี 1) คูมือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 2) คูมือการ

ประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 3) คูมือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม  
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.2.1 เคร่ืองมือเชิงปริมาณ 

 เครื่องมือชุดที่ 1 แบบประเมินศักยภาพจะแบงเปนแบบสํารวจแหลงทองเที่ยว  แบบประเมิน

ศักยภาพแหลงทองเที่ยว  และแบบประเมินศักยภาพเพื่อจดัลําดับ สําหรับแหลงทองเที่ยวเดิมโดยประเมินจาก

ระดับคะแนนดังตอไปน้ี 

 มีศักยภาพมากที่สุด ไดคะแนนประเมิน มากกวารอยละ 80 

 มีศักยภาพมาก ไดคะแนนประเมิน รอยละ 66-80 

 มีศักยภาพปานกลาง ไดคะแนนประเมิน รอยละ 50-65 

 มีศักยภาพนอย ไดคะแนนประเมิน นอยกวารอยละ 50 
 

 เครื่องมือชุดที่ 2  แบบสอบถามประเมินความตองการของนักทองเที่ยว แบบสอบถามแบงออกเปน 4 

สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคําถามแบบเลือกตอบ (Check List)           

ตามความเปนจริง จํานวน 9 ขอ 

          สวนที่ 2 ความตองการของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวบริเวณชุมชนแหลมโพธ์ิ จํานวน 29 ขอ 

 สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถาม 

  โดยตอนที่ 2 ขอคําถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

โดยผูตอบเลือกทําเครื่องหมาย √ ลงในตาราง ใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด เรียงลําดับดังน้ี 

  หมายเลข 5 หมายถึง มีความตองการในระดับมากที่สุด 

  หมายเลข 4 หมายถึง มีความตองการในระดับมาก 
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  หมายเลข 3 หมายถึง มีความตองการในระดับปานกลาง 

  หมายเลข 2 หมายถึง มีความตองการในระดับนอย 

  หมายเลข 1 หมายถึง มีความตองการในระดับนอยที่สุด 
  

3.2.2 เคร่ืองมือเชิงคุณภาพ 

แบบสัมภาษณศักยภาพของแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ชุมชนแหลมโพธ์ิ โดยกําหนดเปนแนวคําถามที่

เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยวทั้งแหลงทองเที่ยว โดยใชวิธีสัมภาษณแบบมีโครงสรางและสังเกตรวม  

 
 

3.3 การวิเคราะหขอมูล  

 3.3.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

 เครื่องมือชุดที่ 1 การสํารวจและประเมินศักยภาพ การสํารวจและประเมินศักยภาพของแหลง

ทรัพยากรการทองเที่ยวมีข้ันตอนการดําเนินการ ดังน้ี 

  3.3.1.1 นําแบบประเมินศักยภาพของแหลงทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่สรางข้ึนไป

ใชประเมินศักยภาพของแหลงทองเที่ยวแตละแหลง โดยใหคาคะแนนตามเกณฑที่ไดกําหนดไวในแบบประเมิน

ศักยภาพ 

  3.3.1.2 นําคาคะแนนที่ประเมินไดจากแบบประเมินศักยภาพของแตละแหลงมาคํานวณหา

ศักยภาพ ดังน้ี 

  -นําคาคะแนนที่ประเมินไดของแตละเกณฑหารดวยคะแนนเต็มของเกณฑน้ันๆ รวมทั้งหมด 

26 เกณฑ 

  -นําคาคะแนนที่ไดจากขอ 2.1 รวม 26 คามารวมกันแลวหาคาเฉลี่ยรวม แลวคิดเทียบเปน

รอยละ (คาคะแนนที่ไดจาก 26 เกณฑมารวมกัน แลวหารดวย 26 แลวคูณดวย 100) คารอยละที่ไดจะเปนคา

ศักยภาพของแหลงทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของแตละแหลง 

  3.3.1.3 ประเมินระดับศักยภาพของแหลงทรัพยากรการทองเที่ยวโดยนําคาคะแนน 

ศักยภาพของแตละแหลงที่ไดมาเปรียบเทียบกับระดับความมีศักยภาพ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับการประเมินศักยภาพ ดังกลาวแลวในบทที่ 2 และจากการสรางแบบประเมินศักยภาพใหมีเกณฑ

การประเมินคอนขางชัดเจน สามารถแบงระดับศักยภาพออกเปน 4 ระดับ คือ 

   ศักยภาพมากที่สุด ไดคะแนนประเมิน มากกวารอยละ 80 

   มีศักยภาพมาก ไดคะแนนประเมิน รอยละ 66-80 

   มีศักยภาพปานกลาง ไดคะแนนประเมิน รอยละ 50-65 

   มีศักยภาพนอย ไดคะแนนประเมิน นอยกวารอยละ 50 

 โดยที่แหลงทรัพยากรการทองเที่ยว ไมจําเปนจะตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกสบายมากนัก เน่ืองจาก

นักทองเที่ยวมิไดมีความตองการหลักที่ความสะดวกสบาย และไมตองการใหแหลงทองเที่ยวพัฒนาจนเกิดการ

ทําลายสภาพแวดลอม แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษโดยทั่วไป สวนใหญยังขาดการจัดการ การทองเที่ยวเชิง
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อนุรักษที่ถูกตองและเหมาะสม นอกจากน้ีพื้นที่ศึกษามีบริเวณกวางและมีแหลงทองเที่ยวจํานวนมากไมสมดุล

กับเวลาที่ใชทําการศึกษา ดังน้ันในการศึกษาครั้งน้ี จึงกําหนดเกณฑวา แหลงทองเที่ยวที่ไดรับการประเมิน

ศักยภาพแลว ไดคะแนนศักยภาพรวมต้ังแตรอยละ 50 ข้ึนไป เปนแหลงทองเที่ยวที่ควรจะไดรับการศึกษา 

และนําผลการศึกษามาใชเปนแนวทางพฒันาแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ชุมชนแหลมโพธ์ิใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิง

อนุรักษที่มีคุณภาพตอไป 

  3.3.1.4 การสํารวจและวิเคราะหความตองการของชุมชน การสํารวจและวิเคราะหความ

ตองการของชุมชนจะดําเนินการเฉพาะกับแหลงทรพัยากรการทองเที่ยวเชิงอนุรักษทีผ่านการประเมินศักยภาพ

แลวเทาน้ัน คือ มีคาศักยภาพต้ังแตรอยละ 50 ข้ึนไป การสํารวจความตองการของชุมชนในแตละแหลงจะใช

กลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลที่ไดผานการช้ีแนะแลว วิเคราะหขอมูล จากการตอบแบบสอบถามของชุมชน

ประกอบการพรรณนาวิเคราะห 

 

 เครื่องมือชุดที่ 2 

1.วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได 

วัตถุประสงคในการเดินทาง วิเคราะหโดยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency 

Distribution) และหาคารอยละ (Percentage)  

 2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานกิจกรรม

การทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานขอมูลการทองเที่ยว ดานการบริการ และดานความปลอดภัย 

โดยหาคาเฉลี่ย (x) และหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.)  

 3. เปรียบเทียบระดับความตองการของนักทองเที่ยวเมื่อเปรียบเทียบตามเพศ ใชการทดสอบคาที (t - 

Test) แบบ Independent และเมื่อเปรียบเทียบตาม อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ วัตถุประสงคในการ

เดินทาง และความถ่ีในการเดินทางโดยใชการทดสอบคาเอฟ (F - test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ถา

พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ใชการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู โดยวิธีของเชฟเฟ (Schaffer’s 

method) 

 3.3.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

 แบบสัมภาษณศักยภาพของแหลงทองเที่ยวในเขตพื้นที่ลุมนํ้าปะเหลียน โดยวิเคราะหจากการตอบ

คําถามและการแสดงพฤติกรรมของผูตอบคําถามนํามากําหนดรูปแบบของศักยภาพที่สอดคลองกับรูปแบบ

รายการนําเที่ยวที่เหมาะสมกับชุมชนและจะตองเปนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษเพื่อกําหนดเปนแนวนโยบายใน

การดําเนินกิจการการทองเที่ยวที่เกิดจากความตองการของชุมชน เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกทรัพยากรการ

ทองเที่ยวในเขตพื้นที่ลุมนํ้าปะเหลียนที่สามารถจัดการไดเองโดยชุมชน 
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษาขอมูล 
การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาแหลงทองเที่ยวชุมชนแหลมโพธ์ิ ต.คูเตา อ.หาดใหญ จ.สงขลา การ

วิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Quantitative and Qualitative)  โดยการวิเคราะห

เอกสารควบคูกับการศึกษารายกรณีตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสังเกต การสัมภาษณ การวิจัยเชิง

ปริมาณใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย เพื่อใหไดขอมูลตามประเด็นการวิจัย การศึกษาในครั้งน้ีแบง

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคในการวิจัยดังน้ี 

4.1 ผลการศึกษาขอมูลศักยภาพของแหลงทองเที่ยวในชุมชนแหลมโพธ์ิ ต.คูเตา อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

4.2 ผลการศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวในชุมชนแหลมโพธ์ิ ต.คู

เตา อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

4.3 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารจดัการการทองเที่ยวของชุมชนแหลมโพธ์ิ ต.คูเตา อ.หาดใหญ จ.

สงขลา 
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4.1 ผลการศึกษาขอมูลศักยภาพของแหลงทองเท่ียวในชุมชนแหลมโพธิ์ ต.คูเตา อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

จากการลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบทรัพยากร พบวา แหลงทองเที่ยวในพื้นที่ชุมชนแหลมโพธ์ิ แบงเปน 3

ประเภท ดังน้ี 

ตารางท่ี 4.1 ผลการสํารวจทรัพยากรการทองเที่ยวในชุมชนแหลมโพธ์ิ 

แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวทาง

ประวัติศาสตร 

แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 

1. หาดแหลมโพธ์ิ 1. ประเพณีชักพระทางนํ้า 1. พิพิธภัณฑชุมชนเพื่อ

การศึกษา 

2. เสนทางศึกษาธรรมชาติทะเลสาบ

สงขลา 

 2. วัดคูเตา 

  3. สะพานแขวนวัดคูเตา 
 

4.1.1 การประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 

จากการตรวจสอบทรัพยากรทางการทองเที่ยวและแบงประเภทของแหลงทองเที่ยว ผูวิจัยไดใชแบบ

ตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เพื่อประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติในชุมชน ในการกําหนดระดับมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวน้ัน จะนําคะแนนที่ไดไปเปรียบเทียบ

กับระดับมาตรฐานที่กําหนดไว ดังน้ี 1. คาคะแนน 81 คะแนนข้ึนไป ระดับมาตรฐาน ดีเย่ียม 2. คาคะแนน 

71–80 ระดับมาตรฐาน ดีมาก 3. คาคะแนน 61-70 ระดับมาตรฐาน ดี 4. คาคะแนน 51-60 ระดับมาตรฐาน 

ปานกลาง 5. คาคะแนนตํ่ากวา 50 ระดับมาตรฐาน ตํ่า (กรมการทองเที่ยว,2558) 

โดยกําหนดตัวช้ีวัด 3 ดาน ดังน้ี 1. ดานคุณคาของแหลงธรรมชาติและความเสี่ยงตอการถูกทําลาย                                                   

2. ศักยภาพในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 3. ดานการบริหารจัดการ ดังตารางที่ 4.2 
 

ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติบริเวณหาดแหลมโพธิ์ 
 

องคประกอบ 
คะแนน

เต็ม 

คะแนนท่ี

ได 

ระดับมาตรฐาน 

 

1. หาดแหลมโพธิ ์

1. คุณคาของแหลงธรรมชาติและความเสี่ยงตอการถูก

ทําลาย                                                    

40 25.5  

 

ศักยภาพอยูใน

ระดับดี 

2. ศักยภาพในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 25 22 

3.การบริหารจัดการ 35 18.5 

รวม 100  66 
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จากตารางที่ 4.2 พบวา ศักยภาพของหาดแหลมโพธ์ิมีศักยภาพอยูในระดับดี มีคาคะแนนอยูที่ 66 

คะแนน หากพิจารณารายดาน พบวา ดานคุณคาของแหลงธรรมชาติและความเสี่ยงตอการถูกทําลาย มีคา

คะแนนอยูที่ 25.5 คะแนน ดานศักยภาพในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว มีคาคะแนนอยูที่ 22 คะแนน และดาน

การบริหารจัดการ มีคาคะแนนอยูที่ 18.5 คะแนน                                                    

ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศบริเวณเสนทางศึกษาธรรมชาติ

ทะเลสาบสงขลา 
 

 

องคประกอบ 

 

คะแนน

เต็ม 
 

 

คะแนนท่ี

ได 
 

 

 

ระดับมาตรฐาน 

2 เสนทางศึกษาธรรมชาติทะเลสาบสงขลา 

1. คุณคาของแหลงธรรมชาติและความเสี่ยงตอการถูก

ทําลาย                                                    

40 30.5  

ศักยภาพอยูในระดับดี

มาก 2. ศักยภาพในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 25 24 

3.การบริหารจัดการ 35 21 

รวม 100  75.5 
 

จากตารางที่ 4.3  พบวา ศักยภาพของเสนทางศึกษาธรรมชาติทะเลสาบสงขลา มีศักยภาพอยูใน

ระดับดีมาก มีคาคะแนนอยูที่ 75.5 คะแนน หากพิจารณารายดาน พบวา ดานคุณคาของแหลงธรรมชาติและ

ความเสี่ยงตอการถูกทําลาย มีคาคะแนนอยูที่ 30.5 คะแนน ดานศักยภาพในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว มีคา

คะแนนอยูที่ 24 คะแนน และดานการบริหารจัดการ มีคาคะแนนอยูที่ 21 คะแนน                                                    

4.1.2. การประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 

ทางดานแหลงทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรม ผูวิจัยไดใชแบบตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเทีย่ว

ทางวัฒนธรรม เพื่อประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชน ในการกําหนดระดับมาตรฐาน

คุณภาพแหลงทองเที่ยวน้ัน จะนําคะแนนที่ไดไปเปรียบเทียบกับระดับมาตรฐานทีก่ําหนดไว ดังน้ี 1. คาคะแนน 

มากกวา 80 คะแนนข้ึนไป ระดับมาตรฐาน ดีเย่ียม 2. คาคะแนนมากกวา  71–80 ระดับมาตรฐาน ดี 3. คา

คะแนน 61-70  ระดับมาตรฐาน พอใช (กรมการทองเที่ยว,2558) 

 โดยกําหนดตัวช้ีวัด 3 ดาน ดังน้ี 1. ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเที่ยว 2. ศักยภาพในการ

รองรับดานการทองเที่ยว 3. การบริหารจัดการ 4. การมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน ดังตารางที่ 4.4 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงผลการประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมในประเพณีชักพระทางนํ้า 

องคประกอบ 
คะแนน

เต็ม 

คะแนนท่ี

ได 

ระดับมาตรฐาน 

 

1 ประเพณีชักพระทางนํ้า 

1. ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการ

ทองเที่ยว 

40 35 ศักยภาพอยูในระดับดี 

2. ศักยภาพในการรองรับดานการ

ทองเที่ยว 

10 7 

3. การบริหารจัดการ 40 20 

4. การมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน 10 10 

รวม 100 72 
  

จากตารางที่ 4.4  พบวา ศักยภาพของประเพณีชักพระทางนํ้า มีศักยภาพอยูในระดับดี มีคาคะแนน

อยูที่ 72 คะแนน หากพิจารณารายดาน พบวา ดานศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเที่ยว มีคาคะแนนอยู

ที่ 35 คะแนน ดานศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยวมีคาคะแนนอยูที่ 7 คะแนน ดานการบริหาร

จัดการ มีคาคะแนนอยูที่ 20 คะแนน และดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน มีคาคะแนนอยูที่ 10 คะแนน                                                    

4.1.3 การประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร 

ทางดานแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ผูวิจัยไดใชแบบตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลง

ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร เพื่อประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรในชุมชน ในการกําหนด

ระดับมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวน้ัน จะนําคะแนนที่ไดไปเปรียบเทียบกับระดับมาตรฐานที่กําหนดไว 

ดังน้ี 1. คาคะแนน มากกวา 80 คะแนนข้ึนไป ระดับมาตรฐาน ดีเย่ียม 2. คาคะแนนมากกวา  71–80 ระดับ

มาตรฐาน ดี 3. คาคะแนน 61-70  ระดับมาตรฐาน พอใช (กรมการทองเที่ยว,2558) 

 โดยกําหนดตัวช้ีวัด 3 ดาน ดังน้ี 1. ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเที่ยว 2. ศักยภาพในการ

รองรับดานการทองเที่ยว 3. การบริหารจัดการ 4. การมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน ดังตารางที่ 4.5  
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ตารางท่ี 4.5 แสดงผลการประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรบริเวณวัดคูเตา 

องคประกอบ 
คะแนน

เต็ม 

คะแนนท่ี

ได 

ระดับมาตรฐาน 

 

1 วัดคูเตา 

1. ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการ

ทองเที่ยว 

40 35  

 

ศักยภาพอยูในระดับดี 2. ศักยภาพในการรองรับดานการ

ทองเที่ยว 

10 6 

3. การบริหารจัดการ 40 30 

4. การมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน 10 6 

รวม 100 77 
 

จากตารางที่ 4.5 พบวา ศักยภาพของวัดคูเตา มีศักยภาพอยูในระดับดี มีคาคะแนนอยูที่ 77 คะแนน 

หากพิจารณารายดาน พบวา ดานศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเที่ยว มีคาคะแนนอยูที่ 35 คะแนน 

ดานศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยวมีคาคะแนนอยูที่ 6 คะแนน ดานการบริหารจัดการ มีคาคะแนน

อยูที่ 30 คะแนน และดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน มีคาคะแนนอยูที่ 6 คะแนน                                                    

ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรบริเวณสะพานแขวนวัดคูเตา 
 

องคประกอบ 
คะแนน

เต็ม 

คะแนนท่ี

ได 

ระดับมาตรฐาน 

 

2 สะพานแขวนวัดคูเตา 

1. ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการ

ทองเที่ยว 

40 25  

 

ศักยภาพอยูในระดับดี 2. ศักยภาพในการรองรับดานการ

ทองเที่ยว 

10 8 

3. การบริหารจัดการ 40 31 

4. การมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน 10 8 

รวม 100 72 
 

จากตารางที่ 4.6  พบวา ศักยภาพของสะพานแขวนวัดคูเตา มีศักยภาพอยูในระดับดี มีคาคะแนนอยู

ที่ 72 คะแนน หากพิจารณารายดาน พบวา ดานศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเที่ยว มีคาคะแนนอยูที่ 
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25 คะแนน ดานศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยวมีคาคะแนนอยูที่ 8 คะแนน ดานการบริหารจัดการ 

มีคาคะแนนอยูที่ 31 คะแนน และดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน มีคาคะแนนอยูที่ 8คะแนน                                                    

ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรบริเวณพิพิธภัณฑชุมชน

ศึกษา 

องคประกอบ 
คะแนน

เต็ม 

คะแนนท่ี

ได 

ระดับมาตรฐาน 

 

3 พิพิธภัณฑชุมชนศึกษา 

1. ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการ

ทองเที่ยว 

40 29  

 

ศักยภาพอยูในระดับพอใช 2. ศักยภาพในการรองรับดานการ

ทองเที่ยว 

10 5 

3. การบริหารจัดการ 40 25 

4. การมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน 10 8 

รวม 100 67 
 

จากตารางที่ 4.7  พบวา ศักยภาพของพิพิธภัณฑชุมชนศึกษา มีศักยภาพอยูในระดับพอใช มีคา

คะแนนอยูที่ 67 คะแนน หากพิจารณารายดาน พบวา ดานศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเที่ยว มีคา

คะแนนอยูที่ 29 คะแนน ดานศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยวมีคาคะแนนอยูที่ 5 คะแนน ดานการ

บริหารจัดการ มีคาคะแนนอยูที่ 25 คะแนน และดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน มีคาคะแนนอยูที่ 8

คะแนน                                                    
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4.2 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว 

ตารางท่ี 4.8 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลทัวไปของนักทองเท่ียว 

 

  (n=400) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ   

ชาย 161 40.25 

หญิง 239 59.75 

อาย ุ   

21-35 ป 147 36.75 

36-50 ป 166 41.50 

51-65 ป 50 12.50 

65 ปข้ึนไป 37 9.25 

อาชีพ   

นักเรียน/นักศึกษา 192 48.00 

ขาราชการ/พนักงานเอกชน 186 46.50 
พอบาน/แมบาน 22 5.5 

ศาสนา   

พุทธ 274 68.50 

คริสต 24 6.00 

อิสลาม 102 25.50 
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ตาราง 4.8 (ตอ)  

(n=400)   

ขอมูลท่ัวไป จํานวน(คน) รอยละ 

ภูมิลําเนา   

ภาคเหนือ 25 6.25 

ภาคกลาง 45 11.25 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 27 6.75 

ภาคใต 242 60.50 

ภาคตะวันออก 44 11.00 

ภาคตะวันตก 17 4.25 

ระดับการศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตรี ่ 45 11.25 

ปริญญาตร ี 302 75.50 

สูงกวาปริญญาตรี ่ 53 13.25 

อาชีพ   

นักเรียน/นักศึกษา 35 8.75 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 120 30.00 

พนักงานบริษัทเอกชน 153 38.25 

รับจางทัวไป 28 7.00 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 64 16.00 

รวม 400 100.00 
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จากกตาราง 4.7 เพศ พบวา ผูเขารวมกิจกรรมไมซสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 239 คน คิดเปน

รอยละ 59.75 เพศชาย จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.25 
 

อายุ พบวา สวนใหญมีอายุระหวาง31-40 ปจํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.50 รองลงมาคือ อายุ

ระหวj’ 21-30 ปจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.00 
 

สถานภาพ พบวา สวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48.00และมีสถานภาพ

สมรส จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.50 
 

ศาสนา พบวา สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ จํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 68.50 รองลงมาคือ นับ

ถือศาสนาอิสลาม จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.50 
 

ภูมิลําเนา พบวา สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูภาคใตจํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 60.50 รองลงมาคือ 

มีภูมิลําเนาอยูภาคกลาง จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.25 
 

ระดับการศึกษา พบวา สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีจํานวน 302 คน คิดเปนรอยละ 

75.50 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.25 

อาชีพ พบวา สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 153 คน คิดเปนรอย ละ 38.25 

รองลงมาคือ มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.00 
 

รายไดตอเดือน พบวา สวนใหญมีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท จํานวน 117คน คิดเปนรอย

ละ 28.25รองลงมาคือ รายไดตอเดือน25,001-30,000 บาท จํานวน 97 คนคิดเปนรอยละ 24.25 
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4.3 ผลการศึกษาระดับมาความตองการของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวชุมชนแหลมโพธิ์ 

ตารางที ่4.9 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความตองการของนักทองเท่ียว 

ความตองการของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา

ทองเท่ียวชุมชนแหลมโพธิ ์     ระดับความตองการ 
 

 
  

 
S.D. ระดับ   X 

     

1. ดานทรัพยากรการทองเที่ยว 4.28 0.77 มากที่สุด 
2. ดานกิจกรรมการทองเที่ยว  3.84  0.98 มาก 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  4.18  0.79 มาก 

4. ดานขอมูลการทองเที่ยว 4.11 0.82 มาก 
5. ดานการบริการ 4.09 0.81 มาก 

6. ดานความปลอดภัย 4.16 0.78 มาก 

 โดยรวม 4.12 0.82 มาก 
 

จากตาราง 4.9 พบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวชุมชนแหลมโพธ์ิมีระดับความตองการ มี

คาเฉลี่ย 4.12 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวอยูในระดับมากที่สุด 1 ดาน ไดแก ดาน

ทรัพยากรการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.28 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงระดับความตองการของนักทองเท่ียวในดานทรัพยากรการทองเท่ียว 

1. ดานทรัพยากรการทองเท่ียว คาเฉลี่ย คา S.D. ระดับความ

คาดหวัง 

1.1 ชุมชนมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม 

และประวัติศาสตร และมีการจัดระเบียบใหดีย่ิงข้ึน 

4.04 0.864 มาก 

1.2 เพิ่มจํานวนแหลงทองเที่ยวภายในชุมชน 3.78 0.788 มาก 

1.3 แหลงทองเที่ยวในชุมชนมีสภาพแวดลอมที่ดี ไมมีมลพิษ 3.76 0.779 มาก 

1.4 ยกระดับแหลงทองเที่ยวภายในชุมชนใหเปนที่รูจักในระดับ

ภูมิภาค 

3.75 0.781 มาก 

1.5 มีการจัดการขยะภายในแหลงทองเที่ยว ใหเปนระบบ 3.77 0.780 มาก 

1.6 ชุมชนมีการรักษา อนุรักษ ดูแลและปรับปรุงแหลงทองเที่ยว

ใหดีย่ิงข้ึน 

3.74 0.775 มาก 

        รวม 3.83 0.041 มาก 
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จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาระดับความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางมาทองเที่ยวชุมชนแหลมโพธ์ิดานทรัพยากรการทองเที่ยว โดยรวมมีความคาดหวังอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ย 3.83 มีคา S.D. 0.041 ซึ่งพิจารณาในแตละดานพบวา ชุมชนมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ วัฒนธรรม และประวัติศาสตร และมีการจัดระเบียบใหดีย่ิงข้ึนมีคาเฉลี่ยสูงสุด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.04  

มีคา S.D.  0.864 รองลงมาคือเพิ่มจาํนวนแหลงทองเทีย่วภายในชุมชนมีการจัดการขยะภายในแหลงทองเที่ยว 

ใหเปนระบบ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.78 มีคา S.D. 0.788  สวน มีคาเฉลี่ย 3.76 มีคา S.D. 0.779 และชุมชนมีการ

รักษา อนุรักษ ดูแลและปรับปรุงแหลงทองเที่ยวใหดีย่ิงข้ึนคาเฉลี่ย 3.75 มีคา S.D. 0.781 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงระดับความตองการของนักทองเท่ียวดานกิจกรรมการทองเท่ียว 

2. ดานกิจกรรมการทองเท่ียว คาเฉลี่ย คา S.D. ระดับความ

คาดหวัง 

2.1 พัฒนากิจกรรมการทอง เที่ยวภายในชุมชนใหมีความ

หลากหลาย 

3.93 0.877 มาก 

2.2 มีแหลงเลือกซื้อสนิคาของทีร่ะลึก เชน ถนนคนเดิน หรือตลาด

โตรุง 

3.87 0.781 มาก 

2.3 มีการจัดกิจกรรมทางนํ้าที่หลากหลาย เชน กีฬาทางนํ้า หรือ

น่ังเรือไปยังเกาะตางๆ 

3.87 0.858 มาก 

2.4 มีการจัดเทศกาล งานประเพณี ตลอดทั้งปใหมากข้ึน 3.89 0.861 มาก 

2.5 มีกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เชิงเกษตร และวิถีชีวิต

ทองถ่ิน 

3.88 0.860 มาก 

        รวม 3.89 0.051 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาระดับความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางมาทองเที่ยวชุมชนแหลมโพธ์ิดานกิจกรรมการทองเที่ยว โดยรวมมีความคาดหวังอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ย 3.89  มีคา S.D. 0.051 ซึ่งพิจารณาในแตละดานพบวา พัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวภายในชุมชนใหมี

ความหลากหลายมีคาเฉลี่ยสูงสุด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.93  มีคา S.D.  0.877 รองลงมาคือมีการจัดเทศกาล งาน

ประเพณี ตลอดทั้งปใหมากข้ึน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.89 มีคา S.D. 0.861  สวนมีแหลงเลือกซื้อสินคาของที่ระลึก 

เชน ถนนคนเดิน หรือตลาดโตรุง และมีการจัดกิจกรรมทางนํ้าที่หลากหลาย เชน กีฬาทางนํ้า หรือน่ังเรือไปยัง

เกาะตางๆคาเฉลี่ย 3.87 มีคา S.D. 0.781 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.12 แสดงระดับความตองการของนักทองเที่ยวในชุมชนแหลมโพธ์ิดานความปลอดภัยดานที่พัก 

3. ความปลอดภัยดานท่ีพัก คาเฉลี่ย คา S.D. ระดับความ

คาดหวัง 

       3.1 หองพักในพื้นที่มีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ 3.96 0.821 มาก 

       3.2 ที่พักมีมาตรการรักษาความปลอดภัย และมีสัญญาณ

เตือนภัย เสนทางหนีภัยยามเกิดไฟไหม 

3.93 0.763 มาก 

       3.3 ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินในระหวางอยูในที่

พัก 

3.91 0.819 มาก 

       3.4 ที่พักมีพนักงานรักษาความปลอดภัยปฏิบัติหนาที่ตลอด 

24 ช่ัวโมง 

3.86 0.795 มาก 

       3.5 ที่ต้ังและสิ่งแวดลอมบริเวณรอบ ๆ โรงแรมมีความ

ปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ 

3.95 0.807 มาก 

     รวม   3.92 0.024 มาก 

 

จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาระดับความตองการของนักทองเที่ยว โดยรวมมีความ

คาดหวังอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย3.92 มีคา S.D. 0.024  ซึ่งพิจารณาในแตละดานพบวา หองพักในพื้นที่มี

ความสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.96 มีคา S.D. 0.821 รองลงมาคือที่ต้ังและสิ่งแวดลอมบริเวณ

รอบ ๆ โรงแรมมีความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.95 มีคา S.D. 0.807 ที่พักมีมาตรการรักษา

ความปลอดภัย และมีสัญญาณเตือนภัย เสนทางหนีภัยยามเกิดไฟไหม มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.93 มีคา S.D. 0.763 

ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินในระหวางอยูในที่พัก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.91 มีคา S.D. 0.819 และที่พักมี

พนักงานรักษาความปลอดภัยปฏิบัติหนาที่ตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉลี่ย 3.86 มีคา S.D. 0.807 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.13 แสดงระดับความตองการของนักทองเที่ยวดานความเช่ือมั่น 

4. ความเชื่อมั่นในความพรอมของเจาหนาท่ีในทองถ่ินในการ

ชวยเหลือนักทองเท่ียว กรณีเกิดเหตุการณไมคาดคิด 

คาเฉลี่ย คา S.D. ระดับความ

คาดหวัง 

       4.1 เจาหนาที่ในพื้นที่มีความรวดเร็วในการชวยเหลือ กรณี

เกิดเหตุการณไมคาดคิด 

3.84 0.769 มาก 

       4.2 โรงพยาบาลในพื้นที่มีความรวดเร็วในการชวยเหลือ 

กรณีเกิดเหตุการณไมคาดคิด 

3.79 0.773 มาก 

       รวม   3.82 0.003 มาก 
 

จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาระดับความตองการของนักทองเที่ยว ตอความ

ปลอดภัยดานความเช่ือมั่นในความพรอมของเจาหนาที่ในทองถ่ินในการชวยเหลือนักทองเที่ยว กรณีเกิด

เหตุการณไมคาดคิด โดยรวมมีความคาดหวังอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.82 มีคา S.D. 0.003  ซึ่งพิจารณาใน

แตละดานพบวา เจาหนาที่ในพื้นที่มีความรวดเร็วในการชวยเหลือ กรณีเกิดเหตุการณไมคาดคิดมีคาเฉลี่ยอยูที่ 

3.84 มีคา S.D. 0.769 รองลงมาคือโรงพยาบาลในพื้นที่มีความรวดเร็วในการชวยเหลือ กรณีเกิดเหตุการณไม

คาดคิด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.79 มีคา S.D. 0.773 ตามลําดับ 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาเรื่องแนวทางพัฒนาแหลงทองเที่ยวในชุมชนแหลมโพธ์ิ ต.คูเตา อ.หาดใหญ จ.สงขลา มี

วัตถุประสงคเพื่อประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวในชุมชนแหลมโพธ์ิ ศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวที่

เดินทางมาทองเที่ยวชุมชนแหลมโพธ์ิ และเสนอแนวทางการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว ซึ่งผูวิจัยไดนําผล

การวิเคราะหขอมูลการศึกษามาสรุป อภิปรายผล และใหขอเสนอแนะในการศึกษาโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 จากผลการประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวในชุมชนแหลมโพธ์ิ พบวา ศักยภาพแหลง

ทองเที่ยวในพื้นที่ชุมชนแหลมโพธ์ิ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา แบงเปน 3 ประเภท ดังน้ี 1) ศักยภาพของ

แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไดแก 1.1) หาดแหลมโพธ์ิ มีศักยภาพอยูในระดับดี มีระดับคาคะแนนที่ 66 

คะแนน 1.2) เสนทางศึกษาธรรมชาติทะเลสาบสงขลา มีศักยภาพอยูในระดับดีมาก มีระดับคาคะแนนที่ 75.5 

คะแนน  2) ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ไดแก ประเพณีชักพระทางนํ้า มีศักยภาพอยูในระดับ

ดี มีคาคะแนนอยูที่ 72 คะแนน 3) ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ไดแก 3.1) วัดคูเตา มี

ศักยภาพอยูในระดับดี มีคาคะแนนอยูที่ 77 คะแนน 3.2) สะพานแขวนวัดคูเตา มีศักยภาพอยูในระดับดี มีคา

คะแนนอยูที่ 72 คะแนน 3.3) พิพิธภัณฑชุมชนศึกษา มีศักยภาพอยูในระดับพอใช มีคาคะแนนอยูที่ 67 

คะแนน 

5.1.2 จากผลการวิเคราะหขอมูลดานความตองการของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว ในพื้นที่ชุมชน

แหลมโพธ์ิ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน สรุปไดวาความ

ปลอดภัยดานที่พัก ความปลอดภัยในดานอาชญากรรม ดานความปลอดภัยในการเดินทางและความเช่ือมั่นใน

ความพรอมของเจาหนาที่ในทองถ่ินในการชวยเหลือนักทองเที่ยว กรณีเกิดเหตุการณไมคาดคิด นักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่เขามาทองเที่ยวมีความตองการอยูระดับมาก โดยระดับความตองการความปลอดภัยดานที่พัก มี

คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ 3.92 มีคา (S.D. 0.024) รองลงมาคือ ความปลอดภัยในดานอาชญากรรม มีคาเฉลี่ยคือ 

3.89 (S.D. 0.051)        ความปลอดภัยในดานการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 3.83 (S.D. 0.041) และความเช่ือมั่นใน

ความพรอมของเจาหนาที่ในทองถ่ินในการชวยเหลือนักทองเที่ยว กรณีเกิดเหตุการณไมคาดคิด มีคาเฉลี่ย 

3.82 (S.D. 0.003) ตามลําดับ 

5.1.3 จากผลการวิเคราะหขอมูลดานแหลงทองเที่ยวในชุมชนแหลมโพธ์ิควรมีการพัฒนากิจกรรมการ

ทองเที่ยวใหมีความเดนชัด และเรงดําเนินการพัฒนามาตรฐานดานการใหบริการ เชน แหลงทองเที่ยวในชุมชน 

ที่พัก รานคา รานขายของที่ระลึก และกิจกรรมการนําเที่ยวในชุมชน ควบคูไปกับการพัฒนาศักยภาพของ

มัคคุเทศกทองถ่ินหรือนักสื่อความหมายทองถ่ิน เพื่อถายทอดขอมูลการทองเที่ยวหรือแนะนํากิจกรรมการ

ทองเที่ยวในชุมชนใหมีประสิทธิภาพแกนักทองเที่ยวที่มาเยือน    
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย  

การศึกษาวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดคนพบประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายดังน้ี 

5.2.1 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 

ผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญเปนนักทองเที่ยวเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป มีสถานภาพ

สมรสมีภูมิลําเนา ทวีปยุโรป ระดับการศึกษาจะอยูในระดับปวส./อนุปริญญา โดยประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว 

และมีลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยว คือมากับครอบครัว 

5.2.2 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลดานความตองการของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในพื้นที่ชุมชน

แหลมโพธ์ิ  โดยภาพรวมความตองการอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ย 3.86 วิเคราะหไดวานักทองเที่ยว

ชาวตางชาติมีแนวโนมพอใจชาวตางชาติมีแนวโนมพึงพอใจใ 

ผูวิจัยจึงขออภิปรายผลรายละเอียดแตละดานดังน้ี 

  1) ดานความปลอดภัยในการเดินทางนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในชุมชนแหลมโพธ์ิ โดย

ภาพรวมความคาดหวังอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ย 3.83 และโดยภาพรวมการรับรู อยูในระดับ มาก  มี

คาเฉลี่ย 4.06 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางความคาดหวังและการรับรู มีผลตางเทากับ – 0.23 

วิเคราะหไดวานักทองเที่ยวชาวตางชาติมีแนวโนมพึงพอใจในดานความปลอดภัยดานการเดินทาง           

พบวา นักทองเที่ยวชาวพึงพอใจดานถนนหรือเสนทางมีคุณภาพ ไมมีจุดชํารุด สัญจรไปมาสะดวกสบาย 

เสนทางเดินเทาในเขตพื้นที่ปาตอง มีมาตรฐานความปลอดภัย อาทิเชน ไมมีมอเตอรไซตว่ิงบนทางเดินเทา   

หรือทอระบายนํ้ามีฝาปดสนิท และควรมีปายบอกทางและเครื่องหมายจราจรตามเสนทางทองเที่ยวที่เห็นได

ชัดเจนและติดต้ังอยูในจุดที่เหมาะสม มีความระมัดระวัง          ในการขับข่ี เชนคนขับรถแท็กซี่ รถตุกตุก รถ

สองแถว รถมอเตอรไซตรับจาง ที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติ         มีแนวโนมไมพึงพอใจ ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของสุวิชา โกมลทัต (2554) ซึ่งศึกษาเรื่องการรับรูความปลอดภัยของนักทองเที่ยวชาวไทยเมื่อเดินทาง

ทองเที่ยวภายในประเทศ ผลการวิจัย ความปลอดภัย             ในภาพรวมของนักทองเที่ยวในทุก ๆ ดาน

รวมกันคอนขางตํ่า ไดแก ดานความปลอดภัยทางเศรษฐกิจ           ความปลอดภัยทางการเดินทาง ความ

ปลอดภัยในที่พัก และความปลอดภัยที่ถูกคุกคามความรูสึกและจิตใจ     โดยสอดคลองกับวิจัยเลมน้ี คือ

นักทองเที่ยวชาวไทยมีการรับรูจริงสูงในความปลอดภัยทางการเดินทาง          ทุก ๆ ดาน ซึ่งมีแนวโนมพึง

พอใจ ยกเวนคนขับรถสาธารณะ มีความระมัดระวังในการขับข่ี เชนคนขับรถแท็กซี่ รถตุกตุ รถสองแถว รถ

มอเตอรไซตรับจาง ที่มีการรับรูจริงตํ่า ซึ่งมีแนวโนมไมพึงพอใจ  

  2) ดานความปลอดภัยในดานอาชญากรรมนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยว  ในชุมชนแหลมโพธ์ิ 

โดยภาพรวมความคาดหวังอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ย 3.89 และระดับการรับรู โดยภาพรวมการรับรู               

อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ย 3.17 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางความคาดหวังและการรับรู           

มีผลตางเทากับ 0.72 วิเคราะหไดวานักทองเที่ยวชาวตางชาติมีแนวโนมไมพึงพอใจในดานความปลอดภัย     

ดานอาชญากรรม พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติไมพึงพอใจในดานมีการจัดต้ังจุดตรวจและหนวยรับแจงเหตุ 

บริเวณแหลงทองเที่ยวที่มีโอกาสเสี่ยงสูงในบริเวณเขตปาตอง ตลอด 24 ช่ัวโมง และมีความปลอดภัยในชีวิต
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และทรัพยสิน ในระหวางการทองเที่ยว ยกเวนเจาหนาที่ ดูแลรักษาความปลอดภัยมีความพรอม                  

ในการใหความชวยเหลือนักทองเที่ยวตลอด 24 ช่ัวโมง ที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีแนวโนมประทับใจ         

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนรเศรษฐ คําสี และสมยศ วัฒนากมลชัย (2561) ซึ่งเรื่องอิทธิพลของการรับรู    

เรื่องความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยวทางสื่อสังคมออนไลนที่มีตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด

เชียงใหม ประเทศไทย ผลการศึกษาพบวาผลศึกษาพบวาอิทธิพลของการรับรู เรื่องความปลอดภัย             

ของแหลงทองเที่ยวทางสื่อสังคมออนไลนพบวาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนและการรับรู                

เรื่องความปลอดภัยของนักทองเที่ยวในภาพรวมไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติความถ่ี         

และระยะเวลาในการใชสื่อสังคมออนไลนและการรับรู เรื่องความปลอดภัยในการทองเที่ยวเกี่ยวกับ          

ปจจัยดานภัยธรรมชาติ ปจจัยดานอาชญากรรม และปจจัยดานการเกิดอุบัติเหตุ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เ ดินทางทอง เที่ ยวของนักทอง เที่ ยวอย างมี นัยสํ า คัญทางส ถิต  โดยสอดคลองกับ วิจัย เ ลม น้ี คือ                  

ปจจัยดานอาชญากรรม นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีการรับรูจริงปจจัยดานอาชญากรรมตํ่ากวา 

   

5.3 ขอเสนอแนะ 

 5.3.1 ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

1. ชุมชนแหลมโพธ์ิควรมีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการในพื้นที่ และควรพัฒนากิจกรรมการ

ทองเที่ยวที่สอดคลองกับบริบทพื้นที่ นอกจากน้ีควรมีการจัดทําโปรแกรมสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยว

เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณที่ดีกลับไป 

2. ชุมชนแหลมโพธ์ิควรมีการรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ในการวิเคราะหตลาดเพื่อกําหนด

กลุมเปาหมาย เพื่อกระตุนจํานวนนักทองเที่ยว 

3. หนวยงานภาครัฐ และเอกชนที่เกี่ยวของในการบริหารจัดการการทองเที่ยวในพื้นที่ควรมีการสงเสริม และ

สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการบริการที่พัก รานอาหาร รานขายของที่ระลึก ใหสอดคลองกับความตองการ

ของนักทองเที่ยว 

 5.3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษาเพื่อกําหนดอัตลักษณในพื้นที่ของชุมชนเพื่อสรางโปรแกรมการทองเที่ยวใหสอดคลองกับอัต

ลักษณพื้นที่ 

2. ควรมีการศึกษาและวิเคราะหแนวทางการสรางมูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑชุมชน เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

แขงขันใหกับแหลงทองเที่ยวในระดับภูมิภาค  

3. การศึกษาในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งจะมองเห็นเพียงภาพกวาง ๆ ของความ

คิดเห็นของกลุมตัวอยางเทาน้ัน การศึกษาในครั้งตอไปควรจะทําการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) เชน การทํา Focus group Interview เพื่อศึกษาในเชิงลึก และจะไดทราบถึงความคิดเห็นในเรื่อง

ความคาดหวังและความตองการจริง ๆ ของกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติวาเปนอยางไร 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง แนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีแหลมโพธิ์ ตําบลคูเตา อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

คําชี้แจง แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อใชในการเก็บขอมลูทางดานความตองการของนักทองเที่ยว ที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในพื้นที่แหลมโพธ์ิ ตําบลคูเตา อําเภอหาดใหญ จังหวัด โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษา

ความตองการของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวยังพื้นที่ชุมชนแหลมโพธ์ิ ทั้งน้ีขอมูลทั้งหมดจะถือเปน 

“ความลับ” ไมเปดเผยตัวตนของผูตอบแบบสอบถาม ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาจากทานใหตอบ

แบบสอบถามทุกขอตามขอเท็จจริงทุกประการ 

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคําถามแบบเลือกตอบ (Check List)           

ตามความเปนจริง จํานวน 9 ขอ 

          สวนที่ 2 ความตองการของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวบริเวณชุมชนแหลมโพธ์ิ จํานวน 29 ขอ 

 สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถาม 

  โดยตอนที่ 2 ขอคําถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

โดยผูตอบเลือกทําเครื่องหมาย √ ลงในตาราง ใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด เรียงลําดับดังน้ี 

  หมายเลข 5 หมายถึง มีความตองการในระดับมากที่สุด 

  หมายเลข 4 หมายถึง มีความตองการในระดับมาก 

  หมายเลข 3 หมายถึง มีความตองการในระดับปานกลาง 

  หมายเลข 2 หมายถึง มีความตองการในระดับนอย 

  หมายเลข 1 หมายถึง มีความตองการในระดับนอยที่สุด 

ขอบคุณทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี         

 

            สุธิรา  ปานแกว 

                    ผูวิจัยจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย    
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สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงใน        ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

1. เพศ 

( ) ชาย ( ) หญิง    

2. อายุ 

( ) 20 -35 ป ( ) 36-50 ป ( ) 36-50 ป ( ) 51-65 ป ( ) 65 ปขึ้นไป 

3. อาชีพ 

( ) นักเรียน/นักศึกษา ( ) ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

( ) พนักงานบริษัทเอกชน ( ) พอบาน/แมบาน  

( ) เกษตรกร ( ) อาชีพอิสระ ( ) อ่ืนๆระบุ....................   

4. ระดับการศึกษา 
( ) ระดับประถมศึกษา ( ) ระดับมัธยมศึกษา

หรือเทียบเทา 
( ) ระดับอนุปริญญา/ปวส.   

( ) ระดับปริญญาตร ี ( ) สูงกวาปริญญาตรี ( ) อ่ืนๆระบุ...   

5. รายได 
( ) 10,000 – 20,000 

บาท 

( ) 20,001 – 30 ,000 

บาท 

( ) 30,001 – 40,000 บาท   

( ) 40,000 – 50,000 

บาท 

( ) 50,000 บาทขึ้นไป ( ) อ่ืนๆระบุ...   

6. วัตถุประสงคในการเดินทาง 
( ) ทองเที่ยวพักผอน ( ) เยี่ยมญาติ ( ) ติดตอธุรกิจ   

7. คาใชจายที่ใชในการเดินทาง 

(  )  1 ,000 – 2,000 

บาท 

(  )  2 ,001  – 3 ,00 0 

บาท 

( ) 3,001 – 4,000 บาท   

(  )  4 ,000 – 5,000 

บาท 

( ) 5,000 บาทขึ้นไป ( ) อ่ืนๆระบุ...   

8. ลักษณะการเดินทางในคร้ังนี้ 

( ) เดินทางกับ

ครอบครัว 

( ) เดินทางคนเดียว ( ) เดินทางกับกลุมเพื่อน ( ) เดินทางเปนหมู

คณะ 
( ) อ่ืนๆระบุ... 

9. ยานพาหนะท่ีใชในการเดินทางคร้ังน้ี 

( ) รถยนตสวนตัว ( ) รถบัส ( ) รถโดยสารสาธารณะ ( ) อ่ืนๆระบุ...  
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สวนที่ 2 ความตองการของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวบริเวณชุมชนแหลมโพธ์ิ  

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน วามีความตองการกับขอความตอไปน้ีมาก

นอย เพียงใด 

 

 

ความตองการของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวบริเวณชุมชนแหลม

โพธิ์  

 

ระดับความตองการ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

1. ดานทรัพยากรการทองเที่ยว  

1.1 ชุมชนมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และ

ประวัติศาสตร และมีการจัดระเบียบใหดียิ่งขึ้น 

     

1.2 เพิ่มจํานวนแหลงทองเที่ยวภายในชุมชน      

1.3 แหลงทองเที่ยวในชุมชนมีสภาพแวดลอมที่ดี ไมมีมลพิษ      

1.4 ยกระดับแหลงทองเที่ยวภายในชุมชนใหเปนที่รูจักในระดับภูมิภาค      

1.5 มีการจัดการขยะภายในแหลงทองเที่ยว ใหเปนระบบ      

1.6 ชุมชนมีการรักษา อนุรักษ ดูแลและปรับปรุงแหลงทองเที่ยวใหดียิ่งขึ้น      

2. ดานกิจกรรมทางการทองเที่ยว  

2.1 พัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวภายในชุมชนใหมีความหลากหลาย      

2.2 มีแหลงเลือกซ้ือสินคาของที่ระลึก เชน ถนนคนเดิน หรือตลาดโตรุง      

2.3 มีการจัดกิจกรรมทางนํ้าที่หลากหลาย เชน กีฬาทางนํ้า หรือน่ังเรือไปยัง

เกาะตางๆ 
     

2.4 มีการจัดเทศกาล งานประเพณี ตลอดทั้งปใหมากขึ้น      

2.5 มีกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เชิงเกษตร และวิถีชีวิตทองถิ่น      

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  

3.1 มีโรงแรมที่พักที่สะอาดและมีมาตรฐาน      

3.2 เพิ่มจํานวนรานอาหารเพื่อใหเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว      

3.3 มีบริการรถโดยสารสาธารณะระหวางตัวเมืองมายังชุมชน      

3.4 มีบริการหองนํ้าสาธารณะที่สะอาดภายในแหลงทองเที่ยว      

3.5 มีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานไวบริการนักทองเที่ยว      

4. ดานขอมูลทางการทองเที่ยว  

4.1 มีรายละเอียดขอมูลการทองเที่ยวภายในชุมชนในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ เชน 

แผนพับ หรือคูมือ 

     

4.2 มีรายละเอียดขอมูลการทองเที่ยวภายในชุมชนในรูปแบบส่ือออนไลน      
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4.3 มีศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยวภายในชุมชน      

4.4 มีการประชาสัมพันธงานเทศกาลภายในชุมชนผานส่ือตางๆ      

4.5 มีปายบอกแหลงสถานที่ทองเที่ยวตางๆในชุมชน      

5. ดานการบริการ  

5.1 เพิ่มจํานวนของมัคคุเทศกทองถิ่น      

5.2 มัคคุเทศกทองถิ่นสามารถพูดไดหลายภาษา      

5.3 มีบริการใหเชารถจักรยานเพื่อขับขี่ชมแหลงทองเที่ยวภายในชุมชน      

6. ดานความปลอดภัย      

6.1 มีสถานพยาบาลตั้งอยูในชุมชน      

6.2 มีรถกูชีพฉุกเฉินเพื่อนํานักนักทองเที่ยวไปสงโรงพยาบาลในกรณีเกิดเหตุ

ฉุกเฉิน 
     

6.3 มีหนวยรับแจงเหตุฉุกเฉินภายในชุนชน      

6.4 มีการอบรมผูนําชุมชนคอยชวยเหลือนักทองเที่ยวกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน      

6.5 มีการสวมเส้ือชูชีพทุกครั้งที่ทํากิจกรรมการทองเที่ยวทางนํ้า      
 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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