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บทคัดย่อ 
 
 

 วตัถุประสงค์ของการวิจัยคร้ังน้ี เพื่อศึกษาลักษณะและแบบแผนการเปล่ียนแปลงของสถาน
ประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก ในแง่มุมต่างๆ กล่าวคือ การจา้งงาน ขนาดเฉล่ีย 
และการเขา้ออกงาน ลกัษณะทางเศรษฐกิจ สังคม และประชากรของแรงงานท่ีใชแ้ละการใชแ้รงงาน สภาพ
การท างาน สภาพการจา้งงานและคุม้ครองแรงงาน ชัว่โมงการท างาน รายได/้ค่าจา้ง  พฤติกรรมและพลวตั
ของสถานประกอบการ อาทิ ท่ีตั้ง การกระจายตวั การเขา้สู่กิจการ (New starts) การขยายกิจการ (Expansion 
ทั้งแนวด่ิงและแนวนอน) และการเลิกกิจการ (Closures) การเติบโตของสถานประกอบการโรงแรมและ
ภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็ก จ าแนกตามพื้นท่ี รวมทั้งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจา้งงานในสถาน
ประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กในพื้นท่ีศึกษา ตลอดจนการพฒันาองคค์วามรู้
และฐานขอ้มูลเก่ียวกบัการจา้งงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กใน
จงัหวดัตรัง จงัหวดักระบ่ี และจงัหวดัภูเก็ต 
 ผลการศึกษาพบวา่ จากการทบทวนวรรณกรรมโดยมากจะเนน้การศึกษาเก่ียวกบั MSEs ในภาพรวม 
แต่การศึกษาเก่ียวกบัสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กโดยตรงมีค่อนขา้ง
นอ้ย และในปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่มีการการนิยามค าวา่ MSEs อยา่งเป็นทางการ ในขณะท่ี MSEs มีการ
วดัไดห้ลายรูปแบบโดยดูจากการจา้งงาน สินทรัพยถ์าวร และ/หรือ ทุนจดทะเบียน นอกจากน้ีการศึกษาได้
เน้นเฉพาะ SMEs ส่วนการศึกษาเก่ียวกบั MSEs โดยตรงมีค่อนขา้งนอ้ย โดยการศึกษาของ MSEs แทบ
ทั้งหมดเกิดข้ึนในประเทศพฒันาแลว้ แต่ภาครัฐของประเทศก าลงัพฒันาส่วนใหญ่ มกัพุ่งเป้าการสนบัสนุน
ไปในส่วนของ SMEs ส่วนผลการส ารวจตวัอยา่งและกรณีศึกษาพบวา่ เจา้ของกิจการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
และจบปริญญาตรีในสัดส่วนนอ้ยคือ ร้อยละ 30 ของ MSEs ทั้งหมด โดยประมาณคร่ึงหน่ึงเคยไดรั้บการ
อบรม ส่วนท่ีตั้งส่วนใหญ่ ร้อยละ 90 อยูใ่นแหล่งชุมชน โดยใชป้ระกอบกิจการและท่ีพกัอาศยัไปในตวั อายุ
กิจการโดยเฉล่ีย 15 ปี นอกจากน้ีทุกแห่งมีการจดทะเบียนพาณิชย ์ในรูปแบบกิจการเจา้ของคนเดียว โดยเงิน
ลงทุนเม่ือเร่ิมกิจการโดยเฉล่ียเท่ากบั 7,000,000 บาท และส่วนใหญ่ใชเ้งินส่วนตวัเป็นแหล่งเงินทุนหลกัเม่ือ
เร่ิมกิจการ นอกจากน้ี MSEs ส่วนใหญ่มีผลการด าเนินงานแบบพออยู่ได ้โดยมีลูกคา้ทั้งชาวไทยและชาว
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ต่างประเทศในสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกนั ในขณะท่ีมีลูกคา้ประจ าเพียง 20 เปอร์เซ็นต์ ส่วนวตัถุดิบท่ีใช้ใน
กิจการแทบทั้งหมดผลิตภายในประเทศ นอกจากน้ีการจา้งงานใน MSEs ส่วนใหญ่มีสัดส่วนของแรงงาน
หญิงมากกวา่แรงงานชาย โดยมีอายุเฉล่ีย 36 ปี จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
4,700 บาท นอกจากน้ี MSEs ส่วนใหญ่ไม่มีการรวมกลุ่มกิจการ โดยส่วนใหญ่ก าลงัประสบปัญหา (ร้อยละ 
98) โดยเป็นปัญหาในดา้นการตลาดมากท่ีสุด นอกจากน้ีกิจการมีความกงัวลต่อสถานการณ์ทางดา้นการเมือง
มากท่ีสุด รองลงมาคือการสรรหาแรงงานท่ีมีคุณภาพ โดยกิจการมีความตอ้งการให้ภาครัฐ จดัฝึกอบรมใน
ดา้นเทคนิคการบริหารจดัการมากท่ีสุด รองลงมาคือ การเร่งสร้างความปรองดองภายในชาติ โดยเช่ือวา่ถา้
หากคนไทยทั้งประเทศมีความสามคัคีกนั ผลโดยออ้มคือความมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ  
 
ค ำส ำค ญ สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อม, สถานประกอบการโรงแรมและ
ภตัตาคารขนาดเล็ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
.......................................................................................................................................................................... 
วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย อ.สิเกา จ.ตรัง
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An In-depth Study on Employment in Micro and Small Hotel and Restaurant Enterprises  
in Trang, Krabi, and Phuket Povinces 

 
 

Mr. Suchart Inklam et al. 
 
 

Abstract 
 
 

 The objective of this research were to investigate (1) employment and the average size of the task, 
economic, social and demographic characteristics of workers and labor, employment and working 
conditions for workers, hours of operation, income / wages (2) the behavior and dynamics of the 
enterprise of such a dispersed into the business (new starts) expansion (expansion of both vertical and 
horizontal) and dissolution (closures) (3) the growth of micro and small hotels and restaurants enterprises 
by area (4) the problems and difficulties of micro and small hotels and restaurants enterprises in terms of 
employment in Trang, Krabi, and Phuket provinces. 
 The review of the literature found that they will focus on the study of the MSEs in the overall but, 
the study about the micro and small hotels and restaurants enterprises to quite a few. Thus, a review of 
MSEs as a whole, it would be useful in the analysis. However, Thailand still does not have an official 
definition of MSEs and past MSEs have been measured by various forms of employment. For example, 
fixed assets and / or registered with the various sizes. The literature review will focus on the study, almost 
all studies on SMEs by the MSEs are quite a few. The study of MSEs occurred in almost all developed 
countries. However, most governments of developing countries often targeted support to the SMEs. 
While, The survey results and case studies for the micro and small hotels and restaurants enterprises 
revealed that for most business owners are male and an undergraduate degree in less that 30 percent of 
MSEs. For approximately half of all who have been trained. The establishment of micro and small hotels 
and restaurants enterprises majority of 90 percent in the community and the business and residential in 
character. Average age 15 years, all parties have been registered. Forms of business ownership  alone. The 
average venture capital investment at the beginning of the seven million baht, mainly using private money 
to fund the acquisition at the beginning of the MSEs are mainly the result of operations is sufficient. With 
both Thai and foreign customers in similar proportions. While there are regular customers, only 20 percent 
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of the raw materials used in virtually all its domestic production. In addition, the majority of employment 
in MSEs is the proportion of female workers than male workers. The average age of 36 years completed 
primary education. The average monthly income of 4700 Baht  
 MSEs are no group activities. Most are experiencing problems (98 percent) as the problems of 
most markets. In addition, businesses are concerned, the political situation as possible. The second is to 
recruit qualified workers. The parties are demanding the government to technical training in the 
management of the reserve is to accelerate a national reconciliation. The Thai people believe that if there 
is unity. Indirectly affect the stability of the economy.  
 
Keywords: micro hotels and restaurants enterprises, small hotels and restaurants enterprises 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
.......................................................................................................................................................................... 
College of Hospitality and Tourism. Rajamangala University of Technology Srivijaya,Sikao, Trang  
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กติติกรรมประกาศ 
 

 ผลงานวิจยัน้ีไดรั้บความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน ตลอดจนผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีภาครัฐและ
เอกชนท่ีเก่ียวข้องในจังหวดัตรัง จังหวดักระบ่ี และจังหวดัภูเก็ต คณะผูว้ิจ ัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั ส าหรับการสนบัสนุนเงินงบประมาณประจ าปี 2554 เพื่อสร้างนกัวิจยัให้มีความ
เช่ียวชาญในดา้นแรงงาน 
 โครงการน้ีไดรั้บความร่วมมือจากผูป้ระกอบการ และแรงงานในสถานประกอบการโรงแรมขนาด
ยอ่มและขนาดเล็กท่ีใหเ้วลาสัมภาษณ์ อนุเคราะห์ขอ้มูล และเขา้ระดมความคิดเห็น คณะผูว้ิจยัขอขอบคุณทุก
ท่านท่ีไดส้นบัสนุนผลงานคร้ังน้ี 
 ความส าเร็จท่ีแทจ้ริงของผลงานน้ี คือผูป้ระกอบการในสถานประกอบการโรงแรมขนาดยอ่มและ
ขนาดเล็ก ภาครัฐและหน่วยงานต่างๆ ท่ีไดน้ าผลงานไปใชเ้พื่อพฒันาปรับปรุงเพื่อให้อุตสาหกรรมเขม้แข็ง
ย ัง่ยนืตลอดไป 
 
                  อาจารยสุ์ชาติ อินกล ่า และคณะ 

           30 กนัยายน 2554 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีท ารายไดแ้ก่ประเทศไทยเป็นจ านวนมหาศาล เช่นใน
ปี พ.ศ.2546 ประเทศไทยมีรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวต่างชาติถึง 323.4 พนัลา้นบาท มีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
9.95 ลา้นคน โดยประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีประสบผลส าเร็จดา้นการท่องเท่ียวเป็นอยา่งมากในแง่ของ
การสร้างรายได ้(อ าพร วิริยโกศล และคณะ, 2548: 1-1) ซ่ึงการประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นท่ีพกัแรมและร้านอาหารในปัจจุบนั นบัว่ามีการขยายตวัและเจริญกา้วหน้าไปอย่าง
มาก เห็นได้ชัดจากโครงการก่อสร้างอาคารท่ีพกัแรมและร้านอาหารในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ท่ี
กระจายตวัไปทัว่ในประเทศไทย 
 นอกจากน้ีจะเห็นได้ว่าการประกอบธุรกิจท่ีพักแรมและร้านอาหารในประเทศไทยนั้ น 
ประกอบดว้ยลกัษณะแตกต่างกนักล่าวคือ ขนาด รูปแบบ และประเภท โดยการศึกษาในคร้ังน้ีไดมุ้่งเน้น
เฉพาะธุรกิจท่ีพกัแรมและร้านอาหารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก (Micro and Small Enterprises; MSEs)โดยถา้
หากพิจารณาจากแง่มุมของการประกอบการของกิจการขนาดยอ่มและขนาดเล็กนั้น ถือวา่การด าเนินกิจการ
ของกิจการขนาดยอ่มและขนาดเล็กนบัเป็นหวัใจของเศรษฐกิจแบบพอเพียง เน่ืองจากมีขนาดเล็ก ใชทุ้นไม่
มาก ใชต้น้ทุนเชิงเทคโนโลย ีความรู้การบริหารจดัการไม่มากหรือซบัซ้อนเท่ากิจการขนาดใหญ่ เร่ิมกิจการ
ได้ง่าย (Easy Entry) และเส่ียงน้อยต่อการแปรปรวนทางเศรษฐกิจ และเป็นกิจการท่ีสามารถปูพื้นไปสู่
กิจการท่ีใหญ่ข้ึนได้ภายหลงัท่ีสร้างสมประสบการณ์ทางธุรกิจมากข้ึน นอกจากนั้นแล้ว ในแง่ของการ
กระจายความเจริญทางอุตสาหกรรมไปสู่ภาคส่วนต่างๆ ของประเทศ การประกอบการขนาดยอ่มและขนาด
เล็กจะมีความไดเ้ปรียบดว้ยลกัษณะต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้จึงสามารถส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดข้ึนไดง่้าย
กว่าอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ (สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, 2550) ด้วยเหตุน้ีการประกอบการ
ขนาดยอ่มและขนาดเล็กจึงเป็นเคร่ืองมือต่อสู่กบัความยากจนในประเทศก าลงัพฒันาทัว่โลก (Liedholm and 
Mead 1999) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของไทยดว้ยเช่นกนั 
 ภาคใต้ของประเทศไทย ถือเป็นพื้นท่ียุทธศาสตร์หลักทางด้านอุตสาหกรรมบริการและการ
ท่องเท่ียว ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งมีอตัราการเติบโตทุกๆ ปี ถึงแมว้่าธุรกิจดงักล่าวไดช้ะลอการขยายตวัเน่ืองจาก
สภาวะเศรษฐกิจของโลก ภยัธรรมชาติ โรคระบาด และเหตุการณ์ความไม่สงบทางดา้นการเมือง อยา่งไรก็
ตามส่ิงก่อสร้าง และความตอ้งการแรงงานของสถานประกอบการ นบัเป็นส่ิงท่ีช่วยยืนยนัความเจริญรุ่งเรือง
ของธุรกิจเหล่าน้ี โดยเฉพาะอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคาร ซ่ึงนบัเป็นหวัใจหลกัของอุตสาหกรรมการ
บริการและการท่องเท่ียว เพราะเม่ือนกัท่องเท่ียว ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ไดเ้ดินทางเขา้มา
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ในประเทศไทย ปัจจยัเบ้ืองต้นท่ีช่วยให้นักท่องเท่ียวเหล่าน้ีอยู่ดีมีสุขได้ นั่นคือการมีท่ีพกัและอาหาร
รับประทาน 
 ดว้ยความส าคญัของการจา้งงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาด
เล็กดงักล่าวกบัความขาดแคลนขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัจ านวน ลกัษณะ และพฤติกรรมของแรงงานในสถาน
ประกอบการดงักล่าว ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท าการศึกษาโครงการวิจยัการศึกษาในเชิงลึกเร่ืองงานในสถาน
ประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กในจงัหวดัตรัง จงัหวดักระบ่ี และจงัหวดัภูเก็ต 
  
วตัถุประสงค์ 
 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1 เพื่อศึกษาลกัษณะและแบบแผนการเปล่ียนแปลงของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคาร
ขนาดยอ่มและขนาดเล็ก ในจงัหวดัตรัง จงัหวดักระบ่ี และจงัหวดัภูเก็ตในแง่มุมต่างๆ ดงัน้ี 

 (1) การจ้างงาน ขนาดเฉล่ีย และการเข้าออกงาน ลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม และ
ประชากรของแรงงานท่ีใช้และการใช้แรงงาน สภาพการท างาน สภาพการจา้งงานและคุม้ครองแรงงาน 
ชัว่โมงการท างาน รายได/้ค่าจา้ง  

 (2) พฤติกรรมและพลวตัของสถานประกอบการ อาทิ ท่ีตั้ง การกระจายตวั การเขา้สู่กิจการ 
(New starts) การขยายกิจการ (Expansion ทั้งแนวด่ิงและแนวนอน) และการเลิกกิจการ (Closures)  

 (3) การเติบโตของสถานประกอบการโรงแรมและภัตตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็ก 
จ าแนกตามพื้นท่ี  

 (4) ปัญหาและอุปสรรคของการประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาด
เล็กในแง่ของการจา้งงาน 

2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจา้งงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่ม
และขนาดเล็กในพื้นท่ีศึกษา 

3 เพื่อพฒันาองค์ความรู้และฐานขอ้มูลเก่ียวกบัการจา้งงานในสถานประกอบการโรงแรมและ
ภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กในพื้นท่ีศึกษา 
  
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีคาดวา่จะไดรั้บประโยชน์ดงัน้ี 
 1.ท าใหท้ราบลกัษณะและแบบแผนการเปล่ียนแปลงของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคาร
ขนาดยอ่มและขนาดเล็กในพื้นท่ีศึกษา 
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 2.ท าให้ทราบปัญหาและอุปสรรคของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและ
ขนาดเล็กในแง่การจา้งงานในพื้นท่ีศึกษา 
 3.หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการพิจารณามาตรการ
ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากการจา้งงานในโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กใน
พื้นท่ีศึกษา 

4. เพื่อหาแนวทางส่งเสริมการจา้งงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและ
ขนาดเล็ก 
 5.ผลการวจิยัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางการศึกษาวจิยัในอนาคตได ้
 
ค าถามวจัิย 
 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมีความประสงคต์อบค าถามดงัน้ี 
1.ลกัษณะและแบบแผนการเปล่ียนแปลงของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อม

และขนาดเล็ก ในจงัหวดัตรัง จงัหวดักระบ่ี และจงัหวดัภูเก็ตในแง่มุมต่างๆ ดงัต่อไปน้ีเป็นอยา่งไร 
 (1) การจ้างงาน ขนาดเฉล่ีย และการเข้าออกงาน ลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม และ

ประชากรของแรงงานท่ีใช้และการใช้แรงงาน สภาพการท างาน สภาพการจา้งงานและคุม้ครองแรงงาน 
ชัว่โมงการท างาน รายได/้ค่าจา้ง เป็นอยา่งไร 

 (2) พฤติกรรมและพลวตัของสถานประกอบการ อาทิ ท่ีตั้ง การกระจายตวั การเขา้สู่กิจการ 
(New starts) การขยายกิจการ (Expansion ทั้งแนวด่ิงและแนวนอน) และการเลิกกิจการ (Closures) เป็น
อยา่งไร 

 (3) การเติบโตของสถานประกอบการโรงแรมและภัตตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็ก 
จ าแนกตามพื้นท่ี เป็นอยา่งไร 
 2.ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจา้งงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาด
เล็กในพื้นท่ีศึกษา มีอะไรบา้ง 
 3.ทิศทางการพฒันาองค์ความรู้และฐานขอ้มูลเก่ียวกบัการจา้งงานในสถานประกอบการโรงแรม
และภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กในพื้นท่ีศึกษา ควรเป็นอยา่งไร 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาลกัษณะและแบบแผนการเปล่ียนแปลงของสถานประกอบการโรงแรมและ
ภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก ในจงัหวดัตรัง จงัหวดักระบ่ี และจงัหวดัภูเก็ตในแง่มุมต่างๆ กล่าวคือ การ
จา้งงาน ขนาดเฉล่ีย และการเขา้ออกงาน ลกัษณะทางเศรษฐกิจ สังคม และประชากรของแรงงานท่ีใช้และ
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การใชแ้รงงาน สภาพการท างาน สภาพการจา้งงานและคุม้ครองแรงงาน ชัว่โมงการท างาน รายได/้ค่าจา้ง  
พฤติกรรมและพลวตัของสถานประกอบการ อาทิ ท่ีตั้ง การกระจายตวั การเขา้สู่กิจการ (New starts) การ
ขยายกิจการ (Expansion ทั้งแนวด่ิงและแนวนอน) และการเลิกกิจการ (Closures) การเติบโตของสถาน
ประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก จ าแนกตามพื้นท่ี รวมทั้งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการจา้งงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กในพื้นท่ีศึกษา ตลอดจน
การพฒันาองคค์วามรู้และฐานขอ้มูลเก่ียวกบัการจา้งงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาด
ยอ่มและขนาดเล็กในพื้นท่ีศึกษา  

โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วนดว้ยกนั กล่าวคือ  
(1) การรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจา้งงานใน MSEs ทั้งน้ีการมุ่งศึกษา

เฉพาะการจา้งงานและแรงงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กใน
ภาพรวมระดับประเทศ ปัจจุบนันับว่าฐานข้อมูลดังกล่าวยงัคงมีน้อย ดังนั้นเพื่อให้เกิดความชัดเจนใน
ประเด็นการจา้งงานในภาพใหญ่ระดบัประเทศ คณะผูว้ิจยัเห็นวา่ควรท าการรวบรวมให้เกิดความกระจ่างชดั
เป็นประเด็นแรกก่อน โดยการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจา้งงานในภาพรวมของ 
MSEs จากแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญั เช่น ส านกังานประกนัสังคม ส าหรับการจา้งงานในสถานประกอบการท่ีข้ึน
ทะเบียนประกนัสังคม ส านกังานสถิติแห่งชาติ ส าหรับขอ้มูลการส ารวจภาวะการท างานของประชากร และ
ส ามะโนอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมภาคอุตสาหกรรม เป็นตน้ นอกจากน้ีท า
การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิท่ีเก่ียวข้องกับการจ้างงานในสถานประกอบการโรงแรมและ
ภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กในระดบัจงัหวดั จากแหล่งขอ้มูลในระดบัจงัหวดั เช่น ส านกังานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ส านกังานสถิติจงัหวดั ส านกังานประกนัสังคม แผนเศรษฐกิจ
และสังคมระดบัภาค รายไดป้ระชาชาติจงัหวดั ธนาคารแห่งประเทศไทยสาขาภาค รวมทั้งการศึกษาเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจา้งงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กใน
ระดบัจงัหวดั 

(2) การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามในพื้นท่ีศึกษา ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีมี
สถานประกอบการโรงแรมและภตัตคารขนาดย่อมและขนาดเล็กหนาแน่น โดยการส ารวจตวัอย่างจาก
แบบสอบถาม (Sample Survey) ในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กใน
พื้นท่ีจงัหวดัตรัง จงัหวดักระบ่ี และจงัหวดัภูเก็ต จ านวน 170 แห่ง ซ่ึงแบ่งการเก็บขอ้มูลออกเป็น 3 ล าดบั 
กล่าวคือ ล าดบัแรกท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลน าร่อง เพื่อให้ทราบสภาพทัว่ไปของการจา้งงานและแรงงาน
ในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก หลงัจากนั้นท าการคดัเลือกตวัอยา่งท่ี
น่าสนใจเพื่อท ากรณีศึกษา โดยการเลือกกรณีศึกษา แต่ละจงัหวดัจะก าหนดจ านวนกรณีศึกษาไวเ้ท่ากนั คือ  
สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กจ านวน 10 กรณีศึกษา (โดยแต่ละ
กรณีศึกษาจะตอ้งมีการสัมภาษณ์ทั้งผูป้ระกอบการและแรงงาน) รวมทั้งหมด 30 กรณีศึกษา โดยไดค้ดัเลือก
ไวต้ามเกณฑด์งัน้ี 
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- เป็นกิจการท่ีก าลงัประสบปัญหาแต่มีศกัยภาพ หมายถึง กิจการท่ีมีความส าคญัในดา้นการจา้งงาน 
หรือ การสร้างรายไดใ้หก้บัจงัหวดั หรือ ใชว้ตัถุดิบในพื้นท่ี (Local Content Industry) แต่ในปัจจุบนัยงัพบวา่
ประสบกบัปัญหาหลายๆ ประการ แต่ก็ยงัมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตต่อไปในอนาคต โดยแต่ละจงัหวดัอาจจะมี
การเลือกท่ีแตกต่างกนัออกไป ไม่จ  าเป็นตอ้งเหมือนกนั ซ่ึงอาจใชข้อ้มูลจากการสอบถามความคิดเห็นของผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

- จ  าแนกเป็นสถานประกอบการท่ีประสบความส าเร็จ (Success Case) และสถานประกอบการท่ี
ประสบความลม้เหลว (Failure Case) ในความหมายกวา้งๆ โดยอาศยัขอ้มูลจากการส ารวจแบบสุ่มตวัอยา่ง 
(Sample Survey) ซ่ึงดูจากผลประกอบการของสถานประกอบการ ไดแ้ก่ อายกิุจการ ทุนจดทะเบียน ยอดขาย 
(รายได ้ก าไร) การขยายกิจการ เป็นตน้ 

- สถานประกอบการท่ีน่าสนใจ หมายถึง สถานประกอบการท่ีนอกเหนือจาก 2 ประเด็นขา้งตน้ แต่
พบว่าสถานประกอบการนั้นมีความน่าสนใจ โดยพิจารณาจากภาครัฐให้การสนับสนุน หรือเป็นสถาน
ประกอบการท่ีน่าจะส่งเสริมต่อไป ด้วยสาเหตุหลายๆ ประการ เช่น เป็นสถานประกอบการท่ีมี
ความสามารถในการช่วยเหลือสังคมในยามวิกฤติมาโดยตลอด เป็นแหล่งการสร้างงานและสร้างอาชีพท่ี
ส าคญัของจงัหวดั เป็นสถานประกอบการท่ีมีภูมิปัญญา ภูมิรู้ท่ีส าคญัของทอ้งถ่ิน ตลอดจนเป็นสถานท่ีศึกษา
ดูงานท่ีส าคญัของนกัเรียน นกัศึกษา และผูส้นใจ 

วิธีการท ากรณีศึกษาใช้วิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) โดยการสัมภาษณ์ขอ้มูล
เชิงลึก (In-depth Interview)  และการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Group Discussion) ในระดบัจงัหวดัซ่ึงจะเป็น
การประชุมระหว่างคณะผูว้ิจยั และตวัแทนสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคาร 
ตลอดจนเจ้าหน้าท่ีราชการและองค์กรเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง ในแต่ละจงัหวดั ผูเ้ขา้ร่วมประชุมจงัหวดัละ
ประมาณ 10 คน รวมทั้งหมด 30 คน 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีท าการส ารวจเฉพาะสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคาร
ขนาดย่อมและขนาดเล็กท่ีอยู่ในระบบประกนัสังคม เน่ืองจากในการส ารวจตวัอย่างจ าเป็นตอ้งมีกรอบ
ตวัอยา่ง (Sampling Frame) ท่ีชดัเจน ซ่ึงขอ้มูลสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาด
เล็กท่ีจดทะเบียนกบัส านกังานประกนัสังคมนบัเป็นกรอบตวัอยา่งท่ีดีในการส ารวจ และเอ้ือต่อการศึกษาเชิง
ลึกท่ีเนน้ทั้งขอ้มูลเชิงคุณภาพจากกรณีศึกษา และขอ้มูลเชิงปริมาณจากการส ารวจตวัอย่างเพื่อให้ไดภ้าพท่ี
ชัดเจนของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กและการจา้งงานในสถาน
ประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กในพื้นท่ีศึกษา ซ่ึงจ าเป็นตอ้งจ ากดัขอบเขต
ประชากรท่ีศึกษาใหเ้หมาะสม โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการส ารวจไดแ้ก่ (1) เจา้ของสถานประกอบการโรงแรม
และภัตตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กในพื้นท่ีศึกษา (2) แรงงานในสถานประกอบการโรงแรมและ
ภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กในพื้นท่ีศึกษา (3) ตวัแทนจากหน่วยงานราชการและองคก์รเอกชนต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งจากจงัหวดัตรัง จงัหวดักระบ่ี และจงัหวดัภูเก็ต ได้แก่ ส านักงานแรงงานจงัหวดั ส านักงาน
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ประกันสังคม สถิติจงัหวดั หอการค้า สมาคมโรงแรม สมาคมธุรกิจการท่องเท่ียว สถานประกอบการ
โรงแรมและภตัตาคาร 
 เพื่อให้เห็นภาพรวมขององค์ประกอบรายงานผลการด าเนินงานฉบบัน้ี เน้ือหาแบ่งออกเป็น 5 บท 
ไดแ้ก่ 

บทท่ี 1 กล่าวถึงหลกัการและเหตุผล วตัถุประสงค ์ขอบเขตการศึกษา กรอบแนวคิดและวธีิการวจิยั 
บทท่ี 2 น าเสนอการทบทวนวรรณกรรม นิยามของ MSEs ในภาพรวมของประเทศไทยและ

ต่างประเทศ ลกัษณะของ MSEs ตลอดจน นโยบายการจา้งงานใน MSEs และกรอบแนวคิด 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีวิจยัท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี โดยเรียงล าดบัขั้นตอนและวิธีการตามแต่ละ

วตัถุประสงค ์
บทท่ี 4  น าเสนอผลการศึกษาเร่ืองสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาด

เล็กในประเทศไทย ทั้งจากขอ้มูลทุติยภูมิ และผลการส ารวจตวัอยา่งเป็นหลกั โดยน าเสนอเก่ียวกบัจ านวน
สถานประกอบการโดยรวมและในระบบประกนัสังคม ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ การเขา้สู่ธุรกิจและ
การเลิกกิจการของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็ก (พลวตัของสถาน
ประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก) ทุนเร่ิมตน้ ลกัษณะพื้นฐานของเจา้ของกิจการ 
(อายุ เพศ การศึกษา ฐานะ อาชีพเดิม) การเปล่ียนแปลงกิจการท่ีผ่านมา ตลอดจนแนวโน้มในการด าเนิน
กิจการต่อไป และ ผลท่ีไดจ้ากการศึกษา ตลอดจนบทสรุป 

บทท่ี 5 น าเสนอผลการศึกษาเร่ืองการจา้งงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาด
ยอ่มและขนาดเล็กในจงัหวดัตรัง กระบ่ี และภูเก็ต ทั้งจากขอ้มูลทุติยภูมิ และผลการส ารวจตวัอยา่งเป็นหลกั 
โดยน าเสนอเก่ียวกบัปริมาณและโครงสร้างการจา้งงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาด
ยอ่มและขนาดเล็ก และ MSEs โดยรวมและในระบบประกนัสังคม พฤติกรรมการจา้งงานและการเขา้ออก
งานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก (Workplace practices in MSEs) 
และ ปัญหาและอุปสรรคของการจา้งงานและแรงงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่ม
และขนาดเล็กในระบบประกนัสังคม ตลอดจนบทสรุป 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่ม หมายถึง สถานประกอบการโรงแรมและภัตตาคารที่มี

ขนาดเลก็ๆ ที่มีการจ้างงานตั้งแต่ 1-9 คน 
 
สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดเล็ก หมายถึง สถานประกอบการโรงแรมและภัตตาคารขนาด

เลก็ ที่มีการจ้างงานตั้งแต่ 10-19 คน 



มหาว
ิทยาล

ยัเทคโน
โลยีราช

มงค
ลศรีวิช

ยั วิท
ยาเข

ตตรัง

7 

 

บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาลกัษณะและแบบแผนการเปล่ียนแปลงของสถานประกอบการโรงแรมและ
ภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก ในจงัหวดัตรัง จงัหวดักระบ่ี และจงัหวดัภูเก็ตในแง่มุมต่างๆ กล่าวคือ การ
จา้งงาน ขนาดเฉล่ีย และการเขา้ออกงาน ลกัษณะทางเศรษฐกิจ สังคม และประชากรของแรงงานท่ีใช้และ
การใชแ้รงงาน สภาพการท างาน สภาพการจา้งงานและคุม้ครองแรงงาน ชัว่โมงการท างาน รายได/้ค่าจา้ง  
พฤติกรรมและพลวตัของสถานประกอบการ อาทิ ท่ีตั้ง การกระจายตวั การเขา้สู่กิจการ (New starts) การ
ขยายกิจการ (Expansion ทั้งแนวด่ิงและแนวนอน) และการเลิกกิจการ (Closures) การเติบโตของสถาน
ประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก จ าแนกตามพื้นท่ี รวมทั้งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการจา้งงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กในพื้นท่ีศึกษา ตลอดจน
การพฒันาองคค์วามรู้และฐานขอ้มูลเก่ียวกบัการจา้งงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาด
ยอ่มและขนาดเล็กในพื้นท่ีศึกษา  

โดยงานศึกษาวิจยัเก่ียวกบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) อาจจะมีอยู่ไม่นอ้ย แต่การศึกษาท่ี
เจาะจงถึงการจา้งงานใน MSEs ตามนิยามท่ีใชใ้นโครงการน้ีคือสถานประกอบการขนาดการจา้งงาน 1-19 คนนบัว่า
หายากเพราะนิยามท่ีแตกต่างกนั ดว้ยเหตุผลดงักล่าว การทบทวนงานวิจยัในอนัดบัแรกจึงพยายามสร้างความ
ชดัเจนในนิยามของ MSEs 

การทบทวนงานวิจยัในบทน้ี ไดแ้บ่งออกไดด้งัน้ี 

 2.1 วสิาหกิจขนาดยอ่มและขนาดเล็ก (Micro and Small Enterprises: MSEs) 
  2.1.1 นิยามของวสิาหกิจขนาดยอ่มและขนาดเล็ก 
  2.1.2 นิยามของวสิาหกิจขนาดยอ่มและขนาดเล็กในประเทศไทย 
  2.1.3 นิยามของวสิาหกิจรายยอ่ย ขนาดยอ่ม ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ในประเทศไทย 
  2.1.4 นิยามของวสิาหกิจขนาดยอ่มและขนาดเล็กในต่างประเทศ 
  2.1.5 ความแตกต่างระหวา่งวสิาหกิจขนาดยอ่มและขนาดเล็ก และวสิาหกิจชุมชน 
  2.1.6 ความหมายและขอบเขตของวสิาหกิจกบัสถานประกอบการ 
  2.1.7 ลกัษณะของวสิาหกิจขนาดยอ่มและขนาดเล็กในประเทศไทย 
  2.1.8 การจา้งงานในวสิาหกิจขนาดยอ่มและขนาดเล็ก 
  2.1.9 การจา้งงานในวสิาหกิจขนาดยอ่มและขนาดเล็ก จ าแนกตามอุตสาหกรรมในภาคใต ้
  2.1.10 สถานประกอบการขนาดยอ่มและขนาดเล็กในประเทศไทย 
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สถานประกอบการขนาดกลาง ขนาดยอ่ม และขนาดเล็ก (Micro, Small and Medium Enterprises: 
MSMEs) สามารถพบไดใ้นระบบเศรษฐกิจของประเทศท่ีพฒันาแลว้ และประเทศก าลงัพฒันา โดยเฉพาะใน
ระดบัพื้นฐานของเศรษฐกิจ ส่วนใหญ่คือสถานประกอบการขนาดย่อมและขนาดเล็ก (Micro and Small 
Enterprises: MSEs) นบัเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในระดบัประเทศ โดยลกัษณะของสถาน
ประกอบการน้ีมกัจะเกิดข้ึนไดง่้าย และล่มสลายไดเ้ร็วดว้ยเช่นกนั เน่ืองจากจุดอ่อนของสถานประกอบการ
ลกัษณะน้ีคือ ความรู้ ความเขา้ใจ การศึกษา และโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนและเทคโนโลยีของเจา้ของ
สถานประกอบการยงัคงจ ากดั โดยเม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมของเจา้ของสถานประกอบการขนาดยอ่มและ
ขนาดเล็กระหว่างประเทศท่ีพฒันาแลว้และก าลงัพฒันา พบว่า ในประเทศพฒันาแลว้ในเอเซียตะวนัออก 
เจ้าของสถานประกอบการจะมีความมุ่งมัน่และตั้งใจมากกว่า ในขณะท่ีเจ้าของสถานประกอบการใน
ประเทศก าลงัพฒันาในเอเซียตะวนัออกดว้ยกนั มกัจะมีพฤติกรรมไม่ค่อยด้ินรน และปล่อยให้ธรรมชาติเป็น
ตวัก าหนด ซ่ึงปัญหาดงักล่าวอาจเน่ืองมาจากประชากรของประเทศก าลงัพฒันาส่วนใหญ่มีรากฐานมาจาก
อาชีพเกษตรกรรม และยงัขาดประสบการณ์ท่ีแหลมคมในดา้นธุรกิจ ไม่เพียงแค่ขาดแคลนในดา้นเงินทุน
และเทคโนโลยเีท่านั้น ทกัษะการบริหารจดัการ การตลาด นบัเป็นอีกปัญหาท่ีสถานประกอบการขนาดยอ่ม
และขนาดเล็กตอ้งประสบ ซ่ึงมกัจะไม่สามารถช่วยเหลือตนเองไดโ้ดยล าพงั จ าเป็นอยา่งมากท่ีจะตอ้งไดรั้บ
การเสนอแนะและสนบัสนุนจากภายนอกสถานประกอบการ ในขณะเดียวกนัสถานประกอบการขนาดกลาง
และใหญ่ (Medium and Large Scale Enterprises) กลบัไดรั้บการพฒันาอย่างต่อเน่ือง และมกัจะอยูร่อด
ปลอดภยั มีความสามารถในการเขา้ถึงเทคโนโลยี ความรู้ ความช านาญ (Know-How) ตลอดจนสามารถ
พฒันาเทคโนโลยีใหม่ๆ และการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนจากต่างประเทศ ดงันั้นจึงไม่มีความจ าเป็นตอ้งไดรั้บ
การเสนอแนะจากภาครัฐแต่อยา่งใด (Tarmidi, 2005: 1) 

จากลกัษณะดงักล่าวจึงมีความจ าเป็นตอ้งเร่งศึกษาในแง่มุมต่างๆ ของสถานประกอบการขนาดยอ่ม
และขนาดเล็กต่อไป โดยงานศึกษาวิจยัเก่ียวกบั SMEs หรือสถานประกอบการขนาดยอ่มและขนาดกลาง
อาจจะมีอยู่ไม่น้อย แต่การศึกษาเจาะจงลงถึงลกัษณะการด าเนินงานในสถานประกอบโรงแรมประเภท
กิจการขนาดยอ่มและขนาดเล็ก (MSEs) ตามนิยามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ สถานประกอบการขนาดการ
จา้งงาน 1-19 คนนบัวา่หายากเพราะนิยามท่ีแตกต่างกนั (สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, 2552) ดว้ย
เหตุผลดงักล่าว การทบทวนงานวิจยัในอนัดบัแรกจึงพยายามสร้างความชดัเจนในนิยามของ MSEs โดยได้
พยายามหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั MSEs เท่าท่ีท าได ้โดยประกอบดว้ยประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

 
2.1.1 นิยามของวสิาหกิจขนาดยอ่มและขนาดเล็ก (MSEs) 
การนิยามวสิาหกิจออกตามขนาดของวิสาหกิจ อาจดูจากขนาดการจา้งงานของแต่ละประเภทธุรกิจ 

ทุนจดทะเบียน มูลค่าสินทรัพยถ์าวร หรือรายรับ ซ่ึงอาจดูจากสินทรัพยเ์ม่ือเร่ิมกิจการ (Tambunan, 2007 
และ Schmidt, 2007) สัดส่วนของผลผลิตท่ีขาย (Liedholm and Mead, 1999) มูลค่าเพิ่ม (Iqbal, 2002) หรือ
มูลค่าของผลผลิต (Tambunan, 2007)  
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โดยทัว่ไป ประเทศต่างๆ แบ่งวิสาหกิจออกเป็น 4 ขนาดได้แก่ รายย่อย (Micro) ขนาดย่อมหรือ
ขนาดเล็ก (Small) ขนาดกลาง (Medium) และขนาดใหญ่ (Large) อยา่งไรก็ตาม การแบ่งขนาดของวิสาหกิจ
ออกเป็น 4 ขนาดดงักล่าวไม่ไดเ้ป็นกฎตายตวัข้ึนอยูก่บัการน าไปใชก้ าหนดนโยบาย แต่ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดใน
การพิจารณาการแบ่งขนาดคือ ควรเป็นการจดักลุ่มวิสาหกิจท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั (Allal, 
1999) 

 
2.1.2 นิยามของวสิาหกิจขนาดยอ่มและขนาดเล็ก (MSEs) ในประเทศไทย 
วสิาหกิจรายยอ่ย (Micro Enterprises) ในประเทศไทยไม่ไดมี้นิยามไวช้ดัเจน อยา่งไรก็ตามค านิยาม

ของวิสาหกิจขนาดย่อม (Small Enterprises) มีระบุไวใ้นพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม พ.ศ.2543 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2543 ได้ระบุว่า “วิสาหกิจ 
หมายความวา่ กิจการผลิตสินคา้ กิจการใหบ้ริการ กิจการคา้ส่ง กิจการคา้ปลีก หรือกิจการอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรี
ประกาศในพระราชกิจจานุเบกษา และวิสาหกิจขนาดกลางหรือวิสาหกิจขนาดย่อม ได้แก่ วิสาหกิจท่ีมี
จ านวนการจ้างงาน มูลค่าสินทรัพย์ถาวร หรือทุนจดทะเบียนท่ีช าระแล้วตามจ านวนท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง 

ต่อมา กฎกระทรวงอุตสาหกรรม ณ วนัท่ี 11 กนัยายน พ.ศ.2545 ไดก้ าหนดจ านวนการจา้งงานและ
มูลค่าสินทรัพยถ์าวรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprises: SMEs) ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 1 ทั้งน้ีในกรณีท่ีจ านวนการจา้งงานของกิจการเขา้ลกัษณะของวิสาหกิจขนาด
ยอ่ม (Small Enterprises) แต่มูลค่าสินทรัพยถ์าวรเขา้ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลาง (Medium Enterprises) 
หรือจ านวนการจา้งงานเขา้ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางแต่มูลค่าสินทรัพยถ์าวรเขา้ลกัษณะวิสาหกิจ
ขนาดย่อม ให้ถือจ านวนการจ้างงานหรือมูลค่าของสินทรัพย์ถาวรท่ีน้อยกว่าเณฑ์ในการพิจารณา และ
จ านวนการจา้งงาน ให้พิจารณาจากหลกัฐานแสดงจ านวนการจา้งงานท่ีไดจ้ดัท าข้ึนตามท่ีกฎหมายก าหนด 
และมูลค่าสินทรัพยถ์าวร ใหพ้ิจารณาจากมูลค่าสินทรัพยถ์าวรสุทธิซ่ึงไม่รวมท่ีดิน 

ดงันั้น เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกบันิยามในพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มขา้งตน้ ในการศึกษาคร้ังน้ี จึงก าหนดนิยามของ Micro Enterprises (MEs) วา่หมายถึงกิจการท่ีมี
ขนาดเล็กๆ ท่ีมีการจา้งงานตั้งแต่ 1-9 คน และ Small Enterprises (SEs) วา่หมายถึงกิจการขนาดเล็กท่ีมีการ
จา้งงานตั้งแต่ 10-19 คน 
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ตาราง 1 กฎกระทรวงก าหนดจ านวนการจา้งงานและมูลค่าสินทรัพยถ์าวรของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม พ.ศ.2545 

ประเภทกจิการ 
ขนาดย่อม (Small Enterprises) ขนาดกลาง (Medium Enterprises) 

การจ้างงาน 
(คน) 

หรือ 
สินทรัพย์ถาวร 
(ล้านบาท) 

การจ้างงาน 
(คน) 

หรือ 
สินทรัพย์ถาวร 
(ล้านบาท) 

กิจการผลิตสินคา้ ≤ 50 ≤ 50 51-100 51-200 

กิจการใหบ้ริการ ≤ 50 ≤ 50 51-200 51-200 

กิจการคา้ส่ง ≤ 25 ≤ 50 26-50 51-100 

กิจการคา้ปลีก ≤ 15 ≤ 30 16-30 31-60 

ท่ีมา: กฎกระทรวงก าหนดจ านวนการจา้งงานและมูลค่าสินทรัพยถ์าวรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม พ.ศ.2545 
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ตาราง 2 จ าแนกประเภทอุตสาหกรรมของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
ประเภท ISIC Code 

กิจการผลิต 

หมวด A เกษตรกรรม การล่าสตัว ์และการท าป่าไม ้
หมวด B การประมง 
หมวด C การท าเหมืองแร่และเหมืองหิน 
หมวด D การผลิต 
หมวด E การไฟฟ้า ก๊าซ และการประปา 

กิจการบริการ 

หมวด F การก่อสร้าง 
หมวด H โรงแรมและภตัตาคาร 
หมวด I การขนส่ง สถานท่ีเก็บสินคา้ และคมนาคม 
หมวด J การเป็นตวักลางทางการเงิน 
หมวด K กิจการดา้นอสงัหาริมทรัพย ์การใหเ้ช่า และกิจกรรมทางธุรกิจ 
หมวด M การศึกษา 
หมวด N งานดา้นสุขภาพและสงัคมสงเคราะห์ 
หมวด O กิจกรรมดา้นการบริการชุมชน สงัคมและการบริการส่วนบุคคลอ่ืนๆ  

กิจการคา้ส่ง 

หมวด G51 การขายส่งและการคา้เพ่ือนายหนา้ ยกเวน้ยานยนต ์และจกัรยานยนต ์
หมวด G50 บางส่วน ท่ีสามารถระบุไดว้า่เป็นการคา้ส่ง ไดแ้ก่ 
- หมวด G50101 การขนส่งยานยนต ์
- หมวด G50301 การขายส่งอะไหล่และช้ินส่วนอุปกรณ์ยานยนต ์
- หมวด G50401 การขายส่งจกัรยานยนตแ์ละช้ินส่วนอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

กิจการคา้ปลีก 

หมวด G52 การขายปลีก 
ยกเวน้ G52600 การซ่อมแซมของใชส่้วนบุคคล และของใชใ้นครัวเรือน 

หมวด G50 ท่ีไม่สามารถระบุไดว้า่เป็นการคา้ส่ง 

ท่ีมา: ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, พ.ศ.2550 
 
 2.1.3 นิยามของวสิาหกิจรายยอ่ย ขนาดยอ่ม ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ในประเทศไทย 
 Allal (1998) ไดเ้สนอแนะการแบ่งประเภทของวิสาหกิจในประเทศไทยเป็น 4 ประเภทไดแ้ก่ ราย
ยอ่ย (Micro Enterprises) ขนาดยอ่ม (Small Enterprises) ขนาดกลาง (Medium Enterprises) และขนาดใหญ่ 
(Large Enterprises) ซ่ึงแตกต่างกนัในแต่ละสาขาธุรกิจ (ดูตาราง 3) กล่าวคือในภาคการผลิตพิจารณาจากการ
จา้งงานและทุนจดทะเบียน และในภาคบริการและการคา้พิจารณาจากจ านวนการจา้งงานและรายรับ (มูลค่า
ของรายรับทั้งปี หรือยอดขายส าหรับวสิาหกิจในภาคการคา้และมูลค่าของค่าบริการท่ีไดรั้บส าหรับวิสาหกิจ
ในภาคบริการ) 
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ตาราง 3 การแบ่งประเภทของวสิาหกิจ 
รายย่อย 

(Micro enterprises) 
ขนาดย่อม 

(Small enterprises) 
ขนาดกลาง 

(Medium enterprises) 
ขนาดใหญ่ 

(Large enterprises) 

ภาคการผลติ 

จา้งงาน 
(คน) 

ทุนจด
ทะเบียน 
(ลา้นบาท) 

จา้งงาน 
(คน) 

ทุนจดทะเบียน 
(ลา้นบาท) 

จา้งงาน 
(คน) 

ทุนจดทะเบียน 
(ลา้นบาท) 

จา้งงาน 
(คน) 

ทุนจด
ทะเบียน 
(ลา้น
บาท) 

1-4 ≺ 0.5 5-49 0.5 – นอ้ยกวา่ 8 50-199 8 – นอ้ยกวา่ 50 ≥ 200 ≥ 50 

ภาคการบริการและการค้า 

จา้งงาน 
(คน) 

รายรับ 
(ลา้นบาท) 

จา้งงาน 
(คน) 

รายรับ 
(ลา้นบาท) 

จา้งงาน 
(คน) 

รายรับ 
(ลา้นบาท) 

จา้งงาน 
(คน) 

รายรับ 
(ลา้น
บาท) 

1-4 ≺ 1 5-19 1 – นอ้ยกวา่ 20 20-99 20 – นอ้ยกวา่ 140 ≥ 100 ≥ 140 

 
ท่ีมา: Allal, M., Micro and Small Enterprises Development and Poverty Alleviation in Thailand, 1999. 

 
 2.1.4 นิยามวสิาหกิจขนาดยอ่มและขนาดเล็ก (MSEs) ในต่างประเทศ 
 ค านิยามของ MSEs แตกต่างกนัในแต่ละประเทศเม่ือพิจารณาจากจ านวนการจา้งงาน ในประเทศ
ส่วนใหญ่ในภูมิภาคอเมริกาเหนือและยุโรป วิสาหกิจรายยอ่ย (Micro Enterprises) ประกอบดว้ยการจา้งงาน 
0-9 คน และวิสาหกิจขนาดยอ่ม (Small Enterprises) ประกอบดว้ยการจา้งงาน 10-49 คน ขณะท่ีในประเทศ
ส่วนใหญ่ในภูมิภาคเอเซีย และแอฟริกา วิสาหกิจรายย่อยประกอบดว้ยการจา้งงาน 0-4 คน และวิสาหกิจ
ขนาดยอ่มประกอบดว้ยการจา้งงาน 5-19 คน 
 
 2.1.5 ความแตกต่างระหวา่งวสิาหกิจขนาดยอ่มและขนาดเล็ก และวสิาหกิจชุมชน 
 วสิาหกิจขนาดยอ่มและขนาดเล็ก (MSEs) ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นวิสาหกิจท่ีประกอบกิจกรรมธุรกิจ
ในเชิงการคา้เพื่อมุ่งหวงัก าไรซ่ึงอาจด าเนินงานโดยเจา้ของคนเดียว (Sole Proprietorship) หรือท าร่วมกบั
บุคคลอ่ืน เช่น ครอบครัว หรือนิติบุคคล ดงันั้นจึงไม่เก่ียวกบัวสิาหกิจชุมชน 
 ส าหรับความหมายของวิสาหกิจชุมชน (Small and Micro Community Enterprises: SMCEs) ตามท่ี
ก าหนดไวใ้นร่าง พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 “หมายถึงกิจการของชุมชนเก่ียวกบัการ
ผลิตสินคา้ การให้บริการ หรือการอ่ืนๆ ท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพนัมีวิถีชีวิตร่วมกนัและ
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รวมตวักนัประกอบกิจการดงักล่าว ไม่วา่จะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคลเพื่อสร้างรายได้
และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวา่งชุมชน” 
 องคป์ระกอบส าคญัของวสิาหกิจชุมชน ประกอบดว้ย 7 ประการไดแ้ก่ 
 1.ชุมชนเป็นเจา้ของและผูด้  าเนินการ 
 2.ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 
 3.ริเร่ิมสร้างสรรคเ์ป็นนวตักรรมของชุมชน 
 4.มีฐานภูมิปัญญาทอ้งถ่ินผสมผสานกบัภูมิปัญญาสากล 
 5.มีการด าเนินการแบบบูรณาการ เช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆ อยา่งมีระบบ 
 6.มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหวัใจ 
 7.มีการพึ่งพาตนเองของครอบครัวและชุมชนเป็นเป้าหมาย 
 ดงันั้นหลกัเกณฑส์ าคญัของวสิาหกิจชุมชนจึงไม่ไดอ้ยูท่ี่จ  านวนของแรงงานในวิสาหกิจ ซ่ึงแตกต่าง
จาก MSEs ท่ีจ  านวนแรงงานเป็นหลกัเกณฑส์ าคญั 
 
 2.1.6 ความหมายและขอบเขตของวสิาหกิจกบัสถานประกอบการ 
 โดยทัว่ไปมกัใช้ค  าวา่วิสาหกิจ (Enterprises) และสถานประกอบการ (Establishments) เสมือนเป็น
ค าเดียวกนั แทจ้ริงแลว้ วสิาหกิจมีความหมายท่ีแตกต่างจากสถานประกอบการ 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2543 ได้ระบุว่า “วิสาหกิจ” 
หมายความวา่ กิจการผลิตสินคา้ กิจการใหบ้ริการ กิจการคา้ส่ง กิจการคา้ปลีก หรือกิจการอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรี
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ขณะท่ีส านกังานสถิติแห่งชาติ ไดนิ้ยามค าวา่ “สถานประกอบการ” หมายถึง 
สถานท่ีหรือบางส่วนของสถานท่ีท่ีมีท่ีตั้งแน่นอนและมีการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ไม่วา่กิจกรรมนั้น
จะด าเนินงานโดยบุคคลท่ีเป็นเจา้ของหรือควบคุมกิจการโดยนิติบุคคล ในการจดัท าส ามะโนอุตสาหกรรม 
หากวา่หน่วยการผลิตไดต้ั้งอยูใ่นสถานท่ีเดียวกนัแต่ผลิตสินคา้ต่างกนั และถา้มีการจดัท าบญัชีแยกระหวา่ง
กนัส าหรับแต่ละกิจกรรมการผลิต ใหพ้ิจารณาเป็นสถานประกอบการท่ีแยกจากกนั 
 ในประเทศไทย ส านกังานสถิติแห่งชาติท าการจดัเก็บและรายงานขอ้มูลของสถานประกอบการ
ไม่ใช่วสิาหกิจ ซ่ึงความแตกต่างระหวา่งวิสาหกิจและสถานประกอบการ คือวิสาหกิจสามารถประกอบดว้ย
สถานประกอบการมากกวา่หน่ึงแห่ง โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง วิสาหกิจขนาดใหญ่ซ่ึงอาจด าเนินกิจกรรมการผลิต
ในหลายสถานท่ี ดงันั้นการวดัจ านวนวิสาหกิจขนาดใหญ่ โดยการวดัจากจ านวนสถานประกอบการ อาจท า
ให้สถิติของจ านวนวิสาหกิจขนาดใหญ่มากกว่าความเป็นจริง อย่างไรก็ตาม ส าหรับ MSEs การใช้สถาน
ประกอบการเป็นตวัแทน (proxy) ในการเก็บขอ้มูลของจ านวนวสิาหกิจจะไม่ส่งผลให้เกิดความแตกต่างมาก
นกัระหว่างสถิติของจ านวนวิสาหกิจและจ านวนสถานประกอบการ เน่ืองจาก MSEs มกัจะประกอบดว้ย
หน่วยการผลิตเพียงแหล่งเดียว ดงันั้นในการศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การสร้างความพร้อมของสถานประกอบการ
โรงแรมขนาดยอ่มและขนาดเล็กในจงัหวดัสงขลา จะใชค้  าวา่วสิาหกิจและสถานประกอบการแทนกนั 
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 2.1.7 ลกัษณะของวสิาหกิจขนาดยอ่มและขนาดเล็ก (MSEs) ในประเทศไทย 
 งานศึกษาเก่ียวกบัวิสาหกิจรายยอ่ย (Micro Enterprises) ในประเทศไทยมีค่อนขา้งน้อย อย่างไรก็
ตาม ล่าสุดมีงานวิจัยโดยสถาบันเพื่อการพฒันาประเทศไทย (พ.ศ.2551) ภายใต้โครงการจัดท าแผน
ยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการส่งเสริมวิสาหกิจรายยอ่ย ซ่ึงในการศึกษาน้ีไดนิ้ยามวิสาหกิจรายยอ่ย (Micro 
Enterprises) ตามค าจ ากดัความเบ้ืองตน้ของส านกังานวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) วา่หมายถึง 
วิสาหกิจขนาดเล็กท่ีไม่มีการจดทะเบียนการคา้เป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลและมีการจา้งงานไม่เกิน 5 
คนซ่ึงรวมเจา้ของกิจการหรือแรงงานในครัวเรือน ทั้งน้ีในรายงานการศึกษาน้ี ไดร้ะบุว่าในปี พ.ศ.2549 มี
วิสาหกิจรายย่อย 1,547,078 รายจากทั้งหมด 2,287,072 ราย หรือคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 68 ของ
จ านวนวิสาหกิจทั้งหมดของประเทศไทย และก่อให้เกิดการจ้างงานคิดเป็นร้อยละ 21 ของการจา้งงาน
ทั้งหมดของประเทศไทย 
 ผลการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง 820 ราย ครอบคลุมกิจการการผลิต การบริการ และการคา้ส่งและคา้ปลีก 
พบว่าลกัษณะของผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยท่ีส าคญัได้แก่ ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา อายมุากกวา่ 30 ปีข้ึนไป เคยท างานอาชีพอ่ืนมาก่อน อาศยัทกัษะพื้นฐานในการบริหารจดัการ 
ไม่ไดเ้นน้ใชอุ้ปกรณ์ เคร่ืองมือ หรือเทคโนโลยท่ีีซบัซอ้นมากนกั ใชเ้งินออมหรือเงินสะสมเป็นแหล่งเงินทุน
เร่ิมตน้กิจการ และส่วนใหญ่ไม่ไดจ้ดทะเบียนการคา้เน่ืองจากผูป้ระกอบการมองวา่ตนเองเป็นธุรกิจขนาด
เล็ก 
 ในดา้นการบริหารจดัการ วิสาหกิจรายยอ่ย (Micro Enterprises) ส่วนใหญ่เป็นกิจการท่ีเจา้ของท า
หนา้ท่ีทุกอยา่งตั้งแต่การผลิตจนการขายสินคา้และบริการ และเกือบร้อยละ 80 ของผูป้ระกอบการไม่มีการ
จดัท าบญัชีจึงท าให้ไม่ทราบรายรับและรายจ่ายจริงของสถานประกอบการ นอกจากน้ีกิจการวิสาหกิจราย
ยอ่ยส่วนใหญ่มีเป้าหมายเพียงเพื่อใหมี้รายไดพ้อส าหรับเล้ียงดูครอบครัวมากกวา่จะขยายกิจการ 
 ปัญหาหรือขอ้จ ากดัท่ีส าคญัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดยอ่ย (Micro Enterprises) 3 ประการ
ไดแ้ก่ ประการแรก ปัญหาทางดา้นการเงิน (การขาดแคลนเงินทุนและการเขา้ถึงแหล่งสินเช่ือในระบบ ท าให้
ตอ้งท าการกูย้ืมจากเครือญาติ หรือแหล่งเงินกูน้อกระบบ) ประการท่ีสอง ปัญหาดา้นการบริหารจดัการและ
การตลาด (จ านวนคู่แข่งท่ีเพิ่มข้ึน ลูกคา้ลดลง ท าเลท่ีตั้งไม่ดี ไม่มีการบนัทึกบญัชีท าให้ไม่รู้สถานะท่ีแทจ้ริง
ของสถานประกอบการ ขาดการรวมกลุ่มเครือข่าย) และประการสุดทา้ย ปัญหาดา้นศกัยภาพการผลิตและ
การให้บริการ (เน่ืองจากศกัยภาพของผูป้ระกอบการมีจ ากดั การด าเนินธุรกิจอาศยัความรู้อยา่งง่าย ขาดการ
เพิ่มมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่สินคา้และบริการ) ทั้งน้ีความช่วยเหลือท่ีวสิาหกิจรายยอ่ยตอ้งการ ไดแ้ก่ ความช่วยเหลือ
ด้านสินเช่ือดอกเบ้ียต ่า ความรู้ในการขยายฐานลูกค้าและสถานท่ีท าการค้า รวมถึงความรู้ในด้านต่างๆ 
โดยเฉพาะความรู้ทางการบริหารจดัการ และความรู้ทางการตลาด 
 ในทางตรงขา้ม งานศึกษาเก่ียวกบั SMEs ในประเทศไทยมีจ านวนมาก เช่นรายงานสถานการณ์
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME White Paper) โดยส านกัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม จดัท าข้ึนเป็นประจ าทุกปีนบัตั้งแต่ พ.ศ.2544 ในรายงานดงักล่าวแสดงถึงตวัเลขและสัดส่วนของการ
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จา้งงานในแต่ละประเภทธุรกิจ การจา้งงานจ าแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และการจา้งงานในแต่ละพื้นท่ี 
รวมถึงนโยบายการสนบัสนุน SME ซ่ึงมีการก าหนดเป้าหมายของกลยุทธ์เก่ียวเน่ืองกบัการจา้งงาน อยา่งไร
ก็ตามรายงานดงักล่าวไม่ไดมี้เน้ือหาเก่ียวกบัวิสาหกิจรายยอ่ย (Micro Enterprises) โดยเฉพาะ นอกจากน้ีใน
รายงานฉบบัดงักล่าว วิสาหกิจขนาดยอ่ม (Small Enterprises) หมายถึงวิสาหกิจการจา้งงานในภาคการผลิต
สินคา้และบริการนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 50 คน ในภาคคา้ส่งนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 25 และในภาคคา้ปลีกนอ้ย
กว่าหรือเท่ากับ 15 ซ่ึงมีนิยามท่ีแตกต่างจากนิยามของสถานประกอบการขนาดย่อมและขนาดเล็กใน
การศึกษาน้ี 
 
 2.1.8 การจา้งงานในวสิาหกิจขนาดยอ่มและขนาดเล็ก (MSEs) 
 ขอ้มูลการจา้งงานของสถานประกอบการขนาดย่อมและขนาดเล็กในส่วนน้ีใช้ขอ้มูลการส ารวจ
ภาวะการมีงานท าของประชากร (Labor Force Survey) ของส านักงานสถิติแห่งชาติ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ี
ครอบคลุมแรงงานทั้งหมดของประเทศรวมทั้งแรงงานในและนอกระบบ ตามนิยามของส านักงานสถิติ
แห่งชาติ ดงัน้ีคือ แรงงานในระบบหมายถึง ผูมี้งานท าท่ีได้รับความคุม้ครองและหลกัประกนัทางสังคม 
ไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ าของราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค และราชการส่วนทอ้งถ่ิน ลูกจา้ง
รัฐวิสาหกิจ ครูหรือครูใหญ่โรงเรียนเอกชนตามกฎหมายว่าด้วยโรงเรียนเอกชน ลูกจ้างของรัฐบาล
ต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ และลูกจา้งท่ีไดรั้บความคุม้ครองตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง
แรงงาน และแรงงานนอกระบบหมายถึง ผูมี้งานท าท่ีไม่ไดรั้บความคุม้ครองและหลกัประกนัทางสังคมตาม
นิยามของแรงงานในระบบ 
 ในปี พ.ศ.2550 ประเทศไทยมีประชากรทั้งส้ิน 65.8 ลา้นคน กระจายตามภูมิภาคต่างๆ 5 ภาค ไดแ้ก่ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 22.1 ลา้นคน (ร้อยละ 33.6) ภาคเหนือ จ านวน 11.7 ลา้นคน (ร้อยละ 17.8) 
ภาคใตจ้  านวน 9.0 ลา้นคน (ร้อยละ 13.7) ภาคกลาง จ านวน 11.2 ลา้นคน (ร้อยละ 17.0) และกรุงเทพและ
ปริมณฑล จ านวน 11.8 ลา้นคน (ร้อยละ 17.9) 
 จ  านวนประชากรในวยัแรงงาน (ประชากรท่ีมีอายุ 15 ปีข้ึนไป) ในประเทศไทยมีทั้งส้ิน 51.1 ลา้น
คน คิดเป็นร้อยละ 77.7 ของประชากรทั้งหมด โดยภาคท่ีมีสัดส่วนของประชากรในวยัแรงงานมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ กรุงเทพและปริมณฑล มีสัดส่วนของประชากรในวยัแรงงานถึงร้อยละ 82.6 รองลงมาไดแ้ก่ ภาคกลาง 
(ร้อยละ 79.2) ภาคเหนือ (ร้อยละ 78.9) ภาคตะวนัออกฉียงเหนือ (ร้อยละ 75.0) และภาคใต ้(ร้อยละ 74.3) 
ตามล าดบั ในจ านวนน้ีเป็นผูมี้งานท า (Employed Person) จ านวน 37.1 ลา้นคน ซ่ึงประกอบดว้ย นายจา้ง ผู ้
ประกอบธุรกิจส่วนตวัโดยไม่มีลูกจา้ง ผูท่ี้ช่วยธุรกิจในครัวเรือนโดยไม่ไดรั้บค่าจา้ง (แรงงานในครอบครัวท่ี
ไม่ไดรั้บค่าจา้ง) ลูกจา้งรัฐบาล ลูกจา้งรัฐวิสาหกิจ ลูกจา้งเอกชน และการรวมกลุ่ม ผูมี้งานท าส่วนใหญ่เป็น
ลูกจา้งในภาคเอกชน ประมาณร้อยละ 34.8 ของจ านวนผูมี้งานท าทั้งหมด รองลงมา ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบธุรกิจ
ส่วนตวัโดยไม่มีลูกจา้ง ผูช่้วยธุรกิจครัวเรือนโดยไม่ไดรั้บค่าจา้งประมาณร้อยละ 32.0 และ 21.4 ของจ านวน
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ผูมี้งานท าทั้งหมด ตามล าดบั ส่วนลูกจา้งรัฐบาล นายจา้ง ลูกจา้งรัฐวิสาหกิจ และการรวมกลุ่มมีจ านวนไม่
มากนกั 
 อตัราการเขา้สู่ก าลงัแรงงานของไทยประมาณร้อยละ 73.6 โดยภาคท่ีมีอตัราการเขา้สู่ก าลงัแรงงาน
มากท่ีสุด คือ ภาคใต ้(ร้อยละ 75.5) รองลงมา ไดแ้ก่ ภาคกลาง (ร้อยละ 73.9) ภาคเหนือ (ร้อยละ 73.6) ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ 73.0) และกรุงเทพและปริมณฑล (ร้อยละ 72.8) ตามล าดบั 
 
 2.1.9 การจา้งงานในวสิาหกิจขนาดยอ่มและขนาดเล็ก (MSEs) จ าแนกตามอุตสาหกรรมในภาคใต ้
 ภาคใตใ้นปีพ.ศ. 2550 สาขาท่ีมีการจา้งงาน MSEs มากท่ีสุด คือเกษตรกรรม การล่าสัตว ์และการป่า
ไม ้จ านวน 6.77 แสนคน หรือร้อยละ 44.77 ของการจา้งงานใน MSEs ของภาคทั้งหมด รองลงมาไดแ้ก่ การ
ขายส่ง การขายปลีก ฯลฯ จ านวน 2.58 แสนคน การก่อสร้าง จ านวน 2.09 แสนคน การผลิตจ านวน 1.36 
แสนคน และโรงแรมและภตัตาคาร จ านวน 7.29 หม่ืนคน โดยคิดเป็นร้อยละ 7.09 ของการจา้งงานใน MSEs 
ของภาคทั้งหมด  
 เม่ือพิจารณาการจา้งงานใน MSEs จ าแนกตามเพศในภาคใตน้ั้นพบวา่เป็นเพศชายจ านวน 9.46 แสน
คน หรือร้อยละ 62.57 ของการจา้งงานใน MSEs ของภาคทั้งหมด และเป็นเพศหญิงจ านวน 5.66 แสนคน 
หรือร้อยละ 37.43 ของการจา้งงานใน MSEs ของภาคทั้งหมด ในส่วนของนายจา้ง เป็นเพศชายร้อยละ 72.70 
และเพศหญิง ร้อยละ 27.30 ของจ านวนนายจา้งใน MSEs ของภาคทั้งหมด และในส่วนลูกจา้งเป็นเพศชาย
ร้อยละ 60.97 และเพศหญิง ร้อยละ 39.03 ของจ านวนลูกจา้งใน MSEs ของภาคทั้งหมด 
 สัดส่วนการจา้งงานใน MSEs จ าแนกตามอายุนั้น จะเห็นไดว้า่ช่วงอายุ 30-44 จ านวน 5.78 แสนคน 
หรือร้อยละ 38.22 ของจ านวนการจา้งงานใน MSEs ของภาคทั้งหมด รองลงมาไดแ้ก่ ช่วงอายุ 15-29 ปี 
จ  านวน 5.70 แสนคน ช่วงอาย ุ45-59 ปี จ  านวน 2.77 แสนคน และช่วงอายุ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 8.66 หม่ืนคน 
คิดเป็นร้อยละ 37.71 
 ในส่วนของระดบัการศึกษานั้นพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นการจา้งงานในแรงงานท่ีส าเร็จการศึกษาระดบั
ประถมศึกษาและต ่ากวา่ จ  านวน 8.55 แสนคน หรือร้อยละ 56.59 ของการจา้งงานใน MSEs ของภาคทั้งหมด 
รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 2.82 แสนคน ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 1.82 
แสนคน และเป็นผูไ้ม่มีการศึกษา จ านวน 7.66 หม่ืนคน หรือคิดเป็นร้อยละ 18.65 ของการจา้งงานใน MSEs 
ของภาคทั้งหมด 
  
 2.1.10 สถานประกอบการขนาดยอ่มและขนาดเล็กในประเทศไทย 

การศึกษาการจา้งงานในสถานประกอบการขนาดเล็กและขนาดย่อมในประเทศไทยมีขอ้ควรท าความ
เข้าใจและควรระวงัในการใช้ข้อมูล เน่ืองจากความแตกต่างในเร่ืองความครอบคลุม นิยาม วิธีการเก็บข้อมูล 
ตลอดจนการจ าแนกโครงสร้างสถานประกอบการและการจา้งงานออกตามอุตสาหกรรม อาชีพและลกัษณะอ่ืนๆ 
อาทิ เช่น ข้อมูลการส ารวจภาวะการมีงานท าของประชากร ของส านักงานสถิติแห่งชาติจะครอบคลุมสถาน
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ประกอบการขนาดเลก็และขนาดยอ่มทั้งหมดท่ีมีอยูใ่นประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งทั้งท่ีจดทะเบียนพาณิชยแ์ละ
ท่ีไม่จดเน่ืองจากวิธีการส ารวจเป็นการส ารวจครัวเรือน และขอ้ถามเก่ียวกบัสถานท่ีท างานก็ไม่ไดเ้นน้รายละเอียด
เก่ียวกับสถานประกอบการมากนัก เช่น ไม่ได้ถามเก่ียวกับการจดทะเบียนพาณิชย์ หรือการข้ึนทะเบียน
ประกนัสังคม ดว้ยเหตุน้ีจ านวนสถานประกอบการและการจา้งงานท่ีครอบคลุมของส านกังานสถิติแห่งชาติจึงมี
ขนาดใหญ่กว่าขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนโดยเฉพาะอย่างยิ่งขอ้มูลของส านักงานประกนัสังคมท่ีจะใช้เป็นหลกัในการ
ส ารวจตวัอยา่งของโครงการน้ี เน่ืองจากขอ้มลูของส านกังานประกนัสงัคมจะครอบคลุมเฉพาะสถานประกอบการท่ี
ข้ึนทะเบียนประกนัตนเท่านั้น นอกจากนั้นยงัมีขอ้มูลสถานประกอบการของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
และขอ้มูลส านกังานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงยงัไม่เป็นเอกเทศและผูใ้ชจ้ะตอ้งเขา้ใจขอ้จ ากดัของ
ขอ้มลูแต่ละแหล่งดงักล่าว 

ในโครงการวิจยัน้ีแบ่งการศึกษาวิเคราะห์ออกเป็น 2 ระดบัใหญ่ๆ คือ (1) สถานประกอบการโรงแรมและ
ภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเลก็ทัว่ไปหรือทุกระบบจะใชข้อ้มูลจากส านกังานสถิติแห่งชาติเพ่ือใหเ้ห็นภาพรวม
ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเลก็ทั้งท่ีข้ึนทะเบียนกบัส านกังานประกนัสังคม
หรือไม่กต็ามและไม่วา่จะข้ึนทะเบียนพาณิชยห์รือไม่กต็าม และ (2) สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาด
ย่อมและขนาดเล็กในระบบประกนัสังคมส าหรับการศึกษาเชิงลึก โดยการใช้ขอ้มูลท่ีมีรายละเอียดเพ่ิมข้ึนจาก
ฐานข้อมูลสถานประกอบการโรงแรมและภัตตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กท่ีข้ึนทะเบียนกับส านักงาน
ประกนัสงัคม พร้อมกบัขอ้มลูผลการส ารวจตวัอย่างสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาด
เลก็ในจงัหวดัตรัง กระบ่ี และภูเกต็รวมทั้งกรณีศึกษาภายใตโ้ครงการน้ีเป็นหลกั 

การน าเสนอผลการศึกษาแรงงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเลก็ใน
จงัหวดัตรัง กระบ่ี และภูเก็ต ในบทน้ี แบ่งเป็น 3 ส่วนท่ีส าคญั (ยงัไม่มีการจ าแนกเป็นรายจงัหวดัซ่ึงจะน าเสนอใน
บทต่อไป) ไดแ้ก่ ลกัษณะทัว่ไปของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเลก็ในจงัหวดั
ตรัง กระบ่ี และภูเกต็ รวมทั้งในระดบัภาพรวมของประเทศไทยทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ลกัษณะการจา้งงานหรือ
แรงงานท่ีใชใ้นสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็ก และพฤติกรรมการจา้งงานและ
การเขา้ออกงาน โดยใชข้อ้มูลทั้ง 2 ระดบัดงักล่าวแลว้ขา้งตน้ คือ ระดบัสถานประกอบการทัว่ไปและระดบัเฉพาะ
สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเลก็ในจงัหวดัตรัง กระบ่ี และภูเก็ต ท่ีอยู่ในระบบ
ประกนัสงัคม 
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กรอบแนวคิดในการศึกษาวจัิย 
โครงการการศึกษาวจิยัเชิงลึกเร่ือง “แรงงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและ

ขนาดเล็กในจงัหวดัตรัง จงัหวดักระบ่ี และจงัหวดัภูเก็ต” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะและแบบแผนการเปลี่ยนแปลงของสถาน
ประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาด
เล็ก ในจังหวัดตรัง จังหวัดกระบ่ี และจังหวัดภูเก็ตใน
แง่มุมต่างๆ 
- การจา้งงาน ขนาดเฉล่ีย และการเขา้ออกงาน ลกัษณะ
ทางเศรษฐกิจ สงัคม และประชากรของแรงงานท่ีใช้และ
การใช้แรงงาน สภาพการท างาน สภาพการจา้งงานและ
คุม้ครองแรงงาน ชัว่โมงการท างาน รายได/้ค่าจา้ง 
- พฤติกรรมและพลวตัของสถานประกอบการ อาทิ ท่ีตั้ง 
การกระจายตวั การเขา้สู่กิจการ (New starts) การขยาย
กิจการ (Expansion ทั้งแนวด่ิงและแนวนอน) และการ
เลิกกิจการ (Closures) 
- การเติบโตของสถานประกอบการโรงแรมและ
ภัตตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็ก ในจังหวัดตรัง 
จงัหวดักระบ่ี และจงัหวดัภูเก็ต 
- ปัญหาและอุปสรรคของการประกอบการโรงแรมและ
ภัตตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็ก ในจังหวัดตรัง 
จงัหวดักระบ่ี และจงัหวดัภูเก็ตในแง่ของการจา้งงาน 
 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจ้างงานในสถานประกอบการ
โรงแรและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็ก ในจังหวัด
ตรัง จังหวดักระบ่ี และจังหวดัภูเกต็ 

 

หน่วยงานที่เกีย่วข้องสามารถน าผลที่ได้จาก
การศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพจิารณา

มาตรการป้องกนั และแก้ไขปัญหาที่อาจเกดิขึน้
จากการจ้างงานในโรงแรมและภตัตาคารขนาด

ย่อมและขนาดเลก็ ในพืน้ที่ศึกษา 

มาตรการส่งเสริมการจ้างงานในสถานประกอบการ
โรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็ก 

การเติบโตและความ
เข้มแข็งของสถาน

ประกอบการโรงแรมและ
ภตัตาคารขนาดย่อมและ

ขนาดเลก็ 

แรงงานที่มีทักษะและ
คุณภาพดี 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินงานวจัิย 

 
โครงการการศึกษาวิจยัเชิงลึกเร่ือง“แรงงานในสถานประกอบการโรงแรมและภัตตาคารขนาดย่อม

และขนาดเล็กในจังหวัดตรัง จังหวัดกระบี่ และจังหวัดภูเก็ต”เป็นการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary 
Research) และการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะและแบบแผนการ
เปล่ียนแปลงของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก ในจงัหวดัตรัง จงัหวดั
กระบ่ี และจงัหวดัภูเก็ตในแง่มุมต่างๆ กล่าวคือ การจา้งงาน ขนาดเฉล่ีย และการเขา้ออกงาน ลกัษณะทาง
เศรษฐกิจ สังคม และประชากรของแรงงานท่ีใชแ้ละการใชแ้รงงาน สภาพการท างาน สภาพการจา้งงานและ
คุม้ครองแรงงาน ชัว่โมงการท างาน รายได/้ค่าจา้ง  พฤติกรรมและพลวตัของสถานประกอบการ อาทิ ท่ีตั้ง 
การกระจายตวั การเขา้สู่กิจการ (New starts) การขยายกิจการ (Expansion ทั้งแนวด่ิงและแนวนอน) และการ
เลิกกิจการ (Closures) การเติบโตของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็ก 
จ าแนกตามพื้นท่ี รวมทั้งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจา้งงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคาร
ขนาดยอ่มและขนาดเล็กในพื้นท่ีศึกษา ตลอดจนการพฒันาองคค์วามรู้และฐานขอ้มูลเก่ียวกบัการจา้งงานใน
สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กในพื้นท่ีศึกษา โดยมีขั้นตอนและวิธีการ
วจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัแต่ละขอ้ดงัต่อไปน้ี  
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แนวคิดและขั้นตอนการวจัิยเร่ือง “โครงการศึกษาวจัิยเชิงลกึเร่ืองแรงงานในสถานประกอบการโรงแรมและ
ภัตตาคารขนาดย่อมและขนาดเลก็ในจังหวดัตรัง จังหวดักระบี่ และจังหวดัภูเกต็” 

 
แนวคดิการวจิัย 

การวเิคราะห์เอกสาร 

การวจิัยเชิงส ารวจ 

  - การส ารวจพืน้ที่ 
 - การใช้แบบสอบถามประเมิน
น าร่อง (Rapid Pilot) 
 

เจา้ของสถานประกอบการฯ 

แรงงานในสถานประกอบการฯ 

ผลการวิเคราะห์เอกสาร การวเิคราะห์ข้อมูล 

ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการจ้างงานในสถานประกอบการโรงแรม
และภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กในพื้ นที่ศึกษา 

เพื่อพัฒนาองค์ความรู้และฐานข้อมูลเกี่ยวกับการจ้างงานใน
สถานประกอบการโรงแรมและภัตตาคารขนาดย่อมและ
ขนาดเลก็ในพืน้ที่ศึกษา 

ผลการศึกษาวิจัย 

ผลการประเมินน าร่อง 

1 นิยามของวสิาหกจิขนาดย่อมและขนาดเลก็ 
2 นิยามของวสิาหกจิขนาดย่อมและขนาดเลก็ในประเทศไทย 
3 นิยามของวิสาหกิจรายย่อย ขนาดย่อม ขนาดกลาง และ
ขนาดใหญ่ในประเทศไทย 
4 นิยามของวสิาหกจิขนาดย่อมและขนาดเลก็ในต่างประเทศ 
5 ความแตกต่างระหว่างวสิาหกจิขนาดย่อมและขนาดเล็ก และ
วสิาหกจิชุมชน 
6 ความหมายและขอบเขตของวสิาหกจิกบัสถานประกอบการ 
7 ลกัษณะของวสิาหกจิขนาดย่อมและขนาดเลก็ในประเทศไทย 
8 แรงงานในวสิาหกจิขนาดย่อมและขนาดเลก็ 
9 การจ้างงานในวสิาหกิจขนาดย่อมและขนาดเล็ก จ าแนกตาม
อุตสาหกรรมในภาคใต้ 
10 สถานประกอบการขนาดย่อมและขนาดเลก็ในประเทศไทย 
 

การท ากรณศึีกษา 

การจัดประชุมกลุ่มย่อยในระดบัจังหวดั
และรบัฟังความคิดเห็นเชิงปฏิบติัการ 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 1.เพื่อศึกษาลักษณะและแบบแผนการเปล่ียนแปลงของสถานประกอบการ
โรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก ในจงัหวดัตรัง จงัหวดักระบ่ี และจงัหวดัภูเก็ตในแง่มุมต่างๆ 
ดงัน้ี 

 (1) การจ้างงาน ขนาดเฉล่ีย และการเข้าออกงาน ลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม และ
ประชากรของแรงงานท่ีใช้และการใช้แรงงาน สภาพการท างาน สภาพการจา้งงานและคุม้ครองแรงงาน 
ชัว่โมงการท างาน รายได/้ค่าจา้ง  

 (2) พฤติกรรมและพลวตัของสถานประกอบการ อาทิ ท่ีตั้ง การกระจายตวั การเขา้สู่กิจการ 
(New starts) การขยายกิจการ (Expansion ทั้งแนวด่ิงและแนวนอน) และการเลิกกิจการ (Closures)  

 (3) การเติบโตของสถานประกอบการโรงแรมและภัตตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็ก 
จ าแนกตามพื้นท่ี  

 (4) ปัญหาและอุปสรรคของการประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาด
เล็กในแง่ของการจา้งงาน 
 
การเลอืกพืน้ทีศึ่กษา 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชว้ธีิการเลือกพื้นท่ีศึกษาแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกจงัหวดั
ตรัง จงัหวดักระบ่ี และจงัหวดัภูเก็ตซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีมีการด าเนินของธุรกิจสถานประกอบการโรงแรมและ
ภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กหนาแน่น 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรเป้าหมาย (Target Population) ท่ีใชเ้พื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 คือ เจา้ของและแรงงาน
ในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กในพื้นท่ีศึกษา 
 กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชต้อบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 คือ เจา้ของและแรงงานในสถาน
ประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กในพื้นท่ีศึกษา จ านวนรวม 170 ตวัอยา่ง 

ส าหรับเทคนิคการสุ่มตวัอยา่งในการส ารวจน้ีทางคณะวิจยัไดว้างแผนวิธีการส ารวจอยา่งเหมาะสม 
และมีการใช้วิธีการเลือกตวัอย่างท่ีมีรูปแบบแน่นอน (Uniform sampling) เพื่อลดความค่าคลาดเคล่ือน 
(Measurement error) และเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสามารถน ามาเปรียบเทียบระหวา่งจงัหวดั (Across province) 
รวมทั้งการเพิ่มความน่าเช่ือถือของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ เน่ืองจาก
สามารถน าผลท่ีได้มาใช้เป็นตวัแทนของกลุ่มประชากรได้ โดยใช้ขอ้มูลของส านักงานประกนัสังคม ณ 
เดือนธนัวาคม ปี 2553 มีจ านวนของ MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารทั้งหมด 1,037 แห่ง โดย
ใชสู้ตรในการค านวณขนาดตวัอยา่งรวม (Parel, Cristina P. et al.,1973: 13) ดงัต่อไปน้ี 
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โดย n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
 N = ขนาดของประชากร 
 Z = ค่าท่ีไดจ้ากตาราง Z ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 
 e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนไดใ้นการสุ่มตวัอยา่ง 
 p = Estimated Proportion (สมมติให ้p =0.5 ซ่ึงเป็นค่าท่ีมากสุดท่ีเป็นไปได)้ 

 

เม่ือใชสู้ตรดงักล่าว ในการค านวณหาขนาดตวัอยา่งขั้นต ่า โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ ณ ระดบั
ร้อยละ 95 Estimated proportion (p) ร้อยละ 50 และ ค่าความคลาดเคล่ือน (e) เท่ากบัร้อยละ 3.5 แทนค่าใน
สูตร จะไดว้า่ 
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ขนาดตวัอยา่งขั้นต ่าท่ีค  านวณไดคื้อ 170 ตวัอยา่ง 
 
ขั้นตอนต่อไป ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยการแบ่งสมาชิก

ประชากรเป็นชั้นๆ แลว้ค านวณขนาดตวัอยา่งท่ีตอ้งการใหเ้ป็นสัดส่วนกนั โดยเทียบไดด้งัต่อไปน้ี 
 จงัหวดัตรัง   ไดเ้ท่ากบั  43 คน 
 จงัหวดักระบ่ี   ไดเ้ท่ากบั 54 คน 
 จงัหวดัภูเก็ต   ไดเ้ท่ากบั 73 คน 
 จะไดต้วัอยา่งรวม  ไดเ้ท่ากบั 170 คน 
 
 จากนั้นในแต่ละตวัอยา่ง ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยวิธีการจบั
ฉลากจะเร่ิมจากการให้หมายเลขประจ าสมาชิกประชากรทั้งหมดก่อน แล้วท าสลากหมายเลขสมาชิก
ประชากรเหล่านั้นมว้นพบัให้มีลกัษณะเหมือนกนั ใส่ในกล่อง คละเคลา้ให้ทัว่กนั จากนั้นจึงหยิบอย่างไม่
เจาะจงข้ึนมาคร้ังละหน่ึงสลาก จนครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีมีดงัต่อไปน้ีคือ แบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนเอง ประกอบดว้ยเน้ือหา
ทั้งหมด 5 ตอน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของเจา้ของและแรงงานในสถานประกอบการ เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูล
ส่วนตวัของเจา้ของสถานประกอบการ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ศาสนา ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา 
รายได ้หน้ีสิน  
 ตอนท่ี 2 การจา้งงาน ขนาดเฉล่ีย และการเขา้ออกงาน ลกัษณะทางเศรษฐกิจ สังคม และประชากร
ของแรงงานท่ีใช้และการใช้แรงงาน สภาพการท างาน สภาพการจา้งงานและคุม้ครองแรงงาน ชัว่โมงการ
ท างาน รายได/้ค่าจา้ง 
 ตอนท่ี 3 พฤติกรรมและพลวตัของสถานประกอบการ อาทิ ท่ีตั้ง การกระจายตวั การเขา้สู่กิจการ 
(New starts) การขยายกิจการ (Expansion ทั้งแนวด่ิงและแนวนอน) และการเลิกกิจการ (Closures) 
 ตอนท่ี 4 การเติบโตของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก จ าแนก
ตามพื้นท่ี 
 ตอนท่ี 5 ปัญหาและอุปสรรคของการประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก
ในแง่ของการจา้งงาน 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งเป็น 3 ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 1.ขอ้มูลปฐมภูมิ การเก็บรวบรวมขอ้มูล ท าโดยการสัมภาษณ์โดยใชแ้บบสอบถามเพื่อศึกษาลกัษณะ
และแบบแผนการเปล่ียนแปลงของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็ก ใน
จงัหวดัตรัง จงัหวดักระบ่ี และจงัหวดัภูเก็ตในแง่มุมต่างๆ กบัเจา้ของและแรงงานของสถานประกอบการ
โรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กในพื้นท่ีศึกษา  
 2.ขอ้มูลทุติยภูมิ การเก็บรวบรวมขอ้มูลท าโดยการวิเคราะห์เอกสาร ศึกษาขอ้มูลและรายละเอียด
ต่างๆ ประกอบดว้ย 2 ส่วนไดแ้ก่ 
  ส่วนท่ี 1 การรวบรวมขอ้มูลและสถิติท่ีส าคญัจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีได้มีการจดัเก็บและ
รวบรวมแลว้ ประกอบดว้ย 
   - ขอ้มูลการส ารวจภาวะการมีงานท าของประชากร ส านกังานสถิติแห่งชาติ 
   - สถิติงานประกนัสังคม ส านกังานประกนัสังคม 
   - สถิติสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
   - ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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  ส่วนท่ี 2 การศึกษาและทบทวนงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ 
   การศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการจ้างงานใน MSEs โดยใช้กรอบ
ภาพรวมในระดบัประเทศเป็นหลกั 
 3.ขอ้มูลจากการส ารวจพื้นท่ี ใชว้ธีิสังเกตลกัษณะทัว่ไปของกิจการ เพื่อน ามาประกอบการวเิคราะห์ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

1.ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ 
(Statistic Package for Social Sciences: SPSS for Windows) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติขั้น
พื้นฐาน (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
วิเคราะห์เอกสาร น ามาเรียบเรียงจดัหมวดหมู่ วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปผลในรูปการอธิบาย เสริม
ส่วนขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
 

วตัถุประสงค์ข้อที่ 2.เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจา้งงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคาร
ขนาดยอ่มและขนาดเล็กในพื้นท่ีศึกษา 
 
ประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรเป้าหมาย (Target Population) ท่ีใชเ้พื่อตอบวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 ประกอบดว้ย เจา้ของ
และแรงงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กในพื้นท่ีศึกษา  
 กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) กลุ่มตวัอย่างมี 2 กลุ่ม โดยก าหนดขนาดตวัอย่าง (Sample Size) ในแต่ละ
กลุ่ม โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ทั้งน้ีเน่ืองจากการศึกษาในวตัถุประสงค์
ขอ้ท่ี 2 ใชเ้พื่อท ากรณีศึกษา โดยใชร้ะเบียบวิธีการเชิงคุณภาพเป็นหลกั โดยก าหนดขนาดตวัอยา่งไวไ้ม่เกิน 
30 คน โดยมีรายละเอียดดงัตาราง 4 ต่อไปน้ี 
 
ตาราง 4 แสดงสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างในวตัถุประสงค์ข้อ 2  

กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ขนาดตัวอย่าง (Sample Size) 
(1) จงัหวดัตรัง 10 คน 
(2) จงัหวดักระบ่ี 10 คน 
(3) จงัหวดัภูเก็ต 10 คน 

รวมทั้งส้ิน 30 คน 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีมีดงัต่อไปน้ีคือ แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้างแบบปลายเปิดท่ี
พฒันาข้ึนเอง ใชส้ัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 2 กลุ่มคือ เจา้ของและแรงงานในสถานประกอบการ
โรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กในพื้นท่ีศึกษา ประกอบดว้ยเน้ือหาทั้งหมด 5 ตอน โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของเจา้ของและแรงงานในสถานประกอบการ เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูล
ส่วนตวัของเจา้ของสถานประกอบการ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ศาสนา ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา 
รายได ้หน้ีสิน  
 ตอนท่ี 2 การจา้งงาน ขนาดเฉล่ีย และการเขา้ออกงาน ลกัษณะทางเศรษฐกิจ สังคม และประชากร
ของแรงงานท่ีใช้และการใช้แรงงาน สภาพการท างาน สภาพการจา้งงานและคุม้ครองแรงงาน ชัว่โมงการ
ท างาน รายได/้ค่าจา้ง 
 ตอนท่ี 3 พฤติกรรมและพลวตัของสถานประกอบการ อาทิ ท่ีตั้ง การกระจายตวั การเขา้สู่กิจการ 
(New starts) การขยายกิจการ (Expansion ทั้งแนวด่ิงและแนวนอน) และการเลิกกิจการ (Closures) 
 ตอนท่ี 4 การเติบโตของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก จ าแนก
ตามพื้นท่ี 
 ตอนท่ี 5 ปัญหาและอุปสรรคของการประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก
ในแง่ของการจา้งงาน 
 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 ลักษณะดังต่อไปนี้  

 1.ข้อมูลปฐมภูมิ การเก็บรวบรวมข้อมูล ท าโดยการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษา
ลกัษณะและแบบแผนการเปล่ียนแปลงของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาด
เล็ก ในจังหวดัตรัง จังหวดักระบ่ี และจังหวดัภูเก็ตในแง่มุมต่างๆ กับเจ้าของและแรงงานของสถาน
ประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กในพื้นท่ีศึกษา 
 2.ขอ้มูลจากการส ารวจพื้นท่ี ใชว้ธีิสังเกตลกัษณะทัว่ไปของกิจการ เพื่อน ามาประกอบการวเิคราะห์ 
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การวิเคราะหข์อ้มูล 

 

1.ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้างแบบปลายเปิดที่พัฒนาขึ้ นเอง โดยวิธีการ

สมัภาษณ์เชิงลึก จะน ามาเรียบเรียง จัดหมวดหมู่ วิเคราะห์และสงัเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และ

สรุปผลในรูปการอธบิาย เป็นกรณีศึกษา 

 
วตัถุประสงค์ข้อที ่3.เพื่อพฒันาองคค์วามรู้และฐานขอ้มูลเก่ียวกบัการจา้งงานในสถานประกอบการโรงแรม
และภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กในพื้นท่ีศึกษา 
 
ประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรเป้าหมาย (Target Population) ท่ีใชเ้พื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 ประกอบดว้ย คณะผูว้ิจยั 
และตวัแทนสถานประกอบการในอุตสาหกรรมต่างๆ ตลอดจนเจ้าหน้าท่ีราชการและองค์กรเอกชนท่ี
เก่ียวขอ้ง ในแต่ละจงัหวดั โดยผูเ้ขา้ร่วมประชุมจงัหวดัละประมาณ 10 คน 
 กลุ่มตวัอย่าง (Sample) การก าหนดขนาดตวัอย่าง (Sample Size) ในแต่กลุ่ม โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ทั้งน้ีเน่ืองจากการศึกษาในวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 ใชว้ิธีการประชุม
กลุ่มยอ่ย (Focus Group Discussion) โดยใชร้ะเบียบวธีิการเชิงคุณภาพเป็นหลกั โดยก าหนดขนาดตวัอยา่งไว้
ไม่เกิน 30 คน โดยมีรายละเอียดดงัตาราง 5 ต่อไปน้ี 
 
ตาราง 5 แสดงสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างในวตัถุประสงค์ข้อ 2  

กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ขนาดตัวอย่าง (Sample Size) 
(1) จงัหวดัตรัง 10 คน 
(2) จงัหวดักระบ่ี 10 คน 
(3) จงัหวดัภูเก็ต 10 คน 

รวมทั้งส้ิน 30 คน 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีมีดงัต่อไปน้ีคือ แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้างแบบปลายเปิดท่ี
พฒันาข้ึนเอง โดยขอ้ค าถามท่ีใช้จะยึดกรอบแนวคิดในการศึกษาเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีส าคญัของ
โครงการ คือเพื่อน าเสนอแนวทางในการพฒันาและส่งเสริมการเติบโตของ MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรม
และภตัตาคารและการจา้งงานใน MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคาร ตลอดจนเพื่อพฒันา
ฐานขอ้มูลแรงงานใหค้รอบคลุมแรงงานและการจา้งงานในสถานประกอบการรูปแบบต่างๆ  

โดยกรอบแนวคิดในการศึกษาหลกัคือ การจา้งงานใน MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและ
ภตัตาคารจะเติบโตไดต้อ้งอาศยัปัจจยัเอ้ือท่ีส าคญั 2 ประการ ประการแรกคือ การเติบโตและความเขม้แข็ง
ของ MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารท่ีจะส่งผลต่อการจา้งงานท่ีเพิ่มข้ึน และประการท่ีสองคือ 
แรงงานท่ีมีทกัษะและคุณภาพดีท่ีสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของ MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและ
ภตัตาคาร ทั้งน้ี แรงงานและการจา้งงานใน MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารอาจมีลกัษณะ
แตกต่างจากตลาดแรงงานอ่ืนๆ กล่าวคือ สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดใหญ่หรือขนาด
กลางมีลักษณะการจ้างงานหรือตลาดแรงงานท่ีมีแบบแผนชัดเจน มีกฎระเบียบ ค่าจ้าง และสวสัดิการ
แรงงานท่ีต่างจาก MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารดงันั้น ในการศึกษาน้ีจึงตอ้งการความ
เขา้ใจ MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารท่ีอยูใ่นรูปแบบการจา้งงานและแรงงาน 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 1.ขอ้มูลปฐมภูมิ การเก็บรวบรวมขอ้มูล ท าโดยการสัมภาษณ์โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาความ
คิดเห็นและทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อการจา้งงาน และแรงงานใน MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและ
ภตัตาคารในพื้นท่ีศึกษา 
 2.ขอ้มูลจากการสังเกตผูเ้ขา้ร่วมการประชุมกลุ่มยอ่ย น ามาประกอบการวเิคราะห์ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

1.ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้างแบบปลายเปิดท่ีพฒันาข้ึนเอง โดยวิธีการประชุม
กลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) จะน ามาเรียบเรียง จดัหมวดหมู่ วิเคราะห์และสังเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) และสรุปผลในรูปการอธิบาย  
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บทที่ 4 

ลกัษณะทัว่ไปของสถานประกอบการโรงแรมและภัตตาคารขนาดย่อมและขนาดเลก็ในจังหวดัตรัง  

จังหวดักระบี่ และจังหวดัภูเก็ต 

 

การน าเสนอผลการศึกษาเร่ือง “โครงการศึกษาวิจยัเชิงลึกเร่ืองแรงงานในสถานประกอบการ
โรงแรมและภัตตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กในจงัหวดัตรัง จังหวดักระบ่ี และจังหวดัภูเก็ต” ซ่ึงมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะและแบบแผนการเปล่ียนแปลงของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคาร
ขนาดยอ่มและขนาดเล็ก ในจงัหวดัตรัง จงัหวดักระบ่ี และจงัหวดัภูเก็ตในแง่มุมต่างๆ กล่าวคือ การจา้งงาน 
ขนาดเฉล่ีย และการเขา้ออกงาน ลกัษณะทางเศรษฐกิจ สังคม และประชากรของแรงงานท่ีใช้และการใช้
แรงงาน สภาพการท างาน สภาพการจ้างงานและคุ้มครองแรงงาน ชั่วโมงการท างาน รายได้/ค่าจ้าง  
พฤติกรรมและพลวตัของสถานประกอบการ อาทิ ท่ีตั้ง การกระจายตวั การเขา้สู่กิจการ (New starts) การ
ขยายกิจการ (Expansion ทั้งแนวด่ิงและแนวนอน) และการเลิกกิจการ (Closures) การเติบโตของสถาน
ประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก จ าแนกตามพื้นท่ี รวมทั้งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการจา้งงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กในพื้นท่ีศึกษา ตลอดจน
การพฒันาองคค์วามรู้และฐานขอ้มูลเก่ียวกบัการจา้งงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาด
ยอ่มและขนาดเล็กในพื้นท่ีศึกษา การน าเสนอผลในเบ้ืองตน้ คณะผูว้ิจยัน าเสนอในภาพรวมของ MSEs ของ
อุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารของพื้นท่ีศึกษาทั้ง 3 จงัหวดั โดยจะน าเสนอในเชิงลึกในแต่ละสถาน
ประกอบการท่ีตกเป็นตวัอยา่งรายจงัหวดั ในส่วนของการท ากรณีศึกษา 

นอกจากน้ีเพื่อให้การน าเสนอผลการศึกษามีความชดัเจน และครอบคลุมสถานประกอบการขนาด
ย่อมและขนาดเล็กในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เพื่อน าเสนอให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ ข้อแตกต่างของสถาน
ประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กท่ีมีต่ออุตสาหกรรมอ่ืนๆ ในขนาดย่อมและ
ขนาดเล็กในระบบประกันสังคม คณะวิจัยจึงได้น าเสนอในประเด็นลักษณะทั่วไปของ MSEs ใน
ระดบัประเทศ จากการวเิคราะห์เอกสาร (Documentary Research) สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 
 ลกัษณะทัว่ไปของ MSEs ในระดบัประเทศ 

4.1 จ านวน MSEs 
 
จ านวน MSEs ในภาคเอกชนทั้งท่ีจดทะเบียนพาณิชยแ์ละไม่ไดจ้ดทะเบียนพาณิชยมี์เท่าใดไม่มี

ขอ้มูลท่ีชดัเจน ในขอ้มูลการส ารวจภาวะการท างานของประชากรของส านกังานสถิติแห่งชาติไม่ไดแ้สดง
จ านวนสถานประกอบการไวเ้น่ืองจากเป็นการส ารวจครัวเรือนและถามข้อมูลสถานประกอบการจาก
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แรงงานในแต่ละครัวเรือน ขอ้มูลอีกแหล่งหน่ึงคือการศึกษาของส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (2550 ก หนา้ 20) คาดวา่มีวิสาหกิจขนาดยอ่มประมาณร้อยละ 67 ไม่จดทะเบียนพาณิชย ์ดงันั้น 
เน่ืองจากสถานประกอบการขนาดย่อมและขนาดเล็กท่ีข้ึนทะเบียนกับส านักงานประกันสังคมจ านวน 
319,447 แห่ง (ในปี 2550) ส่วนใหญ่จะมีการจดทะเบียนพาณิชย ์หรือในทางกลบักนัผูจ้ดทะเบียนพาณิชย์
ส่วนใหญ่จะข้ึนทะเบียนประกนัสังคม จะท าให้สามารถประมาณหยาบๆ ไดว้่าจ  านวนสถานประกอบการ
ขนาดยอ่มและขนาดเล็กโดยรวมทั้งในและนอกระบบประกนัสังคมอยูท่ี่ประมาณ 1,388,900 แห่งในปี 2550 
จ าแนกเป็นสถานประกอบการท่ีอยู่นอกระบบประกนัสังคมประมาณ 1,069,453 แห่งและอยู่ในระบบ
ประกนัสังคมประมาณ 319,447 แห่ง 

อยา่งไรก็ตาม รายงาน สสว.ดงักล่าวระบุวา่จ านวนวิสาหกิจรวมทุกขนาดในประเทศไทยในปี 2550 
มี 2,375,368 แห่ง ซ่ึงร้อยละ 99.2 หรือ 2,356,006 แห่ง เป็นวิสาหกิจขนาดยอ่ม (จา้งงาน 1-50 คน มากนอ้ย
ตามแต่ประเภทของวสิาหกิจ) ในจ านวนน้ีเป็นวสิาหกิจรายยอ่ย (จา้งงาน 1-5 คน) และไม่จดทะเบียนพาณิชย ์
จ านวน1,580,846 แห่ง (สสว. 2550 หนา้ 4) ดงันั้น จ านวนสถานประกอบการขนาด 1-19 คน จึงตอ้งมากกวา่ 
1.58 ลา้นแห่ง (ข้ึนอยูก่บัจ  านวนสถานประกอบการขนาด 6-19 คนท่ียงัไม่ไดน้บั) จะเห็นไดว้า่จ  านวน MSEs 
โดยรวมทั้งในและนอกระบบฯ (จา้งงาน 1-19 คน) ท่ีคาดประมาณเท่ากบั 1.39 ลา้นแห่งนั้นอาจจะนอ้ยไป 

อีกด้านหน่ึง ผลการส ารวจการประกอบอุตสาหกรรมการผลิตขนาดเล็ก (จา้งงาน 1 -9 คน) โดย
ส านกังานสถิติแห่งชาติปี 2550 ระบุว่า ทั้งประเทศมีครัวเรือน/สถานประกอบการอุตสาหกรรมการผลิต
ขนาดเล็ก 717,853 แห่ง (ซ่ึงมากกวา่จ านวนสถานประกอบการขนาดยอ่ม (ขนาด 1-50 คน) ในภาคการผลิต
ของ สสว. (2550 ก ตารางท่ี 4) ซ่ึงมีจ านวน 663,816 แห่ง หรือ รายยอ่ย (1-5 คน) จ านวน 556,064 แห่ง) หาก
ยดึจ านวนสถานประกอบการการผลิตขนาด 1-9 คน ของ สสช.เป็นหลกั และประยุกตใ์ชส้ัดส่วนโครงสร้าง
อุตสาหกรรมวิสาหกิจขนาดยอ่มของ สสว. ประกอบ จะไดจ้  านวนสถานประกอบการขนาดยอ่ม (1-9 คน) 
ประมาณ 2.16 ล้านแห่งทัว่ประเทศ ส าหรับสถานประกอบการขนาด 10-19 คนนั้น หากนับสถาน
ประกอบการท่ีข้ึนทะเบียนประกนัสังคมอย่างเดียวจะมีจ านวน 52,641 แห่ง จะท าให้ยอดจ านวนสถาน
ประกอบการขนาด 1-19 คน อยา่งนอ้ย 2.22 ลา้นแห่งซ่ึงเป็นตวัเลขขั้นต ่า ขณะท่ีตวัเลขขั้นสูงอาจใชก้รอบ
ของจ านวนวสิาหกิจขนาดยอ่ม (จา้งงาน 1-50 คน) ของ สสว. คือมีจ านวนไดไ้ม่เกิน 2.36 ลา้นแห่ง กล่าวโดย
สรุปคือจ านวนสถานประกอบการขนาด 1-19 คนหรือ MSEs จะอยูร่ะหวา่ง 2.22-2.36 ลา้นแห่งทัว่ประเทศ 
(ตาราง 6) คิดเป็นร้อยละประมาณ 90.9-93.3 ของสถานประกอบการรวมทุกขนาดและทุกระบบ 
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ตาราง 6 ประมาณการจ านวน MSEs ทุกระบบทัว่ประเทศ ปี 2550 จ าแนกตามอุตสาหกรรม 

สาขาอุตสาหกรรม จ านวน สัดส่วน*ไม่รวมเกษตร 
(ร้อยละ) 

สัดส่วนรวมเกษตร 
(ร้อยละ) 

การผลิต 717,853** 32.4 27.1 
คา้ส่ง 73,515 3.3 2.8 
คา้ปลีก 737,310 33.3 27.9 
ซ่อมบ ารุง 69,191 3.1 2.6 
บริการ 566,498 25.6 21.4 
เกษตร 430,000   16.2 
รวม สปก. 1-9 คน 2,594,367   
สปก. 10-19 คน 52,641 2.4 2.0 
รวม สปก. 1-19 คน (ข้ันต ่า) 2,647,008   100.0 

ไม่รวมเกษตร (ข้ันต ่า) 2,217,008 100.0   
ท่ีมา: สัดส่วน Micro Enterprises จ  าแนกตามอุตสาหกรรมไม่รวมภาคเกษตรจาก สสว. 2551 จ านวน MSEs 
และโครงสร้างหลงัรวมภาคเกษตร (สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, 2550) 
หมายเหตุ: * สัดส่วนวสิาหกิจขนาดยอ่ม (การจา้งงาน 1-50 คน) ของ สสว. 2550 

** ส านกังานสถิติแห่งชาติ 
 

ส าหรับ MSEs ในระบบฯ สามารถทราบจ านวนแน่นอน กล่าวคือในปี 2550 เท่ากบั 319,447 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 83.7 ของจ านวนสถานประกอบการในระบบทั้งหมดจ านวน 381,506 แห่ง (ส านักงาน
ประกนัสังคม 2551 หนา้ 26) 

 
4.2 แนวโนม้จ านวน MSEs 
ในขณะท่ีจ านวนของ MSEs นอกระบบยงัไม่มีความชดัเจน ดว้ยเหตุผลดงักล่าวไปแลว้ จ านวน

สถานประกอบการขนาดยอ่มและขนาดเล็กในระบบประกนัสังคมมีความชดัเจนเช่ือถือไดม้ากกวา่เน่ืองจาก
มีการจดทะเบียนอยา่งถูกตอ้ง ดงันั้นในการศึกษาแนวโนม้ของสถานประกอบการขนาดยอ่มและขนาดเล็ก 
(รวมทั้งการศึกษาดา้นอ่ืนๆ ของโครงการน้ี) จึงใช้ขอ้มูลของสถานประกอบการฯ ในระบบประกนัสังคม
เป็นหลกั 

จากขอ้มูลของส านกังานประกนัสังคม MSEs ทั้งประเทศในปี 2550 มีจ านวนสถานประกอบการ
ทั้งส้ิน 319,447 คิดเป็นร้อยละ 83.7 ของจ านวนสถานประกอบการในระบบฯ ทั้งหมดทุกขนาด โดยจ าแนก
ออกเป็น สถานประกอบการขนาดยอ่ม (จา้งงาน 1-9 คน) จ านวน 266,806 แห่งและขนาดเล็ก (จา้งงาน 10-
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19 คน) จ านวน 52,641 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 83.6 และ 16.6 ของ MSEs ในระบบฯ (ตาราง 7) โดยใน MSEs มี
จ านวนการจา้งงาน (ผูป้ระกนัตน) จ านวน 1.65 ลา้นคน หรือ ร้อยละ 18.66 ของจ านวนการจา้งงานของ
สถานประกอบการในระบบฯ ทั้งหมดดงัจะไดก้ล่าวในภายหลงั 

ตาราง 7 จ านวน MSEs ในระบบประกนัสังคม จ าแนกตามขนาดสถานประกอบการ ปี 2545-2551 

หน่วย: คน 

ขนาดสถานประกอบการ 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551* 
อตัราการ
เติบโต 

(% ต่อปี) 
ขนาดการจ้างงาน 1-19 คน 

(MSEs) 
252,720 271,359 291,664 304,467 315,488 319,447 287,053 2.15 

ขนาดการจา้งงาน 1-9 คน (MEs) 211,524 226,321 244,541 255,193 263,829 266,806 239,507 2.09 

ขนาดการจา้งงาน 10-19 คน (SEs) 41,196 45,038 47,123 49,274 51,659 52,641 47,546 2.42 

ขนาดการจา้งงาน 20 คนข้ึนไป 48,798 52,720 55,272 58,092 60,217 62,059 55,940 2.30 

รวม 301,518 324,079 346,936 362,559 375,705 381,506 342,993 2.17 
สดัส่วนจ านวนสถานประกอบการ 

MEs ต่อ MSEs (ร้อยละ) 
83.70 83.40 83.84 83.82 83.63 83.52 83.44 83.70 

สดัส่วนจ านวนสถานประกอบการ 

SEs ต่อ MSEs (ร้อยละ) 
16.30 16.60 16.16 16.18 16.37 16.48 16.56 16.30 

ท่ีมา: สถิติงานประกนัสังคม ปี 2545-2550 ยกเวน้ ปี 2551 จากฐานขอ้มูลส านกังานประกนัสังคม ประมวลผล
โดยสถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย 
หมายเหตุ: * ขอ้มูล ณ เดือนธนัวาคม ปี 2553 

 

แนวโน้มจ านวน MSEs ของส านกังานประกนัสังคม ตั้งแต่ปี 2545 มีจ านวนสถานประกอบการ 
2.53 แสนแห่ง และเพิ่มข้ึนในปีต่อๆ มาเป็น 3.19 แสนในปี 2550 (ปี 2551 จึงลดลงเหลือ 2.87 แสน แต่ขอ้มูล
ถึงแค่เดือนเมษายน) คิดเป็นอตัราการเพิ่มข้ึนตั้งแต่ปี 2545-2551 เฉล่ียร้อยละ 2.15 ต่อปี 

ในส่วนของสถานประกอบการขนาดยอ่ม (การจา้งงาน 1-9 คน) ก็มีแนวโนม้เช่นเดียวกนักบั MSEs 
จากปี 2545 มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนจนถึงปี 2550 และกลบัลดลงในปี 2551โดยมีจ านวน MEs ทั้งส้ิน 2.40 แสน
แห่ง ตั้งแต่ปี 2545-2551 คิดเป็นอตัราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 2.09 ต่อปี ส าหรับสถานประกอบการขนาดเล็ก 
(SEs การจา้งงาน 10-19 คน) จ านวน SEs ในระดบัประเทศมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนมาตั้งแต่ปี 2546 จนถึงปี 
2550 แต่กลบัลดลงในปี 2551 โดยมีจ านวน SEs ทั้งส้ิน 4.75 หม่ืนแห่ง ตั้งแต่ปี 2545-2551 คิดเป็นอตัราการ
เพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 2.42 ต่อปี ซ่ึงสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกบัอตัราการเพิ่มข้ึนของสถานประกอบการขนาดอ่ืนและ
ในภาพรวม 
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4.3 โครงสร้างอุตสาหกรรมของ MSEs ในระบบประกนัสังคม 

ส าหรับใน MSEs ในระบบฯ ในปี 2551 สาขาอุตสาหกรรมท่ีมีจ านวน MSEs มากท่ีสุด คือ สาขา
การขายส่ง ขายปลีกฯ มีจ านวน MSEs 9.81 หม่ืนแห่ง (ร้อยละ 34.2 ของ MSEs ทั้งหมด) ส่วนใหญ่เป็น
จ านวนสถานประกอบการและการจา้งงานในสถานประกอบการขนาดยอ่ม อนัดบัสอง ไดแ้ก่ สาขาการผลิต 
มีจ านวน MSEs 7.00 หม่ืนแห่ง (ร้อยละ 24.4 ของ MSEs ทั้งหมด) อนัดบัสาม ไดแ้ก่ สาขาการเป็นส่ือกลาง
ทางการเงิน มีจ านวน MSEs 2.32 หม่ืนแห่ง (ร้อยละ 8.1 ของ MSEs ทั้งหมด) 
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ตาราง 8 จ านวน MSEs ในระบบประกนัสังคม จ าแนกตามขนาดสถานประกอบการและ สาขาอุตสาหกรรม ปี 2551* 

หน่วย: แห่ง 

สาขาอุตสาหกรรม MSEs 
(1-19 คน) 

สัดส่วน (%) 
MEs 

(1-9 คน) 
SEs 

(10-19 คน) 

ขนาดอืน่ๆ 
(20 คนขึน้ไป) 

รวม 

การเกษตรกรรม 964 0.34 774 190 282 1,246 
เหมืองแร่และเหมืองหิน 969 0.34 709 260 565 1,534 
การผลติ 70,038 24.40 55,486 14,552 24,745 94,783 
อาหารและเคร่ืองด่ืม 8,587 2.99 6,643 1,944 3,424 12,011 
ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม 5,771 2.01 4,318 1,453 3,255 9,026 
ผลิตภณัฑจ์ากไม ้ 3,308 1.15 2,517 791 1,181 4,489 
ยานยนตแ์ละช้ินส่วน 14,956 5.21 13,028 1,928 2,551 17,507 
อุตสาหกรรมการผลิตอ่ืนๆ 37,416 13.03 28,980 8,436 14,334 51,750 
การไฟฟ้า ก๊าซ และการประปา 974 0.34 726 248 259 1,233 
การก่อสร้าง 17,016 5.93 13,976 3,040 3,164 20,180 
การขายส่ง การขายปลกี 98,094 34.17 84,509 13,585 10,953 109,047 
โรงแรมและภตัตาคาร 20,508 7.14 17,218 3,290 3,508 24,016 
การขนส่ง 14,073 4.90 10,960 3,113 3,645 17,718 
การเป็นส่ือกลางทางการเงนิ 23,225 8.09 19,924 3,301 2,323 25,548 
กจิการด้านอสังหาริมทรัพย์ 6,027 2.10 5,224 803 722 6,749 
การบริการอืน่ๆ 33,149 11.55 28,314 4,835 5,471 38,620 
ไม่ระบุประเภทกจิการ 2,016 0.70 1,687 329 303 2,319 

รวม 287,053 100.00 239,507 47,546 55,940 342,993 
ท่ีมา: ฐานขอ้มูลส านกังานประกนัสังคม (สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, 2550) 
หมายเหตุ: * ขอ้มูล ณ เดือนธนัวาคม ปี 2553 

 

4.4 ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศจาก MSEs 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ายงัมีความขาดแคลนขอ้มูลในด้านน้ี โดยขอ้มูลเท่าท่ีมีอยู่จาก

การศึกษาของส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) จ  ากดัอยู่ท่ีวิสาหกิจขนาดยอ่ม
ตามนิยามของสสว.ซ่ึงอาจจา้งงานสูงถึง 50 คน และครอบคลุมจ านวนสถานประกอบการมากกว่าสถาน
ประกอบการขนาดยอ่มและขนาดเล็กตามนิยามท่ีใชใ้นโครงการน้ี (1-19 คน) 
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ตาราง 9 มูลค่าผลติภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ ปี 2546-2550 

 2546 2547 2548 2549 2550 

มูลค่าผลติภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ ณ ราคาประจ าปี (ล้านบาท)   

ประเทศ 5,928,974.0 6,503,487.0 7,104,228.0 7,816,474.0 8,485,200.0 
ภาคเกษตร 607,863.0 654,810.0 706,285.0 836,077.0 967,091.0 
ภาคนอกเกษตร 5,321,111.0 5,848,677.0 6,397,943.0 6,980,397.0 7,518,109.0 
 - วสิาหกิจขนาดใหญ่ 2,691,814.3 2,954,382.0 3,260,301.3 3,589,655.1 3,889,567.5 
 - SMEs 2,367,109.7 2,598,656.9 2,816,640.7 3,041,895.9 3,244,974.5 
     • วสิาหกิจขนาดยอ่ม 1,613,005.2 1,761,455.2 1,901,333.5 2,043,460.3 2,175,597.9 
     • วสิาหกิจขนาดกลาง 754,104.5 837,201.8 915,307.2 998,435.6 1,069,376.6 
 - วสิาหกิจอ่ืนๆ 262,187.0 295,638.0 321,001.0 348,846.0 383,567.0 
สัดส่วนต่อ GDP รวม (ร้อยละ) 
ประเทศ 100 100 100 100 100 
ภาคเกษตร 10.3 10.1 9.9 10.7 11.4 
ภาคนอกเกษตร 89.7 89.9 90.1 89.3 88.6 
 - วสิาหกิจขนาดใหญ่ 45.4 45.4 45.9 45.9 45.8 
 - SMEs  39.9 40 39.6 38.9 38.2 
     • วสิาหกิจขนาดยอ่ม 27.2 27.1 26.8 26.1 25.6 
     • วสิาหกิจขนาดกลาง 12.7 12.9 12.9 12.8 12.6 
 - วสิาหกิจอ่ืนๆ 4.4 4.5 4.5 4.5 4.5 
อตัราการขยายตวัผลติภัณฑ์มวลรวม ณ ราคาคงที่ (ร้อยละ)  

ประเทศ 7.1 6.3 4.5 5.1 4.8 
ภาคเกษตร 12.7 -2.4 -1.9 3.8 3.9 
ภาคนอกเกษตร 6.5 7.4 5.2 5.2 4.8 
 - วสิาหกิจขนาดใหญ่ 8.5 7.4 5.6 5.4 5.5 
  - SMEs  4.6 7.6 4.9 5.5 4.2 
     • วสิาหกิจขนาดยอ่ม 3.9 6.9 4.7 5.4 3.9 
     • วสิาหกิจขนาดกลาง 6.2 9.1 5.2 5.5 4.8 
  - วสิาหกิจอ่ืนๆ* 3 3.2 3.9 0 3.1 

ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ปี 2550 ) 

หมายเหตุ: *วสิาหกิจอ่ืนๆ คือ การบริหารราชการและการป้องกนัประเทศ 

อยา่งไรก็ตาม เพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ ไดน้ าขอ้มูล GDP ของวสิาหกิจขนาดยอ่มตามนิยามของ สสว. 
มาแสดงไวใ้นตารางท่ี 3.4 ช้ีให้เห็นวา่ GDP ของวิสาหกิจขนาดยอ่มปี 2550 มีมูลค่าประมาณ 2.18 ลา้นลา้น



มหาว
ิทยาล

ยัเทคโน
โลยีราช

มงค
ลศรีวิช

ยั วิท
ยาเข

ตตรัง

35 

 

บาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 25.6 ต่อมูลค่า GDP รวมของประเทศ โดยมีแนวโนม้สัดส่วนลดลงเล็กนอ้ยจาก
ปี 2549 และมีอตัราการขยายตวัอยูท่ี่ร้อยละ 3.9 และเม่ือเทียบกบัวิสาหกิจขนาดกลางซ่ึงมี GDP เท่ากบั 1.07 
ลา้นลา้นและสัดส่วนร้อยละ 12.6 ของ GDP รวม จะเห็นไดว้า่ วิสาหกิจขนาดย่อมมีบทบาทส าคญัในการ
สร้างผลิตภณัฑม์วลรวมมากกวา่ แมว้า่จะมีอตัราการเติบโตของ GDP นอ้ยกวา่ในปี 2550 

 
 4.5 ลกัษณะเชิงคุณภาพของ MSEs - ผลการส ารวจตวัอยา่ง 

การศึกษาในส่วนน้ีใช้ผลการส ารวจตวัอย่าง MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารด้วย
แบบสอบถามใน 3 จงัหวดั กล่าวคือ จงัหวดัตรัง จงัหวดักระบ่ี และจงัหวดัภูเก็ต จากตวัอยา่งทั้งส้ินประมาณ 
90 ตวัอย่าง หัวขอ้ท่ีส าคญั ได้แก่ ลกัษณะท าเลท่ีตั้งของ MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคาร 
พฤติกรรมธุรกิจและผลการด าเนินงาน ลกัษณะทางประชากร สังคมและเศรษฐกิจของเจา้ของ MSEs ของ
อุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคาร การเปล่ียนแปลงของ MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคาร 
เครือข่ายทางธุรกิจ (ไม่รวมปัญหา ความตอ้งการและบทบาทของ MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและ
ภตัตาคารซ่ึงกล่าวในบทต่อไป) ส าหรับผลการส ารวจเก่ียวกับลักษณะของการจ้างงานใน MSEs ของ
อุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคาร แนวโน้มการเปล่ียนแปลงการจา้งงานใน MSEs ของอุตสาหกรรม
โรงแรมและภตัตาคาร พฤติกรรมการจา้งงานและบริหารงาน ขอน าไปกล่าวไวใ้นล าดบัถดัไปเช่นกนั 

เพื่อให้การน าเสนอขอ้มูลเป็นระเบียบ การวิเคราะห์ในบทน้ีจึงแยกตารางไวต่้างหากในภาคผนวก
ตารางสถิติ 

 
 4.5.1 ท่ีตั้งของสถานประกอบการ 

MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารท่ีส ารวจส่วนใหญ่ (ร้อยละ 83) ตั้งอยูใ่นเขตเทศบาล 
โดยสถานประกอบการขนาดยอ่ม (1-9 คน) ในเขตเทศบาล คิดเป็นร้อยละ 84 ของสถานประกอบการขนาด
ย่อมทั้งหมด และสถานประกอบการขนาดเล็ก (10-19 คน) ในเขตเทศบาล คิดเป็นร้อยละ 80 ของสถาน
ประกอบการขนาดเล็กทั้งหมด 

 
ภาพ 1 ทีต่ั้งของสถานประกอบการจ าแนกตามขนาดสถานประกอบการ 

Micro (จ้างงาน 1-9 คน)

ในเขตเทศบาล

84%

นอกเขตเทศบาล

16%

         

Small (จ้างงาน 10-19 คน)

นอกเขตเทศบาล

20%

ในเขตเทศบาล

80%
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 4.5.2 ลกัษณะของสถานท่ีด าเนินกิจการ 
MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารส่วนใหญ่อยูใ่นแหล่งชุมชน โดยมีสัดส่วนสูงถึงร้อย

ละ 81 รองลงมาคืออยูใ่นตลาด (ร้อยละ 10) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สัดส่วนของสถานประกอบการขนาดเล็กท่ี
อยูใ่นแหล่งชุมชนสูงถึงร้อยละ 84 

 
ภาพ 2 ลกัษณะของสถานทีด่ าเนินกจิการ 

นอก/ชานเมอืง

4%

อื่นๆ

5%

อยู่ในแหลง่ชุมชน

81%

อยู่ในตลาด

10%

 
 

 4.5.3 ลกัษณะการใชส้ถานท่ีประกอบกิจการ 
MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารส่วนใหญ่ใชเ้พื่อประกอบกิจการและเป็นท่ีพกัอาศยั

ดว้ยพร้อมกนั โดยมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 56 ขณะท่ีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบกิจการอยา่งเดียวร้อยละ 44 
ซ่ึงอาจสะท้อนให้เห็นว่า MSEs มีลักษณะการประกอบกิจการท่ีก่ึงครอบครัวมากกว่าคร่ึง ทั้ งน้ี สถาน
ประกอบการขนาดยอ่มมีสัดส่วนของสถานประกอบการท่ีใชป้ระกอบกิจการและเป็นท่ีพกัอาศยัดว้ยร้อยละ 
58 และใช้ประกอบกิจการอย่างเดียวร้อยละ 42 ขณะท่ีสถานประกอบการขนาดเล็กมีสัดส่วนของสถาน
ประกอบการท่ีใชป้ระกอบกิจการและเป็นท่ีพกัอาศยั และใชป้ระกอบกิจการอยา่งเดียวไม่แตกต่างกนัมากนกั 
โดยคิดเป็นร้อยละ 51 และ 49 ตามล าดบั 

 
ภาพ 3 ลกัษณะการใช้สถานที่ประกอบกจิการ 

ประกอบกจิการ

และทีพั่ก

56%

ประกอบกจิการ

อย่างเดยีว

44%
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 4.5.4 อายขุองกิจการ 
 MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารส่วนใหญ่มีอายไุม่เกิน 5 ปีโดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
26 อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาแยกตามขนาดของสถานประกอบการพบวา่ สัดส่วนของสถานประกอบการ
ขนาดย่อมท่ีมีอายุไม่เกิน 5 ปีคิดเป็นร้อยละ 27 รองลงมาคืออายุ 6-10 ปี (ร้อยละ 23) และอายุ 21 ปีข้ึนไป 
(ร้อยละ 20) ขณะท่ีสัดส่วนของสถานประกอบการขนาดเล็กท่ีมีอายุ 21 ปีข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 25 รองลงมา
คือ อายไุม่เกิน 5 ปี (ร้อยละ 20) และอาย ุ6-10 ปี (ร้อยละ 19)  
 

ภาพ 4 อายุของกจิการ 

6 - 10 ปี

22%
11 - 15 ปี

16%

16 - 20 ปี

12%

ไม่ระบุ

2%
21 ปีขึน้ไป

22%

ไม่เกนิ 5 ปี

26%

 
 
 4.5.5 ลกัษณะการจดทะเบียนตามกฎหมายของสถานประกอบการ 
 MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารเกือบทุกแห่งมีการจดทะเบียนพาณิชย ์โดยส่วนใหญ่
จดทะเบียนในรูปแบบของกิจการร้านคา้เจา้ของคนเดียว(ร้อยละ 49) รองลงมาเป็นบริษทัจ ากดั (ร้อยละ 25) 
และหา้งหุน้ส่วนจ ากดั (ร้อยละ 18) แต่เม่ือพิจารณาแยกตามขนาดของสถานประกอบการพบวา่ สัดส่วนของ
สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมท่ีจดทะเบียนแบบกิจการร้านคา้เจา้ของคนเดียวสูงถึง
ร้อยละ 55 รองลงมาคือบริษทัจ ากดั (ร้อยละ 21) และห้างหุ้นส่วนจ ากดั (ร้อยละ 15) ขณะท่ีสัดส่วนของ
สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดเล็ก (จา้งงาน 10-19 คน) ส่วนใหญ่จดทะเบียนบริษทัจ ากดั 
(ร้อยละ 39) รองลงมาคือ กิจการร้านคา้เจา้ของคนเดียว (ร้อยละ 27) และหา้งหุน้ส่วนจ ากดั (ร้อยละ 27)  
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 ภาพ 5 ลกัษณะการจดทะเบียนตามกฎหมายของสถานประกอบการโรงแรมและภัตตาคาร 

บรษัิทจ ากัด

26%

หา้งหุน้สว่น

สามัญจดทะเบยีน

1%

หา้งหุน้สว่นจ ากัด

18%

อืน่ๆ

2%
คณะบคุคล

2%

กจิการรา้นคา้

เจา้ของคนเดยีว

48%

หา้งหุน้สว่นสามัญ

3%

 
 4.5.6 การจดทะเบียนตามกฎหมายของสถานประกอบการเม่ือเร่ิมกิจการ 
 MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารส่วนใหญ่จดทะเบียนพาณิชยเ์ม่ือเร่ิมกิจการ โดยมี
สัดส่วนสูงถึงร้อยละ 87 ทั้งสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและสถานประกอบการ
โรงแรมและภตัตาคารขนาดเล็ก  
 

ภาพ 6 การจดทะเบียนตามกฎหมายของสถานประกอบการโรงแรมและภัตตาคารเมื่อเร่ิมกจิการ 

ไม่จดทะเบยีน

11%

ไม่ทราบ

3%

จดทะเบยีน

86%

 
 
 4.5.7 ทุนและการเงิน 
 4.5.7.1 เงินลงทุนเม่ือเร่ิมกิจการ 
 สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่ม (1-9 คน) ส่วนใหญ่ใชเ้งินลงทุนเม่ือเร่ิมกิจการ
ประมาณ 100,001-500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25 ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่ม
ทั้งหมด รองลงมาคือใชเ้งินลงทุนประมาณ 500,001-1,000,000 บาท (ร้อยละ 18) และ 1,000,001-5,000,000 
บาท (ร้อยละ 12) ขณะท่ีสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดเล็ก (10-19 คน) ส่วนใหญ่ใช้เงิน
ลงทุนเม่ือเร่ิมกิจการ 1,000,001-5,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21 ของสถานประกอบการโรงแรมและ
ภตัตาคารขนาดเล็กทั้งหมด รองลงมาคือ ใช้เงินลงทุนประมาณ 500,001-1,000,000 บาท (ร้อยละ 19) และ 
100,001-500,000 บาท (ร้อยละ 17)  
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ภาพ 7 เงินลงทุนเมื่อเร่ิมกจิการ 

ไม่ระบุ

13%

100,001-500,000

22%

500,000-1,000,000

18%

50,001-100,000

10%

10,001-50,000

9%

1-10,000

4%1,000,000-

5,000,000

14%

10,000,001 ขึน้ไป

5%
5,000,000-

10,000,000

5%

 
 
 4.5.7.2 แหล่งเงินทุนหลกัเม่ือเร่ิมกิจการ 
 MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารส่วนใหญ่ใช้เงินส่วนตวัเป็นแหล่งเงินทุนหลกัเม่ือ
เร่ิมกิจการ คิดเป็นร้อยละ 58 ของ MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารทั้งหมด รองลงมาคือ เงิน
ของสมาชิกในครอบครัวหรือญาติ (ร้อยละ 14) เงินกูใ้นระบบ (ร้อยละ 14) เงินลงทุนจากหุ้นส่วน (ร้อยละ 
11) และ เงินกูน้อกระบบเพียงเล็กนอ้ย (ร้อยละ 1) 
 

ภาพ 8 แหล่งเงินลงทุนหลักเมื่อเร่ิมกจิการ 

เงนิลงทนุจาก

หุน้สว่น

11%

เงนิกูใ้นระบบ

14%

เงนิกูน้อกระบบ

1%

เงนิสมาชกิใน

ครอบครัว / ญาติ

14%

เงนิสว่นตัว

59%

อืน่ๆ

1%

 
 

 อย่างไรก็ตาม เม่ือจ าแนกตามขนาดของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคาร แหล่งเงินทุนท่ี
รองลงมาจากเงินส่วนตวัส าหรับสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมคือ เงินของสมาชิกใน
ครอบครัวหรือญาติ คิดเป็นร้อยละ 15 และเงินกูใ้นระบบ คิดเป็นร้อยละ 14 ของสถานประกอบการโรงแรม
และภตัตาคารขนาดยอ่มทั้งหมด ขณะท่ี แหล่งเงินทุนท่ีรองจากเงินส่วนตวัส าหรับสถานประกอบการโรงแรม
และภตัตาคารขนาดเล็กคือ เงินกู้ในระบบ (ร้อยละ 14) และ เงินลงทุนจากหุ้นส่วน (ร้อยละ 13) ซ่ึงอาจ
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ช้ีให้เห็นวา่ยิ่งขนาดการประกอบการยิ่งเล็กลงลกัษณะการประกอบการยิ่งเป็นเชิงครอบครัวมากข้ึนโดยใช้
เงินใกลต้วัมากกวา่การลงทุนกูย้มื  
 
 4.5.7.3 เงินหมุนเวยีนของกิจการ 
 MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารส่วนใหญ่ใช้เงินหมุนเวียนประมาณ 100,001-
500,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 30 และ 27 ตามล าดบั อยา่งไรก็ตาม มีขอ้สังเกตวา่ สถานประกอบการ
โรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มท่ีใชเ้งินหมุนเวยีนต ่ากวา่ 50,000 บาทต่อเดือนมีสัดส่วนร้อยละ 22 และเงิน
หมุนเวียน 50,001-100,000 บาทต่อเดือนมีสัดส่วนร้อยละ 19 ขณะท่ีสถานประกอบการโรงแรมและ
ภตัตาคารขนาดเล็กท่ีใช้เงินหมุนเวียน 1 ล้านบาทข้ึนไปต่อเดือนมีสัดส่วนร้อยละ 20 และเงินหมุนเวียน 
500,001-1,000,000 บาทต่อเดือนมีสัดส่วนร้อยละ 18  
 

ภาพ 9 เงินหมุนเวียนของกจิการ 

1-50,000

18%

ไม่ระบุ

17%

100,001-

500,000

29% 50,001-

100,000

16%

500,001-

1,000,000

10%

1,000,001

 ขึน้ไป
10%

 
 

 4.5.7.4 การกูเ้งินของกิจการ 
 MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารส่วนใหญ่เคยกูเ้งิน โดยมีสัดส่วนของการกูเ้งินจาก
สถาบนัการเงินมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48 และสัดส่วนของการไม่เคยกูเ้งินร้อยละ 41 ทั้งน้ี สัดส่วนของการ
กูเ้งินจากคนในครอบครัวและการเคยกูเ้งินนอกระบบค่อนขา้งนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 6 และร้อยละ 3 ตามล าดบั 
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ภาพ 10 การกู้เงินของกจิการ 

เคยกูเ้งนิจากคน

ในครอบครัว

5%

ไม่ระบุ

1%

อืน่ๆ

1%
เคยกูเ้งนินอกระบบ

3%

ไม่เคยกูเ้งนิ

41%

เคยกูจ้าก

สถาบนัการเงนิ

49%

 
 

4.5.7.5 ผลการด าเนินงานของกิจการ 

MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารส่วนใหญ่ตั้งแต่เร่ิมกิจการมาโดยเฉล่ียมีผลการ
ด าเนินงานแบบพออยูไ่ด ้คิดเป็นร้อยละ 62 ขณะท่ีสัดส่วนของกิจการท่ีโดยเฉล่ียมีก าไรมาโดยตลอด มีเพียง
ร้อยละ 32 และสัดส่วนของกิจการท่ีโดยเฉล่ียขาดทุนมาโดยตลอดมีเพียงเล็กนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 3 

 
ภาพ 11 ผลการด าเนินงานของกจิการ 

ขาดทนุโดย

ตลอด

3%

ไม่ทราบ

1% มกี าไรโดยตลอด

32%

พออยู่ได ้

62%

อืน่ๆ

2%

 
 

 4.6 การขายและวตัถุดิบ 
 4.6.1 สัดส่วนยอดขายและลกัษณะลูกคา้หลกั 
 สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กส่วนใหญ่มีสัดส่วนยอดขายท่ีขาย
ภายในประเทศสูงมาก คิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 92 ซ่ึงลูกคา้ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 73) คือผูบ้ริโภค และ อีก
ประมาณร้อยละ 21 คือพอ่คา้คนกลางและผูผ้ลิตรายใหญ่  
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ภาพ 12 สัดส่วนยอดขายของกจิการ 

ไม่ระบุ

5%

ขายในประเทศ

92%

ขายในประเทศ

ใหผู้ส้ง่ออก

1% สง่ออก

โดยตรง

2%

 
 
 4.6.2 ตน้ทุนคงท่ี 
 สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์ของ
ตน้ทุนคงท่ีและเงินลงทุนเม่ือเร่ิมกิจการไปในทิศทางเดียวกนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ค่าเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ โดย
กิจการส่วนใหญ่ท่ีมีเงินลงทุนเม่ือเร่ิมกิจการประมาณ 1 ล้านบาทข้ึนไป จะมีสัดส่วนของค่าใช้จ่ายด้าน
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ประมาณ 500,000 บาทข้ึนไปมากท่ีสุด โดยมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 32-41 ขณะท่ี 
กิจการท่ีมีเงินลงทุนเม่ือเร่ิมกิจการประมาณ 100,000-500,000 บาทมีสัดส่วนของตน้ทุนคงท่ีค่าเคร่ืองจกัร
อุปกรณ์ประมาณ 100,001-500,000 บาทมากท่ีสุด (ร้อยละ 27-28) และกิจการท่ีมีเงินลงทุนเม่ือเร่ิมกิจการต ่า
กวา่ 50,000 บาทมีสัดส่วนของตน้ทุนคงท่ีค่าเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ประมาณต ่ากวา่ 50,000 บาทมากท่ีสุด (ร้อย
ละ 42-46) อย่างไรก็ตามมีขอ้สังเกตวา่ สัดส่วนของกิจการท่ีไม่ระบุทั้งยอดขายและค่าเคร่ืองจกัรสูงมากถึง
ร้อยละ 88 ของกิจการท่ีไม่ระบุยอดขายทั้งหมด (ตาราง 10) 



มหาว
ิทยาล

ยัเทคโน
โลยีราช

มงค
ลศรีวิช

ยั วิท
ยาเข

ตตรัง

43 

 

ตาราง 10 ต้นทุนคงที ่จ าแนกตามประเภทของต้นทุนคงที่และเงินลงทุนเมื่อเร่ิมกจิการ 

ต้นทุนคงท่ี 

เงินลงทุนเม่ือเร่ิมกิจการ 

มูลค่า (บาท) ไม่ระบุ 
1-

10,000 
10,001-
50,000 

50,001-
100,000 

100,001-
500,000 

500,001-
1,000,000 

1,000,001-
5,000,000 

5,000,001-
10,000,000 

10,000,001 
ขึน้ไป 

รวม 

ทีด่นิ ส่ิง
ปลูกสร้าง 
การตกแต่ง
อาคาร
สถานที ่

ไม่ระบุ 82.3% 41.0% 36.8% 34.9% 31.0% 33.3% 33.5% 24.1% 29.4% 39.2% 
0-50,000 1.4% 23.1% 30.5% 17.9% 7.9% 2.9% 2.6% 0.0% 5.9% 8.4% 
50,001-100,000 0.7% 2.6% 1.1% 10.4% 12.3% 5.4% 1.3% 0.0% 0.0% 5.3% 
100,001-500,000 3.5% 12.8% 6.3% 6.6% 25.0% 21.1% 8.4% 1.9% 2.0% 13.1% 
500,000 ข้ึนไป 12.1% 20.5% 25.3% 30.2% 23.8% 37.3% 54.2% 74.1% 62.7% 34.0% 
รวม 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ค่า
เคร่ืองจักร 
อุปกรณ์ 

ไม่ระบุ 88.7% 30.8% 37.9% 34.0% 35.3% 40.7% 31.0% 53.7% 60.8% 44.6% 
0-50,000 0.7% 46.2% 41.1% 23.6% 12.3% 5.9% 4.5% 0.0% 0.0% 12.1% 
50,001-100,000 0.0% 12.8% 7.4% 17.0% 14.3% 9.3% 1.9% 0.0% 2.0% 8.1% 
100,001-500,000 5.7% 7.7% 9.5% 13.2% 27.0% 27.5% 21.9% 11.1% 3.9% 18.2% 
500,000 ข้ึนไป 5.0% 2.6% 4.2% 12.3% 11.1% 16.7% 40.6% 35.2% 33.3% 17.0% 
รวม 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ต้นทุนคงที่
อืน่ๆ 

ไม่ระบุ 98.6% 97.4% 92.6% 95.3% 92.5% 94.1% 89.0% 94.4% 94.1% 93.7% 
0-50,000 0.0% 2.6% 6.3% 1.9% 1.6% 1.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.4% 
50,001-100,000 0.0% 0.0% 0.0% 0.9% 2.8% 1.5% 1.9% 0.0% 0.0% 1.3% 
100,001-500,000 0.7% 0.0% 1.1% 0.9% 1.6% 2.0% 3.2% 3.7% 2.0% 1.7% 
500,000 ข้ึนไป 0.7% 0.0% 0.0% 0.9% 1.6% 1.5% 5.8% 1.9% 3.9% 1.9% 
รวม 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 

 4.6.3 ตน้ทุนผนัแปร 
 สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์ของ
ต้นทุนผนัแปรและยอดขายต่อเดือนไปในทิศทางเดียวกัน ทั้ งต้นทุนผนัแปร ในรูปของค่าเช่าท่ีดิน 
ค่าแรงงาน ค่าวตัถุดิบ และค่าสาธารณูปโภค โดยกิจการท่ีมียอดขายต่อเดือนสูงส่วนใหญ่จะมีค่าใชจ่้ายของ
ตน้ทุนผนัแปรสูง ในส่วนของค่าแรงงาน กิจการส่วนใหญ่ท่ีมียอดขายต่อเดือนประมาณ 500,000 บาทข้ึนไป
มีสัดส่วนของค่าใชจ่้ายดา้นค่าแรงงาน 50,000 บาทข้ึนไปมากท่ีสุด คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 64-74 
ขณะท่ี กิจการท่ีมียอดขายต่อเดือนประมาณต ่ากวา่ 500,000 บาทมีสัดส่วนของค่าแรงงานประมาณ 10,001-
50,000 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 46-57 
 ในด้านต้นทุนค่าวตัถุดิบ กิจการส่วนใหญ่ท่ีมียอดขายต่อเดือนประมาณ 100,000 บาทข้ึนไปมี
สัดส่วนของค่าใช้จ่ายด้านค่าวตัถุดิบ 50,000 บาทข้ึนไปมากท่ีสุด คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 52-77 
ขณะท่ี กิจการท่ีมียอดขายต่อเดือนประมาณต ่ากวา่ 100,000 บาทมีสัดส่วนของค่าวตัถุดิบประมาณ 10,001-
50,000 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 31-37 
 ดา้นตน้ทุนค่าสาธารณูปโภค กิจการส่วนใหญ่ท่ีมียอดขายต่อเดือนประมาณ 10 ลา้นข้ึนไปมีสัดส่วน
ของค่าใชจ่้ายดา้นค่าสาธารณูปโภค 50,000 บาทข้ึนไปมากท่ีสุดคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 40 ขณะท่ี กิจการท่ีมี
ยอดขายต่อเดือน 5-10 ล้านบาทมีสัดส่วนของค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภค 10,001-50,000 บาทมากท่ีสุด 
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(ร้อยละ 38) และกิจการท่ีมียอดขายต่อเดือนต ่ากว่า 100,000 บาทมีสัดส่วนของค่าสาธารณูปโภคต ่ากว่า 
5,000 บาทท่ีสูง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 61-72 (ตาราง 11) 
 

ตาราง 11 ต้นทุนผนัแปร จ าแนกตามประเภทของต้นทุนผนัแปรและเงนิลงทุนเมือ่เร่ิมกจิการ 

ต้นทุนผนัแปร 
ยอดขายของกจิการ (บาทต่อเดอืน) 

มูลค่า (บาท) ไม่ระบุ 1-10,000 
10,001-
50,000 

50,001-
100,000 

100,001-
500,000 

500,001-
1,000,000 

1,000,001-
5,000,000 

5,000,001-
10,000,000 

10,000,001 ขึน้
ไป 

รวม 

ค่าเช่าทีด่นิ ส่ิง
ปลูกสร้าง 
อุปกรณ์ 

เฟอร์นิเจอร์ 

ไม่ระบุ 81.4% 47.2% 45.3% 53.2% 48.2% 52.7% 48.6% 42.9% 76.9% 56.3% 
0-5,000 5.5% 30.6% 13.7% 9.4% 10.6% 7.7% 5.4% 0.0% 0.0% 9.6% 
5,001-10,000 7.2% 11.1% 21.7% 17.0% 9.6% 8.8% 4.1% 14.3% 0.0% 11.6% 
10,001-50,000 3.4% 11.1% 15.5% 17.0% 23.3% 15.4% 31.1% 28.6% 7.7% 16.2% 
50,000 ข้ึนไป 2.5% 0.0% 3.7% 3.5% 8.3% 15.4% 10.8% 14.3% 15.4% 6.3% 
รวม 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ค่าแรงงาน ไม่ระบุ 51.7% 11.1% 8.7% 8.2% 7.0% 6.6% 10.8% 0.0% 15.4% 17.4% 
0-5,000 2.5% 16.7% 11.2% 2.9% 1.3% 0.0% 1.4% 0.0% 0.0% 3.6% 
5,001-10,000 6.8% 13.9% 14.9% 12.9% 6.3% 2.2% 0.0% 0.0% 0.0% 8.0% 
10,001-50,000 22.0% 50.0% 57.1% 56.1% 45.2% 28.6% 16.2% 28.6% 15.4% 39.9% 
50,000 ข้ึนไป 16.9% 8.3% 8.1% 19.9% 40.2% 62.6% 71.6% 71.4% 69.2% 31.0% 
รวม 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ค่าวตัถุดบิ ไม่ระบุ 75.8% 27.8% 24.8% 24.6% 24.6% 23.1% 31.1% 21.4% 46.2% 36.3% 
0-5,000 1.7% 11.1% 16.1% 5.8% 2.3% 1.1% 4.1% 0.0% 0.0% 5.0% 
5,001-10,000 2.5% 16.7% 13.0% 7.0% 3.7% 2.2% 2.7% 0.0% 0.0% 5.5% 
10,001-50,000 7.2% 30.6% 32.9% 36.8% 16.9% 6.6% 2.7% 7.1% 7.7% 18.7% 
50,000 ข้ึนไป 12.7% 13.9% 13.0% 25.7% 52.5% 67.0% 59.5% 71.4% 46.2% 34.5% 
รวม 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ค่า
สาธารณูปโภค 

ไม่ระบุ 48.3% 8.3% 8.1% 12.9% 8.0% 12.1% 14.9% 0.0% 23.1% 18.3% 
0-5,000 32.2% 69.4% 71.4% 60.8% 46.5% 39.6% 32.4% 21.4% 23.1% 47.9% 
5,001-10,000 7.6% 5.6% 13.7% 13.5% 23.3% 19.8% 29.7% 28.6% 7.7% 16.4% 
10,001-50,000 11.0% 13.9% 5.6% 11.7% 18.9% 15.4% 20.3% 35.7% 15.4% 13.9% 
50,000 ข้ึนไป 0.8% 2.8% 1.2% 1.2% 3.3% 13.2% 2.7% 14.3% 30.8% 3.4% 
รวม 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

อืน่ๆ ไม่ระบุ 98.3% 97.2% 95.0% 93.6% 84.4% 85.7% 85.1% 85.7% 100.0% 91.2% 
0-5,000 0.8% 0.0% 4.3% 2.9% 9.0% 1.1% 1.4% 7.1% 0.0% 4.0% 
5,001-10,000 0.0% 0.0% 0.0% 1.8% 2.7% 1.1% 6.8% 0.0% 0.0% 1.5% 
10,001-50,000 0.4% 2.8% 0.0% 0.6% 3.0% 9.9% 4.1% 7.1% 0.0% 2.3% 
50,000 ข้ึนไป 0.4% 0.0% 0.6% 1.2% 1.0% 2.2% 2.7% 0.0% 0.0% 1.0% 
รวม 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
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 4.6.4 สัดส่วนวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต 
 สถานประกอบการขนาดย่อมและขนาดเล็กส่วนใหญ่มีสัดส่วนวตัถุดิบในประเทศสูงมาก คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 87 และมีสัดส่วนวตัถุดิบต่างประเทศเป็นหลกัต ่ามากมีเพียงร้อยละ 5 
 

ภาพ 13 สัดส่วนวตัถุดิบทีใ่ช้ในการผลติ 
 

ใชว้ตัถุดบิใน

ประเทศเป็นหลกั

87%

ไมร่ะบุ

7%

ใชว้ตัถุดบิในและ

ตา่งประเทศเท่ากัน

1%ใชว้ตัถุดบิจาก

ตา่งประเทศเป็นหลกั

5%

 
 

 4.7 เครือข่ายทางธุรกิจ 
 4.7.1 แหล่งวตัถุดิบหลกัของกิจการ 
 แหล่งวตัถุดิบหลกัส่วนใหญ่มาจากจงัหวดัอ่ืนเม่ือเทียบกบัท่ีตั้งของกิจการ (ร้อยละ 30) นอกจากนั้น
บางกิจการของมาจากหลายๆ แห่ง (ร้อยละ 20) มาจากเขต/อ าเภออ่ืนแต่อยู่ในจงัหวดัเดียวกนั (ร้อยละ 16) 
และ อยูใ่นพื้นท่ีเขต/อ าเภอเดียวกนั (ร้อยละ 15) 
 

ภาพ 14 แหล่งวตัถุดิบหลกัของกจิการ 

มาจาก

หลากหลายแหง่

21%

มาจาก

ตา่งประเทศ

5%

มาจากจังหวดัอืน่

29%

ในพืน้ทีเ่ขต/

อ าเภอเดยีวกัน

15%

ไม่ระบุ

6%

มาจากอ าเภออืน่

 แตจั่งหวดัเดยีวกัน
16%

ซือ้จากตัวแทน

จ าหน่าย

8%
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4.7.2 การวา่จา้งผูอ่ื้นใหรั้บช่วงต่องาน 
 สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กเพียงร้อยละ 23 มีการวา่จา้งผูอ่ื้น
ใหรั้บช่วงต่องานไปท า ในจ านวนน้ีส่วนใหญ่ไม่มีการท าสัญญา (ร้อยละ 69)  
 

ภาพ 15 การว่าจ้างผู้อืน่ให้รับช่วงต่องาน 

ไม่มี

77%

ไม่ระบุ

1%

มสีัญญา

6%

ไม่มสีัญญา

16%

มี

23%

 
4.7.3 ลกัษณะของลูกคา้หลกัของกิจการ 

 ลูกคา้หลกัของกิจการในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กส่วน
ใหญ่คือผูบ้ริโภค คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 73 ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารท่ีท าการส ารวจ
ทั้งหมด รองลงมา ร้อยละ 11 เป็นพ่อคา้คนกลาง ร้อยละ 10 เป็นผูผ้ลิตรายใหญ่ โดยในสถานประกอบการ
โรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มส่วนใหญ่แลว้ลูกคา้หลกัเป็นผูบ้ริโภคในสัดส่วนท่ีสูงถึงร้อยละ 77 ขณะท่ี
ในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดเล็กมีสัดส่วนสถานประกอบการท่ีมีลูกค้าหลักเป็น
ผูบ้ริโภคในสัดส่วนน้อยกวา่ ร้อยละ 61 นอกจากนั้นเป็นพ่อคา้คนกลาง ร้อยละ 17 และเป็นผูผ้ลิตรายใหญ่ 
ร้อยละ 16  
 

ภาพ 16 ลกัษณะของลูกค้าหลกัของกจิการ 

ไม่ระบุ

6%
ผูผ้ลติรายใหญ่

10%

พอ่คา้คนกลาง

11%
ผูบ้รโิภค

73%

 
 
 4.7.4 รูปแบบความผกูพนัและการท าขอ้ตกลงกบัลูกคา้ 
 สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กส่วนใหญ่มีลกัษณะของลูกคา้เป็น
แบบไม่มีเจา้ประจ า (ร้อยละ 52) รองลงมา ไดแ้ก่ มีเครือข่ายลูกคา้หลายราย (ร้อยละ 35) และมีลูกคา้รายเดียว
เพียงร้อยละ 8 ลกัษณะการท าสัญญากบัลูกคา้ส่วนใหญ่ทั้งแบบเครือข่ายลูกคา้หลายราย และ ลูกคา้รายเดียว 
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คือ ไม่มีการท าสัญญา แต่ลกัษณะลูกคา้รายเดียวจะมีสัดส่วนสถานประกอบการท่ีมีการท าสัญญามากกว่า
แบบลูกคา้หลายราย 
 

แผน 17 รูปแบบความผูกพนัและการท าข้อตกลงกบัลูกค้า 

ไม่ระบุ

3%
ลกูคา้รายเดยีว

8%

อืน่ๆ

0%

ลกูคา้หลายราย

35%

ไม่มเีจา้ประจ า

54%

       

12%
30%

58%

6%
16%

78%

0%
20%
40%
60%
80%

100%

ไม
่ระ

บุ

มสี
ญัญ

า

ไม
่มสี

ญัญ
า

ไม
่ระ

บุ

มสี
ญัญ

า

ไม
่มสี

ญัญ
า

ลกูค้ารายเดยีว เครอืข่ายลกูค้าหลายราย
สดั

ส่ว
น 

(ร้
อย

ละ
)

 
 

 
 4.7.5 รูปแบบความผกูพนัและการท าขอ้ตกลงกบัผูข้ายวตัถุดิบ (Supplier) 
 MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารส่วนใหญ่มีลกัษณะของผูข้ายวตัถุดิบแบบไม่มีเจา้
ประจ า (ร้อยละ 46) รองลงมา ไดแ้ก่ เครือข่ายผูข้ายวตัถุดิบหลายราย (ร้อยละ 33) และ ผูข้ายวตัถุดิบรายเดียว 
(ร้อยละ 12) โดยผูข้ายวตัถุดิบลกัษณะเครือข่ายผูข้ายวตัถุดิบหลายราย และ ผูข้ายวตัถุดิบรายเดียวส่วนใหญ่
แลว้ไม่มีการท าสัญญา คิดเป็นสัดส่วนสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารท่ีไม่มีการท าสัญญาร้อยละ 
88 และ 72 ตามล าดบั 

 
แผน 18 รูปแบบความผูกพนัและการท าข้อตกลงกบัผู้ขายวตัถุดิบ 

 

ผูข้ายวตัถุดบิ

รายเดยีว

12%

ไม่มเีจา้ประจ า

46%

เครือขา่ยผูข้าย

วตัถุดบิหลายราย

33%

ไม่ระบุ

9%

    

9% 19%

72%

6% 6%

88%

0%
20%
40%
60%
80%

100%

ไม
่ระ

บุ

มสี
ญัญ

า

ไม
่มสี

ญัญ
า

ไม
่ระ

บุ

มสี
ญัญ

า

ไม
่มสี

ญัญ
า

ผูข้ายวตัถุดบิรายเดยีว ผูข้ายวตัถุดบิหลายราย
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 4.7.6 การรวมกลุ่มระหวา่งผูป้ระกอบการ 
การรวมกลุ่มกิจการเกิดข้ึนได้จากหลายสาเหตุ เช่น เพื่อต้องการซ้ือวตัถุดิบในราคาถูกลง ใช้

เคร่ืองจกัร/โรงเก็บสินคา้ร่วมกนั แลกเปล่ียนความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มีอ านาจในการต่อรองราคาสินคา้ 
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หรือ เพื่อตอบสนองผูส้ั่งซ้ือสินคา้ในปริมาณมากซ่ึงกิจการเดียวอาจมีก าลงัการผลิตไม่เพียงพอ จากการ
ส ารวจฯ พบว่า ส่วนใหญ่แลว้กิจการมีการรวมกลุ่มเพียงร้อยละ 27 โดยสถานประกอบการโรงแรมและ
ภตัตาคารขนาดเล็กมีสัดส่วนของการรวมกลุ่มมากว่าสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อม 
(ร้อยละ 32 ส าหรับขนาดเล็ก และ ร้อยละ 26 ส าหรับขนาดย่อม) โดยรูปแบบการรวมกลุ่มส่วนใหญ่เป็น
แบบความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล (ร้อยละ 56) รองลงมา ได้แก่ สมาคม (ร้อยละ 26) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
แลกเปล่ียนความรู้และเทคโนโลยีเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 41) นอกนั้นก็เป็นการรวมกลุ่มเพื่อตอบสนองผู ้
สั่งซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก (ร้อยละ 17) เพื่อการมีอ านาจต่อรองราคาสินคา้เพิ่มมากข้ึน (ร้อยละ 16) และ 
เพื่อสั่งซ้ือวตัถุดิบราคาถูกลง (ร้อยละ 15)  

 
แผน 19 การรวมกลุ่มระหว่างผู้ประกอบการ 

สมาคม

7%

อืน่ๆ

4%

สหกรณ์

1%ไม่มี

73%

ความสัมพันธ์

สว่นบคุคล

15%

มี

27%

     

อืน่ๆ

9%

ซือ้วตัถุดบิ

ในราคาถูก

15%

มอี านาจตอ่รอง

ราคาสนิคา้

มากขึน้

17%

เพือ่ตอบสนองผูส้ัง่ซือ้

ในปรมิาณมาก

17%

ใชเ้ครือ่งจักร/

โรงเก็บสนิคา้

ร่วมกัน

2%

แลกเปลีย่น

ความรู ้

เทคโนโลยี

40%
 

 

 4.8 ลกัษณะของเจา้ของ MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคาร 
 4.8.1 เพศของเจา้ของกิจการ 
 เจา้ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิด
เป็นร้อยละ 57 ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กทั้งหมด โดยเจา้ของ
สถานประกอบการขนาดยอ่มโรงแรมและภตัตาคารท่ีเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 55 ของสถานประกอบการ
โรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมทั้งหมด และเจา้ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดเล็กท่ี
เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 63 ของสถานประกอบการขนาดเล็กทั้งหมด  
 

แผน 20 เพศของเจ้าของกจิการ 

ชาย

57%

หญงิ

43%
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 4.8.2 อายขุองเจา้ของกิจการ 
 เจา้ของ MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารในพื้นท่ีศึกษามีอายุเฉล่ียประมาณโดยส่วน
ใหญ่มีอายรุะหวา่ง 40-49 ปี (ร้อยละ 32 ของทั้งหมด) รองลงมา ไดแ้ก่ อายุ 50-59 ปี (ร้อยละ 25) และ 30-39 
ปี (ร้อยละ 24) ตามล าดบั 
 

ภาพ 21 อายุของเจ้าของกจิการ 

50 - 59 ปี

25%

30 - 39 ปี

24%

40 - 49 ปี

32%

ไมร่ะบุ

1%
60 ปีขึน้ไป

13%

น้อยกว่า 30 ปี

5%

 
 4.8.3 ภูมิล าเนาเดิมของเจา้ของกิจการ 
 เจา้ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กส่วนใหญ่เป็นคนในอ าเภอ
และจงัหวดัเดียวกบัท่ีตั้งของสถานประกอบการ โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 58 ของทั้งหมด และร้อยละ 26 ท่ี
เจา้ของกิจการเป็นคนจากจงัหวดัอ่ืน 
 

ภาพ 22 ภูมิล าเนาเดิมของเจ้าของกจิการ 
อืน่ๆ

2%ยา้ยมาจากจังหวดัอืน่

26%

อ าเภอและจังหวดั

เดยีวกับทีส่ ารวจ

57%

จังหวดัเดยีวกับทีส่ ารวจ 

แตต่า่งอ าเภอ

15%

 
 4.8.4 การศึกษาของเจา้ของกิจการ 
 เจา้ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 39 ของทั้งหมด รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัประถมศึกษา และ สูง
กวา่ปริญญาตรีในสัดส่วนเท่ากนั (ร้อยละ 13) 
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ภาพ 23 การศึกษาของเจ้าของกจิการ 

ประถมศกึษา

13%

มัธยมศกึษาตอนตน้

8%

มัธยมศกึษาตอนปลาย

8%

อาชวีศกึษา

6%

อนุปรญิญา

9%

ปรญิญาตรี

40%

อืน่ๆ

2%ไม่ไดเ้รียนหนังสอื

1%

ไม่ระบุ

0%

สงูกวา่ปรญิญาตรี

13%

 
 4.8.5 การฝึกอบรมทางเทคนิคของเจา้ของกิจการ 
 เจา้ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กท่ีเคยไดรั้บการฝึกอบรม
คิดเป็นร้อยละ 44 และไม่เคยได้รับการฝึกอบรมร้อยละ 56 โดยเจา้ของสถานประกอบการโรงแรมและ
ภตัตาคารขนาดย่อมท่ีไม่เคยได้รับการฝึกอบรมมีสัดส่วนร้อยละ 57 ขณะท่ีสัดส่วนของเจ้าของสถาน
ประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดเล็กท่ีเคยได้รับการฝึกอบรม (ร้อยละ 48) และไม่เคยได้รับการ
ฝึกอบรม (ร้อยละ 52) แตกต่างกนัเพียงเล็กนอ้ย 
 

ภาพ 24 การฝึกอบรมทางเทคนิคของเจ้าของกจิการ 

เคย

44%
ไม่เคย

56%

 
 4.8.6 ประสบการณ์ท างานของเจา้ของกิจการ 
 เจา้ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กส่วนใหญ่มีประสบการณ์
ท างานมากกว่า 10 ปี คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 51 ขณะท่ีสัดส่วนของเจา้ของสถานประกอบการโรงแรมและ
ภตัตาคารท่ีมีประสบการณ์ท างาน 6-10 ปีและ 1-5 ปีคิดเป็นร้อยละ 24 และร้อยละ 21 ตามล าดบั นอกจากน้ี 
เจา้ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กมีประสบการณ์ท างานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานปัจจุบนัโดยเฉล่ียประมาณ 12 ปี และประสบการณ์ท างานทั้งหมดโดยเฉล่ียประมาณ 20 ปี ทั้งน้ี 
ประสบการณ์เฉล่ียของเจา้ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กไม่แตกต่าง
กนัมากนกั 
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ภาพ 25 ประสบการณ์การท างานของเจ้าของกจิการ 
 

                   ประสบการณ์การท างานท่ีเก่ียวขอ้ง                          ประสบการณ์การท างานทั้งหมด 
ประสบการณท์ างานทีเ่ก ีย่วขอ้งกบังานในปจัจบุนั

ไม่ระบุ

4%
1 - 5 ปี

21%

6 - 10 ปี

24%

มากกวา่ 10 ปี

51%

    

ประสบการณท์ างานท ัง้หมด

ไม่ระบุ

11%

1 - 5 ปี

5%

6 - 10 ปี

13%

มากกวา่ 10 ปี

71%  

 

 4.8.7 สถานภาพเดิมของเจา้ของกิจการ 
 จากขอ้มูลของเจา้ของกิจการในพื้นท่ีศึกษาพบว่า สถานภาพเดิมของเจา้ของสถานประกอบการ
โรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กท่ีเคยท าธุรกิจอ่ืนมาก่อน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมา เคยเป็น
ลูกจา้งมาก่อนมีสัดส่วนสูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37 และมีขอ้สังเกตวา่ เจา้ของสถานประกอบการโรงแรมและ
ภตัตาคารท่ีไม่เคยท างานมาก่อนหรือวา่งงาน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 14 
 

ภาพ 26 สถานภาพเดิมของเจ้าของกจิการ 

เอกชน

31%

รับราชการ

6%

ยังไม่เคยท างาน / วา่งงาน

14%

ท าธรุกจิอืน่มาก่อน

39%

อืน่ๆ

1%

เพิง่ส าเร็จการศกึษา

9%

ลกูจา้ง

37%

 
 

 4.8.8 ฐานะปัจจุบนักบัอดีตของเจา้ของกิจการ 
 ผลส ารวจเก่ียวกบัชีวิตความเป็นอยู่ของเจา้ของกิจการท่ีเคยเป็นลูกจา้งหรือประกอบอาชีพอ่ืนมา
ก่อน พบวา่เจา้ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กส่วนใหญ่มีชีวิตความ
เป็นอยูดี่ข้ึนเม่ือมาประกอบกิจการในปัจจุบนั โดยมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 84 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด โดย
แยกเป็นเจา้ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมท่ีมีชีวิตความเป็นอยู่ดีข้ึนสูงถึงร้อยละ 
83 มีชีวิตความเป็นอยู่เหมือนเดิมร้อยละ 14 และมีชีวิตความเป็นอยู่แย่ลงร้อยละ 3 และเจ้าของสถาน
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ประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดเล็กท่ีมีชีวิตความเป็นอยู่ดีข้ึนสูงถึงร้อยละ 89 มีชีวิตความเป็นอยู่
เหมือนเดิมร้อยละ 9 และมีชีวติความเป็นอยูแ่ยล่งเพียงร้อยละ 2 

 
ภาพ 27 ฐานะปัจจุบันกบัอดีตของเจ้าของกจิการ 

ชวีติความเป็นอยู่

ดขี ึน้

84%

อืน่ๆ

0%ชวีติความเป็นอยู่

เหมอืนเดมิ

13%

ชวีติความเป็นอยู่

แย่ลง

3%

 
 4.8.9 การเร่ิมตน้กิจการ 
 เจา้ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กส่วนใหญ่เร่ิมกิจการเอง 
โดยมีสัดส่วนถึงร้อยละ 80 ของทั้งหมด รองลงมา คือรับช่วงต่อจากครอบครัว (ร้อยละ 15) และซ้ือหรือเซ้ง
กิจการต่อ (ร้อยละ 5) 
 

ภาพ 28 การเร่ิมต้นกจิการ 
 

เริม่เอง

80%

ซือ้/เซง้กจิการตอ่

5%

รับชว่งตอ่จาก

ครอบครัว

15%

อืน่ๆ

0%

 
 4.9 สรุป 

ในภาพรวมลกัษณะทัว่ไปของ MSEs ของอุตสาหกรรมในประเทศไทยท่ีอาจสรุปไดคื้อ MSEs ใน
ประเทศไทยมีทั้ ง ท่ีอยู่ในระบบประกันสังคม คือ ได้ข้ึนทะเบียนประกันตนลูกจ้างกับส านักงาน
ประกนัสังคมแลว้และท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นระบบฯ ซ่ึงในกลุ่มหลงัน้ีส่วนใหญ่ไม่ไดมี้การจดทะเบียนพาณิชย ์กลุ่ม 
MSEs นอกระบบน้ีมีจ านวนมากกว่า MSEs ท่ีอยู่ในระบบในอตัราส่วน 1.9 ล้านต่อ 319,447 แห่งหรือ
ประมาณ 6 เท่าในปี 2550 
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จากการวิเคราะห์เอกสารพบว่า ในปี 2551 จ านวน MSEs ในระบบลดลงจาก 319, 447 แห่งในปี 
2550 เหลือ 287,053 แห่ง เหตุผลส่วนหน่ึงอาจจะเน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอยในปี 2551 นอกจากนั้น
แลว้ขอ้มูลในปี 2551 ยงัเป็นขอ้มูลในเดือนเมษายน แต่ก่อนหนา้นั้น จ านวน MSEs ในระบบฯ มีแนวโน้ม
เพิ่มข้ึนเฉล่ีย ร้อยละ 2.15 ต่อปี 

MSEs ในระบบฯ ร้อยละ 34.2 อยูใ่นอุตสาหกรรมการขายส่ง ขายปลีกฯ รองลงมา ร้อยละ 24.4 อยู่
ในอุตสาหกรรมการผลิต โดยเป็นอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนร้อยละ 5.2 

MSEs ในระบบของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารท่ีส ารวจในจงัหวดัตรัง จงัหวดักระบ่ี และ
จงัหวดัภูเก็ต ร้อยละ 83 อยูใ่นเขตเทศบาล ในจ านวนน้ี สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่ม 
(1-9 คน) มีสัดส่วนท่ีอยู่ในเขตเทศบาลมากกว่าสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดเล็ก (10-19 
คน)  

MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารมกัใชท่ี้อยูอ่าศยัเป็นสถานประกอบการ หรือในทาง
กลบักนั คิดเป็นร้อยละ 56 ของ MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคาร 

การกระจายอายุของ MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารเป็นลกัษณะ U-shape คือ ใน
หมวดท่ีอายกิุจการต ่า ไม่เกิน 5 ปี มีร้อยละ 22 ในขณะกลุ่มท่ีมีอายุกลางๆ มีสัดส่วนประมาณ ร้อยละ 12-16 
และ อายสูุง 6-10 ปีและ 21 ปีข้ึนไปมีสัดส่วนกลุ่มละร้อยละ 22  

MSEs ในระบบของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารส่วนใหญ่จดทะเบียนพาณิชยเ์ม่ือเร่ิมกิจการ 
(ร้อยละ 87) นอกจากน้ีสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่ม (1-9 คน) ส่วนใหญ่ใชเ้งินลงทุน
เม่ือเร่ิมกิจการประมาณ 100,001-500,000 บาท (ร้อยละ 25 ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคาร
ขนาดย่อมทั้งหมด) รองลงมาคือใช้เงินลงทุนประมาณ 500,001-1,000,000 บาท (ร้อยละ 18 ขณะท่ีสถาน
ประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดเล็ก (10-19 คน) ส่วนใหญ่ใชเ้งินลงทุนเม่ือเร่ิมกิจการ 1,000,001-
5,000,000 บาท (ร้อยละ 21 ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดเล็กทั้งหมด) รองลงมาคือ ใช้
เงินลงทุนประมาณ 500,001-1,000,000 บาท (ร้อยละ 20)  

MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารส่วนใหญ่ใช้เงินส่วนตวัเป็นแหล่งเงินทุนหลกัเม่ือ
เร่ิมกิจการ คิดเป็นร้อยละ 59 ของ MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารทั้งหมด รองลงมาคือ เงิน
ของสมาชิกในครอบครัวหรือญาติ (ร้อยละ 14) และเงินกู้ในระบบ (ร้อยละ 14) และส่วนใหญ่ใช้เงิน
หมุนเวียนประมาณ 100,001-500,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 28 และ 27 ตามล าดบั MSEs ของ
อุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารส่วนใหญ่เคยกูเ้งิน โดยมีสัดส่วนของการกูเ้งินจากสถาบนัการเงินมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48 และสัดส่วนของการไม่เคยกูเ้งินร้อยละ 41  

MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารร้อยละ 63 มีผลการด าเนินงานแบบพออยูไ่ด ้ขณะท่ี
เพียงร้อยละ 31 มีก าไรมาโดยตลอด และMSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารท่ีโดยเฉล่ียขาดทุน
มาโดยตลอดมีเพียงเล็กนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 3  
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สัดส่วนยอดขายของ MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารส่วนใหญ่ขายในประเทศสูง
มากถึงร้อยละ 92 ซ่ึงลูกคา้ส่วนใหญ่ (ร้อยละ69) คือผูบ้ริโภค และ อีกประมาณร้อยละ 19 คือพ่อคา้คนกลาง
และผูผ้ลิตรายใหญ่  

แหล่งวตัถุดิบหลกัส่วนใหญ่มาจากจงัหวดัอ่ืน (ร้อยละ 30) บางกิจการวตัถุดิบมาจากหลายๆ แหล่ง 
(ร้อยละ 21) มาจากเขต/อ าเภออ่ืนแต่อยู่ในจงัหวดัเดียวกนั (ร้อยละ 16) และ อยู่ในพื้นท่ีเขต/อ าเภอเดียวกนั 
(ร้อยละ 14) แสดงใหเ้ห็นวา่วตัถุดิบไม่ใช่เหตุผลส าคญัในการเลือกท่ีตั้ง นอกจากน้ี MSEs ของอุตสาหกรรม
โรงแรมและภตัตาคารเพียงร้อยละ 20 มีการว่าจา้งผูอ่ื้นให้รับช่วงต่องานไปท า ในจ านวนน้ีส่วนใหญ่ไม่มี
การท าสัญญา (ร้อยละ 68)  

ส าหรับลูกคา้หลกัของกิจการใน MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารส่วนใหญ่คือ
ผูบ้ริโภค คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 69 ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารท่ีท าการส ารวจทั้งหมด 
รองลงมา ร้อยละ 10 เป็นพอ่คา้คนกลาง ร้อยละ 9 เป็นผูผ้ลิตรายใหญ่ โดยในสถานประกอบการโรงแรมและ
ภตัตาคารขนาดย่อมส่วนใหญ่แล้วลูกคา้หลกัเป็นผูบ้ริโภคในสัดส่วนท่ีสูงถึงร้อยละ 74 ขณะท่ีในสถาน
ประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดเล็กมีสัดส่วนสถานประกอบการท่ีมีลูกคา้หลกัเป็นผูบ้ริโภคใน
สัดส่วนนอ้ยกวา่ ร้อยละ 55 นอกจากนั้นเป็นพอ่คา้คนกลาง ร้อยละ 15 และเป็นผูผ้ลิตรายใหญ่ ร้อยละ 14 

สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กส่วนใหญ่มีลกัษณะของลูกคา้เป็น
แบบไม่มีเจา้ประจ า (ร้อยละ 52) รองลงมา ไดแ้ก่ มีเครือข่ายลูกคา้หลายราย (ร้อยละ 36) และมีลูกคา้รายเดียว
เพียงร้อยละ 8 ส่วนใหญ่ไม่มีการท าสัญญา ยกเวน้ลูกคา้รายเดียวจะมีสัดส่วนสถานประกอบการท่ีมีการท า
สัญญามากกวา่แบบลูกคา้หลายราย ในขณะท่ีความสัมพนัธ์กบัผูส่้งสินคา้ MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรม
และภตัตาคารส่วนใหญ่ไม่มีเจา้ประจ า (ร้อยละ 48) รองลงมา ไดแ้ก่ เครือข่ายผูข้ายวตัถุดิบหลายราย (ร้อยละ 
35) และ ผูข้ายวตัถุดิบรายเดียว (ร้อยละ 13) 

MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารในพื้นท่ีศึกษามีการรวมกลุ่มกิจการ ซ่ึงเกิดจากหลาย
สาเหตุ เช่น เพื่อตอ้งการซ้ือวตัถุดิบในราคาถูกลง ใชเ้คร่ืองจกัร/โรงเก็บสินคา้ร่วมกนั แลกเปล่ียนความรู้และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ มีอ านาจในการต่อรองราคาสินคา้ หรือ เพื่อตอบสนองผูส้ั่งซ้ือสินคา้ในปริมาณมากซ่ึง
กิจการเดียวอาจมีก าลงัการผลิตไม่เพียงพอ แต่จากการส ารวจฯ พบวา่ ส่วนใหญ่มีการรวมกลุ่มเพียงร้อยละ 
27 โดยสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดเล็กมีสัดส่วนของการรวมกลุ่มมากกว่าสถาน
ประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่ม (ร้อยละ 32 ส าหรับขนาดเล็ก และ ร้อยละ 26 ส าหรับขนาด
ย่อม) โดยรูปแบบการรวมกลุ่มส่วนใหญ่เป็นแบบความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล (ร้อยละ 55) รองลงมา ไดแ้ก่ 
สมาคม (ร้อยละ 27) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแลกเปล่ียนความรู้และเทคโนโลยีเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 35) 
นอกนั้นก็เป็นการรวมกลุ่มเพื่อตอบสนองผูส้ั่งซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก (ร้อยละ 19) เพื่อการมีอ านาจต่อรอง
ราคาสินคา้เพิ่มมากข้ึน (ร้อยละ 12) และเพื่อสั่งซ้ือวตัถุดิบราคาถูกลง (ร้อยละ 8)  

เจา้ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิด
เป็นร้อยละ 57 ของ MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารทั้งหมด นอกจากน้ีเจา้ของ MSEs ของ
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อุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารในพื้นท่ีศึกษามีอายุเฉล่ียประมาณโดยส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 40-49 ปี 
(ร้อยละ 33 ของทั้งหมด) เจา้ของ MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารส่วนใหญ่เป็นคนในอ าเภอ
และจงัหวดัเดียวกบัท่ีตั้งของสถานประกอบการ โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 58 ของทั้งหมด และร้อยละ 26 ท่ี
เจา้ของกิจการเป็นคนจากจงัหวดัอ่ืน เจา้ของส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อย
ละ 39 ของทั้งหมด  

เจา้ของส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปี คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 52 ขณะท่ีสัดส่วนของ
เจา้ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารท่ีมีประสบการณ์ท างาน 6-10 ปีและ 1-5 ปีคิดเป็นร้อยละ 
23 และร้อยละ 21 ตามล าดบั นอกจากน้ี เจา้ของ MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารมี
ประสบการณ์ท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานปัจจุบนัโดยเฉล่ียประมาณ 12 ปี และประสบการณ์ท างานทั้งหมด
โดยเฉล่ียประมาณ 20 ปี ทั้งน้ีประสบการณ์เฉล่ียของเจา้ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาด
ยอ่มและขนาดเล็กไม่แตกต่างกนัมากนกั 

สถานภาพเดิมของเจา้ของ MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารเคยเป็นลูกจา้งมาก่อนมี
สัดส่วนสูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมาคือ เคยท าธุรกิจอ่ืนมาก่อน คิดเป็นร้อยละ 36 และมีขอ้สังเกตวา่
เจา้ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารท่ีไม่เคยท างานมาก่อนหรือวา่งงานคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
13 

เจา้ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กส่วนใหญ่มีชีวิตความ
เป็นอยูดี่ข้ึนเม่ือมาประกอบกิจการในปัจจุบนั โดยมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 84 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

เจา้ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กส่วนใหญ่เร่ิมกิจการเอง 
โดยมีสัดส่วนถึงร้อยละ 77 ของทั้งหมด รองลงมา คือรับช่วงต่อจากครอบครัว (ร้อยละ 15) และซ้ือหรือเซ้ง
กิจการต่อ (ร้อยละ 4) 
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บทที่ 5 

การจ้างงานในสถานประกอบการโรงแรมและภัตตาคารขนาดย่อมและขนาดเลก็ในจังหวดัตรัง  
จังหวดักระบี่ และจังหวดัภูเก็ต 

 
 การน าเสนอในประเด็นการจา้งงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและ
ขนาดเล็กในพื้นท่ีศึกษา คณะผูว้ิจยัน าเสนอทั้งในส่วนของภาพรวมในประเทศไทยก่อน ซ่ึงได้จากการ
วเิคราะห์เอกสาร แลว้จึงน าเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจ เพื่อให้เห็นภาพความสัมพนัธ์ในประเด็นการจา้ง
งานจากระดบัมหภาคสู่ระดบัจุลภาค ดงัน้ี 
 
 5.1 การจา้งงานในสถานประกอบการขนาดเล็กและขนาดยอ่ม (MSEs) ทุกระบบ - ในระดบัประเทศ 

ส าหรับการวิเคราะห์แรงงานใน MSEs ในส่วนน้ีไดจ้  าแนกเป็น 3 ระดบัท่ีส าคญัตามลกัษณะของ
ขอ้มูลท่ีมี คือ (1) MSEs ทุกระบบหรือทัว่ไป ใช้ขอ้มูลการส ารวจภาวะการมีงานท าของประชากร (Labor 
Force Survey: LFS) ของส านกังานสถิติแห่งชาติ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีครอบคลุมแรงงานทั้งหมดของประเทศ
รวมทั้งแรงงานในและนอกระบบ ตามนิยามของส านกังานสถิติแห่งชาติ (2) MSEs ในระบบประกนัสังคม 
และ (3) ผลจากการส ารวจตวัอย่าง MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารในโครงการน้ี ซ่ึงใน
ประเด็น 2 กรณีหลงัจะกล่าวควบคู่กนัไป เน่ืองจากเป็นการจา้งงานและแรงงานในระบบประกนัสังคมทั้งคู่ 
เพียงแต่ขอ้มูลการส ารวจตวัอยา่งจะลงลึกมากกวา่ 

 
5.1.1 การจา้งงานใน MSEs และแนวโนม้ 
ขอ้มูลและการวิเคราะห์การจา้งงานใน MSEs (จา้งงาน 1-19 คน) ในส่วนน้ีใชข้อ้มูล สสช. โดยใช้

เฉพาะแรงงานหรือการมีงานท าแบบมีค่าจา้ง (Wage Employment) ซ่ึงประกอบดว้ย ผูมี้งานท าท่ีเป็นลูกจ้าง
ภาคเอกชน และ ผูมี้งานท าท่ีเป็นนายจา้งเอกชน 

ในภาพรวมปี 2551 ทั้งประเทศมีการจา้งงาน 37.8 ลา้นคน เป็นการจา้งงานภาคเอกชน (นายจา้งและ
ลูกจา้งเอกชน) 13.93 ลา้นคน ในจ านวนน้ีเป็นการจา้งงานใน MSEs (1-19 คน) จ านวนประมาณ 7.94 ลา้น
คน ประกอบดว้ยการจา้งงานในสถานประกอบการขนาดยอ่ม (1-9 คน) จ านวน 6.15 ลา้นคน และ ในสถาน
ประกอบการขนาดเล็ก (10-19 คน) จ านวน 1.79 ลา้นคน โดยทัว่ไป การจา้งงานในสถานประกอบการขนาด
ยอ่ม มีมากกวา่การจา้งงานในสถานประกอบการขนาดเล็ก ในอตัราส่วน 77.5 ต่อ 22.5 หรือประมาณ 3.4 ต่อ 
1 (ตาราง 12 และ 13) 
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ตาราง 12 จ านวนประชากรจ าแนกตามสถานภาพการท างาน ปี 2551 

 จ านวน (คน) สดัส่วน (ร้อยละ) 

ผู้มีงานท า (Employed Person) ทั้งหมด (คน) 37,836,559 100.00 

 (1) นายจา้ง 984,924 2.60 

 (2) ประกอบธุรกิจส่วนตวัโดยไม่มีลูกจา้ง 12,044,907 31.83 

 (3) ช่วยธุรกิจในครัวเรือนโดยไม่ไดรั้บค่าจา้ง 8,420,046 22.25 

 (4) ลูกจา้งรัฐบาล 2,997,410 7.92 

 (5) ลูกจา้งรัฐวสิาหกิจ 384,035 1.01 

 (6) ลูกจา้งเอกชน 12,959,724 34.25 

 (7) การรวมกลุ่ม 45,513 0.12 

จ านวนก าลงัแรงงาน (คน) 38,344,677  

จ านวนประชากรในวยัแรงงาน (อายุ 15 ปีขึน้ไป) (คน) 52,237,433  

จ านวนประชากรทั้งหมด (คน) 66,511,667  

สัดส่วนประชากรในวยัแรงงานต่อประชากร (ร้อยละ)  78.54 

สัดส่วนก าลงัแรงงานต่อประชากรในวยัแรงงาน (ร้อยละ) 
(อตัราการเขา้สู่ก าลงัแรงงานของประชากร) 

 73.40 

ท่ีมา: ขอ้มูลการส ารวจภาวะการมีงานท าของประชากร ส านกังานสถิติแห่งชาติ ไตรมาสท่ี 3 ปี 2551 
(สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, 2550) 
หมายเหตุ: ค  านิยามท่ีส าคญั ดงัน้ี (ส านกังานสถิติแห่งชาติ) 
ผู้มีงานท า หมายถึง บุคคลท่ีมีอาย ุ15 ปีข้ึนไป และในระหวา่ง 7 วนัก่อนวนัสัมภาษณ์มีลกัษณะอยา่งใดอยา่ง
หน่ึง คือ 

(1) ไดท้  างานตั้งแต่ 1 ชัว่โมงข้ึนไป โดยไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน ผลก าไร เงินปันผล ค่าตอบแทนท่ีเป็นเงิน
สดหรือส่ิงของ 

(2) ท างานอย่างน้อย 1 ชั่วโมง โดยไม่ไดรั้บค่าจา้งในวิสาหกิจหรือไร่นาของหัวหน้าครัวเรือนหรือ
สมาชิกในครัวเรือน 

(3) ไม่ไดท้  างานหรือท างานนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง (เป็นผูป้กติมีงานประจ า) แต่ 
(3.1) ยงัคงไดรั้บค่าตอบแทน ค่าจา้ง ผลประโยชน์อ่ืนๆ ผลก าไรจากงานหรือธุรกิจในระหวา่งท่ีไม่ได้
ท างาน 
(3.2) ไม่ไดรั้บค่าตอบแทน ค่าจา้งผลประโยชน์อ่ืน  ๆผลก าไรจากงานหรือธุรกิจในระหวา่งท่ีไม่ไดท้  างาน แต่

ยงัมีงานหรือธุรกิจท่ีจะกลบัไปท า 
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นายจ้าง หมายถึง ผูป้ระกอบธุรกิจของตนเองเพื่อหวงัผลก าไร หรือส่วนแบ่ง และไดจ้า้งบุคคลอ่ืนมาท างาน
ในธุรกิจในฐานะลูกจา้ง 
ประกอบธุรกจิส่วนตัวโดยไม่มีลูกจ้าง หมายถึง ผูป้ระกอบธุรกิจของตนเองโดยล าพงัผูเ้ดียว หรืออาจมีบุคคล
อ่ืนมาร่วมกิจการดว้ยเพื่อหวงัผลก าไร หรือส่วนแบ่งและไม่ไดจ้า้งลูกจา้งแต่อาจมีสมาชิกในครัวเรือนหรือผู ้
ฝึกงานมาช่วยท างานโดยไม่ไดรั้บค่าจา้ง หรือค่าตอบแทนอยางอ่ืนส าหรับงานท่ีท า 
ผู้ช่วยธุรกิจในครัวเรือนโดยไม่ได้รับค่าจ้าง หมายถึง ผูท่ี้ช่วยท างานโดยไม่ไดรั้บค่าจา้งในไร่นาเกษตร หรือใน
ธุรกิจของสมาชิกในครัวเรือน 
ลูกจ้าง หมายถึง ผูท่ี้ท  างานโดยได้รับค่าจ้างเป็นรายเดือน รายสัปดาห์ รายวนั รายช้ิน หรือเหมาจ่าย 
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างาน อาจจะเป็นเงิน หรือส่ิงของ 

ลูกจ้าง แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ลูกจ้างรัฐบาล หมายถึง ขา้ราชการ พนกังานเทศบาล พนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เจา้หนา้ท่ีองคก์ารระหวา่งประเทศ ตลอดจนลูกจา้งประจ า และชัว่คราวของ
รัฐบาล ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ หมายถึง ผูท่ี้ท  างานให้กบัหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจ้างเอกชน หมายถึง ผูท่ี้
ท  างานให้กบัเอกชน หรือธุรกิจของเอกชน รวมทั้งผูท่ี้รับจา้งท างานบา้น การรวมกลุ่ม หมายถึง กลุ่มคน
ท่ีมาร่วมกนัท างานโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพึ่งตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั สมาชิกแต่ละคนมีความ
เท่าเทียมกนัในการก าหนดการท างานทุกข้ึนตอนไม่ว่าเป็นการลงทุน การขาย งานอ่ืนๆ ของกิจการท่ีท า 
ตลอดจนการแบ่งรายไดใ้ห้แก่สมาชิกตามท่ีตกลงกนั (การรวมกลุ่มดงักล่าวอาจจดทะเบียนจดัตั้งในรูป
ของสหกรณ์หรือไม่ก็ได)้ 

ในจ านวนการจา้งงาน MSEs 7.94 ลา้นคน เป็นลูกจา้งจ านวน 7 ลา้นคน และนายจา้ง ประมาณ 9 
แสนคน คิดเป็นสัดส่วน นายจ้าง 1 คนต่อ ลูกจ้างประมาณ 8 คน โดยสถานประกอบการขนาดย่อม มี
สัดส่วนนายจา้งต่อลูกจา้งนอ้ยกวา่ (ประมาณนายจา้ง 1 คน ต่อลูกจา้ง 6 คน เทียบกบัสถานประกอบการ
ขนาดเล็กท่ีอตัราส่วนนายจา้ง 1 คน ต่อ ลูกจา้ง 18 คน) 

การจา้งงานใน MSEs ดงักล่าวประกอบดว้ยการจา้งงานในสถานประกอบการขนาดย่อม (Micro 
enterprises, จา้งงาน 1-9 คน) จ านวน 6.15 ลา้นคน หรือ ร้อยละ 77.46 ของการจา้งงานใน MSEs ทั้งหมด 
และ การจา้งงานในสถานประกอบการขนาดเล็ก (Small enterprises, จา้งงาน 10-19 คน) จ านวน 1.79 ลา้น
คน หรือ ร้อยละ 22.54 ของการจา้งงานใน MSEs ทั้งหมด 

แนวโนม้ของการจา้งงานใน MSEs ตั้งแต่ปี 2545 เติบโตในอตัราเฉล่ียร้อยละ 2.16 ต่อปี ซ่ึงชา้กว่า
อตัราการเติบโตของการจา้งงานภาคเอกชนรวม (ร้อยละ 2.34 ต่อปี) โดยมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนเล็กนอ้ยในช่วงปี 
2546-2547 ต่อมาลดลงในช่วงปี 2548-2549 และกลบัเพิ่มข้ึนในช่วงปี 2550-2551 (ตารางท่ี 4.2) สาเหตุ
เน่ืองจากการขยายตวัท่ีชา้ลงของสถานประกอบการขนาดเล็ก (10-19 คน) ซ่ึงขยายตวัเพียงร้อยละ 0.6 ต่อปี
ในช่วงเวลาเดียวกนั โดยสัดส่วนระหว่างลูกจา้งและนายจา้งตั้งแต่ปี 2545 เป็นตน้มานั้นจะเห็นวา่ไม่ค่อยมี
การเปล่ียนแปลงมากนกั 
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ตาราง 13 จ านวนการจ้างงานแบบมีค่าจ้าง (Wage employment) จ าแนกตามขนาดสถานประกอบการและ สถานภาพการท างาน ปี 2545-2551 
หน่วย: คน 

 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 อตัราการเติบโต 
(%ต่อปี) 

การจ้างงานทัง้หมด  12,129,150 12,578,351 13,867,667 13,898,174 13,825,043 14,022,745 13,934,414 2.34 
 - นายจา้ง 1,092,052 1,132,443 1,090,320 1,129,630 1,092,296 1,101,372 984,790 -1.71 
 - ลูกจา้ง 11,037,098 11,445,908 12,777,347 12,768,544 12,732,747 12,921,373 12,949,625 2.70 
การจ้างงานในสถานประกอบการขนาด20คนขึ้นไป 5,144,993 5,523,453 5,699,649 6,002,291 6,129,240 6,199,629 5,995,468 2.58 
การจ้างงานใน MSEs (คน) 6,984,157 7,054,898 8,168,018 7,895,883 7,695,803 7,823,116 7,938,947 2.16 
 - นายจา้ง 1,018,718 1,074,946 1,029,439 1,062,975 1,034,774 1,042,246 931,807 -1.48 
 - ลูกจา้ง 5,965,439 5,979,952 7,138,579 6,832,908 6,661,029 6,780,870 7,007,139 2.72 
การจ้างงานในสถานประกอบการขนาดย่อม (MEs) 5,257,846 5,373,189 6,220,658 5,963,135 5,892,785 6,003,682 6,149,563 2.65 
 - นายจา้ง 873,328 945,483 912,517 922,803 930,332 936,478 840,342 -0.64 
 - ลูกจา้ง 4,384,518 4,427,706 5,308,141 5,040,332 4,962,453 5,067,204 5,309,221 3.24 
การจ้างงานในสถานประกอบการขนาดเลก็ (SEs) 1,726,311 1,681,709 1,947,360 1,932,748 1,803,018 1,819,434 1,789,383 0.60 
 - นายจา้ง 145,390 129,463 116,922 140,172 104,442 105,768 91,465 -7.43 
 - ลูกจา้ง 1,580,921 1,552,246 1,830,438 1,792,576 1,698,576 1,713,666 1,697,918 1.20 
สดัสว่นการจา้งงานใน MSEs ต่อการจา้งงานรวม (รอ้ยละ) 57.58 56.09 58.90 56.81 55.67 55.79 56.97  
สดัสว่นการจา้งงานใน MEs ต่อ MSEs (รอ้ยละ) 75.28 76.16 76.16 75.52 76.57 76.74 77.46  
สดัสว่นการจา้งงานใน SEs ต่อ MSEs (รอ้ยละ) 24.72 23.84 23.84 24.48 23.43 23.26 22.54  

ท่ีมา: ขอ้มูลการส ารวจภาวะการมีงานท าของประชากร ส านกังานสถิติแห่งชาติ ไตรมาสท่ี 3 ปี 2551 (สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, 2550) 
หมายเหตุ: สถานประกอบการขนาดยอ่ม (Micro Enterprises: MEs) ในท่ีน้ี หมายถึง สถานประกอบการท่ีมีการจา้งงาน 1-9 คน และสถานประกอบการขนาดเล็ก  
(Small Enterprises: SEs) ในท่ีน้ี หมายถึง สถานประกอบการท่ีมีการจา้งงาน 10-19 คน 
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ภาพ 29 การจ้างงานใน MSEs ทุกระบบทัว่ประเทศ จ าแนกตามขนาดสถานประกอบการ ปี 2551 

 
ท่ีมา: ขอ้มูลการส ารวจภาวะการมีงานท าของประชากร ส านกังานสถิติแห่งชาติ ไตรมาสท่ี 3 ปี 2551 
 

การจา้งงานใน MSEs จ านวน 7.94 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 56.97 ของการจ้างงานในสถาน
ประกอบการเอกชนทั้งหมด และท่ีเหลือเป็นการจา้งงานในสถานประกอบการท่ีมีการจา้งงานตั้งแต่ 20 คน
ข้ึนไปจ านวน 6.00 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 43.03 ของการจา้งงานในสถานประกอบการทั้งหมด .ซ่ึงในช่วง
เวลา 5 ปีท่ีผ่านมาสัดส่วนการจา้งงานในสถานประกอบการขนาด 1-19 คนมีแนวโน้มลดลงเล็กน้อยจาก
ประมาณร้อยละ 57.58 ในปี 2545 เป็นร้อยละ 56.97 ในปี 2551  อย่างไรก็ตาม ส่ิงท่ีน่าสังเกตตรงน้ีคือ 
สัดส่วนการจา้งงานของ MSEs ทั้งระบบ โตกวา่สัดส่วนการจา้งงานในสถานประกอบการขนาด 20 คนข้ึน
ไปทั้งระบบ ต่างจากสัดส่วนของแรงงานในระบบประกนัสังคมท่ีดูจากตวัเลขของส านกังานประกนัสังคม 
ซ่ึงการจา้งงานของ MSEs ในระบบคิดเป็นเพียงร้อยละ 18.8 ของการจ้างงานของสถานประกอบการใน
ระบบประกนัสังคม ค าอธิบายตรงน้ี คือ เน่ืองจาก MSEs อีกจ านวนมากไม่ไดข้ึ้นทะเบียนประกนัสังคมท า
ใหส้ัดส่วนของสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดใหญ่มีขนาดใหญ่กวา่ 

การจา้งงานในสถานประกอบการขนาดย่อม (1-9 คน) มีแนวโนม้สัดส่วนเพิ่มข้ึนเล็กนอ้ยและการ
จา้งงานในสถานประกอบการขนาดเล็ก (10-19 คน) มีแนวโนม้สัดส่วนลดลงเล็กนอ้ย โดยสัดส่วนการจา้ง
งานในสถานประกอบการขนาดยอ่มอยูร่ะหวา่งร้อยละ 75.28 ถึง 77.46 ของการจา้งงาน MSEs ส่วนสัดส่วน
การจา้งงานในสถานประกอบการขนาดเล็กอยูร่ะหวา่งร้อยละ 22.54 ถึง 24.72 ตั้งแต่ปี 2545-2551 อตัราการ
ขยายตวัของการจา้งงานในสถานประกอบการขนาดยอ่มเฉล่ียร้อยละ 2.65 ต่อปี และอตัราการขยายตวัของ
การจา้งงานในสถานประกอบการขนาดเล็กเฉล่ียร้อยละ 0.60 จะเห็นว่า การจา้งงานในสถานประกอบการ
ขนาดยอ่มมีอตัราการเติบโตของการจา้งงานสูงกวา่การจา้งงานในสถานประกอบการขนาดเล็ก 

 
5.1.2 การจา้งงานใน MSEs จ าแนกตามสาขาอุตสาหกรรม 
ถา้รวมทุกระบบในปี 2551 สาขาท่ีมีการจา้งงานใน MSEs มากท่ีสุด คือ เกษตรกรรม การล่าสัตว ์

และ การป่าไม ้จ านวน 2.49 ลา้นคน หรือ ร้อยละ 31.3 ของการจา้งงานใน MSEs ทั้งหมด รองลงมา ไดแ้ก่ 
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การขายส่ง การขายปลีก ฯลฯ จ านวน 1.49 ลา้นคน (ร้อยละ 18.79) การก่อสร้าง จ านวน 1.48 ลา้นคน (ร้อย
ละ18.76) การผลิต จ านวน 9.71 แสนคน (ร้อยละ12.24) และ โรงแรมและภตัตาคาร จ านวน 4.18 แสนคน 
(ร้อยละ 5.27) ตามล าดบั 

 
ภาพ 30 สัดส่วนการจ้างงานใน MSEs ทุกระบบทัว่ประเทศ 

จ าแนกตามสาขาอุตสาหกรรม และ ขนาดสถานประกอบการ ปี 2551 
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64,240
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16,015
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อสังหารมิทรัพย์

การบรกิารอืน่ๆ

จ านวน (คน)

Micro (จา้งงาน 1-9 คน) Small (จา้งงาน 10-19 คน)

 
ท่ีมา: ขอ้มูลการส ารวจภาวะการมีงานท าของประชากร ส านกังานสถิติแห่งชาติ ไตรมาสท่ี 3 ปี 2551 
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ตาราง 14 จ านวนการจ้างงานใน MSEs ทุกระบบทัว่ประเทศ จ าแนกตามสาขาอุตสาหกรรม ปี 2551 
หน่วย: คน 

สาขาอตุสาหกรรม MSEs สัดส่วน (%) 1-9 คน 10-19 คน 

เกษตรกรรม การล่าสตัว ์และการปา่ไม ้ 2,488,070 31.34 2,066,099 421,971 
การประมง 80,255 1.01 64,240 16,015 
เหมอืงแร่และเหมอืงหนิ 9,750 0.12 6,166 3,584 
การผลติ 971,447 12.24 681,586 289,861 
การไฟฟ้า ก๊าซ และการประปา 1,123 0.01 601 522 
การก่อสรา้ง 1,489,258 18.76 1,118,940 370,318 
การขายส่ง การขายปลกี การซ่อมแซมจกัรยานยนต ์ของใชส้่วน
บุคคลและของใชใ้นครวัเรอืน 

1,491,870 18.79 1,137,001 354,870 

โรงแรมและภตัตาคาร 418,069 5.27 327,949 90,120 
การขนส่ง สถานทีเ่กบ็สนิคา้และการคมนาคม 167,528 2.11 106,381 61,147 
การเป็นสือ่กลางทางการเงนิ 81,717 1.03 42,804 38,913 
กจิการดา้นอสงัหารมิทรพัย ์การใหเ้ชา่ และกจิกรรมทางธุรกจิ 208,435 2.63 150,520 57,915 
การบรกิารอื่นๆ 531,425 6.69 447,277 84,148 
รวม 7,938,947 100.00 6,149,563 1,789,383 
ท่ีมา: ขอ้มูลการส ารวจภาวะการมีงานท าของประชากร ส านกังานสถิติแห่งชาติ ไตรมาสท่ี 3 ปี 2551 
(สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, 2550) 

 

5.1.3 การจา้งงานใน MSEs จ าแนกตามอาชีพ 
ปี 2551 การจา้งงานใน MSEs ประมาณหน่ึงในส่ีเป็นผูป้ระกอบอาชีพขั้นพื้นฐานต่างๆ (แรงงานไร้

ทกัษะ) จ านวน 2.13 ลา้นคน หรือ ร้อยละ 26.78 ของการจา้งงานใน MSEs ทั้งหมด (ส่วนใหญ่เป็นลูกจา้ง
มากถึงร้อยละ 99.49 ท่ีเหลือไม่ถึงร้อยละ 1 เป็นนายจา้ง) รองลงมา ไดแ้ก่ อาชีพผูป้ฏิบติังานในธุรกิจดา้น
ความสามารถทางฝีมือและธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (แรงงานทกัษะ) จ านวน 1.93 ลา้นคน หรือ ร้อยละ 24.33 
ของการจา้งงานใน MSEs ทั้งหมด (เป็นลูกจา้งร้อยละ 92.96 และอีกร้อยละ 7.04 เป็นนายจา้ง) และ อาชีพ
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีฝีมือในดา้นการเกษตรและการประมง จ านวน 1.47 ลา้นคน หรือ ร้อยละ 18.46 ของการจา้ง
งานใน MSEs ทั้งหมด (เป็นลูกจา้ง ร้อยละ 88.52 และนายจา้ง ร้อยละ 11.48) ส าหรับในหมวดอาชีพผู ้
บญัญติักฎหมาย ขา้ราชการระดบัอาวุโส และผูจ้ดัการมากท่ีสุด ส่วนใหญ่เป็นนายจา้ง จ านวน 9.32 แสนคน 
หรือ ร้อยละ 42.39 ของการจา้งงาน 
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ภาพ 31 สัดส่วนการจ้างงานใน MSEsทุกระบบทัว่ประเทศ  
จ าแนกตามสถานภาพการท างาน และ อาชีพ ปี 2551 
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ท่ีมา: ขอ้มูลการส ารวจภาวะการมีงานท าของประชากร ส านกังานสถิติแห่งชาติ ไตรมาสท่ี 3 ปี 2551 



มหาว
ิทยาล

ยัเทคโน
โลยีราช

มงค
ลศรีวิช

ยั วิท
ยาเข

ตตรัง

64 

 

ตาราง 15 จ านวนการจ้างงานใน MSEs ทุกระบบทัว่ประเทศจ าแนกตามสถานภาพการท างาน และ อาชีพ ปี 
2551 

สถานภาพ 
การท างาน 

อาชีพ จ านวนการจ้างงาน (คน) สดัส่วน (%) 
MSEs 1-9 คน 10-19 คน MSEs 

รวม รวม 7,938,947 6,149,563 1,789,383 100.00 
1.ผูบ้ญัญตักิฎหมาย ขา้ราชการระดบัอาวโุส และผูจ้ดัการ 452,518 326,554 125,964 5.70 
2.ผูป้ระกอบวชิาชพีต่างๆ 74,422 38,057 36,365 0.94 
3.ชา่งเทคนิคสาขาต่างๆ และผูป้ระกอบวชิาชพีอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 237,276 133,843 103,433 2.99 
4.เสมยีน 200,536 113,693 86,842 2.53 
5.พนกังานบรกิาร และพนกังานขายในรา้นคา้และตลาด 1,021,414 858,580 162,834 12.87 
6.ผูป้ฏบิตังิานทีม่ฝีีมอืในดา้นการเกษตรและการประมง 1,465,156 1,258,122 207,034 18.46 
7.ผูป้ฏบิตังิานในธุรกจิดา้นความสามารถทางฝีมอืและธุรกจิอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 1,931,912 1,523,662 408,250 24.33 
8.ผูป้ฏบิตักิารเครื่องจกัรโรงงานและเครื่องจกัร และผูป้ฏบิตังิานดา้นการประกอบ 429,699 279,109 150,590 5.41 
9.อาชพีขึน้พืน้ฐานต่างๆ 2,126,015 1,617,943 508,072 26.78 

นายจ้าง รวม 931,807 840,342 91,465 100.00 
1.ผูบ้ญัญตักิฎหมาย ขา้ราชการระดบัอาวโุส และผูจ้ดัการ 394,998 304,161 90,837 42.39 
2.ผูป้ระกอบวชิาชพีต่างๆ 3,388 3,388 0 0.36 
3.ชา่งเทคนิคสาขาต่างๆ และผูป้ระกอบวชิาชพีอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 14,047 14,047 0 1.51 
4.เสมยีน 2,329 2,329 0 0.25 
5.พนกังานบรกิาร และพนกังานขายในรา้นคา้และตลาด 182,866 182,866 0 19.62 
6.ผูป้ฏบิตังิานทีม่ฝีีมอืในดา้นการเกษตรและการประมง 168,270 167,849 421 18.06 
7.ผูป้ฏบิตังิานในธุรกจิดา้นความสามารถทางฝีมอืและธุรกจิอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 136,054 136,054 0 14.60 
8.ผูป้ฏบิตักิารเครื่องจกัรโรงงานและเครื่องจกัร และผูป้ฏบิตังิานดา้นการประกอบ 19,113 19,016 97 2.05 
9.อาชพีขึน้พืน้ฐานต่างๆ 10,743 10,631 112 1.15 

ลูกจ้างเอกชน รวม 7,007,139 5,309,221 1,697,918 100.00 
1.ผูบ้ญัญตักิฎหมาย ขา้ราชการระดบัอาวโุส และผูจ้ดัการ 57,520 22,393 35,127 0.82 
2.ผูป้ระกอบวชิาชพีต่างๆ 71,034 34,669 36,365 1.01 
3.ชา่งเทคนิคสาขาต่างๆ และผูป้ระกอบวชิาชพีอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 223,229 119,796 103,433 3.19 
4.เสมยีน 198,206 111,364 86,842 2.83 
5.พนกังานบรกิาร และพนกังานขายในรา้นคา้และตลาด 838,548 675,714 162,834 11.97 
6.ผูป้ฏบิตังิานทีม่ฝีีมอืในดา้นการเกษตรและการประมง 1,296,886 1,090,273 206,613 18.51 
7.ผูป้ฏบิตังิานในธุรกจิดา้นความสามารถทางฝีมอืและธุรกจิอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 1,795,858 1,387,608 408,250 25.63 
8.ผูป้ฏบิตักิารเครื่องจกัรโรงงานและเครื่องจกัร และผูป้ฏบิตังิานดา้นการประกอบ 410,586 260,092 150,494 5.86 
9.อาชพีขึน้พืน้ฐานต่างๆ 2,115,272 1,607,312 507,960 30.19 

ท่ีมา: ขอ้มูลการส ารวจภาวะการมีงานท าของประชากร ส านกังานสถิติแห่งชาติ ไตรมาสท่ี 3 ปี ปี 2551 
(สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, 2550) 
 

5.1.4 การจา้งงานใน MSEs จ าแนกตามสถานภาพการท างาน 
เม่ือพิจารณาการจา้งงานจ าแนกตามสถานภาพการท างานออกเป็น นายจา้ง และ ลูกจา้งเอกชน จะ

เห็นวา่ สัดส่วนนายจา้งในสถานประกอบการโดยเฉล่ีย ตกประมาณร้อยละ 7.07 และในสถานประกอบการ
ขนาดใหญ่ (การจา้งงาน 20 คนข้ึนไป) มีสัดส่วนนายจา้งเพียงร้อยละ 0.88 ในขณะท่ีสถานประกอบการ
ขนาด 1-19 คน (MSEs) มีสัดส่วนนายจา้งถึงร้อยละ 11.74 โดยสถานประกอบการขนาด 1-9 คนมีสัดส่วน
นายจา้งสูงสุด คือ ร้อยละ 13.67 เทียบกบัสถานประกอบการขนาด 10-19 คน ท่ีมีนายจา้งร้อยละ 5.11 อาจ
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กล่าวไดว้่าสัดส่วนนายจา้งต่อการจา้งงานในสถานประกอบการมีความสัมพนัธ์ผกผนักบัขนาดของสถาน
ประกอบการ 

ตาราง 16 การจ้างงานในสถานประกอบการขนาดย่อมและขนาดเลก็ทุกระบบทัว่ประเทศ จ าแนกตามขนาดสถาน
ประกอบการและ สถานภาพการท างาน ปี 2551 

ขนาดสถานประกอบการ สถานภาพการท างาน จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 

MSEs 

รวม 7,938,947 100.00 
นายจา้ง 931,807 11.74 
ลูกจา้งเอกชน 7,007,139 88.26 

1-9 คน 

รวม 6,149,563 100.00 
นายจา้ง 840,342 13.67 
ลูกจา้งเอกชน 5,309,221 86.33 

10-19 คน 

รวม 1,789,383 100.00 
นายจา้ง 91,465 5.11 
ลูกจา้งเอกชน 1,697,918 94.89 

20 คนขึน้ไป 

รวม 5,995,468 100.00 
นายจา้ง 52,982 0.88 
ลูกจา้งเอกชน 5,942,485 99.12 

รวม 

รวม 13,934,414 100.00 
นายจา้ง 984,790 7.07 
ลูกจา้งเอกชน 12,949,625 92.93 

ท่ีมา: ขอ้มูลการส ารวจภาวะการมีงานท าของประชากร ส านกังานสถิติแห่งชาติ ไตรมาสท่ี 3 ปี 2551 
(สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, 2550) 
 
 5.1.5 การจา้งงานใน MSEs จ าแนกตามเพศ อายแุละการศึกษา 
 5.1.5.1 เพศ 
 ปี 2551 การจา้งงานใน MSEs เป็นชายจ านวน 4.86 ลา้นคน หรือ ร้อยละ 61.28 ของการจา้งงานใน 
MSEs ทั้งหมด และ เป็นหญิงจ านวน 3.07 ลา้นคน หรือ ร้อยละ 38.72 ของการจา้งงานใน MSEs ทั้งหมด ใน
ส่วนของนายจา้ง เป็นชายร้อยละ 76.99 และหญิง ร้อยละ 23.01 ของจ านวนนายจา้งใน MSEs ทั้งหมด และใน
ส่วนลูกจา้ง เป็นชายร้อยละ 59.19 และหญิง ร้อยละ 40.81 ของจ านวนลูกจา้งใน MSEs ทั้งหมด 
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ตาราง 17 จ านวนการจ้างงานใน MSEs ทุกระบบทัว่ประเทศจ าแนกตามสถานภาพการท างาน และ เพศ ปี 
2551 

หน่วย: คน 
ขนาดสถานประกอบการ สถานภาพการท างาน รวม ชาย หญิง 

MSEs รวม 7,939,047 4,864,704 3,074,343 
สดัส่วน (%) 100.00 61.28 38.72 
นายจา้ง 931,807 717,377 214,430 
สดัส่วน (%) 100.00 76.99 23.01 
ลกูจา้งเอกชน 7,007,139 4,147,249 2,859,890 
สดัส่วน (%) 100.00 59.19 40.81 

1-9 คน รวม 6,149,663 3,787,409 2,362,255 
สดัส่วน (%) 100.00 61.59 38.41 
นายจา้ง 840,342 643,863 196,479 
สดัส่วน (%) 100.00 76.62 23.38 
ลกูจา้งเอกชน 5,309,221 3,143,469 2,165,752 
สดัส่วน (%) 100.00 59.21 40.79 

10-19 คน รวม 1,789,483 1,077,375 712,108 
สดัส่วน (%) 100.00 60.21 39.79 
นายจา้ง 91,465 73,515 17,951 
สดัส่วน (%) 100.00 80.37 19.63 
ลกูจา้งเอกชน 1,697,918 1,003,780 694,138 
สดัส่วน (%) 100.00 59.12 40.88 

ท่ีมา: ขอ้มูลการส ารวจภาวะการมีงานท าของประชากร ส านกังานสถิติแห่งชาติ ไตรมาสท่ี 3 
(สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, 2550) 
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 5.1.5.2 อาย ุ
 ปี 2551 การจา้งงานใน MSEs พิจารณาแยกตามช่วงอายุต่างๆ จะเห็นว่า การจา้งงานส่วนใหญ่อยู่
ในช่วงอายุ 30-44 ปี จ  านวน 3.22 ลา้นคน หรือ ร้อยละ 40.58 ของจ านวนการจา้งงานใน MSEs ทั้งหมด 
รองลงมา ไดแ้ก่ ช่วงอาย ุ15-29 ปี จ  านวน 2.46 ลา้นคน (ร้อยละ 31.01)  ช่วงอายุ 45-59 ปี จ  านวน 1.85 ลา้น
คน (ร้อยละ23.33) และ ช่วงอายุ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 4.04 แสนคน (ร้อยละ 5.08) ตามล าดบั ซ่ึงโครงสร้าง
อายุของ MSEs ของภาพรวม (ทุกระบบ) น้ี จะคลา้ยกบัของ MSEs ในระบบซ่ึงสัดส่วนของลูกจา้งท่ีมีอายุ
ระหว่าง 30-44 ปีมากท่ีสุด (ร้อยละ 47 ของลูกจา้งทั้งหมด) รองลงมาคือ อายุระหวา่ง 15-29 ปี (ร้อยละ 44) 
และอายรุะหวา่ง 45-59 ปี (ร้อยละ 8) ซ่ึงจะไดก้ล่าวต่อไป 
 
ตาราง 18 จ านวนการจ้างงานใน MSEs ทุกระบบทัว่ประเทศจ าแนกตามขนาดสถานประกอบการ 
สถานภาพการท างาน และ อายุ ปี 2551 

  หน่วย: คน 
ขนาดสถานประกอบการ สถานภาพการท างาน รวม 15-29 ปี 30-44 ปี 45-59 ปี 60 ปีขึน้ไป 

MSEs 

รวม 7,938,947 2,461,637 3,221,333 1,852,441 403,536 
สดัส่วน (รอ้ยละ) 100.00 31.01 40.58 23.33 5.08 
นายจา้ง 931,807 60,738 405,766 362,105 103,198 
ลกูจา้งเอกชน 7,007,139 2,400,899 2,815,567 1,490,335 300,339 

1-9 คน 

รวม 6,149,563 1,889,674 2,453,300 1,474,703 331,885 
สดัส่วน (รอ้ยละ) 100.00 30.73 39.89 23.98 5.40 
นายจา้ง 840,342 55,107 372,370 317,027 95,839 
ลกูจา้งเอกชน 5,309,221 1,834,568 2,080,931 1,157,677 236,047 

10-19 คน 

รวม 1,789,383 571,963 768,032 377,737 71,651 
สดัส่วน (รอ้ยละ) 100.00 31.96 42.92 21.11 4.00 
นายจา้ง 91,465 5,632 33,396 45,079 7,359 
ลกูจา้งเอกชน 1,697,918 566,331 734,636 332,659 64,292 

ท่ีมา: ขอ้มูลการส ารวจภาวะการมีงานท าของประชากร ส านกังานสถิติแห่งชาติ ไตรมาสท่ี 3 
(สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, 2550) 
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ภาพ 32 สัดส่วนการจ้างงานใน MSEs ทุกระบบทัว่ประเทศ จ าแนกตามอายุ ปี 2551 

15-29 ปี

31%

30-44 ปี

41%

45-59 ปี

23%

60 ปีขึน้ไป

5%

 

ท่ีมา: ขอ้มูลการส ารวจภาวะการมีงานท าของประชากร ส านกังานสถิติแห่งชาติ ไตรมาสท่ี 3 

 

 5.1.5.3 ระดบัการศึกษาท่ีส าเร็จ 
 ปี 2551 การจ้างงานใน MSEs ส่วนใหญ่เป็นการจ้างงานในแรงงานท่ีส าเร็จการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาและต ่ากว่า จ  านวน 4.57 ล้านคน หรือ ร้อยละ 57.53 ของการจ้างงานใน MSEs ทั้งหมด 
รองลงมา ได้แก่ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 1.34 ลา้นคน (ร้อยละ 16.87) ระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย จ านวน 8.94 แสนคน (ร้อยละ11.26) และ ระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ จ  านวน 4.41 แสนคน (ร้อยละ 
5.56) กล่าวคือ การจา้งงานส่วนใหญ่ใน MSEs เป็นแรงงานท่ีมีระดบัการศึกษาค่อนขา้งต ่า 
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ตาราง 19 จ านวนการจ้างงานใน MSEs ทุกระบบทัว่ประเทศจ าแนกตาม ขนาดสถานประกอบการ
สถานภาพการจ้างงาน และ ระดับการศึกษาทีส่ าเร็จ ปี 2551 

หน่วย: คน 
ขนาดสถาน
ประกอบการ 

สถานภาพ
การท างาน 

รวม ไม่มี
การศึกษา 

ประถมศึกษา
และต า่กว่า 

มธัยมศึกษา
ตอนต้น 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา ปริญญาตรี
และสงูกว่า 

อ่ืนๆ 

MSEs รวม 7,938,947 370,816 4,566,937 1,339,671 894,029 282,264 441,204 44,025 
สดัส่วน (%) 100.00 4.67 57.53 16.87 11.26 3.56 5.56 0.55 
นายจา้ง 931,807 15,949 423,919 137,348 141,326 63,785 141,308 8,172 
ลกูจา้งเอกชน 7,007,139 354,866 4,143,018 1,202,323 752,703 218,479 299,897 35,853 

1-9 คน รวม 6,149,563 285,466 3,616,804 1,066,915 679,854 193,164 274,415 32,945 
สดัส่วน (%) 100.00 4.64 58.81 17.35 11.06 3.14 4.46 0.54 
นายจา้ง 840,342 15,252 391,450 128,159 128,945 51,074 118,573 6,889 
ลกูจา้งเอกชน 5,309,221 270,215 3,225,354 938,756 550,909 142,090 155,843 26,056 

10-19 คน รวม 1,789,383 85,350 950,133 272,757 214,175 89,100 166,789 11,080 
สดัส่วน (%) 100.00 4.77 53.10 15.24 11.97 4.98 9.32 0.62 
นายจา้ง 91,465 698 32,469 9,189 12,381 12,710 22,735 1,283 
ลกูจา้งเอกชน 1,697,918 84,652 917,664 263,568 201,794 76,390 144,054 9,797 

 ท่ีมา: ขอ้มูลการส ารวจภาวะการมีงานท าของประชากร ส านกังานสถิติแห่งชาติ ไตรมาสท่ี 3  
 (สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, 2550) 
 

ภาพ 33 สัดส่วนการจ้างงานใน MSEs ทุกระบบทัว่ประเทศ 
จ าแนกตามระดับการศึกษาที่ส าเร็จ ปี 2551 

 

ม.ปลาย

11%

ประถมหรือต ่ากวา่
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ไมม่กีารศกึษา

5%

ม.ตน้

16%

อนุปริญญา

4%

ป.ตรีหรือสูงกวา่

6%

อื่นๆ

1%

 
ท่ีมา: ขอ้มูลการส ารวจภาวะการมีงานท าของประชากร ส านกังานสถิติแห่งชาติ ไตรมาสท่ี 3 
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5.1.6 การจา้งงานใน MSEs จ าแนกตามระดบัรายได ้
ในการส ารวจขอ้มูลการส ารวจภาวะการมีงานท าของประชากร ของส านกังานสถิติแห่งชาติ ในส่วน

ของรายได้ มีการส ารวจเฉพาะรายได้ของลูกจา้งและไม่ไดส้ ารวจรายไดข้องนายจา้ง ดงันั้นในส่วนน้ีจึง
แสดงเฉพาะระดบัรายได ้(บาทต่อเดือน) ของลูกจา้งเท่านั้น 

 
ภาพ 34 สัดส่วนลูกจ้างใน MSEs ทุกระบบทัว่ประเทศ  

จ าแนกตามระดับรายได้ (บาทต่อเดือน) ปี 2551 
 

ไม่เกนิ 5,000

64%

5,001-10,000

31%

10,001-15,000

3%

15,001-20,000

1% ตัง้แต่ 20,001 ขึ้นไป

1%

 
ท่ีมา: ขอ้มูลการส ารวจภาวะการมีงานท าของประชากร ส านกังานสถิติแห่งชาติ ไตรมาสท่ี 3 ปี 2551 

 
ปี 2551 ลูกจา้งใน MSEs ส่วนใหญ่มีรายไดต้  ่า ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน จ านวน 4.52 ลา้นคน 

หรือ ร้อยละ 64.44 ของจ านวนลูกจา้งใน MSEs ทั้งหมด รองลงมา มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 5,001-10,000 บาทต่อ
เดือน จ านวน 2.15 ลา้นคน (ร้อยละ 30.67) จะเห็นวา่รวมลูกจา้งทั้ง 2 ส่วนแลว้เป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 95.11
ของจ านวนลูกจ้างใน MSEs ทั้งหมด โดยจะเห็นว่าลูกจ้างในสถานประกอบการขนาดย่อม (Micro 
Enterprises จา้งงาน 1-9 คน) มีสัดส่วนของลูกจา้งท่ีไดรั้บรายไดใ้นระดบัต ่า (ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน) 
มากกว่าลูกจา้งในสถานประกอบการขนาดเล็ก และในระดบัรายได้ท่ีสูงข้ึนลูกจา้งในสถานประกอบการ
ขนาดเล็กมีสัดส่วนของลูกจา้งท่ีไดรั้บรายไดม้ากกวา่ 
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ตาราง 20 จ านวนการจ้างงานใน MSEs ทุกระบบทัว่ประเทศจ าแนกตามขนาดของ สถานประกอบการและ 
ระดับรายได้ (บาทต่อเดือน) ปี 2551 

หน่วย: คน 
ระดบัรายได้ (บาทต่อ

เดือน) 

MSEs สดัส่วน 
(%) 

1-9 คน 10-19 คน 

รวม 7,007,139 100.00 5,309,221 1,697,918 

ไมเ่กนิ 5,000 4,515,452 64.44 3,611,704 903,748 

5,001-10,000 2,149,315 30.67 1,520,403 628,912 
10,001-15,000 204,488 2.92 108,058 96,430 
15,001-20,000 48,951 0.70 20,295 28,656 

ตัง้แต่ 20,001 ขึน้ไป 88,933 1.27 48,761 40,172 

ท่ีมา: ขอ้มูลการส ารวจภาวะการมีงานท าของประชากร ส านกังานสถิติแห่งชาติ ไตรมาสท่ี 3 ปี 2551 
(สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, 2550) 
 

  5.2 การจา้งงานใน MSEs ในระบบประกนัสังคม - ในระดบัประเทศ 
การศึกษาวิเคราะห์การจ้างงานใน MSEs ในระบบประกันสังคม ส่วนน้ีใช้ข้อมูลส านักงาน

ประกันสังคมและการส ารวจตัวอย่างของโครงการน้ีเป็นหลัก ซ่ึงการจ้างงานใน MSEs ในระบบ
ประกนัสังคม มีจ านวน1.65 ลา้นคนในปี 2550 และ 1.53 ลา้นคน ในปี 2551 คิดเป็นร้อยละ 21.1 และ 19.3 
จ านวนการจา้งงานในสถานประกอบการขนาดเล็กและขนาดยอ่ม (MSEs) ทั้งระบบ (จากขอ้มูล สสช. และ
การคาดประมาณ) จ านวน 7.82 ลา้นคนและ 7.94 ลา้นคน ในปี 2550 และ 2551 ตามล าดบั 

  
  5.2.1 การจา้งงานใน MSEs และแนวโนม้ 

จากขอ้มูลของส านกังานประกนัสังคม จ านวนการจา้งงาน MSEs (จา้งงาน 1-19 คน) ในระบบฯ มี
จ านวน 1.53 ลา้นคนปี 2551 โดยมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนเร่ือยมาตั้งแต่ปี 2546 จนกระทัง่ถึงปี 2550 และลดลงปี 
2551 (ซ่ึงอาจเน่ืองจากขอ้มูลปี 2551 เป็นขอ้มูลเดือนเมษายน และยงัไม่ครบรอบปีรวมทั้งภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอยในปีดงักล่าว) โดยปี 2545 มีจ านวนการจา้งงานจ านวน 1.31 ลา้นคน และ ปี 2551 มีจ านวน 1.53 ลา้น
คน คิดเป็นอตัราการเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.57 ต่อปี โดยแนวโนม้ของการจา้งงานในสถานประกอบการขนาดยอ่ม 
ต่างจากการจา้งงานในสถานประกอบการขนาดเล็ก คือ การจา้งงานในสถานประกอบการขนาดย่อม (1-9 
คน) เพิ่มข้ึน ร้อยละ 2.69 ต่อปี และการจา้งงานในสถานประกอบการขนาดเล็ก (10-19 คน) เพิ่มข้ึนเช่นกนั 
ร้อยละ 2.41 ต่อปี ทั้งน้ีแนวโนม้การจา้งงานในสถานประกอบการทั้งสองขนาดเพิ่มข้ึนเร่ือยมาจนถึงปี 2550 
และลดลงปี 2551 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวแลว้ 
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ตาราง 21 จ านวนการจ้างงานใน MSEs ในระบบประกนัสังคมจ าแนกตามขนาดสถานประกอบการ ปี 2545-
2551 

หน่วย: คน 

ขนาดสถานประกอบการ 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551* อตัราการเติบโต 
(% ต่อปี) 

MSEs (1-19 คน) 1,309,693 1,410,035 1,488,137 1,553,993 1,625,651 1,651,559 1,525,313 2.57 

MEs (1-9 คน) 755,843 804,672 853,101 892,128 930,901 942,487 886,452 2.69 

SEs (10-19 คน) 553,850 605,363 635,036 661,865 694,750 709,072 638,861 2.41 

ขนาดการจา้งงาน 20 คนข้ึนไป 5,590,530 6,024,202 6,343,326 6,671,484 6,912,150 7,129,703 6,648,805 2.93 

รวม 6,900,223 7,434,237 7,831,463 8,225,477 8,537,801 8,781,262 8,174,118 2.86 

สดัส่วน MEs ต่อ MSEs (ร้อยละ) 57.71 57.07 57.33 57.41 57.26 57.07 58.12   

สดัส่วน SEs ต่อ MSEs (ร้อยละ) 42.29 42.93 42.67 42.59 42.74 42.93 41.88   

ท่ีมา: สถิติงานประกันสังคม ปี 2545-2550 ยกเวน้ปี 2551 จากฐานข้อมูลส านักงานประกันสังคม 
(สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, 2550) 
หมายเหตุ: *ขอ้มูล ณ เดือนธนัวาคม ปี 2553 

 

 5.2.2 การจา้งงานใน MSEs จ าแนกตามอุตสาหกรรม 
ตามปรกติขอ้มูลการจา้งงานใน MSEs ของส านกังานประกนัสังคมไม่ไดจ้  าแนกตามอุตสาหกรรม

ตาม ISIC แต่คณะผูว้ิจยัไดใ้ชฐ้านขอ้มูลของส านกังานประกนัสังคม ซ่ึงสถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศ
ไทย (2550) ไดท้  าการจดักลุ่มใหม่ตามระบบ ISIC แลว้ 

โดยปี 2551 สาขาอุตสาหกรรมท่ีมีจ านวนการจา้งงานใน MSEs มากท่ีสุด คือ สาขาการขายส่ง ขาย
ปลีกฯ คิดเป็นร้อยละ 31.57 ของการจา้งงานใน MSEs ทั้งหมด (มีลูกจา้งจ านวน 4.81 แสนคน) ส่วนใหญ่
เป็นการจา้งงานในสถานประกอบการขนาดยอ่ม อนัดบัสอง ไดแ้ก่ สาขาการผลิต จา้งงานร้อยละ 27.17 ของ
การจา้งงานใน MSEs ทั้งหมด (มีลูกจา้งจ านวน 4.14 แสนคน) อนัดบัสาม ไดแ้ก่ สาขาการเป็นส่ือกลางทาง
การเงิน จา้งงานร้อยละ 7.69 ของการจา้งงานใน MSEs ทั้งหมด (มีลูกจา้งจ านวน 1.17 แสนคน) 
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ตาราง 22 จ านวนการจ้างงานใน MSEs ในระบบประกนัสังคมจ าแนกตามขนาดสถานประกอบการ และ 
สาขาอุตสาหกรรม ปี 2551* 

หน่วย: คน 

สาขาอุตสาหกรรม MSEs สัดส่วน (%) 1-9 คน 10-19 คน 20 คนขึน้ไป รวม 
การเกษตรกรรม 5,588 0.37 2,953 2,635 20,704 26,292 
เหมืองแร่และเหมืองหิน 6,687 0.44 3,058 3,629 53,042 59,729 
การผลติ 414,496 27.17 216,467 198,029 3,863,196 4,277,692 
  อาหารและเคร่ืองด่ืม 52,813 3.46 26,206 26,607 634,817 687,630 
  ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม 38,329 2.51 18,522 19,807 629,225 667,554 
  ผลิตภณัฑจ์ากไม ้ 21,305 1.40 10,547 10,758 136,449 157,754 
  ยานยนตแ์ละช้ินส่วน 69,969 4.59 44,023 25,946 359,608 429,577 
  อุตสาหกรรมการผลิตอ่ืนๆ 232,080 15.22 117,169 114,911 2,103,097 2,335,177 
การไฟฟ้า ก๊าซ และการประปา 6,332 0.42 3,059 3,273 28,329 34,661 
การก่อสร้าง 94,157 6.17 53,285 40,872 313,947 408,104 
การขายส่ง การขายปลกี 481,467 31.57 300,471 180,996 819,840 1,301,307 
โรงแรมและภตัตาคาร 107,538 7.05 63,345 44,193 295,462 403,000 
การขนส่ง 86,236 5.65 44,050 42,186 299,343 385,579 
การเป็นส่ือกลางทางการเงนิ 117,256 7.69 74,195 43,061 291,411 408,667 
กจิการด้านอสังหาริมทรัพย์ 29,510 1.93 18,924 10,586 52,919 82,429 
การบริการอืน่ๆ 165,334 10.84 100,399 64,935 590,363 755,697 
ไม่ระบุประเภทกจิการ 10,712 0.70 6,246 4,466 20,249 30,961 

รวม 1,525,313 100.00 886,452 638,861 6,648,805 8,174,118 
ท่ีมา: ฐานขอ้มูลส านกังานประกนัสังคม (สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, 2550) 
หมายเหตุ: * ขอ้มูล ณ เดือนธนัวาคม ปี 2553 
 

เน่ืองจากขอ้มูลสถิติงานประกนัสังคมไม่ไดใ้ห้ขอ้มูลท่ีจ  าแนกตามขนาดสถานประกอบการและมิติ
อ่ืนๆ ของแรงงาน เช่น อาชีพ รายได ้เพศ อายแุละการศึกษา ตลอดจนพฤติกรรมการจา้งงานและการเขา้ออก
งานใน MSEs ในระบบ ในการวิเคราะห์ในหัวขอ้ดงักล่าวอาศยัผลการส ารวจตวัอย่างในโครงการมาใช้
ประกอบไดด้งัต่อไปน้ี 
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 5.3 ลักษณะของการจ้างงานใน MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภัตตาคารในระบบ
ประกนัสังคม (ผลการส ารวจตวัอยา่ง) 

5.3.1 การจา้งงานเม่ือเร่ิมกิจการ 
  5.3.1.1 จ านวนการจา้งงานเม่ือเร่ิมกิจการ 

สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กส่วนใหญ่มีจ านวนการจา้งงาน
เม่ือเร่ิมกิจการประมาณ 1-5 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 57 ของ สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคาร
ขนาดย่อมและขนาดเล็กทั้งหมด รองลงมาคือ การจา้งงาน 6-9 คน (ร้อยละ 19) และการจา้งงาน 10-15 คน 
(ร้อยละ13) อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาตามขนาดของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อม
และขนาดเล็กพบวา่สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มส่วนใหญ่มีจ านวนการจา้งงานเม่ือ
เร่ิมกิจการเพียง 1-5 คนในสัดส่วนท่ีสูงถึงร้อยละ 68 และมีการจา้งงาน 6-9 คนร้อยละ 19 ขณะท่ีสถาน
ประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดเล็กส่วนใหญ่มีจ านวนการจ้างงานเม่ือเร่ิมกิจการสูงกว่าโดย
เปรียบเทียบ กล่าวคือ มีการจา้งงาน 10-15 คนในสัดส่วนท่ีสูงประมาณร้อยละ 34 รองลงมาคือ มีการจา้งงาน 
1-5 คนร้อยละ 20 และการจา้งงาน 6-9 คนร้อยละ 16 และมีการจา้งงาน 20 คนข้ึนไปอีกร้อยละ 14 

 
ภาพ 35 การจ้างงานเมื่อเร่ิมกิจการของ MSEs ของสถานประกอบการโรงแรมและภัตตาคาร 
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 5.3.1.2 เพศของแรงงานท่ีจา้งงานเม่ือเร่ิมกิจการ 

เม่ือเร่ิมกิจการ สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กมีการจา้งแรงงาน
ชายมากกวา่หญิง โดยคิดเป็นชายร้อยละ 61 ของจ านวนการจา้งงานทั้งหมดเม่ือแรกเร่ิม และหญิงร้อยละ 39 
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 5.3.1.3 ประเภทแรงงานท่ีจา้งงานเม่ือเร่ิมกิจการ 
สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กเม่ือเร่ิมกิจการมีการจา้งแรงงาน

ถาวรในสัดส่วนท่ีสูง คิดเป็นร้อยละ 66 รองลงมาคือ แรงงานชัว่คราว (หรือแรงงานตามฤดูกาล หรือแรงงาน
รายวนั) (ร้อยละ 16) แรงงานครอบครัว (ร้อยละ 11) และแรงงานท่ีท างานแบบเหมาช่วง (ร้อยละ 6) เม่ือ
พิจารณาตามขนาดของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคาร พบว่าสถานประกอบการโรงแรมและ
ภตัตาคารขนาดย่อมมีสัดส่วนของแรงงานชัว่คราวและแรงงานครอบครัวท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกั (ร้อยละ 
15 และร้อยละ 14 ตามล าดับ) ขณะท่ีสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดเล็กมีสัดส่วนของ
แรงงานชัว่คราวท่ีสูงกวา่แรงงานครอบครัวอยา่งเห็นไดช้ดั (ร้อยละ 17 และร้อยละ 6 ตามล าดบั) 

 
ภาพ 36 ประเภทของแรงงานเมื่อเร่ิมกจิการ 
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5.3.2 การจา้งงานในปัจจุบนั  
 5.3.2.1 เพศของแรงงานท่ีจา้งงานในปัจจุบนั 

ในปัจจุบนัสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กยงัคงมีการจา้งแรงงาน
ชายมากกว่าหญิงแต่สัดส่วนลดลงเล็กน้อย โดยคิดเป็นชายร้อยละ 58 ของจ านวนการจา้งงานทั้งหมด และ
หญิงร้อยละ 42 (เม่ือเร่ิมกิจการ สัดส่วนของการจา้งงานท่ีเป็นเพศชายร้อยละ 61 และเพศหญิงร้อยละ 39) 

 
  5.3.2.2 ประเภทแรงงานท่ีจา้งงานในปัจจุบนั 

สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กในปัจจุบนัมีการจา้งแรงงานถาวร
ในสัดส่วนท่ีสูง คิดเป็นร้อยละ 68 (เพิ่มเล็กนอ้ยจาก ร้อยละ 66 เม่ือตอนเร่ิมกิจการ) รองลงมาคือ แรงงาน
ชัว่คราว (หรือแรงงานตามฤดูกาล หรือแรงงานรายวนั) (ร้อยละ 18) แรงงานครอบครัว (ร้อยละ 10) และ
แรงงานท่ีท างานแบบเหมาช่วง (ร้อยละ 4) เม่ือพิจารณาตามขนาดของสถานประกอบการ พบว่าสถาน
ประกอบการขนาดย่อมมีสัดส่วนของแรงงานชัว่คราวและแรงงานครอบครัวท่ีเท่ากนั (ร้อยละ 15) ขณะท่ี 
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สถานประกอบการขนาดเล็กมีสัดส่วนของแรงงานชัว่คราวท่ีสูงกวา่แรงงานครอบครัวอยา่งเห็นไดช้ดั (ร้อย
ละ 21 และร้อยละ 5 ตามล าดบั) 

 
 5.3.2.3 อายขุองแรงงานในปัจจุบนั 

เม่ือพิจารณาอายุของแรงงานท่ีเป็นลูกจา้งพบว่า สัดส่วนของลูกจา้งท่ีมีอายุระหว่าง 30-44 ปีมาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 47 ของลูกจา้งทั้งหมด) รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 15-29 ปี (ร้อยละ 44) และอายุระหวา่ง 45-59 
ปี (ร้อยละ 8)  

เม่ือเปรียบเทียบกบัแรงงานครอบครัว พบวา่สัดส่วนของแรงงานครอบครัว ท่ีมีอายรุะหวา่ง 30-44 ปี
มากท่ีสุด (ร้อยละ 39 ของลูกจา้งทั้งหมด) รองลงมาคือ อายุระหวา่ง 45-59 ปี (ร้อยละ 30) และอายุระหวา่ง 
15-29 ปี (ร้อยละ 23)  

 
ภาพ 37 อายุของแรงงานในปัจจุบัน 
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 5.3.2.4 การศึกษาของแรงงานในปัจจุบนั 
 เม่ือพิจารณาการศึกษาของแรงงานท่ีเป็นลูกจา้งในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาด
ยอ่มและขนาดเล็กพบวา่ สัดส่วนของลูกจา้งท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษาคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 25 
รองลงมาได้แก่ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นร้อยละ 23 ระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่าร้อยละ 19 ระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลายร้อยละ 15 ระดบัอนุปริญญาร้อยละ 10 และระดบัอาชีวศึกษาร้อยละ 9 
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ภาพ 38 ระดับการศึกษาของแรงงานในปัจจุบัน 
                                           ลูกจา้ง                                                        แรงงานครอบครวั 

25%

23%

15%

9%

10%

18%

1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

ประถมศกึษา

ม.ตน้

ม.ปลาย

อาชวีศกึษา

อนุปรญิญา

ป.ตรี

สงูกวา่ ป.ตรี

  

14%

12%

12%

8%

12%

37%

5%

0% 10% 20% 30% 40%  
สดัส่วน (รอ้ยละ) 

 
 เปรียบเทียบกบัแรงงานครอบครัว พบวา่ สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและ
ขนาดเล็กมีสัดส่วนของแรงงานครอบครัวท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัระดบั
การศึกษาอ่ืน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 37 เม่ือพิจารณาจ าแนกตามขนาดพบวา่ สถานประกอบการขนาดยอ่มมี
สัดส่วนของแรงงานครอบครัวท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 36 ขณะท่ี สถานประกอบการ
ขนาดเล็กมีแรงงานครอบครัวท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 40 
 
 5.3.3 แรงงานต่างชาติ 
 5.3.3.1 การจา้งแรงงานต่างชาติ 
 สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 93 ไม่
มีการจา้งแรงงานต่างชาติ มีเพียงร้อยละ 7 เท่านั้นท่ีมีการจา้งงานแรงงานต่างชาติ โดยเป็นแรงงานสัญชาติ
พม่าสูงถึงร้อยละ 69 ของจ านวนแรงงานต่างชาติทั้งหมด รองลงมาเป็นแรงงานสัญชาติกมัพูชา (ร้อยละ 17) 
และ สัญชาติลาว (ร้อยละ 8) โดยเฉพาะจงัหวดัภูเก็ตมีการจา้งแรงงานต่างชาติในสัดส่วนสูงสุด  
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ภาพ 39 การจ้างแรงงานต่างชาติ จ าแนกตามจังหวดั 

7%

93%

8%
17%

69%

6%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

มี ไม่มี ลาว กมัพชูา พม่า อืน่ๆ

การจา้งแรงงานต่างชาต ิ(%ของMSEs) สญัชาต ิ(%ของแรงงานต่างชาต)ิ

สดั
สว่
น 

(รอ้
ยล

ะ)

 
 

 5.3.3.2 สาเหตุในการรับแรงงานต่างชาติเขา้มาท างาน 
 จากการส ารวจพบว่าสาเหตุหลกัในการรับแรงงานต่างชาติเขา้มาท างานคือ ไม่สามารถหาแรงงาน
ในประเทศไดเ้พียงพอกบัความตอ้งการของกิจการ (ร้อยละ 48) รองลงมา คือ การเห็นว่าแรงงานต่างชาติมี
ฝีมือมากกวา่แรงงานภายในประเทศ (ร้อยละ 16) 

 
ภาพ 40 สาเหตุในการรับแรงงานต่างชาติเข้ามาท างานของ 

สถานประกอบการโรงแรมและภัตตาคารขนาดย่อมและขนาดเลก็ 

แรงงานในประเทศไม่

เพยีงพอ

48%

มฝีีมอืมากกว่า

16%

ยินดทีีจ่ะท างานลว่งเวลา

7%

มแีนวโน้มทีจ่ะท างานกบั

กจิการนานกว่า

10%

ค่าจา้งถูกกว่า

9%

เชื่อใจได้มากกว่า

6%

แรงงานในประเทศ

ลางานมาก

4%

 
 5.4 ปัญหา ความตอ้งการและบทบาทของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและ
ขนาดเล็ก 

  5.4.1 ความเห็นเร่ืองบทบาทของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก 
สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กประมาณ 1 ใน 4 (ร้อยละ 24) มี

ความเห็นว่ากิจการของตนมีบทบาทท าให้เกิดการเพิ่มรายไดแ้ละสวสัดิการแก่ครอบครัว (ทั้งต่อตวัเองและ
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ผูอ่ื้น) ในสัดส่วนมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ บทบาทท าให้เกิดการเพิ่มความเช่ือมัน่ในตนเองและมีความรู้สึก
วา่เราสามารถท าได ้(ร้อยละ 22) บทบาทท าให้เกิดการพฒันาและการกระจายรายไดข้องสังคม (ร้อยละ 20) 
บทบาทท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร และ บทบาทท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
เสถียรภาพทางการเมือง และ ประชาธิปไตยในสัดส่วนเท่ากนั (ร้อยละ 17) 

 
ภาพ 41 ความเห็นเร่ืองบทบาทของ MSEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภัตตาคาร 

การเพิม่ความ

เชื่อมัน่ในตนเอง

22%

การเพิม่รายได้

และสวสัดกิาร

24%

การเปลีย่นแปลง

ทางสงัคม/การเมอืง 

17%

การพฒันาและ

กระจายรายได้

ของสงัคม

20%

การเปลีย่นแปลง

โครงสรา้งประชากร

17%

 
 

5.4.2 ปัญหาและความตอ้งการดา้นต่างๆ 
  5.4.2.1 ดา้นแหล่งเงินทุน 

ส่วนใหญ่สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กไม่มีปัญหาดา้นแหล่ง
เงินทุน มีเพียงร้อยละ 21 ท่ีมีปัญหาดา้นน้ี และอีกร้อยละ 9 ไม่แน่ใจวา่มีปัญหาหรือไม่ สถานประกอบการท่ี
มีปัญหาส่วนใหญ่มีปัญหาเน่ืองจากการเป็นธุรกิจขนาดเล็ก (ร้อยละ 41) มีหลกัประกนัไม่เพียงพอ (ร้อยละ 
27) กิจการมีความเส่ียงสูง (ร้อยละ 14) 

 
ภาพ 42 การมีปัญหาด้านแหล่งเงินทุนและประเภทของปัญหาด้านแหล่งเงินทุน 

ไมแ่น่ใจ

9%

ไมม่ี

71%

มี

20%

          

ถกูเลอืกปฏบิตัิ

10%

อื่นๆ

1%
หลกัประกนัไมพ่อ

27%
กจิการมคีวามเสี่ยงสูง

14%

เป็นธุรกจิขนาดเลก็

41%

ไมส่ามารถผอ่นช าระ

7%
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ในส่วนความต้องการให้ภาครัฐช่วยเหลือด้านแหล่งเงินทุน สถานประกอบการโรงแรมและ
ภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กส่วนใหญ่ (ร้อยละ 60) มีความตอ้งการให้ภาครัฐช่วยเหลือด้านแหล่ง
เงินทุน โดยตอ้งการให้ช่วยในเร่ืองการจดัหาแหล่งเงินทุนดอกเบ้ียต ่ามาก รองลงมา ต้องการให้ภาครัฐ
จดัการบริการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัแหล่งเงินทุน 

 
ภาพ 43 ความต้องการให้ภาครัฐช่วยเหลอืด้านแหล่งเงินทุน 

ไม่ต้องการ

40%

จดัหาแหลง่เงนิทนุ

ดอกเบีย้ต ่า

47%

บรกิารใหค้ าแนะน า

เกีย่วกบัแหลง่เงนิทนุ

12%อืน่ๆ

1%

ต้องการ

60%

 
 

 5.4.2.2 ดา้นสถานท่ีประกอบกิจการ 
 การท่ีกิจการจะประสบความส าเร็จได ้ชยัภูมิหรือท่ีตั้งนบัว่าส าคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ โดยรวมพบว่า 
สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กท่ีมีปัญหาดา้นสถานท่ีประกอบกิจการมี
เพียงร้อยละ 19 ส่วนใหญ่เป็นปัญหาดา้นท าเลท่ีตั้งกิจการไม่ดี ท าให้ขายสินคา้/บริการไดน้อ้ย (ร้อยละ 46) 
รองลงมา คือ ปัญหาค่าเช่า/ค่าเซ้งสถานท่ีประกอบกิจการแพงเกินไป (ร้อยละ 28) นอกจากน้ีจะเห็นปัญหา
อ่ืนๆ มีสัดส่วนท่ีมาก ยกตวัอย่างเช่น การไม่มีท่ีจอดรถ สถานท่ีตั้งมีคู่แข่งทางการคา้มาก ปัญหาจากภยั
ธรรมชาติ เช่น น ้าท่วม สถานท่ีคบัแคบ เป็นตน้ 
 

ภาพ 44 การมีปัญหาและประเภทของปัญหาด้านสถานที่ประกอบกจิการ 

                

มปีญัหา

19%

ไม่มปีญัหา

81%

   

ปัญหา

ท าเลทีต่ ัง้กจิการไม่ดี

47%

ถูกเรยีกค่าคุม้ครอง

0%

อืน่ๆ

2%

ค่าเช่า/เซง้แพงเกนิไป

28%

ต้องจ่ายเงนิใต้

โต๊ะใหเ้จา้หน้าที่

1%

ขาดสาธารณูปโภค

22%
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 5.4.2.3 ดา้นการฝึกอบรม 
 สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กส่วนใหญ่มีความสนใจท่ีจะ
ฝึกอบรมถึงร้อยละ 58 โดยสนใจการฝึกอบรมในดา้นเทคนิคหรือการผลิต (Technical/Production Training) 
และดา้นการตลาด (Training in Marketing) มากในสัดส่วนเท่ากนั (ร้อยละ 17) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการ
จดัการ (Management Training) (ร้อยละ 14) และ ด้านการท าบัญชี (ร้อยละ 6) แต่ทั้ งน้ีก็พบว่า สถาน
ประกอบการโรงแรมและภตัตาคารฯ อีกร้อยละ 42 ไม่สนใจท่ีจะมีการฝึกอบรม ส าหรับสถานประกอบการ
โรงแรมและภตัตาคารท่ีสนใจในการฝึกอบรมร้อยละ 48 มีความยินดีท่ีจะจ่ายเงินหากการฝึกอบรมนั้นๆ ตอ้งมี
ค่าใชจ่้าย และ ไดแ้สดงความคิดเห็นต่อการสนบัสนุนของภาครัฐต่อการฝึกอบรมวา่ “ไม่มีเลย” ในสัดส่วนมาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 33) อีกร้อยละ 31 ใหค้วามเห็นวา่รัฐยงัคงใหก้ารสนบัสนุนในดา้นน้ีนอ้ย  
 

ภาพ 45 ความสนใจด้านการฝึกอบรมและประเภทของการฝึกอบรมทีส่นใจ 

ด้านการตลาด

17%

อืน่ๆ

2%

ด้านการท าบญัชี

6%

ด้านการจดัการ

14%

ด้านเทคนคิหรอืการผลติ

19%

ไม่สนใจ

42%

สนใจ

58%

 
 
 

ภาพ 46 ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและ 
ความคิดเห็นต่อการสนับสนุนของภาครัฐต่อการฝึกอบรม 

 
               ค่าใชจ้า่ยในการฝึกอบรม            ความคดิเหน็ต่อการสนบัสนุนของภาครฐัต่อการฝึกอบรม 

        

ยินดจ่ีาย

48%
ไม่ยินดจ่ีาย

52%

                       

ไม่มเีลย

32%
น้อย

31%

อืน่ๆ

1%

ดมีาก

7%

ไม่มคีวามเหน็

6%
ปานกลาง

23%
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 5.4.2.4 ดา้นสารสนเทศต่างๆ 
สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กส่วนใหญ่ไม่ประสบปัญหาดา้น

สารสนเทศต่างๆ มีเพียงร้อยละ 11 ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กท่ี
ท าการส ารวจท่ีประสบปัญหาด้านน้ี โดยแหล่งขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการท่ีส าคญัส่วนใหญ่ 
ไดแ้ก่ จากบุคคล (ร้อยละ 36) โทรทศัน์ (ร้อยละ 21) อินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 19) หนงัสือพิมพ์ (ร้อยละ 15) 
และ หน่วยงานภาครัฐ (ร้อยละ 7) ซ่ึงขอ้มูลข่าวสารท่ีกิจการให้ความสนใจในสัดส่วนมากท่ีสุด คือ ขอ้มูล
ข่าวสารดา้นการตลาด (ร้อยละ 33) ดา้นวตัถุดิบ (ร้อยละ 23) ภาวะการแข่งขนั (ร้อยละ 16) 

 
ภาพ 47 การมีปัญหาด้านสารสนเทศ 

ไม่ระบุ

2%
ไม่แน่ใจ

14%

มี

11%

ไม่มี

73%
 

 

ภาพ 48 แหล่งข้อมูลสารสนเทศทีส่ าคัญของกจิการ และ 
ข้อมูลสารสนเทศทีก่จิการให้ความสนใจ 

             แหล่งขอ้มูลสารสนเทศท่ีส าคญัของกิจการ             ขอ้มูลสารสนเทศท่ีกิจการใหค้วามสนใจ 

บุคคล

36%

วทิยุ

2%

หนงัสอืพมิพ์

15%

หน่วยงานภาครฐั

7%

อนิเตอรเ์น็ต

19%

อืน่ๆ

0%

โทรทศัน์

21%                  

การตลาด

32%

การผลติ

5%

แหลง่วตัถุดบิ

23%

กฎระเบยีบ

7%

ภาวะการแข่งขนั

16%

เทคโนโลยี

10%

สถานการณ์ทัว่ไป

เศรษฐกจิ การเมอืง

5%
อืน่ๆ

2%
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 5.4.2.5 ดา้นเทคโนโลย ี
ในเร่ืองปัญหาและความตอ้งการดา้นเทคโนโลยี พบว่า สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคาร

ขนาดยอ่มและขนาดเล็กส่วนใหญ่ ไม่มีปัญหาดา้นน้ี มีเพียงร้อยละ 15 ท่ีประสบปัญหา โดยปัญหาท่ีส าคญั
คือเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงเร็ว ตามไม่ทนั (ร้อยละ 47) ไม่มีความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี (ร้อยละ 27) 
ตอ้งใชเ้งินทุนสูง ขาดแคลนแหล่งเงินทุน (ร้อยละ 23) และ ปัญหาจากการตอ้งพึ่งพาต่างชาติ (ร้อยละ 2) ซ่ึง
สถานประกอบการส่วนใหญ่มีการใช้เทคโนโลยีในกิจการ มีสถานประกอบการร้อยละ 42 ท่ีไม่มีการใช้
เทคโนโลยใีนกิจการ ส่วนใหญ่เป็นการใชอิ้นเตอร์เน็ตในการหาขอ้มูล  

 
ภาพ 49 การมีปัญหาด้านเทคโนโลย ีและ ปัญหาด้านเทคโนโลยี 

ไม่แน่ใจ

7%

มี

15%

ไม่มี

78%

      

พึง่พาต่างชาติ

2%

เทคโนโลยี

เปลีย่นแปลงเรว็

47%

อืน่ๆ

1%

ต้องใช้เงนิทนุสงู

23%

ไม่มคีวามรูด้้าน

เทคโนโลยี

27%

 
 

 5.4.2.6 ดา้นสุขภาพ 
 สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กส่วนใหญ่มีปัญหาเก่ียวกบัดา้น
สุขภาพ อีกร้อยละ 31 ท่ีไม่มีปัญหาน้ี โดยปัญหาส่วนใหญ่เน่ืองมาจากกิจการไม่ให้ความส าคญัเก่ียวกบัเร่ือง
น้ี (ร้อยละ 42) รองลงมา ไดแ้ก่ การขาดความรู้ในการดูแลสุขภาพ (ร้อยละ 37) ขาดเงินเพื่อเป็นค่าใชจ่้ายใน
การดูแลและรักษาสุขภาพ (ร้อยละ 14) แต่ทั้งน้ีเม่ือถามถึงความตอ้งการความช่วยเหลือจากภาครัฐเก่ียวกบั
เร่ืองน้ี ร้อยละ 48 ไม่ตอ้งการความตอ้งการความช่วยเหลือ ส่วนร้อยละ 42 ตอ้งการความช่วยเหลือจาก
ภาครัฐ ทั้งน้ีในระดบัขนาดของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กมีความ
แตกต่างกัน ในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมมีสัดส่วนสถานประกอบการท่ีไม่
ตอ้งการความต้องการมากกว่าท่ีต้องการ ส่วนในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดเล็กมี
สัดส่วนสถานประกอบการท่ีตอ้งการมากกวา่ท่ีไม่ตอ้งการ แต่ต่างกนัไม่มากนกั 
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ภาพ 50 การมีปัญหาด้านสุขภาพ และ ประเภทของปัญหาด้านสุขภาพ 

ขาดความรู้

25%

ไม่ใหค้วามส าคญั

29%

อยู่ไกลจาก

สถานพยาบาล

4%

อืน่ๆ

1%

มปีญัหา

70%
ไม่มปีญัหา

32%

ขาดเงนิ

9%

 
 
 5.4.3 ความตอ้งการความช่วยเหลือจากภาครัฐในภาพรวม 

ปัญหาในภาพรวมของ สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กส่วนใหญ่
เป็นปัญหาทางด้านการแข่งขนัทางธุรกิจ (ร้อยละ 11) รองลงมาเป็นปัญหาทางด้านยอดขาย (ร้อยละ 7) 
ปัญหาทางดา้นแรงงาน (ร้อยละ 7) ปัญหาทางดา้นแหล่งเงินทุน (ร้อยละ 6) ปัญหาทางดา้นสุขภาพ (ร้อยละ 
6) แต่ทั้งน้ีเม่ือถามถึงความตอ้งการความช่วยเหลือจากภาครัฐในภาพรวม ร้อยละ 19 ของสถานประกอบการ
โรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กท่ีท าการส ารวจทั้งหมดมีความต้องการความช่วยเหลือ
ทางดา้นสุขภาพ รองลงมา ตอ้งการความช่วยเหลือจากภาครัฐในดา้นแหล่งเงินทุน (ร้อยละ 17) และ ดา้นการ
ฝึกอบรมแรงงาน (ร้อยละ 13) ทั้งน้ีในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มส่วนใหญ่ประสบ
ปัญหาในภาพรวมในเร่ืองด้านการแข่งขนัทางธุรกิจเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 12) เช่นเดียวกนักบัในสถาน
ประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดเล็ก ประสบปัญหาด้านการแข่งขนัทางธุรกิจมากกว่าด้านอ่ืนๆ 
(ร้อยละ 10) แต่เม่ือพิจารณาความตอ้งการความช่วยเหลือจากภาครัฐในภาพรวม ทั้ง MEs ของอุตสาหกรรม
โรงแรมและภตัตาคารและ SEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารกลบัตอ้งการให้ภาครัฐช่วยเหลือใน
ดา้นสุขภาพเป็นสัดส่วนมากท่ีสุด  
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ภาพ 51 ความต้องการความช่วยเหลอืจากภาครัฐในภาพรวม 

ด้านสถานที่

ประกอบกจิการ

3%

ด้านข้อมลู

สารสนเทศต่างๆ

7%
ด้านการฝึกอบรม

แรงงาน

13%

ด้านเทคโนโลยี

9%

ด้านสขุภาพ

19%

ด้านแหลง่เงนิทนุ

17%

ไม่ระบุ

29%

อืน่ๆ

3%

 
 5.5 ประเด็นดา้นการจา้งงานท่ีน่าสนใจจากกรณีศึกษา 

5.5.1 ค่าจา้งและสวสัดิการ 
ค่าจา้งและสวสัดิการส าหรับแรงงานถาวรและแรงงานชัว่คราวในสถานประกอบการโรงแรมและ

ภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กในพื้นท่ีศึกษา ในภาพรวมมีความแตกต่างกนั กล่าวคือ ส าหรับแรงงาน
ถาวรนั้น ส่วนใหญ่เป็นแรงงานท่ีเป็นแรงงานฝีมือหรือแรงงานวิชาชีพ โดยแรงงานในส่วนน้ีจะไดรั้บค่าจา้ง
เป็นเงินเดือน และสวสัดิการต่างๆ เช่น ประกนัสังคม (ในบางสถานประกอบการนายจา้งเป็นผูอ้อกเงิน
สมทบให้ทั้งหมดโดยไม่หักเงินสมทบจากลูกจา้งเลย ในขณะท่ีบางสถานประกอบการจะท าให้เฉพาะ
แรงงานท่ีตอ้งการ เน่ืองจากแรงงานบางคนสามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลไดอ้ยูแ่ลว้จึงไม่ตอ้งการท าซ ้ าซ้อน
อีก) นอกจากน้ียงัรวมอาหาร 3 ม้ือ ลางาน ลากิจ ลาป่วยไดต้ามสมควร และจดัหาชุดท างาน เป็นตน้ ในบาง
สถานประกอบการจดัท่ีพกัให้กบัแรงงาน แต่ในบางสถานประกอบการไม่มีการจดัท่ีพกัไวใ้ห้ เน่ืองจาก
แรงงานเป็นคนในพื้นท่ี สามารถเดินทางไป-กลบัได ้อยา่งไรก็ตาม แรงงานถาวรของบางสถานประกอบการ
มีการจ่ายค่าจา้งเป็นแบบรายวนัก็มี ซ่ึงแรงงานจะไม่ไดรั้บสวสัดิการทางดา้นประกนัสังคม และหากลาจะ
ไม่ไดรั้บค่าจา้งในวนันั้นๆ 

ในส่วนของแรงงานชัว่คราวนั้น ค่าจา้งและสวสัดิการจะแตกต่างกนัในแต่ละสถานประกอบการ 
เช่น หากเป็นแรงงานชัว่คราวในสถานประกอบการภตัตาคาร ร้านอาหาร แรงงานจะไดรั้บเพียงค่าจา้งรายวนั 
ค่าจา้งล่วงเวลาหากท างานเกินเวลาหรือท างานในวนัหยุด โดยไดรั้บการดูแลในเร่ืองความปลอดภยั และใน
บางสถานประกอบการ มีรถรับส่งในกรณีมาท างาน ขณะท่ี หากเป็นแรงงานชัว่คราวในสถานประกอบการ
โรงแรม จะไดรั้บค่าจา้งรายวนัและอาหาร เช่นเดียวกบัลูกจา้งประจ า นอกจากน้ีในบางสถานประกอบการ มี
การจา้งแรงงานชั่วคราวในลกัษณะของแรงงานท่ีเป็นนักศึกษาหรือนักเรียนมาท างานพิเศษ หรือเข้ามา
ฝึกงาน ซ่ึงจะไดรั้บสวสัดิการท่ีคลา้ยกบัแรงงานประจ า เช่น อาหาร และชุดท างาน เป็นตน้  
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โดยทัว่ไปแลว้ นายจา้งส่วนใหญ่จะให้ความดูแลเก่ียวกบัแรงงานพอสมควร เช่น ค่ารักษาพยาบาล
ของแรงงาน ค่าเล่าเรียนบุตรของแรงงาน รวมถึง การให้เงินพิเศษในช่วงเทศกาลต่างๆ และระบบการข้ึน
เงินเดือนเป็นการประเมินจากผลการท างานของแรงงานและผลประกอบการของกิจการ เช่น พนกังานขาย 
จะไดรั้บค่าคอมมิสชัน่เป็นแรงจูงใจในการท างานดว้ย หรือกิจการประสบความส าเร็จ ไดก้ าไรเป็นกอบเป็น
ก า มกัจะปันผลตอบแทนในรูปโบนสัรายปีก็มี เป็นตน้ 

 
5.5.2 การรับคนงาน และการเขา้ออกงาน 
ในส่วนของแรงงานฝีมือ หรือแรงงานวิชาชีพ จะมีการรับแรงงานท่ีจบการศึกษาในระดบั ปวช. ข้ึน

ไป ขณะท่ี แรงงานไร้ฝีมือไม่จ  าเป็นตอ้งมีวุฒิการศึกษาท่ีสูง ขอเพียงแค่สามารถอ่านออกเขียนได้เท่านั้น 
อย่างไรก็ตาม แมว้่าบางคร้ังสถานประกอบการตอ้งการแรงงานท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงเขา้มาท างาน เช่น วุฒิ
ปริญญาตรี แต่ไม่สามารถหาได้จึงจ าเป็นตอ้งรับแรงงานท่ีมีวุฒิการศึกษาต ่ากว่าเขา้มาฝึกเพื่อท างานแทน 
ทั้งน้ี แรงงานท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงจะมีค่านิยมในการเขา้ไปท างานในกิจการหรือสถานประกอบการขนาด
ใหญ่ และไม่นิยมเขา้มาอยูใ่นกิจการหรือสถานประกอบการเล็กๆ  

แมว้า่ระดบัการศึกษาของแรงงานเป็นส่ิงส าคญัในการรับเขา้ท างาน แต่ในบางสถานประกอบการ
เห็นความส าคญัของแรงงานท่ีมีความอดทน ขยนั และซ่ือสัตยม์ากกวา่แรงงานท่ีมีวุฒิการศึกษาสูง เน่ืองจาก
หากแรงงานมีความอดทน และไดฝึ้กฝนความช านาญจากการท างานจะท าให้สามารถกลายเป็นแรงงานฝีมือ
ได ้นอกจากน้ี ความรับผดิชอบและใจรักในการบริการ เป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการ หาก
แรงงานมีความรับผดิชอบส่งผลดีต่อกิจการในท่ีสุด และในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคาร ท่ีตอ้ง
ใหบ้ริการลูกคา้ ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัอยา่งมากต่อแรงงานท่ีมีใจรักในการบริการ 

ด้านปัญหาของการเขา้ออกงาน พบว่าในแต่ละสถานประกอบการประสบปัญหาท่ีแตกต่างกัน 
อย่างไรก็ตาม โดยทัว่ไป ผูป้ระกอบการเห็นว่าแรงงานท่ีไม่ค่อยเปล่ียนงานจะเป็นแรงงานท่ีค่อนขา้งมีอาย ุ
เน่ืองจากแรงงานท่ีมีอายุน้อยไม่อดทน และไม่สู้งานหนัก นอกจากน้ีแรงงานท่ีมีอายุน้อยเม่ือฝึกงานจน
ท างานเป็นแลว้ มกัจะยา้ยไปท างานท่ีอ่ืนๆ ท่ีให้ค่าตอบแทนมากกวา่เน่ืองจาก สามารถท างานไดแ้ลว้ ซ่ึงใน
กรณีท่ีประสบปัญหาดงักล่าวน้ี ผูป้ระกอบการพยายามแกไ้ขปัญหาโดย เสนอให้เงินพิเศษเม่ืออยูค่รบปี หรือ
การเสนอค่าจา้งในอตัราท่ีสูงข้ึน อยา่งไรก็ตาม มกัไม่ค่อยประสบความส าเร็จในการแกปั้ญหาดงักล่าว  

ในการรับแรงงานต่างดา้วเขา้ท างานนั้น สถานประกอบการส่วนใหญ่ไม่ตอ้งการจา้งแรงงานต่าง
ดา้ว เน่ืองจาก เกรงกลวัปัญหาทางดา้นอาชญากรรม และความประณีตและความสะอาดในการท างานของ
แรงงานต่างดา้วน้อยกว่าแรงงานไทย ดงันั้นในงานท่ีเก่ียวกบัการประกอบอาหาร งานแม่บา้นมกัจะไม่ใช้
แรงงานต่างดา้ว อยา่งไรก็ตามในสถานประกอบการท่ีมีการจา้งแรงงานต่างดา้วมกัเป็นงานท่ีแรงงานไทย
รังเกียจท่ีจะท างาน เช่น การลา้งจาน ท าสวน นอกจากน้ี ในบางสถานประกอบการมีการจา้งแรงงานต่างดา้ว
เขา้มาท างาน เน่ืองจากแรงงานไทยไม่ค่อยมีวินัย บางคร้ังหยุดงานโดยไม่มีการแจง้ล่วงหน้า หรือเม่ือรับ
เงินเดือนแล้วก็จะออกจากงานเลย และในบางสถานประกอบการมีการจา้งแรงงานต่างด้าวมาทดแทน
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แรงงานไทยในช่วงเทศกาลและในช่วงฤดูเก็บเก่ียว เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งแรงงานไทยและแรงงานต่างดา้ว 
ผูป้ระกอบการบางส่วนมีความเห็นวา่แรงงานต่างดา้วมีฝีมือดอ้ยกวา่ แต่มีอตัราการเขา้ออกนอ้ยกวา่ 

 
5.5.3 ระบบการท างาน 
ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการเป็นผูดู้แลควบคุมระบบการท างานทุกอย่าง โดยลูกจา้งจะท างานในส่วน

ของงานไร้ฝีมือ ขณะท่ีผูป้ระกอบการเป็นผูดู้แลในด้านท่ีส าคญั เช่น การท าบญัชี การขาย และการตลาด 
อย่างไรก็ตาม ในบางสถานประกอบการมีการจ้างแรงงานเข้ามาท างานทั้งในต าแหน่งพนักงานบญัชี 
พนกังานขาย และพนกังานเช็คสตอ๊ก  

ในสถานประกอบการการใหบ้ริการนั้น ส่วนใหญ่จะมีการท างานในลกัษณะท่ีเป็นทีม (Team work) 
มีการแบ่งงานกนัท าตามลกัษณะท่ีแต่ละคนถนดั และทุกคนจะไดเ้รียนรู้ระบบการท างานโดยองค์รวมเพื่อ
สามารถท างานทดแทนกนัไดห้ากมีคนขาดไป ขณะท่ีในสถานประกอบการท่ีมีนายจา้งและลูกจา้งท างานใน
ลกัษณะท่ีพึ่งพากนัก็จะเป็นระบบการท างานแบบ Job Sharing ซ่ึงเป็นการท างานแบบแบ่งงานกนัท า 

ในส่วนของสถานประกอบการท่ีมีการจา้งแรงงานเหมางานเป็นช้ิน หรือวา่จา้งแรงงานเหมาช่วงนั้น 
หรือการจา้งงาน Freelance นั้น ระบบการท างานจะเป็นลกัษณะของการให้รายละเอียดการท างาน และ
ก าหนดระยะเวลาในการท างาน ในช่วงเวลานั้น เจา้ของสถานประกอบการหรือตวัแทนจะเขา้ไปตรวจงาน
เพื่อดูแลควบคุมคุณภาพและตรวจงานตามเวลาท่ีก าหนดไว ้

โดยทัว่ไปหากแรงงานมีปัญหาในการท างานเกิดข้ึน แรงงานสามารถปรึกษาผูป้ระกอบการ หรือ 
หวัหนา้งานท่ีควบคุมดูแลได ้ 

 
5.5.4 การฝึกอบรม 
ส่วนใหญ่เป็นการฝึกอบรมภายในสถานประกอบการเอง โดยคนท่ีท างานอยูก่่อนแลว้จะช่วยอบรม

คนท่ีเพิ่งเขา้มาท างาน และในบางคร้ังเจา้ของสถานประกอบการจะท าการอบรมให้เอง โดยส่วนใหญ่ เป็น
การอบรมในขณะท างาน (Learning by Doing) แมว้า่บางสถานประกอบการประสบปัญหาการเขา้ออกของ
แรงงานในอตัราสูง แต่ก็จ  าเป็นตอ้งท าการฝึกอบรมให้แก่แรงงาน อย่างไรก็ตามในบางสถานประกอบการ
พยายามรับแรงงานท่ีมีประสบการณ์แล้วเข้ามาท างาน เพื่อจะได้ไม่ต้องฝึกงาน ในขณะท่ีบางสถาน
ประกอบการท่ีจา้งแรงงานไร้ฝีมือจะไม่มีการฝึกอบรม มีเพียงการบอกลกัษณะงานใหแ้รงงานทราบเท่านั้น 

ในการส่งพนักงานเข้าไปอบรมกับหน่วยงานอ่ืนนั้น ส่วนใหญ่เป็นการส่งไปอบรมตามหน้าท่ี
รับผดิชอบในการท างาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ พนกังานฝ่ายบญัชีท่ีจะถูกส่งไปอบรมมากท่ีสุด นอกจากนั้น ก็มี
การส่งไปอบรมทางดา้นการขาย และการตลาด  

อยา่งไรก็ตาม ผูป้ระกอบการบางรายไม่สนบัสนุนการส่งแรงงานไปอบรมนอกสถานประกอบการ 
เน่ืองจากการฝึกอบรมไม่ตรงกบัความตอ้งการของสถานประกอบการ และเสียทั้งค่าใชจ่้ายและเวลาท างาน 
ทั้งน้ี ในขณะเดียวกนับางกรณี แมว้า่จะรับพนกังานท่ีมีการศึกษาสูงเขา้มาแลว้ แต่จะตอ้งมีการฝึกฝนก่อนจึง
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จะสามารถท างานไดจ้ริง ทั้งน้ีเน่ืองจากรูปแบบในการท างานของแต่ละสถานประกอบการมีความแตกต่าง
กนั โดยเฉพาะการบริการ มีลกัษณะเฉพาะในแต่ละสถานประกอบการ 

ในส่วนของแรงงานนั้น ส่วนใหญ่มีความตอ้งการฝึกอบรมในเร่ืองวิชาชีพ เช่น ภาษา คอมพิวเตอร์ 
และวิชาชีพเสริมสวย เป็นตน้ เน่ืองจาก แรงงานหวงัวา่จะสามารถน ามาความรู้มาใชใ้นการสร้างธุรกิจของ
ตนเองต่อไป 

 
5.5.5 สภาพการท างาน และ ปัญหาในการท างาน 
ในการป้องกนัอนัตรายจากการท างานพบว่า ส่วนใหญ่สถานประกอบการจะมีการเตรียมอุปกรณ์

ต่างๆ ให้แรงงาน เช่น ชุดกนัเป้ือน ถุงมือ และรองเทา้ เป็นตน้ และส่วนใหญ่จะเป็นฝ่ายแรงงานท่ีละเลยใน
การป้องกนัอนัตราย 

ด้านปัญหาในการท างาน อาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ ประการแรก เป็นความขดัแยง้ในทาง
สร้างสรรคม์กัจะเกิดในกิจการท่ีใหอิ้สระลูกจา้งในดา้นวิธีการท างาน ซ่ึงความขดัแยง้ในลกัษณะน้ีนายจา้งมี
ความคิดเห็นว่าเป็นผลดีต่อกิจการ เน่ืองจากช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ ประการท่ีสอง
เป็นความขดัแยง้ในเร่ืองส่วนตวัของแรงงานท่ีท างานร่วมกนั ซ่ึงนายจา้งจะแกปั้ญหาโดยการให้แรงงานปรับ
ความเขา้ใจกนั อยา่งไรก็ตาม หากเป็นกรณีชูส้าว นายจา้งมกัจะใหล้าออก 

 
 5.6 สรุป 

ในภาพรวมประเทศไทยปี 2551 มีการจา้งงานใน MSEs ทั้งส้ิน 7.94 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 56.97 
ของการจา้งงานในสถานประกอบการเอกชนทั้งหมด แบ่งออกเป็นการจา้งงานใน MEs และ SEs ร้อยละ 
77.26 และ 22.54 ตามล าดบั แนวโนม้ท่ีผา่นมาตั้งแต่ปี 2545 เห็นไดว้า่การจา้งงานใน MEs มีแนวโนม้สูงข้ึน
เล็กนอ้ย ขณะท่ีการจา้งงานใน SEs มีแนวโนม้ลดลงเล็กนอ้ย 

สาขาเกษตรกรรม การล่าสัตวแ์ละการป่าไมมี้การจา้งงานใน MSEs ทุกระบบมากท่ีสุด (ร้อยละ 31.3 
ของการจา้งงานใน MSEs ทั้งหมด) รองลงมา ไดแ้ก่ สาขาการขายปลีก ขายส่งฯ และ การก่อสร้าง ส่วนการ 
จา้งงานเม่ือจ าแนกตามอาชีพ พบวา่ 1 ใน 4 เป็นผูป้ระกอบอาชีพขั้นพื้นฐานต่างๆ 

การจา้งงานใน MSEs ทุกระบบ ยงัแบ่งออกเป็น นายจา้ง และ ลูกจา้งเอกชน โดยเป็นการจา้งงานท่ี
เป็นนายจา้งร้อยละ 11.74 และ ลูกจา้งเอกชน ร้อยละ 88.26 และการจา้งงานใน MSEs ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย
มากกว่าเพศหญิง โดยนายจา้งจะมีสัดส่วนของเพศชายมากกว่าเพศหญิงอย่างเห็นไดช้ดั ในขณะท่ีสัดส่วน
ระหวา่งชายและหญิงของลูกจา้งไม่แตกต่างกนัมากนกั นอกจากน้ีการจา้งงานส่วนใหญ่เป็นแรงงานท่ีมีอายุ
ในช่วง 30-44 ปี (ร้อยละ 41) และแรงงานส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต ่ากว่าใน
สัดส่วนท่ีมากกวา่คร่ึง จะเห็นไดว้า่แรงงานของไทยยงัมีการศึกษาในระดบัต ่า และยงัพบวา่แรงงานส่วนใหญ่
ใน MSEs ไดรั้บรายไดใ้นระดบัต ่า (ไม่เกิน 5,000 บาท) โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ใน MEs สัดส่วนของแรงงานท่ี
ไดรั้บรายไดร้ะดบัต ่าจะมากกวา่ใน SEs 
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เม่ือพิจารณาการจา้งงานของ MSEs ในระบบประกนัสังคม ปี 2551 (เดือนเมษายน) มีจ านวนทั้งส้ิน 
1.53 ล้านคน ซ่ึงมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยมาตั้งแต่ปี 2546 ทั้งในภาพรวมและเม่ือพิจารณาแยกเป็น MEs 
และ SEs ก็เช่นกนั สัดส่วนของ MEs และ SEs ต่อการจา้งงานใน MSEs ก็ไม่แตกต่างกนัมากนกั คิดเป็น
สัดส่วน 58.12 และ 41.88 ตามล าดบั หากจ าแนกตามสาขาอุตสาหกรรม พบวา่แรงงานส่วนใหญ่อยูใ่นสาขา
การขายปลีก ขายส่ง (ร้อยละ 31.57) รองลงมา ไดแ้ก่ สาขาการผลิต (ร้อยละ 27.17) 

จากขอ้มูลการส ารวจสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กพบวา่ เม่ือ
เร่ิมกิจการ ส่วนใหญ่มีขนาดการจา้งงานเท่ากบั 1-5 คน และส่วนใหญ่มีการจ้างแรงงานถาวรมากท่ีสุด 
นอกจากน้ีลกัษณะของแรงงานครอบครัวจะพบใน MEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารในสัดส่วน
ท่ีสูงกวา่การจา้งงานใน SEs ของอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารอยา่งเห็นไดช้ดั  

นอกจากน้ี แรงงานท่ีเป็นลูกจา้งและแรงงานครอบครัวมีอายุและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัอยา่ง
เห็นไดช้ดั กล่าวคือ แรงงานท่ีเป็นลูกจา้งจะมีสัดส่วนสูงในช่วงอายุ 30-44 ปี (ร้อยละ 47) รองลงมา คือ ช่วง
อายุ 15-29 ปี (ร้อยละ 44) ขณะท่ีแรงงานครอบครัวส่วนใหญ่จะอยูใ่นช่วงอายุท่ีสูงกว่า กล่าวคือ มีสัดส่วน
มากท่ีสุดในช่วงอายุ 30-44 ปี (ร้อยละ 39) รองลงมา คือ ช่วงอายุ 45-59 ปี (ร้อยละ 30) และดา้นการศึกษา 
แรงงานท่ีเป็นลูกจา้งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาท่ีต ่ากว่าแรงงานครอบครัว โดยแรงงานท่ีเป็นลูกจา้งส าเร็จ
การศึกษาระดบัประถมศึกษาสูงถึงร้อยละ 25 รองลงมา คือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (ร้อยละ 23) ขณะท่ี
แรงงานครอบครัวส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 37) 

เม่ือถามถึงบทบาทของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กประมาณ 1 
ใน 4 (ร้อยละ 24) มีความเห็นวา่สถานประกอบการของตนมีบทบาทท าให้เกิดการเพิ่มรายไดแ้ละสวสัดิการ
แก่ครอบครัว (ทั้งต่อตวัเองและผูอ่ื้น) ในสัดส่วนมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ บทบาทท าให้เกิดการเพิ่มความ
เช่ือมัน่ในตนเองและมีความรู้สึกว่าเราสามารถท าได้ (ร้อยละ 22) บทบาทท าให้เกิดการพฒันาและการ
กระจายรายไดข้องสังคม (ร้อยละ 20) บทบาทท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร และ บทบาท
ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม เสถียรภาพทางการเมือง และ ประชาธิปไตยในสัดส่วนเท่ากนั (ร้อยละ 
17) 

ในดา้นปัญหาและอุปสรรคในการประกอบกิจการของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคาร
ขนาดยอ่มและขนาดเล็กในระบบฯ ส่วนใหญ่ประสบปัญหา (ร้อยละ 95) โดยเป็นปัญหาในดา้นการผลิตและ
บริการมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ปัญหาทางด้านการตลาด ในส่วนความกังวลด้านแรงงาน สถาน
ประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กประมาณร้อยละ 90 มีขอ้กงัวลเก่ียวกบัแรงงาน 
ส่วนใหญ่เป็นความกงัวลในเร่ืองการหาแรงงานท่ีมีคุณภาพ รองลงมาคือ ตน้ทุนการจา้งแรงงานท่ีสูงข้ึน ใน
ส่วนความตอ้งการความช่วยเหลือจากภาครัฐ สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาด
เล็กร้อยละ 56 ตอ้งการความช่วยเหลือจากภาครัฐ ส่วนใหญ่ตอ้งการให้ภาครัฐช่วยเหลือในเร่ืองการจดัหา
แหล่งสินเช่ือดอกเบ้ียต ่า รองลงมา คือ การแก้ปัญหาเศรษฐกิจของประเทศให้เป็นปกติ นอกจากน้ี สถาน
ประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กให้ความเห็นต่อการจดัฝึกอบรมแรงงานของ
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ภาครัฐว่า “ไม่มีเลย” (ร้อยละ 32) และ บางส่วนให้ความเห็นวา่ยงัสนบัสนุนในดา้นน้ีน้อย (ร้อยละ 31) จึง
ส่งผลให้ สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กเกือบคร่ึงไม่สนใจท่ีเขา้ร่วม
ฝึกอบรมกบัภาครัฐ ส่วนสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กท่ีสนใจฝึกอบรม
กบัภาครัฐ มีความสนใจฝึกอบรมในดา้นเทคนิคหรือการผลิตมากท่ีสุด และมีขอ้เสนอแนะต่อการฝึกอบรม
ของภาครัฐวา่ควรจดัการฝึกอบรมใหต้รงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของภาคเอกชน และ ควรมีการติดตามผล
หลงัจากมีการจดัฝึกอบรมไปแลว้อีกดว้ย 
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แบบแผนการเติบโตของการจ้างงานในสถานประกอบการโรงแรมและภัตตาคารขนาดย่อมและขนาดเลก็ใน
จังหวดัตรัง กระบี่ และภูเกต็ 
 

จากผลการศึกษา MSEs ของ Tarmidi L. (2005: 1) พบวา่ ถึงแมว้า่บทบาทของ MSEs มีความส าคญั
เป็นอยา่งมากในระบบเศรษฐกิจ และไดเ้พิ่มจ านวนมากข้ึนในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมาก็จริง ตลอดจนการส่งเสริม 
MSEs นบัเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาการทางเศรษฐกิจเพื่อรักษาเสถียรภาพและระดบัความสามารถในการ
แข่งขนัในเวทีการคา้ระหว่างประเทศก็ตาม แต่เม่ือพิจารณาในดา้นกลยุทธ์การแข่งขนัทางเศรษฐกิจการคา้
ของไทยท่ีผา่นมากลบัพบวา่ ภาครัฐมกัเนน้การส่งเสริมสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small 
and Medium Enterprises: SMEs) มากกวา่การส่งเสริมสถานประกอบการขนาดยอ่มและขนาดเล็ก (Micro 
and Small Enterprises: MSEs) ทั้งน้ีอาจเพราะ MSEs ไดถู้กจดัอยูใ่นประเภทการด าเนินการดา้นธุรกิจใน
เศรษฐกิจนอกระบบ (Informal Sector) จากอุปสรรคดงัท่ีไดก้ล่าวมาจึงไดส่้งผลให้โอกาสดา้นการแข่งขนั
ทางเศรษฐกิจของไทยในช่วงท่ีผา่นมายงัขาดความมัน่คง สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของ Tarmidi L. ในการประชุม
ระดบันานาชาติ International Conference on “Building an Asia-Pacific Economic Community” เม่ือวนัท่ี 
22-25 May 2005 ณ โรงแรม Shilla ใน Jeju Korea ในประเด็น The Importance of MSEs in Economic 
Development of Developing APEC Countries พบวา่ การส่งเสริม SMEs ของภาครัฐ ถือเป็นนโยบายท่ีไม่
ถูกตอ้ง เพราะ SMEs มกัจะมีภูมิรู้อยูแ่ลว้ และยิง่ถา้หากภาครัฐไม่แยกการส่งเสริม MSEs ออกจาก SMEs ส่ิง
ท่ีภาครัฐส่งเสริมไป มกัจะตกไปอยูก่บั SMEs มากกวา่  
 ดงันั้น MSEs จึงมีบทบาทส าคญัมากต่อเศรษฐกิจของประเทศก าลงัพฒันารวมทั้งประเทศไทย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการจา้งงานและรายได้ของประเทศ ดงันั้นความเขา้ใจเก่ียวกบัลักษณะและแบบ
แผนการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนใน MSEs โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกระบวนการในการเติบโตของการจา้งงานใน 
MSEs ตลอดจนการมีวสิัยทศัน์ท่ีตอ้งการพฒันา MSEs ให้เติบโตไดอ้ยา่งเขม้แข็งและย ัง่ยืน จึงมีความส าคญั
อยา่งยิง่ต่อการแกปั้ญหาความยากจนในประเทศและการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ 
 ในประเด็นแบบแผนการเติบโตของการจา้งงาน คณะผูว้ิจยัน าเสนอบทวิเคราะห์ผลการส ารวจโดย
พิจารณาจากแบบแผนการเติบโตของการจา้งงานดงักล่าว คือ การแบ่งประเภทของ MSEs เป็น 3 ระดบั
จ าแนกตามอตัราการเติบโตของการจา้งงาน ไดแ้ก่ 

 1.อตัราการเติบโตของการจา้งงานท่ีนอ้ยกวา่ 0 
 2.อตัราการเติบโตของการจา้งงานเท่ากบั 0 
 3.อตัราการเติบโตของการจา้งงานมากกวา่ 0 

 ในท่ีน้ี อตัราการเติบโตของการจา้งงาน หมายถึง ผลต่างระหวา่งจ านวนการจา้งงานในปัจจุบนั และ 
จ านวนการจา้งงานเม่ือเร่ิมกิจการ หารดว้ยอายขุองกิจการ 



มหาว
ิทยาล

ยัเทคโน
โลยีราช

มงค
ลศรีวิช

ยั วิท
ยาเข

ตตรัง

92 

 

 โดยการศึกษาในส่วนน้ีประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ ในส่วนแรกเป็นการวิเคราะห์แบบแผนการเติบโต
ของการจา้งงาน จ าแนกตามขนาด และจงัหวดั ในส่วนท่ีสอง เป็นการวิเคราะห์ลกัษณะของ MSEs ท่ีมีแบบ
แผนการเติบโตท่ีแตกต่างกนั และในส่วนสุดทา้ย เป็นบทสรุป 
 (1) แบบแผนการเติบโตของการจ้างงานของสถานประกอบการโรงแรมและภัตตาคารขนาดย่อม
และขนาดเลก็ 
 ในส่วนน้ีไดท้  าการศึกษาแบบแผนการเติบโตของการจา้งงาน จ าแนกตามขนาดของ MEs (การจา้ง
งาน 1-9 คน) และ SEs (การจา้งงาน 10-19 คน) จ าแนกตามจงัหวดั (จงัหหวดัตรัง กระบ่ี และภูเก็ต) 
 (1.1) แบบแผนการเติบโตของการจ้างงานของสถานประกอบการโรงแรมและภัตตาคารขนาดย่อม
และขนาดเลก็จ าแนกตามขนาดสถานประกอบการ 
 ตาราง 23 แสดงแบบแผนการเติบโตของการจา้งงานใน MSEs โดยพบว่าประมาณคร่ึงหน่ึงของ 
MSEs ท่ีท าการส ารวจไม่มีการเติบโตของการจา้งงานเลย (ร้อยละ 51.1) ขณะท่ีประมาณร้อยละ 36 มีอตัรา
การเติบโตของการจา้งงานเป็นบวก และเพียงร้อยละ 13 ท่ีมีอตัราการเติบโตของการจา้งงานเป็นลบ 
 เม่ือพิจารณาตามขนาดของสถานประกอบการพบวา่ แบบแผนการเติบโตของการจา้งงานของ MEs 
(การจา้งงาน 1-9 คน) มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัแบบแผนการเติบโตของการจา้งงานของ MSEs กล่าวคือ 
มากกวา่คร่ึงหน่ึงของ MEs ไม่มีการเติบโตของการจา้งงานเลย (ร้อยละ 54.7) ขณะท่ีประมาณหน่ึงในสาม
ของ MEs มีอตัราการเติบโตของการจา้งงานเป็นบวก (ร้อยละ 32) และเพียงร้อยละ 13 ท่ีมีอตัราการเติบโต
ของการจา้งงานเป็นลบ 
 อยา่งไรก็ตาม มีขอ้สังเกตวา่แบบแผนการเติบโตของการจา้งงานของ SEs (มีการจา้งงาน 10-19 คน) 
มีลกัษณะท่ีแตกต่าง กล่าวคือ ประมาณคร่ึงหน่ึงของ SEs มีอตัราการเติบโตของการจา้งงานเป็นบวก (ร้อยละ 
51) ขณะท่ีประมาณร้อยละ 38 ของ SEs ไม่มีการเติบโตของการจา้งงาน และร้อยละ 11 มีอตัราการเติบโต
ของการจา้งงานเป็นลบ 
 
   ตาราง 23 แบบแผนการเติบโตของการจ้างงานของ MSEs 

อตัราการเตบิโต 
ของการจ้างงาน 

MSEs MEs SEs 

จ านวน 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

< 0 23 13.0 17 13.4 5 11.4 
= 0 84 51.1 65 54.7 18 37.6 
> 0 63 36.0 38 31.9 27 51.0 

ทั้งหมด 170 100.0 120 100.0 50 100.0 
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 (2) แบบแผนการเติบโตของการจ้างงานของ MSEs จ าแนกตามจังหวดั 
 เม่ือเปรียบเทียบกบัรายจงัหวดั จงัหวดัท่ีมีสัดส่วนของสถานประกอบการท่ีมีอตัราการเติบโตของ
การจา้งงานเป็นลบมากท่ีสุดคือ จงัหวดักระบ่ี (ร้อยละ 16) รองลงมาคือ จงัหวดัตรัง (ร้อยละ 24) ขณะท่ี
จงัหวดัท่ีมีสัดส่วนของสถานประกอบการท่ีมีอตัราการเติบโตเป็นบวกมากท่ีสุดคือ ภูเก็ต  
 
   ตาราง 24 แบบแผนการเติบโตของการจ้างงานใน MSEs จ าแนกตามภูมิภาค 

อตัรา 
การเตบิโตของ 
การจ้างงาน 

จงัหวดัตรัง จงัหวดักระบี ่ จงัหวดัภูเกต็ 

จ านวน 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

< 0 32 12.5 31 16.2 11 6.3 
= 0 155 60.8 91 47.6 124 70.9 

> 0 68 26.7 69 36.1 40 22.9 
ทั้งหมด 255 100.0 191 100.0 175 100.0 

 
 (2) ลกัษณะของ MSEs ทีม่ีแบบแผนการเติบโตของการจ้างงานทีแ่ตกต่างกนั 
 ในส่วนน้ี เป็นการวเิคราะห์วา่ MSEs ท่ีมีแบบแผนการเติบโตท่ีต่างกนัน้ี มีลกัษณะท่ีต่างกนัอยา่งไร 
โดยพิจารณาจากตวัแปรต่างๆ ทั้งในระดบัของผูป้ระกอบการและสถานประกอบการ 
 (2.1) ลกัษณะของผู้ประกอบการ จ าแนกตามอตัราการเติบโตของการจ้างงาน 
 (2.1.1) แรงผลกัดันในการเร่ิมกจิการของผู้ประกอบการ จ าแนกตามอตัราการเติบโตของการจ้างงาน 
 เม่ือพิจารณาแรงผลกัดนัในการเร่ิมกิจการของผูป้ระกอบการ ซ่ึงจ าแนกเป็นแรงผลกัดนัทางอุปทาน 
(Supply Driven) ซ่ึงหมายถึงการเร่ิมกิจการเพื่อประทงัชีวิตหรือเพื่อความอยู่รอด ขณะท่ีแรงผลกัดนัทาง    
อุปสงค์ (Demand Driven) หมายถึงการเร่ิมกิจการเน่ืองจากการเห็นลู่ทางในการท าธุรกิจ เช่น ตลาดสินคา้
เป็นท่ีนิยม หรือคนให้ความสนใจในผลิตภณัฑ์มาก พบวา่ MSEs ท่ีมีอตัราการเติบโตของการจา้งงานท่ีเป็น
บวกมีสัดส่วนของผูป้ระกอบการท่ีมีแรงผลกัดนัทางอุปสงค์ในการเร่ิมกิจการมากกว่า MSEs ท่ีไม่มีการ
เติบโตหรือมีการเติบโตเป็นลบ ขณะท่ี MSEs ท่ีมีอตัราการเติบโตเป็นลบหรือเท่ากบัศูนย ์มีสัดส่วนของ
ผูป้ระกอบการท่ีมีแรงผลกัดนัทางอุปทานในการเร่ิมกิจการมากกว่า MSEs ท่ีมีอตัราการเติบโตเป็นบวก 
(ตาราง 25) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่แรงผลกัดนัในการเร่ิมกิจการท่ีแตกต่างกนัอาจส่งผลต่อการเติบโตของกิจการ
ท่ีแตกต่างกนั 
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ตาราง 25 แรงผลกัดันในการเร่ิมกจิการของผู้ประกอบการ จ าแนกตามอตัราการเติบโตของการจ้างงาน 
อตัราการเตบิโต 
ของการจ้างงาน 

แรงผลกัดนั 
ทางอุปทาน 

แรงผลกัดนั 
ทางอุปสงค์ 

รับช่วงต่อ 
จากครอบครัว 

อืน่ๆ รวม 

< 0 27.0 65.6 6.6 0.8 100.0 
= 0 27.1 66.9 4.1 1.9 100.0 
> 0 18.8 73.8 5.0 2.4 100.0 

 
 (2.1.2) ความคาดหวงัต่อกจิการของผู้ประกอบการ จ าแนกตามอตัราการเติบโตของการจ้างงาน 
 ตาราง 26 แสดงให้เห็นวา่ความคาดหวงัต่อกิจการท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการเติบโตของการจา้งงานท่ี
ต่างกนั กล่าวคือ ส าหรับ MSEs ท่ีมีอตัราการเติบโตท่ีเป็นบวกนั้น ในภาพรวมผูป้ระกอบการมีความคาดหวงั
ต่อกิจการค่อนขา้งสูง คือ มีความเจริญกา้วหนา้ สามารถขยายกิจการให้ใหญ่โตข้ึนได ้และสามารถมีรายได้
เพียงพอท่ีจะส่งลูกเรียนจบได้ ขณะท่ี MSEs ท่ีมีการเติบโตเป็นลบนั้น โดยรวมผูป้ระกอบการมีความ
คาดหวงัต่อกิจการท่ีค่อนขา้งต ่าคือ เพียงแค่มีรายไดเ้ล้ียงตวัเองและครอบครัว 
 
ตาราง 26 ความคาดหวงัต่อกจิการ จ าแนกตามอตัราการเติบโตของการจ้างงาน 
อตัราการเตบิโต 
ของการจ้างงาน 

พอมรีายได้เลีย้ง 
ตวัเองและครอบครัว 

มคีวามเจริญก้าวหน้า 
ขยายตวัใหญ่ขึน้ 

มรีายได้ 
ส่งลูกเรียนจบ 

อืน่ๆ รวม 

< 0 54.9 41.8 1.6 1.6 100.0 
= 0 47.5 49.0 2.9 0.6 100.0 
> 0 34.0 61.5 3.8 0.6 100.0 

 
 (2.1.3) ความสนใจในการฝึกอบรมแรงงานของผู้ประกอบการ จ าแนกตามอัตราการเติบโตของการ
จ้างงาน 
 MSEs ท่ีมีอตัราการเติบโตของการจา้งงานท่ีเป็นบวก มีสัดส่วนของผูป้ระกอบการท่ีมีความสนใจ
ในการฝึกอบรมแรงงานมากกว่าโดยเปรียบเทียบกบั MSEs ท่ีไม่มีการเติบโตหรือมีการเติบโตเป็นลบ 
(ตาราง 27) ซ่ึงอาจสะทอ้นไดว้า่ กิจการท่ีมีการเติบโตมากกว่า มีความสนใจในการพฒันาคุณภาพทกัษะ
แรงงานมากกวา่ 
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ตาราง 27 ความสนใจในการฝึกอบรมแรงงาน จ าแนกตามอตัราการเติบโตของการจ้างงาน 
อตัราการเตบิโต 
ของการจ้างงาน 

ไม่สนใจ สนใจ รวม 

< 0 48.0 52.0 100.0 
= 0 46.1 53.9 100.0 
> 0 37.1 62.9 100.0 

 
 (2.1.4) ความต้องการความช่วยเหลอืจากภาครัฐของผู้ประกอบการ จ าแนกตามอัตราการเติบโตของ
การจ้างงาน 
 MSEs ท่ีมีอตัราการเติบโตท่ีต่างกนัมีความตอ้งการความช่วยเหลือจากภาครัฐท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ 
MSEs ท่ีมีอตัราการเติบโตเป็นลบ มีสัดส่วนของผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการความช่วยเหลือจากภาครัฐมากกวา่ 
MSEs ท่ีไม่มีการเติบโตหรือมีการเติบโตเป็นบวก (ตาราง 28) ซ่ึงอาจสะทอ้นไดว้า่ MSEs ท่ีมีการเติบโตเป็น
ลบอาจเผชิญปัญหาและอุปสรรคมากกวา่ MSEs ท่ีไม่เติบโตเลยหรือมีการเติบโตเป็นบวก ดงันั้น MSEs ท่ีมี
การเติบโตเป็นลบจึงตอ้งการความช่วยเหลือจากภาครัฐมากกวา่ 
 
ตาราง 28 ความต้องการความช่วยเหลอืจากภาครัฐจ าแนกตามอตัราการเติบโตของการจ้างงาน 

อตัราการเตบิโต 
ของการจ้างงาน 

ต้องการ ไม่ต้องการ รวม 

< 0 57.7 42.3 100.0 
= 0 55.6 44.4 100.0 
> 0 55.1 44.9 100.0 

 
 (2.2) ลกัษณะของสถานประกอบการ จ าแนกตามอตัราการเติบโตของการจ้างงาน 
 (2.2.1) เงินลงทุนเมื่อเร่ิมกจิการ จ าแนกตามอตัราการเติบโตของการจ้างงาน 
 ตาราง 29 แสดงให้เห็นวา่ MSEs ท่ีมีอตัราการเติบโตของการจา้งงานท่ีเป็นบวก มีสัดส่วนของเงิน
ลงทุนเม่ือเร่ิมกิจการเป็นเงินส่วนตวัท่ีมากกวา่ และมีการใชเ้งินกูใ้นระบบท่ีนอ้ยกวา่ MSEs ท่ีไม่มีการเติบโต
หรือมีการเติบโตเป็นลบ ซ่ึงการใชเ้งินส่วนตวัในการลงทุนสะทอ้นถึงการไม่มีตน้ทุนดา้นดอกเบ้ีย และการ
ใช้เงินกู้น้อยสะท้อนถึงต้นทุนด้านดอกเบ้ียท่ีต ่ากว่า จึงท าให้มีต้นทุนในการด าเนินการท่ีต ่ากว่าโดย
เปรียบเทียบ ในทางตรงขา้ม MSEs ท่ีมีการเติบโตเป็นลบมีสัดส่วนของเงินเม่ือเร่ิมกิจการเป็นเงินกูใ้นระบบ
มากกวา่ ซ่ึงสะทอ้นถึงความเสียเปรียบดา้นตน้ทุนท่ีมากกวา่เน่ืองจากตอ้งมีภาระดา้นดอกเบ้ีย ดงันั้น ภาระ
การแบกรับตน้ทุนดา้นดอกเบ้ียตั้งแต่เม่ือเร่ิมกิจการ อาจส่งผลต่อการเติบโตของกิจการในเวลาต่อมา 
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ตาราง 29 เงินลงทุนเมื่อเร่ิมกจิการ จ าแนกตามอตัราการเติบโตของการจ้างงาน 
อตัราการเตบิโต 
ของการจ้างงาน 

เงนิ
ส่วนตวั 

เงนิของสมาชิกใน
ครอบครัว / ญาต ิ

เงนิลงทุน 
จากหุ้นส่วน 

เงนิกู้ใน 
ระบบ 

เงนิกู้นอก 
ระบบ 

อืน่ๆ รวม 

< 0 57.9 11.6 10.7 16.5 1.7 1.7 100.0 
= 0 55.6 16.3 10.0 15.4 1.0 1.7 100.0 
> 0 63.5 12.8 9.5 12.2 1.5 0.6 100.0 

 
 (2.2.2) ลกัษณะการกู้เงิน จ าแนกตามอตัราการเติบโตของการจ้างงาน 
 เม่ือพิจารณาลกัษณะของการกูเ้งิน พบวา่ MSEs ท่ีมีอตัราการเติบโตท่ีเป็นบวก มีสัดส่วนของการ
เคยกูเ้งินจากสมาชิกในครอบครัวหรือญาติสูงกวา่ MSEs ท่ีไม่มีการเติบโตหรือมีการเติบโตท่ีเป็นลบ ซ่ึงการ
กูเ้งินจากสมาชิกในครอบครัวหรือญาติอาจสะทอ้นถึงความไดเ้ปรียบดา้นอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่ากว่าการกูเ้งิน
จากสถาบนัการเงินหรือการกูเ้งินนอกระบบ (ตาราง 30) 
 
ตาราง 30 ลกัษณะการกู้เงิน จ าแนกตามอตัราการเติบโตของการจ้างงาน 
อตัราการเตบิโต 
ของการจ้างงาน 

ไม่เคยกู้เงนิ 
เคยกู้เงนิจาก 

คนในครอบครัว 
เคยกู้จาก 

สถาบันการเงนิ 
เคยกู้เงนิ 
นอกระบบ 

อืน่ๆ รวม 

< 0 35.8 3.3 52.8 5.7 2.4 100.0 
= 0 51.0 4.4 41.2 2.1 1.3 100.0 
> 0 35.0 7.6 52.1 4.1 1.2 100.0 

 
 (2.2.3) ยอดขายของกจิการ จ าแนกตามอตัราการเติบโตของการจ้างงาน 
 ตาราง 31 แสดงให้เห็นวา่ MSEs ท่ีมีอตัราการเติบโตของการจา้งงานเป็นบวก มีสัดส่วนของสถาน
ประกอบการท่ีมียอดขายตั้งแต่ 500,000 บาทข้ึนไปมากกวา่ MSEs ท่ีไม่มีการเติบโตหรือมีการเติบโตเป็นลบ 
นอกจากน้ี เม่ือพิจารณายอดขายเฉล่ียต่อปี พบวา่อตัราการเติบโตมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัยอดขาย
เฉล่ียต่อปีของกิจการ กล่าวคือ MSEs ท่ีมีอตัราการเติบโตของการจา้งงานเป็นลบมียอดขายเฉล่ียต่อปี 5.2 
ลา้นบาท ซ่ึงนอ้ยกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบั MSEs ท่ีไม่มีอตัราการเติบโตเลยมียอดขายเฉล่ียต่อปี 6.4 ลา้นบาท 
และ MSEs ท่ีมีอตัราการเติบโตเป็นบวกมียอดขายเฉล่ียต่อปีสูงถึง 27.8 ลา้นบาท 
ดงันั้น ยอดขายของกิจการมีความส าคญัต่อการเติบโตของกิจการ กล่าวคือ กิจการท่ีจะเติบโตได ้มีแนวโนม้
ท่ีจะมียอดขายต่อปีท่ีสูง 
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ตาราง 31 ยอดขายของกจิการต่อปี จ าแนกตามอตัราการเติบโตของการจ้างงาน 
อตัราการเตบิโต 
ของการจ้างงาน 

1-
50,000 

50,001-
100,000 

100,001-
500,000 

500,001-
1,000,000 

1,000,001 
ขึน้ไป 

รวม 
ยอดขายเฉลีย่ 
ต่อปี (ล้านบาท) 

< 0 0.9 4.6 19.3 14.7 60.6 100.0 5.2 
= 0 0.5 2.9 22.6 19.5 54.5 100.0 6.4 
> 0 0.7 2.1 8.2 22.3 66.7 100.0 27.8 

 
 (2.2.4) ขนาดของการจ้างงานเมื่อเร่ิมกจิการ จ าแนกตามอตัราการเติบโตของการจ้างงาน 
 ตาราง 32 แสดงให้เห็นวา่อตัราการเติบโตของการจา้งงานท่ียิ่งสูง ขนาดการจา้งงานเม่ือเร่ิมกิจการ
ยิง่เล็ก กล่าวคือ MSEs ท่ีมีอตัราการเติบโตเป็นบวก มีสัดส่วนของสถานประกอบการท่ีมีจ านวนการจา้งงาน
เม่ือเร่ิมแรกเพียง 1-5 คนสูงถึงร้อยละ 78 ขณะท่ี MSEs ท่ีมีอตัราการเติบโตเป็นลบ มีสัดส่วนของสถาน
ประกอบการท่ีมีการจา้งงานเม่ือแรกเร่ิมค่อนขา้งสูงโดยเปรียบเทียบกบั MSEs ท่ีมีการเติบโตเป็นบวก
หรือไม่มีการเติบโต นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาขนาดการจา้งงานเฉล่ียเม่ือเร่ิมกิจการ พบวา่ MSEs ท่ีมีอตัราการ
เติบโตเป็นลบมีขนาดการจา้งงานเฉล่ีย 13 คน ขณะท่ี MSEs ท่ีไม่มีการเติบโตเลยมีการจา้งงานเฉล่ีย 6 คน
เม่ือเร่ิมกิจการ และ MSEs ท่ีมีอตัราการเติบโตเป็นบวกท่ีมีการจา้งงานเฉล่ีย 4 คนเม่ือเร่ิมกิจการ 
 
ตาราง 32 ขนาดของการจ้างงานเมื่อเร่ิมกจิการ จ าแนกตามอตัราการเติบโตของการจ้างงาน 

อตัราการเตบิโต 
ของการจ้างงาน 

1-5 คน 6-9 คน 10-15 คน 16-19 คน 
20 คน 
ขึน้ไป 

รวม 
ขนาดการจ้าง 
งานเฉลีย่ (คน) 

< 0 25.2 19.5 29.3 4.9 21.1 100.0 13 
= 0 60.1 22.3 14.0 3.5 0.0 100.0 6 
> 0 78.0 13.5 7.3 1.2 0.0 100.0 4 

 
 (2.2.5) การเปลีย่นแปลงการผลติ/บริการ จ าแนกตามอตัราการเติบโตของการจ้างงาน 
 เม่ือพิจารณาดา้นการเปล่ียนแปลงดา้นคุณภาพ ประเภท หรือชนิดของสินคา้หรือบริการ ตลอดจน 
การใช้อุปกรณ์ เคร่ืองมือและเคร่ืองจกัรของ MSEs พบว่า MSEs ท่ีมีอตัราการเติบโตของการจา้งงานเป็น
บวก มีสัดส่วนของสถานประกอบการท่ีมีการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนดา้นการผลิตหรือการบริการมากกวา่โดย
เปรียบเทียบ ขณะท่ี MSEs ท่ีไม่มีการเติบโตของการจา้งงานหรือมีอตัราการเติบโตเป็นลบ มีสัดส่วนของ
สถานประกอบการท่ีมีการเปล่ียนแปลงลดลงดา้นการผลิตหรือการบริการท่ีมากกว่า MSEs ท่ีมีการเติบโต
เป็นบวก (ตาราง 33) 
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ตาราง 33 การเปลี่ยนแปลงการผลติหรือการบริการ จ าแนกตามอตัราการเติบโตของการจ้างงาน 
อตัราการเตบิโต 
ของการจ้างงาน 

ไม่มกีาร 
เปลีย่นแปลง 

มกีารเปลีย่นแปลง 
เพิม่ขึน้ 

มกีารเปลีย่นแปลง 
ลดลง 

รวม 

< 0 41.6 47.8 10.6 100.0 
0 46.5 48.1 5.4 100.0 

> 0 23.7 72.6 3.8 100.0 
 
 (2.2.6) สรุป 
 กลุ่มตวัอย่างของ MSEs ท่ีส ารวจมีแบบแผนการเติบโตของการจ้างงานท่ีต่างกนั โดยประมาณ
คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 51) ของ MSEs ท่ีส ารวจไม่มีการเติบโตของการจา้งงานเลย ขณะท่ีประมาณร้อยละ 36 มี
อตัราการเติบโตของการจา้งงานมากกวา่ 0 และเพียงร้อยละ 13 ท่ีมีอตัราการเติบโตของการจา้งงานนอ้ยกวา่ 
0 และในระดบัขนาดของกิจการ พบวา่ MSEs ส่วนใหญ่ไม่มีการเติบโตของการจา้งงานโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
MEs ท่ีมีสัดส่วนมากกวา่คร่ึงหน่ึงท่ีไม่มีการเติบโตของการจา้งงาน ขณะท่ี SEs มีสัดส่วนประมาณคร่ึงหน่ึง
ท่ีมีการเติบโตของการจา้งงานเป็นบวก  
 MSEs ส่วนใหญ่ไม่มีการเติบโตของการจา้งงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง MEs ท่ีมีสัดส่วนมากกว่า
คร่ึงหน่ึงท่ีไม่มีการเติบโตของการจา้งงาน ขณะท่ี SEs มีสัดส่วนประมาณคร่ึงหน่ึงท่ีมีการเติบโตของการจา้ง
งานเป็นบวก ซ่ึงอัตราการเติบโตของกิจการท่ีแตกต่างกันก็มีลักษณะท่ีแตกต่างกันทั้ งในระดับของ
ผูป้ระกอบการ และระดบัสถานประกอบการ กล่าวคือ ในระดบัของผูป้ระกอบการนั้น MSEs ท่ีมีอตัราการ
เติบโตของการจา้งงานท่ีเป็นบวกมีแนวโน้มท่ีจะมีสัดส่วนของผูป้ระกอบการท่ีจบการศึกษาระดบัสูงกว่า
ปริญญาตรีมากกวา่ มีแรงผลกัดนัทางอุปสงคใ์นการเร่ิมกิจการมากกวา่ มีความคาดหวงัต่อกิจการท่ีสูงกวา่ มี
ความสนใจในการฝึกอบรมแรงงานมากกว่า และต้องการความช่วยเหลือจากภาครัฐน้อยกว่า หาก
เปรียบเทียบกบั MSEs ท่ีไม่มีการเติบโตหรือมีการเติบโตเป็นลบ 
 นอกจากน้ี หากพิจารณาในระดบัของสถานประกอบการ พบวา่ MSEs ท่ีมีอตัราการเติบโตของการ
จา้งงานท่ีเป็นบวกมีแนวโน้มท่ีจะมีสัดส่วนของสถานประกอบการท่ีมีเงินลงทุนเม่ือเร่ิมกิจการเป็นเงิน
ส่วนตวัมากกว่าและใช้เงินกูน้้อยกว่า มีสัดส่วนของการกูเ้งินจากคนในครอบครัวมากกว่า มียอดขายของ
กิจการท่ีค่อนขา้งสูงกวา่ มีขนาดการจา้งงานเม่ือเร่ิมกิจการค่อนขา้งนอ้ย และมีการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนดา้น
การผลิตหรือการบริการ หากเปรียบเทียบกบั MSEs ท่ีไม่มีการเติบโตหรือมีการเติบโตเป็นลบ 
 กล่าวโดยสรุปคือ ในระดบัของผูป้ระกอบการ ปัจจยับวกต่ออตัราการเติบโตของการจา้งงานคือ 
ระดบัการศึกษาท่ีสูง แรงผลกัดนัทางอุปสงคใ์นการเร่ิมกิจการ ความคาดหวงัสูงต่อกิจการ และความสนใจ
ในการพฒันาคุณภาพแรงงาน และในระดบัของสถานประกอบการ ปัจจยับวกต่ออตัราการเติบโตของการ
จา้งงานคือ แหล่งเงินทุนของกิจการท่ีไม่ตอ้งเสียดอกเบ้ียหรือดอกเบ้ียต ่า ยอดขายของกิจการท่ีสูง ขนาดการ
จา้งงานท่ีเล็กๆ เม่ือเร่ิมกิจการ และการพฒันาการผลิตหรือการบริการ 
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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเติบโตของการจ้างงานในสถานประกอบการโรงแรมและภัตตาคารขนาดย่อมและ
ขนาดเลก็ในจังหวดัตรัง กระบี่ และภูเกต็ 
 
 ในประเทศก าลงัพฒันาส่วนใหญ่ MSEs มีบทบาทส าคญัต่อการจา้งงานและการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ ดงันั้น การส่งเสริมการเจริญเติบโตของการจา้งงานใน MSEs จึงเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญัใน
การลดปัญหาการว่างงานและความยากจน ตลอดจนช่วยสนบัสนุนการกระจายรายไดแ้ละการเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศ 
 ในประเด็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเติบโตของการจ้างงานในสถานประกอบการโรงแรมและ
ภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็ก วตัถุประสงค์หลกัของการศึกษาคือ เพื่อศึกษาวิเคราะห์ทางเศรษฐมิติ
เก่ียวกบัปัจจยัในการก าหนดการเติบโตของการจา้งงานใน MSEs โดยการใช้แบบจ าลองทางเศรษฐมิติ 
(Econometric Model) ในการประมาณการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างๆ ท่ีมีผลต่อการเติบโตของ
การจา้งงานใน MSEs ของจงัหวดัตรัง กระบ่ี และภูก็ต โดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการส ารวจตวัอยา่งของ 
MSEs ทั้ง 3 จงัหวดัจ านวนประมาณ 170 แห่งในช่วงระหวา่งเดือนธนัวาคม 2553 – มีนาคม 2554 

ทั้งน้ีโดยหลกัการเบ้ืองตน้ การเติบโตของกิจการจะส่งผลให้เกิดการจา้งงานของกิจการเพิ่มข้ึน และ
ขอ้เทจ็จริงจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่มีหลายการศึกษาท่ีวดัการเติบโตหรือความส าเร็จของธุรกิจโดย
พิจารณาจากการเติบโตของการจา้งงาน นอกจากนั้นการใชก้ารเติบโตของการจา้งงานเป็นตวัแปรหลกัจะท า
ให้เห็นภาพชดัเจนว่าตวัแปรต่างๆ มีผลต่อการเติบโตของการจา้งงานในทิศทางใด โดยภาพเหล่าน้ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อเน่ืองไปถึงการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดการเพิ่มข้ึนของการจา้งงาน 

การศึกษาในประเด็นน้ีครอบคลุมถึงขอ้มูลทางสถิติเก่ียวกบัการเติบโตของการจา้งงานใน MSEs 
และการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องทั้งในและต่างประเทศ จากนั้นเป็นการน าเสนอระเบียบวิธีวิจยั 
แบบจ าลองทางเศรษฐมิติ และผลการวิเคราะห์ทางเศรษฐมิติเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดการ
เติบโตของการจา้งงานของจงัหวดัตรัง กระบ่ี และภูก็ต นอกจากนั้นไดว้ิเคราะห์การเติบโตของการจา้งงาน
ในภาพรวมโดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิเพื่อให้เห็นภาพในระดบัมหภาคเน่ืองจากขอ้จ ากดัของขอ้มูลปฐมภูมิดงัจะ
กล่าวต่อไป และสุดทา้ยเป็นบทสรุปและขอ้เสนอแนะ 

ขอ้จ ากดั (limitation) บางประการของการศึกษาทางเศรษฐมิติในการศึกษาน้ีคือ ประการแรก ขอ้มูล
ปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการส ารวจเป็นขอ้มูล ณ จุดใดจุดหน่ึงของเวลา (Cross Section Data) ท าให้ไม่สามารถ
เปรียบเทียบระหว่างปีต่างๆ ได ้ดงันั้น ตวัแปรแทน (Proxy Variable) ท่ีใช้ในการวดัการเติบโตของการจา้ง
งานคือ ผลต่างระหว่างจ านวนแรงงานในปัจจุบนัและจ านวนแรงงานเม่ือเร่ิมแรก หารดว้ยจ านวนอายุของ
สถานประกอบการ ขณะท่ีหากเป็นขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีแสดงการเปล่ียนแปลงตามล าดบัเวลา (Time Series 
Data) จะสามารถใชต้วัแปรแทนเป็นอตัราการเติบโตของการจา้งงานในแต่ละปีซ่ึงแสดงถึงขอ้มูลของอตัรา
การเติบโตของการจา้งงานไดดี้กว่า ประการท่ีสองคือ การส ารวจสถานประกอบการ ณ จุดใดจุดหน่ึงของ
เวลา ท าให้ไดข้อ้มูลเฉพาะกิจการท่ียงัคงด าเนินการอยู่เท่านั้น (Survival Firms) ดงันั้น ผลการศึกษาน้ีจึง
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ครอบคลุมเฉพาะกิจการท่ียงัคงด าเนินการอยู่ และไม่รวมถึงสถานประกอบการท่ีเลิกกิจการแล้ว (Exit 
Firms) และประการสุดทา้ย คือ ไม่มีขอ้มูลวา่การเติบโตของกิจการเกิดจากการเติบโตภายในกิจการเอง หรือ
เกิดจากการควบรวมกิจการ อยา่งไรก็ตาม สถานประกอบการท่ีมีการจา้งงานต ่ากวา่ 20 คนมีความน่าจะเป็น
ของการควบรวมกิจการในระดบัท่ีต ่า (MacDonald, 1986) ดงันั้น ปัญหาน้ีจึงไม่น่าส่งผลกระทบมากนกัต่อ
ผลการศึกษาน้ี 
 (1) ข้อมูลและสถิติ (Data and Descriptive Statistics) 

(1.1) ข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาน้ีเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจสถานประกอบการท่ีมีการจา้งงานตั้งแต่ 1-

19 คน และมีการจดทะเบียนแรงงานกบัส านกังานประกนัสังคม โดยเป็นการส ารวจในพื้นท่ีจงัหวดัตรัง 
กระบ่ี และภูก็ต ในช่วงระหวา่งเดือนธนัวาคม 2553 – มีนาคม 2554 และรวมจ านวนตวัอยา่งทั้งส้ิน 170 แห่ง  

 
(1.2) ข้อมูลทางสถิติ 
ตาราง 34 แสดงขอ้มูลทางสถิติของตวัแปรเชิงปริมาณท่ีใชใ้นแบบจ าลองการเติบโตของการจา้งงาน

ใน MSEs โดยค่าเฉล่ียของอตัราการเติบโตของการจา้งงานต่อปีของ MSEs เพียง 0.08 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า
อตัราการเติบโตของการจา้งงานค่อนขา้งนอ้ยโดยทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง อตัราการเติบโตเฉล่ียของ MEs 
เพียงร้อยละ 0.01 ขณะท่ี อตัราการเติบโตเฉล่ียของ SEs ร้อยละ 0.31 และอตัราการเติบโตของการจา้งงานท่ี
ต ่าท่ีสุดคือ -7 และสูงสุดคือ 11 ขณะท่ี จ  านวนการจา้งงานเม่ือเร่ิมกิจการโดยเฉล่ียของ MSEs ประมาณ 6 คน 
โดยจ านวนการจา้งงานเม่ือเร่ิมกิจการโดยเฉล่ียของ MEs และ SEs เท่ากบั 4 คน และ 12 คนตามล าดบั และ
จ านวนการจา้งงานของ MSEs ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ 1 คน และมากท่ีสุดคือ 97 คน ส่วนอายุของ MSEs โดยเฉล่ีย
ประมาณ 14 ปี โดย MEs มีอายุเฉล่ียประมาณ 13 ปี ขณะท่ี SEs มีอายุเฉล่ียประมาณ 17 ปี และ MSEs ท่ีมี
อายนุอ้ยท่ีสุดคือ 1 ปีและมากท่ีสุดคือ 60 ปี และผูป้ระกอบการใน MSEs มีประสบการณ์เฉล่ียประมาณ 14 ปี 
โดยผูป้ระกอบการใน MEs มีประสบการณ์เฉล่ีย 14 ปีซ่ึงนอ้ยกวา่ผูป้ระกอบการใน SEs ท่ีมีประสบการณ์
เฉล่ีย 16 ปี และผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์นอ้ยท่ีสุดคือ 1 ปีและมากท่ีสุดคือ 70 ปี 
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ตาราง 34 ข้อมูลทางสถิติของตัวแปรเชิงปริมาณ 

ตวัแปร 
จ านวน
ตวัอย่าง 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(Standard 
Deviation) 

ค่าต า่สุด 
(Minimum) 

ค่าสูงสุด 
(Maximum) 

อัตราการเติบโตของการจ้างงาน 
(ร้อยละ) 
- MSEs 
- MEs 
- SEs 

 
948 
726 
222 

 
0.08 
0.01 
0.31 

 
.81 
.57 

1.29 

 
-7 
-7 
-5 

 
11 
3 

11 

จ านวนการจ้างงานเม่ือเร่ิมกิจการ 
(คน)         
- MSEs 
- MEs 
- SEs 

 
948 
726 
222 

 
6.13 
4.37 

11.86 

 
6.40 
3.54 
9.56 

 
1 
1 
1 

 
97 
30 
97 

จ านวนการจา้งงานในปัจจุบนั (คน)                  
- MSEs 
- MEs 
- SEs 

 
948 
726 
222 

 
6.79 
4.63 

13.84 

 
4.69 
2.44 
3.09 

 
1 
1 

10 

 
19 
9 

19 
อายขุองกิจการ (ปี) 
- MSEs 
- MEs 
- SEs 

 
948 
726 
222 

 
14.18 
13.45 
16.54 

 
11.36 
11.00 
12.18 

 
1 
1 
1 

 
60 
60 
59 

ประสบการณ์ของผู ้ประกอบการ 
(ปี) 
- MSEs 
- MEs 
- SEs 

 
948 
726 
222 

 
14.38 
13.92 
15.89 

 
10.45 
10.32 
10.73 

 
1 
1 
1 

 
70 
70 
60 
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 (1.3) วรรณกรรมเกีย่วกบัปัจจัยในการก าหนดการเติบโตของการจ้างงานใน MSEs 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส าคญัต่อการเติบโตของกิจการท่ีมีขนาดไม่ใหญ่นกั 

(ซ่ึงหมายรวมถึง SMEs และ MSEs) อาจแบ่งได้เป็นปัจจยัภายในและภายนอกกิจการ โดยปัจจยัภายใน
กิจการ ได้แก่ ลกัษณะของผูป้ระกอบการและกิจการ และขนาดของกิจการ ขณะท่ี ปัจจยัภายนอกกิจการ 
ไดแ้ก่ การมีกลุ่มเครือข่าย (Clusters) หรือการรวมตวักนัเป็นกลุ่ม (Agglomeration) นโยบายท่ีเป็นมิตรต่อ
ตลาด ความร่วมมือระหว่างภาคธุรกิจและภาครัฐ การสนับสนุนทางการเงินและทางเทคนิค และ
สภาวะการณ์ทางเศรษฐกิจมหภาค 

(1.3.1) ปัจจัยภายในกจิการ 
 ลกัษณะของผู้ประกอบการและกจิการ 

ลกัษณะของผูป้ระกอบการและกิจการท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อกิจการ ไดแ้ก่ 
การศึกษาและประสบการณ์ ผูป้ระกอบการท่ีมีการศึกษาสูงกว่าและประสบการณ์มากกว่ามี

แนวโนม้ท่ีจะด าเนินกิจการไดดี้กวา่ผูป้ระกอบการท่ีมีการศึกษาและประสบการณ์น้อยกวา่ (Okpara 2007, 
Schmidt 2007, Mead, Liedholm, Bhamik 2004, Parker 1994) ทั้งน้ี Liedholm (2002) พบวา่ MSEs ใน
ประเทศแอฟริกาท่ีเจา้ของกิจการไดรั้บการฝึกอบรมและมีประสบการณ์ทางดา้นธุรกิจอ่ืนมาก่อนจะเติบโต
รวดเร็วกวา่ 

การฝึกอบรม ทั้งในรูปแบบการฝึกอาชีพ (Vocational) และการฝึกอบรมในงาน (On The Job 
Training) (Liedholm 2002 และ McPherson 1992) โดย Mcpherson (1992) พบวา่ผูป้ระกอบการท่ีได้รับการ
ฝึกอาชีพมีการเติบโตของกิจการเร็วกว่าถึงร้อยละ 9 เม่ือเทียบกับกิจการท่ีผูป้ระกอบการไม่ได้รับการ
ฝึกอบรม 

เพศของผูป้ระกอบการ กิจการท่ีมีผูป้ระกอบการเป็นเพศหญิงอาจมีแนวโนม้ท่ีจะอยูร่อดไดแ้ต่มกัจะ
ไม่ค่อยเติบโต เน่ืองจากผูห้ญิงมกัไม่ค่อยชอบความเส่ียงสูง ทั้งน้ี Liedholm (2002) ซ่ึงศึกษา MSEs ใน 5 
ประเทศในภูมิภาคแอฟริกาพบวา่ เพศของผูป้ระกอบการไม่ค่อยมีผลต่อความลม้เหลวและการปิดกิจการ 

อย่างไรก็ตาม เพศของผู ้ประกอบการเป็นปัจจัยท่ีส าคัญต่อการเติบโตของวิสาหกิจ โดย
ผูป้ระกอบการท่ีเป็นเพศชายด าเนินกิจการไดดี้กวา่ผูป้ระกอบการท่ีเป็นเพศหญิง นอกจากน้ี Liedholm and 
Mead (1999) ซ่ึงศึกษาพลวตัของ MSEs ในภูมิภาคแอฟริการวม 12 ประเทศได้พบว่า MSEs ท่ีมี
ผูป้ระกอบการเป็นเพศหญิงมีอตัราการเติบโตท่ีต ่ากวา่ MSEs ท่ีมีผูป้ระกอบการเป็นเพศชาย สอดคลอ้งกบั
งานการศึกษาของ Downing and Daniels (1992) และ Liedholm, McPherson and Chuta (1994) ท่ีพบวา่
ผูป้ระกอบการท่ีเป็นเพศหญิงในแอฟริกาไม่ชอบความเส่ียง (Risk- Averse) จึงมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตนอ้ย
กวา่ผูป้ระกอบการท่ีเป็นเพศชาย 

ท าเลท่ีตั้งของกิจการ ท่ีตั้งของกิจการท่ีแตกต่างกนั เช่น ในเขตเมือง (Urban) ชนบท (Rural) หรืออยู่
ใกลห้รือไกลจากตลาด มีผลต่อพลวตัของกิจการ โดยการศึกษาของ Liedholm (2002) พบวา่ ความเป็นไปได้
ท่ีจะเลิกกิจการมีความสัมพนัธ์กบัท่ีตั้งของกิจการ โดยปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงของการอยูร่อดของกิจการ
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ในแอฟริกา คือการท่ีกิจการมีท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลต้ลาด กล่าวคือ กิจการทุกขนาดท่ีตั้งอยูใ่นเขตเมืองมีแนวโนม้
ท่ีจะอยูร่อดมากกวา่กิจการท่ีอยูใ่นเขตชนบท และกิจการท่ีตั้งอยูใ่นยา่นการคา้พาณิชยมี์แนวโนม้ท่ีจะอยูร่อด
มากกว่ากิจการท่ีตั้งอยูล่ะแวกบา้น นอกจากน้ี ตวัแปรดา้นท่ีตั้งมีความส าคญัต่อการเติบโตของกิจการ (วดั
จากจ านวนแรงงานท่ีเพิ่มข้ึน) โดยวิสาหกิจท่ีตั้งอยูใ่นเขตเมืองและในยา่นการคา้พาณิชยเ์ติบโตรวดเร็วกวา่
วิสาหกิจท่ีอยู่ในชนบทและเป็นการท างานจากท่ีบ้าน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Liedholm, 
McPherson and Chuta (1994) ท่ีพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลบวกต่อการเติบโตของวิสาหกิจขนาดย่อม (Small 
Enterprises) ในชนบทของประเทศในภูมิภาคแอฟริกา ไดแ้ก่ การมีท่ีตั้งอยูใ่นยา่นการคา้และริมถนน (เม่ือ
เทียบกบัท่ีตั้งอยูท่ี่บา้น) ในท านองเดียวกนั Liedholm and Mead (1999) พบวา่ MSEs ท่ีมีท่ีตั้งอยูใ่นเขตเมือง 
(Urban) มีอตัราการจา้งงานท่ีเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ียมากกวา่ MSEs ท่ีตั้งอยูใ่นเขตชนบท (Rural) 

เครือข่ายทางตลาด MSEs ท่ีมีการขายสินคา้หรือบริการให้แก่ผูค้า้หรือพ่อคา้คนกลางมีอตัราการ
เติบโตเฉล่ียท่ีสูงกว่า MSEs ท่ีขายสินคา้หรือบริการให้แก่ผูบ้ริโภคโดยตรง ซ่ึงอาจเป็นผลจากรูปแบบ
การตลาดท่ีซับซ้อนมากกว่าท าให้ผูป้ระกอบการมีโอกาสท่ีจะได้รับความรู้ความช านาญ (Specialization) 
เพิ่มมากข้ึน (Liedholm and Mead, 1999) 

ประเภทอุตสาหกรรม Liedholm and Mead (1999) พบวา่ MSEs ท่ีอยูใ่นภาคการผลิตมีแนวโนม้ท่ี
จะมีอตัราการเติบโตท่ีช้าท่ีสุด และ MSEs ท่ีอยู่ในภาคบริการมีแนวโน้มท่ีจะมีอตัราการเติบโตท่ีเร็วท่ีสุด 
สอดคลอ้งกบั Liedholm, McPherson and Chuta (1994) ท่ีพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลบวกต่อการเติบโตของ
วิสาหกิจขนาดย่อม (Small Enterprises) ในชนบทของประเทศในภูมิภาคแอฟริกา ไดแ้ก่ การประกอบ
กิจการในภาคบริการ (เม่ือเทียบกบัภาคการคา้) 

 ขนาดของกจิการและการเติบโต 
ขนาดของกิจการเม่ือเร่ิมตน้มีผลต่อการด าเนินงาน ภายใตส้มมติฐานท่ีว่ากิจการท่ีมีขนาดเล็กมากๆ มี

แนวโน้มท่ีจะไม่สามารถอยู่รอดและไม่เติบโต เพราะต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมทางนโยบายและธุรกิจท่ี
ยากล าบาก ซ่ึงสะทอ้นไดจ้ากอตัราการเลิกกิจการของวิสาหกิจขนาดเล็กมากๆ จะสูงกวา่วิสาหกิจท่ีมีขนาดใหญ่
กวา่ 

อยา่งไรก็ตาม งานศึกษาโดย Liedholm (2002) พบวา่ขนาดของกิจการในประเทศแถบแอฟริกาเม่ือ
แรกเร่ิมมีความสัมพนัธ์ในทางตรงขา้มกบัการขยายตวัของกิจการ กิจการท่ีมีขนาดเล็กกว่าเม่ือตอนเร่ิม
กิจการ มีแนวโนม้ท่ีจะมีการจา้งงานเพิ่มข้ึนมากกวา่เม่ือเทียบกบักิจการท่ีมีขนาดใหญ่กวา่เม่ือตอนเร่ิมกิจการ 
ในท านองเดียวกนั Liedholm, McPherson and Chuta (1994) พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเติบโตของวิสาหกิจ
ขนาดยอ่มในชนบทของแอฟริกา ไดแ้ก่ อายขุองกิจการ และขนาดของวิสาหกิจเม่ือเร่ิมกิจการ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดแบบจ าลองการเรียนรู้ (Learning Model) ของ Jovanovic (1982) ท่ีวา่อายุของวิสาหกิจและขนาด
ของวสิาหกิจเม่ือเร่ิมกิจการมีความสัมพนัธ์ตรงกนัขา้มกบัการเติบโตของวสิาหกิจ 

นอกจากน้ี Aw (2002) พบวา่ในประเทศไตห้วนั กิจการท่ีมีผลิตภาพ (Productivity) สูงกวา่สามารถ
เติบโตไดม้ากกวา่ ขณะท่ีกิจการท่ีมีผลิตภาพนอ้ยกวา่มกัจะเติบโตไดน้อ้ยกว่าหรือเลิกกิจการไป ดงันั้นการ
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เติบโตของการจา้งงานในกิจการมีความสัมพนัธ์ในทางบวกต่อระดบัของผลิตภาพเม่ือเร่ิมกิจการ ในทางตรง
ขา้ม การเติบโตของการจา้งงานมีความสัมพนัธ์ในทางลบต่อขนาดของกิจการเม่ือเร่ิมกิจการ กล่าวคือ เม่ือ
ก าหนดให้ระดบัผลิตภาพเม่ือเร่ิมกิจการคงท่ี กิจการท่ีมีขนาดใหญ่กวา่เม่ือเร่ิมกิจการมีแนวโน้มขยายตวัได้
ชา้กวา่ ซ่ึงอาจแสดงไดว้า่ ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบไม่ใช่ขนาดของกิจการแต่เป็นผลิตภาพ 

 
(1.3.2) ปัจจัยภายนอกกจิการ 

 กลุ่มเครือข่าย (Clusters) หรือการรวมตัวกนัเป็นกลุ่ม (Agglomeration) 
การอยูร่วมกนัเป็นกลุ่มเครือข่ายหรือการรวมตวักนัเป็นกลุ่ม หมายถึงการกระจุกตวัทางภูมิศาสตร์

หรือการรวมตัวกันของกิจการต่างๆ ในกลุ่มธุรกิจ ซ่ึงการรวมตัวกันเป็นกลุ่มเครือข่ายมีความส าคัญ 
เน่ืองจากท าให้เกิดการแพร่กระจายทางความรู้ (Knowledge Spillovers) การใชปั้จจยัการผลิตร่วมกนั (Input 
Sharing) และการรวมตวัของตลาดแรงงาน (Labor Market Pooling) ยกตวัอย่างเช่น Yamawaki (2002) 
พบวา่ประโยชน์ส าคญัท่ีกิจการขนาดเล็กไดรั้บจากการอยูร่วมตวักนัเป็นกลุ่มมี 4 ประการ ดงัน้ี ความรู้ความ
ช านาญเป็นพิเศษ (Specialization) การจดัซ้ือเป็นไปไดง่้าย การแพร่กระจายทางเทคโนโลยี และการไดรั้บ
การสนบัสนุนจากนโยบายสาธารณะ (เช่น การจดัตั้งศูนยพ์ฒันาเทคโนโลยีและการวิจยัโดยองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน เป็นตน้) ตลอดจน ช่วยส่งเสริมให้เกิดทกัษะเฉพาะพิเศษ และท าให้เกิดการแบ่งงานกนัท า 
(Division of Labor) ซ่ึงจะช่วยลดตน้ทุนใหต้ ่าลงในท่ีสุด 

ทั้งน้ี Berry, Rodrigueq and Sandee (2002) พบวา่การรวมตวักนัของกิจการขนาดเล็กในอินโดนีเซีย
ท าให ้SMEs ส่วนหน่ึงสามารถเติบโตเป็นผูส่้งออกได ้เน่ืองจากการท าสัญญารับเหมาช่วง (Subcontract) กบั
บริษทัต่างชาติ กล่าวคือ วิสาหกิจท่ีอยู่รวมตวักันมีแนวโน้มท่ีจะด าเนินธุรกิจส่งออกและสามารถปรับ
นวตักรรมทางผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการมาใชไ้ด ้รวมทั้งการติดต่อสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัผูซ้ื้อต่างชาติท า
ใหส้ามารถปรับประเภทของผลิตภณัฑใ์หห้ลากหลายและพฒันาผลิตภณัฑไ์ดร้วดเร็วมากข้ึน 

นอกจากน้ี การอยู่รวมตวักนัช่วยกระตุน้ให้เกิดนวตักรรม โดยผ่านทางการแพร่กระจายความรู้ 
(Knowledge Spillovers) ซ่ึงกิจการท่ีมีขนาดเล็กกวา่จะไดรั้บประโยชน์จากการแพร่กระจายความรู้มากกว่า 
เน่ืองจาก โดยปกติแล้ว กิจการขนาดเล็กมกัไม่ค่อยใช้จ่ายด้านพฒันาและวิจยั ดงันั้น ความรู้ในการสร้าง
นวตักรรมของกิจการขนาดเล็กจึงมกัไม่ไดเ้กิดจากทรัพยากรและความพยายามของกิจการเอง แต่อาจเกิดจาก
การท่ีกิจการมีท่ีตั้งใกลก้บัมหาวิทยาลยั สถาบนัดา้นการวิจยัและพฒันา และกิจการอ่ืนๆ ซ่ึงก่อให้เกิดการ
แพร่กระจายทางความรู้ ซ่ึงเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีส าคญัในการส่งเสริมนวตักรรมของกิจการขนาดเล็ก (Iqbal 
and Urata, 2002) 

 นโยบายทีเ่ป็นมิตรต่อตลาด 
นโยบายภาครัฐท่ีเป็นมิตรต่อตลาดมีความส าคญัต่อพลวตัของ SMEs โดย Wang and Yao (2002) 

พบว่าการเติบโตอย่างรวดเร็วของ SMEs ในประเทศจีนเป็นผลจากการยกเลิกการควบคุมโดยรัฐ เช่น การ
ยกเลิกการควบคุมในภาคเกษตรท าให้เกิดฟาร์มขนาดเล็กท่ีเป็นกิจการภายในครอบครัวเพิ่มสูงข้ึนมาก 
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นอกจากน้ี นโยบายของรัฐท่ีมุ่งส่งเสริมการพฒันาอุตสาหกรรมหนักท าให้เกิดสูญญากาศขนาดใหญ่ใน
ตลาดสินค้าผูบ้ริโภค ซ่ึงต่อมาส่งผลให้กิจการขนาดเล็กเร่ิมท่ีจะเขา้มามีบทบาทมากข้ึนในตลาดสินค้า
ผูบ้ริโภคในทศวรรษ 1980 และนโยบายการเปิดการคา้กบัต่างชาติให้มากข้ึนช่วยท าให้ผูผ้ลิตขนาดเล็กกา้วสู่
การส่งออกสินคา้ท่ีใชแ้รงงานเขม้ขน้ (Labor Intensive) กล่าวโดยสรุป นโยบายท่ีเป็นมิตรต่อตลาดจะช่วย
ส่งเสริมการเติบโตของการคา้ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศในสินคา้ท่ีใช้แรงงานมาก ซ่ึงก่อให้เกิด
ประโยชน์อยา่งมากแก่ SMEs ในประเทศก าลงัพฒันา 

 ความร่วมมือระหว่างภาคธุรกจิและภาครัฐ 
Rasiah (2002) พบวา่ความร่วมมือระหวา่งภาคธุรกิจและภาครัฐในระดบัทอ้งถ่ินเป็นปัจจยัส าคญัต่อ

ผลการด าเนินการของ SMEs ในมาเลเซีย โดยศึกษาเปรียบเทียบผลการด าเนินการของ SMEs ท่ีรับเหมาช่วง
ผลิตเคร่ืองจกัรท่ีมีท่ีตั้งอยู่ในรัฐปีนงั (Penang) และรัฐคีลางวลัเลย ์(Kelang Valley) กล่าวคือ อุตสาหกรรม
การผลิตเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรมีการพฒันาอย่างมากในปีนัง ซ่ึงเป็นผลจากความแตกต่างของความร่วมมือ
ระหว่างภาคธุรกิจและรัฐบาลทอ้งถ่ินของปีนังและคีลางวลัเลย ์โดยรัฐปีนงัให้การสนับสนุนแก่ SMEs 
ทอ้งถ่ินและบริษทัขา้มชาติในหลายรูปแบบ เช่น การจดัหาคู่คา้ท่ีเหมาะสมระหวา่งบริษทัทอ้งถ่ินท่ีรับจา้ง
เหมาช่วงและบริษทัขา้มชาติท่ีตอ้งการจา้งเหมาช่วงโดยการจดัหาขอ้มูลเก่ียวกบัทั้ง 2 ฝ่ายให้มากท่ีสุดเท่าท่ี
จะเป็นได้ นอกจากน้ี รัฐปีนังยงัเปล่ียนจากนโยบายของชาติท่ีมุ่งส่งเสริมเฉพาะวิสาหกิจท่ีเป็นของคน
พื้นเมือง ไปสู่การส่งเสริมธุรกิจ SMEs ท่ีด าเนินการโดยเจา้ของท่ีมีเช้ือสายจีนท่ีมีความสามารถ ในทางตรง
ขา้ม ในรัฐคีลางวลัเลย ์การเช่ือมโยงระหว่างบรรษทัขา้มชาติทางอิเล็กทรอนิกส์ขนาดเล็กและบริษทัผลิต
เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรทอ้งถ่ินไม่ไดมี้การพฒันา เน่ืองจากการขาดความร่วมมือระหวา่งภาคธุรกิจและภาครัฐท่ี
มีประสิทธิภาพ 

 การสนับสนุนทางการเงินและเทคนิค 
ประเทศต่างๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตไ้ดจ้ดัหาการสนบัสนุนทางการเงินและเทคนิคแก่ 

SMEs มาชา้นาน โดยการสนบัสนุนทางการเงินอาจเป็นในรูปแบบของการสนบัสนุนทางการเงินโดยตรง 
หรือการช่วยเหลือด้านเงินกู้โดยผ่านธนาคารของเอกชนและของรัฐ หรือการรับประกนัเครดิต และสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษี ขณะท่ีการสนับสนุนทางเทคนิคอาจเป็นในรูปของสถาบันวิจัย ห้องทดลองด้าน
มาตรฐานและการทดสอบ อุทยานวิทยาศาสตร์ (Science Parks) การให้บริการค าปรึกษาเก่ียวกบัการเพิ่ม
และปรับปรุงผลผลิต และศูนยส่์งเสริมการคา้ แมว้า่การสนบัสนุนทางเทคนิคเหล่าน้ีไม่ไดจ้  ากดัให้แต่ SMEs 
เท่านั้น แต่ส่วนใหญ่แลว้ SMEs เป็นผูใ้ชบ้ริการมากกวา่กิจการขนาดใหญ่ (Iqbal และ Urata, 2002) 

ความส าคญัของการสนบัสนุนทางการเงินและเทคนิคแตกต่างกนัในแต่ละประเทศ กล่าวคือ Nugent 
and Yhee (2002) ศึกษาประสิทธิภาพของโปรแกรมส่งเสริมทางการเงินและเทคนิคแก่ SMEs ในเกาหลีใต้
พบวา่ SMEs ในเกาหลีใตมี้แนวโนม้ท่ีใชก้ารสนบัสนุนทางการเงินอยา่งกวา้งขวางและแพร่หลายมากกว่า
การสนบัสนุนทางเทคนิค ในท านองเดียวกนั Wiboonchutikula (2002) ส ารวจความตอ้งการของ SMEs ใน
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ประเทศไทย พบวา่ กิจการส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อการลดอตัราดอกเบ้ียเงินกูแ้ละการเขา้ถึงแหล่งเงินกู้
มากกวา่การจดัโปรแกรมดา้นการอบรมและการตลาด 

ในทางตรงขา้ม Kawai and Urata (2001) พบวา่อุปสรรคในการเร่ิมกิจการของ SMEs (ในการศึกษา
น้ี ไดนิ้ยาม SMEs ตามขนาดการจา้งงาน โดยในภาคการผลิตมีการจา้งงานไม่เกิน 299 คน ภาคคา้ส่งมีการ
จา้งงานไม่เกิน 99 คน และ ภาคคา้ปลีกและบริการอ่ืนๆ มีการจา้งงานไม่เกิน 49 คน) ในประเทศญ่ีปุ่นคือ 
ความเสียเปรียบด้านตน้ทุนเน่ืองจากการมีขนาดเล็กและความขาดแคลนทรัพยากรทางการเงินและทาง
เทคนิค นอกจากน้ีการท่ีรัฐจดัหาเงินกูส้นบัสนุนโดยตรงแก่ SMEs เป็นการคุม้ครอง SMEs ท่ีด าเนินกิจการ
อยู่ในปัจจุบนั แต่เป็นอุปสรรคต่อการเร่ิมกิจการของวิสาหกิจท่ีมีขนาดเล็กมาก ทั้งน้ี ความช่วยเหลือทาง
เทคนิคเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อ SMEs และ SMEs ในญ่ีปุ่นมีการใชป้ระโยชน์จากสถาบนัวิจยัและเทคนิค
สาธารณะอย่างมาก นอกจากน้ี การไดม้าซ่ึงสิทธิบตัรและความรู้ทางเทคนิคจากภายนอกกิจการเป็นปัจจยั
ส าคญัต่อระดบัและการเติบโตของผลิตภาพปัจจยัการผลิตโดยรวม (Total Factor Productivity) 

Audretsch (2002) พบว่า ในประเทศสหรัฐอเมริกาโปรแกรมการสนบัสนุนทางการเงินและทาง
เทคนิคร่วมกนัเป็นปัจจยัสนบัสนุน SMEs โดยโปรแกรมน้ีเป็นการจดัหาเงินทุนส าหรับการสร้างนวตักรรม
ของธุรกิจขนาดเล็ก ท่ีเรียกวา่ Small Business Innovation Research Program (SBIR) ซ่ึงหน่วยงานของรัฐท่ี
เก่ียวขอ้งท าการจดัสรรเงินส่วนหน่ึงจากงบประมาณวจิยัใหแ้ก่กิจการขนาดเล็ก โดยใหก้ารสนบัสนุนทั้งดา้น
ขั้นตอนการวจิยัและการน านวตักรรมไปใชใ้นเชิงพาณิชย ์นบัไดว้า่โปรแกรมน้ีประสบความส าเร็จอยา่งมาก
เน่ืองจาก SMEs ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจาก SBIR มีอตัราการเติบโตท่ีรวดเร็วกวา่ SMEs อ่ืน และยงัท าให้ 
SMEs ส่วนหน่ึงสามารถเร่ิมตน้กิจการข้ึนมาได ้

 (1.3.3) สภาวะการณ์ด้านเศรษฐกจิมหภาค 
สภาวะการณ์ทางเศรษฐกิจมหภาคเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการเติบโตของ MSEs โดยเฉพาะอย่างยิ่ง     

อุปสงค์ท่ีเพิ่มข้ึน ผลผลิตทางการเกษตรต่อประชากรสูงข้ึน รายไดต่้อหัวของประชากรท่ีเพิ่มข้ึน นโยบาย
ดา้นราคาท่ีมีเสถียรภาพและอตัราดอกเบ้ียต ่า กล่าวคือ ในประเทศท่ีมีระดบัรายไดต้  ่า วิสาหกิจท่ีมีขนาดเล็กๆ 
จะเป็นแหล่งการจา้งงานท่ีส าคญั แต่ในประเทศท่ีมีระดบัรายไดสู้ง การจา้งงานในวสิาหกิจท่ีมีขนาดเล็กๆ จะ
ลดลง และวิสาหกิจท่ีมีขนาดใหญ่กว่าและทนัสมยักว่าจะมีบทบาทท่ีส าคญัมากข้ึนในระบบเศรษฐกิจ 
นอกจากน้ีในประเทศท่ีมีระดบัรายไดท่ี้ทรงตวั การจา้งงานท่ีเพิ่มข้ึนมกัจะเป็นผลจากแรงผลกัดนัทางดา้น
อุปทาน (เช่น เพื่อประทงัชีวิต หรือเพื่อความอยู่รอด) ขณะท่ีประเทศท่ีมีรายไดต่้อหัวสูงข้ึน การจา้งงานท่ี
เพิ่มข้ึนมกัจะเป็นผลจากแรงผลกัดนัทางดา้นอุปสงค ์(เช่น ผูป้ระกอบการมองเห็นลู่ทางในการท าธุรกิจจึง
เปิดกิจการข้ึน) 

กล่าวอีกนยัหน่ึง ประเภทของ MSEs อาจจ าแนกตามแรงผลกัดนัในการเร่ิมกิจการเป็น 2 ประเภท 
ไดแ้ก่ ประเภทแรก เป็นวิสาหกิจท่ีด าเนินธุรกิจโดยมีเป้าหมายเพื่อความอยูร่อด (Survival Activities) ซ่ึงมกั
มีกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากแรงผลกัดนัทางดา้นอุปทาน (Supply Driven) กล่าวคือ ประชาชนท างาน
เพียงเพื่อประทงัชีวิตในภาวะท่ีประสบความยากล าบากทางเศรษฐกิจ ซ่ึงการขยายตวัของการจ้างงาน
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ประเภทน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความลม้เหลวทางเศรษฐกิจในการพฒันาเพื่อยกระดบัความเป็นอยูข่องคนส่วน
ใหญ่ ในทางตรงขา้ม ประเภทท่ีสอง เป็นวสิาหกิจท่ีมีความสามารถท่ีจะเติบโตได ้(Growth Activities) ซ่ึงมกั
มีกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากแรงผลกัดนัทางดา้นอุปสงค์ (Demand Driven) กล่าวคือ เป็นการเติบโต
ของการจา้งงานท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากวิสาหกิจตอบสนองต่อโอกาสทางการตลาด ดงันั้น วิสาหกิจจึงขยายก าลงั
แรงงานเพิ่มข้ึน ซ่ึงการขยายตวัของการจา้งงานประเภทน้ีท าให้เพิ่มผลตอบแทนทั้งต่อวิสาหกิจและแรงงาน 
จึงนบัไดว้า่เป็นการสะทอ้นถึงความส าเร็จในการพฒันาเศรษฐกิจ (Liedholm and Mead,1998 และ Mead, 
1994) 
 
 (1.3.4) วธีิการศึกษา 

ในการวดัอตัราการเติบโตของการจา้งงานในสถานประกอบการ โดยทัว่ไปหากเป็นขอ้มูลอนุกรม
เวลา (Time Series Data) อตัราการเติบโตของการจา้งงานเท่ากบั ความแตกต่างระหวา่งจ านวนการจา้งงาน
เม่ือเวลา t และจ านวนการจา้งงานเม่ือเวลา t-1 หารดว้ยจ านวนการจา้งงานเม่ือเวลา t-1 ขณะท่ีหากเป็นขอ้มูล 
ณ เวลาจุดใดจุดหน่ึง (Cross Section Data) อตัราการเติบโตของการจา้งงานอาจวดัโดยความแตกต่างระหวา่ง
จ านวนการจา้งงานเม่ือเร่ิมกิจการและจ านวนการจา้งงานในปัจุบนัหารดว้ยจ านวนอายขุองกิจการทั้งหมด ซ่ึง
ในการศึกษาน้ีดว้ยขอ้จ ากดัของขอ้มูลท่ีเป็น Cross-Section Data ตวัแปรแทน (Proxy Variable) ในการวดั
อตัราการเติบโตของการจา้งงานจึงเป็นความแตกต่างระหวา่งจ านวนการจา้งงานเม่ือเร่ิมกิจการ และจ านวน
การจา้งงานในปัจุบนัหารดว้ยจ านวนอายขุองกิจการทั้งหมด 

ตวัแปรต่างๆ ท่ีใช้ในแบบจ าลองเพื่อศึกษาหาความสัมพนัธ์ของอตัราการเติบโตของการจา้งงาน
ประกอบดว้ย อายุและขนาดของกิจการเม่ือเร่ิมกิจการ โดยทฤษฎีแบบจ าลองการเรียนรู้ของ Jovanovic 
(1832) ระบุวา่อายุของกิจการและขนาดของกิจการเม่ือเร่ิมกิจการมีความสัมพนัธ์ตรงขา้มกบัการเติบโตของ
กิจการท่ีมีขนาดเล็กๆ กล่าวคือ กิจการท่ีมีอายนุอ้ยและขนาดเล็กมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตมากกวา่กิจการท่ีมีอายุ
มากและมีขนาดใหญ่กวา่ เน่ืองจากกิจการจะเรียนรู้เก่ียวกบัประสิทธิภาพท่ีแทจ้ริงของกิจการเม่ือเวลาผา่นไป 
ซ่ึงเป็นไปตามกระบวนการเรียนรู้เบยเ์ซียน (Bayesian learning process) ดงันั้น กิจการท่ีมีประสิทธิภาพจะ
อยู่รอดไดแ้ละเติบโตต่อไป ขณะท่ีกิจการท่ีไม่มีประสิทธิภาพจะลดการผลิตหรือบริการและเลิกกิจการใน
ท่ีสุด นอกจากน้ี กิจการท่ีอายุน้อยกว่าจะเติบโตได้เร็วกว่ากิจการท่ีมีอายุมากกว่า เน่ืองจากในการเรียนรู้
เก่ียวกบัประสิทธิภาพท่ีแทจ้ริงของกิจการตอ้งใช้เวลาในระยะหน่ึง ท าให้กิจการท่ีมีอายุน้อยๆ ซ่ึงยงัไม่ได้
เรียนรู้เก่ียวกบัประสิทธิภาพท่ีแทจ้ริงของตนเองจึงท าการผลิตในระดบัต ่าและไม่ค่อยมีประสิทธิภาพเม่ือ
แรกเร่ิม ต่อมาเม่ือได้เรียนรู้เก่ียวกบัประสิทธิภาพของกิจการมากข้ึนจึงมีการปรับตวัและเติบโต ขณะท่ี
กิจการท่ีมีอายุมากๆ จะสามารถหรือไดผ้่านการเรียนรู้ประสิทธิภาพท่ีแทจ้ริงของกิจการมาแลว้จึงไม่ค่อย
ปรับตวัและเติบโตต่อไป จึงเป็นผลให้กิจการท่ีมีอายุมากกวา่มีแนวโนม้ท่ีจะมีการเติบโตนอ้ยกวา่กิจการท่ีมี
อายุนอ้ย นอกจากน้ีกิจการท่ีมีขนาดเล็กจะมีการเติบโตมากกวา่กิจการท่ีมีขนาดใหญ่กวา่ ทั้งน้ีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ี
ส่งผลต่อการเติบโตของกิจการประกอบด้วยคุณลักษณะของผูป้ระกอบการ เช่น การศึกษา เพศ และ
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ประสบการณ์ ตลอดจนอุปสงค์ของสินค้าซ่ึงอาจสะทอ้นจากความแตกต่างทางสาขาอุตสาหกรรม ราย
ภูมิภาคหรือจงัหวดั และท่ีตั้งของสถานประกอบการ 

ดงันั้น แบบจ าลองท่ีใชใ้นการประมาณการหาความสัมพนัธ์ของอตัราการเติบโตของการจา้งงานใน
การศึกษาน้ี จึงประกอบดว้ยตวัแปรต่างๆ ดงัน้ี 
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โดย        i  =  สถานประกอบการท่ี i (1,….., n)  
empgi = อตัราการเติบโตของการจา้งงานในสถานประกอบการ i 
inii  = ขนาดของสถานประกอบการเม่ือเร่ิมกิจการ วดัโดยจ านวนการจา้งงานเม่ือเร่ิม

กิจการของสถานประกอบการ i 
agei = อายทุั้งหมดของสถานประกอบการ i 
edui = ตวัแปรหุ่น (dummy variable) เก่ียวกบัระดบัการศึกษาของผูป้ระกอบการเม่ือ

เทียบกบัผูป้ระกอบการท่ีจบการศึกษาระดบัประถมศึกษา โดย 
eduji = 1 หากผูป้ระกอบการในสถานประกอบการ i จบการศึกษาระดับ

มธัยมศึกษาตอนตน้  และ 0 ถา้ไม่ใช่ 
edusi = 1 หากผูป้ระกอบการในสถานประกอบการ i จบการศึกษาระดับ

มธัยมศึกษาตอนปลาย  และ 0 ถา้ไม่ใช่ 
eduvi = 1 ถ้าผูป้ระกอบการในสถานประกอบการ i จบการศึกษาระดับ

อนุปริญญา และ 0 ถา้ไม่ใช่ 
edubi = 1 ถ้าผูป้ระกอบการในสถานประกอบการ i จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี และ 0 ถา้ไม่ใช่ 
edupi = 1 ถา้ผูป้ระกอบการในสถานประกอบการ i จบการศึกษาระดบัสูง

กวา่ปริญญาตรี และ 0 ถา้ไม่ใช่ 
expi = ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินกิจการของผูป้ระกอบการในสถาน

ประกอบการ i  
genderi = ตวัแปรหุ่น (dummy variable) เก่ียวกบัเพศของผูป้ระกอบการ โดย  
  genderi = 1 ถา้ผูป้ระกอบการในสถานประกอบการ i เป็นเพศหญิง และ 0 ถา้

เป็นเพศชาย 
loci = ตวัแปรหุ่น (dummy variable)  เก่ียวกบัท่ีตั้งของสถานประกอบการ โดย  
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  loci =1 ถา้ท่ีตั้งของสถานประกอบการ i อยูช่านเมืองและนอกเมือง และ 0 ถา้
อยูใ่นเมือง 
 provi = ตวัแปรหุ่น (dummy variable) เก่ียวกบัจงัหวดัของสถานประกอบการ i 
เม่ือเทียบกบัสถานประกอบการท่ีอยูใ่นจงัหวดัภูเก็ต (การเติบโตของการจา้งงานของสถานประกอบการส่วน
หน่ึงอาจข้ึนอยู่กับขนาดตลาดและอุปสงค์ในจงัหวดันั้น ซ่ึงจังหวดัภูเก็ตเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่โดย
เปรียบเทียบ และรายไดต่้อหวัของประชากรสูงกวา่จงัหวดัอ่ืน) โดย 
  provi = 1 ถา้สถานประกอบการ i อยูใ่นจงัหวดัตรัง, 2 ถา้อยูใ่นจงัหวดักระบ่ี, 
และ 0 ถา้อยูใ่นจงัหวดัภูเก็ต 
  ui คือ ค่าความผดิพลาด (error term) 
จากทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เคร่ืองหมายของสัมประสิทธ์ิ (Expected sign of coefficient) ท่ีคาดคือ 
    1 < 0 (จ านวนการจา้งงานเม่ือเร่ิมกิจการ ซ่ึงอาจแสดงถึงขนาดของ
กิจการ มีแนวโนม้ท่ีจะมีความสัมพนัธ์ท่ีผกผนักบัอตัราการเติบโตของการจา้งงาน กล่าวคือ จ านวนการจา้ง
งานเม่ือเร่ิมกิจการท่ีนอ้ย สัมพนัธ์กบัอตัราการเติบโตของการจา้งงานท่ีสูง) 
    2 < 0 และ 3 < 0 (อายุของกิจการ ซ่ึงแสดงถึงการเรียนรู้ของกิจการ มี
แนวโนม้ท่ีจะมีความสัมพนัธ์ท่ีผกผนักบัอตัราการเติบโตของการจา้งงาน กล่าวคือ กิจการท่ีอายุนอ้ยกวา่จะ
เติบโตมากกว่ากิจการท่ีมีอายุมาก เน่ืองจากกิจการจะเรียนรู้ประสิทธิภาพท่ีแทจ้ริงของกิจการเม่ือเวลาผ่าน
ไป) 
    4j > 0 (ผูป้ระกอบการท่ีจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มี
แนวโนม้ท่ีจะมีอตัราการเติบโตของการจา้งงานสูงกวา่ผูป้ระกอบการท่ีจบการศึกษาระดบัประถมศึกษา) 
    4s > 0 (ผูป้ระกอบการท่ีจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย มี
แนวโนม้ท่ีจะมีอตัราการเติบโตของการจา้งงานสูงกวา่ผูป้ระกอบการท่ีจบการศึกษาระดบัประถมศึกษา) 
    4v > 0 (ผูป้ระกอบการท่ีจบการศึกษาระดบัอนุปริญญา มีแนวโนม้ท่ีจะมี
อตัราการเติบโตของการจา้งงานสูงกวา่ผูป้ระกอบการท่ีจบการศึกษาระดบัประถมศึกษา) 
    4b > 0 (ผูป้ระกอบการท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีแนวโนม้ท่ีจะมี
อตัราการเติบโตของการจา้งงานสูงกวา่ผูป้ระกอบการท่ีจบการศึกษาระดบัประถมศึกษา) 
    4p > 0 (ผูป้ระกอบการท่ีจบการศึกษาระดบัท่ีสูงกว่าปริญญาตรี มี
แนวโนม้ท่ีจะมีอตัราการเติบโตของการจา้งงานสูงกวา่ผูป้ระกอบการท่ีจบการศึกษาระดบัประถมศึกษา) 
    5 > 0 (ประสบการณ์ของผูป้ระกอบการ มีแนวโนม้ท่ีจะมีความสัมพนัธ์
แปรผนัตรงกบัอตัราการเติบโตของการจา้งงาน) 
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    6 < 0 (สถานประกอบการท่ีผูป้ระกอบการเป็นเพศหญิง มีแนวโนม้ท่ีจะ
มีอตัราการเติบโตของการจา้งงานต ่ากวา่ผูป้ระกอบการท่ีเป็นเพศชาย เพราะเพศหญิงมกัเป็นผูท่ี้ไม่ชอบเส่ียง 
(risk-averter)) 
    7 < 0 (ท่ีตั้งของสถานประกอบการท่ีอยู่นอกเมืองหรือชานเมือง มี
แนวโน้มท่ีจะมีอตัราการเติบโตของการจา้งงานต ่ากว่าสถานประกอบการท่ีอยู่ในเมือง เน่ืองจากพื้นท่ีใน
เมืองมีอุปสงคข์องสินคา้หรือบริการสูงกวา่พื้นท่ีนอกเมือง) 
    9 < 0 (เม่ือเปรียบเทียบกบัสถานประกอบการท่ีอยูใ่นจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงมี
รายไดต่้อหัวของประชากรสูงกว่าจงัหวดัอ่ืน สถานประกอบการท่ีอยู่ในจงัหวดัอ่ืนมีแนวโน้มท่ีจะมีอตัรา
การเติบโตของการจา้งงานท่ีต ่ากวา่)  
 (1.3.5) ผลการศึกษา 

ในการประมาณการหาความสัมพนัธ์ของอตัราการเติบโตของการจา้งงานใน MSEs การศึกษาน้ีเร่ิม
จากการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับ Heteroskedasticity (ค่าความแปรปรวนของค่าความคลาดเคล่ือน 
(Variance of the Error Term) ท่ีไม่คงท่ี) เน่ืองจากลกัษณะของขอ้มูลท่ีเป็น Cross-Section Data และเป็น
ขอ้มูลส ารวจซ่ึงมีลกัษณะของการแบ่งเป็นกลุ่มๆ เช่น รายจงัหวดั และรายขนาด เป็นตน้ ซ่ึงตวัอยา่งในกลุ่ม
เดียวกนัมกัจะมีลกัษณะท่ีคล้ายคลึงกนั และมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน ดงันั้น อาจท าให้เกิดปัญหา 
Heteroskedasticity ยกตวัอยา่งเช่น กิจการท่ีมีขนาดเล็กๆ มีแนวโนม้ท่ีจะมีความแตกต่างสูงดา้นการจดัการ
มากกวา่กิจการท่ีมีขนาดใหญ่กวา่ ดงันั้น กิจการท่ีมีขนาดเล็กๆ มกัจะมีค่าความแปรปรวนของค่าความคลาด
เคล่ือนท่ีสูงกวา่กิจการท่ีมีขนาดใหญ่ 

การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบั Heteroskedasticity โดยใชว้ิธีการทดสอบท่ีเรียกวา่ Breusch-Pagan 
and Cock-Weisberg Test for Heteroskedasticity ภายใตส้มมติฐานหลกั (Null Hypothesis) ของความ
แปรปรวนของค่าความคลาดเคล่ือนมีค่าคงท่ี (Constant Variance) และเม่ือค่าสถิติท่ีไดคื้อ 14.45 ซ่ึงมากกวา่
ค่าสถิติ Chi-square ณ ระดบัค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

ผลการทดสอบแสดงวา่ค่าความแปรปรวนของค่าความคลาดเคล่ือนไม่คงท่ี ดงันั้น จึงไม่สามารถใช้
วิธีการของ OLS (Ordinary Least Squared) เน่ืองจากตวัประมาณค่ายงัมีคุณสมบติัไม่เอนเอียง (Unbiased) 
แต่ไม่มีคุณสมบติัประสิทธิภาพ (Inefficient) ซ่ึงอาจน าไปสู่การสรุปผลทางสถิติท่ีผิดพลาดได ้กล่าวคือ การ
น าไปสู่การยอมรับสมมติฐานหลกัท่ีผิด (False Null Hypothesis) เน่ืองจากค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
(Standard Error) จะสูงกวา่ค่าท่ีควรจะเป็น ท าให้ค่า t-statistics นอ้ยกวา่ท่ีควรจะเป็น และ ค่า F-statistic ไม่
น่าเช่ือถือ ซ่ึงวิธีการท่ีเหมาะสมกว่าเม่ือมีปัญหา Heteroskedasticity คือการใช้วิธีการ Weighted Least 
Squared (WLS) ซ่ึงเป็นการใชค้่าถ่วงน ้ าหนกัเพื่อแกปั้ญหาค่าความแปรปรวนของค่าความคลาดเคล่ือนท่ีไม่
คงท่ี 

ตาราง 35 แสดงผลการประมาณการความสัมพนัธ์ระหว่างอตัราการเติบโตของการจา้งงานใน 
MSEs และตวัแปรต่างๆ ซ่ึงพบวา่ตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ จ  านวนการจา้งงานเม่ือเร่ิมกิจการ อายุ
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ของกิจการ และระดบัการศึกษา กล่าวคือ จ านวนการจา้งงานเม่ือเร่ิมกิจการมีความสัมพนัธ์ผกผนักบัอตัรา
การเติบโตของการจา้งงานใน MSEs และกิจการท่ีมีอายุนอ้ยมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตมากกว่ากิจการท่ีมีอายุ
มากกวา่ ขณะท่ี กิจการท่ีมีอายมุากข้ึนมีแนวโนม้ท่ีจะมีอตัราการเติบโตท่ีลดลง และสุดทา้ย ผูป้ระกอบการท่ี
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีมีแนวโน้มท่ีจะมีกิจการท่ีมีอตัราการเติบโตสูงกว่า
ผูป้ระกอบการท่ีจบการศึกษาระดบัประถมศึกษา 

 
ตาราง 35 ผลการประมาณการความสัมพนัธ์ระหว่างอตัราการเติบโตของการจ้างงานใน MSEs 

ตัวแปร Coefficient Standard error t-statistic 

inii -.04*** .00 -14.43 

agei -.015** .00 -2.27 

agei2 .0003** .00 2.2 

Eduji .08 .07 1.13 
edusi .05 .07 .61 
eduvi .06 .09 .63 
edubi .11** .05 1.96 

edupi .19*** .07 2.56 

expi 0.00 .00 .33 
genderi -.03 .04 -.79 
loci -.03 .05 -.61 
indi -.02 .01 -1.16 
provi -.01 .01 -1.46 
constant .43* .09 5.01 
N = 924 
F(13, 910) = 18.17 
R2 = .21 
หมายเหตุ: *** ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01, ** ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และ  
* ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.1 
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 (1.3.6) ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเติบโตของการจ้างงานใน MSEs ระดับมหภาค 
ระยะเวลาท่ีผ่านมาสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กในประเทศ

ไทยมีการเติบโตอยา่งไรยงัไม่มีผูศึ้กษาไวใ้นระดบัมหภาค โดยพิจารณาจากฐานขอ้มูล MSEs รวมทุกระบบ 
ในขณะท่ี MSEs ในภาพรวมของระบบประกนัสังคมในส่วนของ Micro Enterprises (จา้งงาน 1-9 คน) เพิ่ง
เขา้สู่ระบบประกนัสังคมเม่ือปี 2545 จึงมีขอ้มูลจ านวนตั้งแต่ปี 2545 ถึงปัจจุบนั โดยมีแนวโนม้การเติบโต
ระหวา่งปี 2545-2551 ประมาณร้อยละ 2.15 ต่อปี จ าแนกเป็น Micro Enterprises เติบโตเฉล่ียร้อยละ 2.09 ต่อ
ปี และ Small Enterprises เติบโตเฉล่ียร้อยละ 2.42 ต่อปีในช่วงเวลาดงักล่าว 

อยา่งไรก็ตาม ส าหรับการจา้งงานใน MSEs รวมทุกระบบ สามารถประมวลไดจ้ากขอ้มูลการส ารวจ
ภาวะการท างานของประชากรโดยพบว่า การจา้งงานใน MSEs เพิ่มจาก 6.98 ลา้นคนในปี 2545 เป็น 7.94 
ลา้นคนในปี 2551 เพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 2.16 ต่อปี จ  าแนกเป็นการจา้งงานใน Micro Enterprises (จา้งงาน 1-9 
คน) เพิ่มจากประมาณ 5.26 ลา้นคนในปี 2545 เป็นประมาณ 6.15 ลา้นคนในปี 2551 โดยมีอตัราเติบโต
ประมาณร้อยละ 2.65 ต่อปี ในขณะท่ี Small Enterprises (จา้งงาน 10-19 คน) เพิ่มจาก 1.73 ลา้นคนในปี 
2545 เป็น 1.79 ลา้นคนในปี 2551โดยมีอตัราเติบโตประมาณร้อยละ 0.6 ต่อปี โดยถา้หากพิจารณาไปในแต่
ละรายอุตสาหกรรมพบวา่ สาขาอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตวัมากในช่วง 2545-2551 ไดแ้ก่การไฟฟ้า ก๊าซ
และประปา (ถึงร้อยละ 65.7) แต่ตัวเลขการจ้างงานของสาขาน้ีจากการส ารวจภาวะการมีงานท าของ
ประชากรค่อนขา้งผดิปกติคือบางปีมีค่าเป็นศูนยบ์างปีมีค่าสูงถึง 2,558 คน ซ่ึงน่าจะมีปัญหาเก่ียวกบัการสุ่ม
ตวัอยา่ง อุตสาหกรรมท่ีมีอตัราเพิ่มสูงรองลงมาไดแ้ก่ การเป็นส่ือกลางทางการเงิน (ร้อยละ 9.36 ต่อปี) ส่วน
สาขาท่ีการขยายตวัติดลบไดแ้ก่การประมง (ร้อยละ -8.84 ต่อปี) และ การผลิต (ร้อยละ -1.62 ต่อปี) (ตาราง 
36) 

การจา้งงานใน MSEs ในระบบประกนัสังคมเพิ่มจาก 1.31 ลา้นคนในปี 2545 เป็น 1.53 ลา้นคนในปี 
2551 เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.57 ต่อปี ประกอบดว้ย การจา้งงานใน Micro Enterprises เพิ่มจาก 0.76 ลา้นคนในปี 
2545 เป็น 0.89 ลา้นคนในปี 2551 คิดเป็นอตัราเพิ่มร้อยละ 2.69 ต่อปี และ การจา้งงานใน Small Enterprises 
จาก 0.55 ลา้นคนในปี 2545 เป็น 0.64 ลา้นคนในปี 2551 ดว้ยอตัราเพิ่มร้อยละ 2.41 ต่อปี ทั้งน้ีไม่มีขอ้มูลการ
ขยายตวัจ าแนกตามอุตสาหกรรม 

การเติบโตของ MSEs (รวมทุกระบบ) ในอดีตของประเทศไทยจะเกิดจากปัจจยัใดไม่มีผูศึ้กษาไว ้
แต่ถา้พิจารณาจากประสบการณ์ของประเทศเกาหลีใตห้รือประเทศญ่ีปุ่น การเติบโตของ MSEs จะมีผลมา
จากนโยบายของรัฐบาลเป็นอยา่งมาก ในประสบการณ์ของทั้งสองประเทศดงักล่าวพบวา่ยามท่ีรัฐบาลหนัไป
ส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ MSEs ก็จะอ่อนแอลง จนเม่ือรัฐบาลเห็นความส าคญัจึงหันมาทะนุบ ารุง 
MSEs ให้เติบโตแข็งแรงต่อไป (ส าหรับ MSEs ในระบบประกนัสังคม ปัจจยัส าคญัต่อการขยายตวัของ 
MSEs ดงักล่าวน่าจะข้ึนอยูก่บันโยบายและความพร้อมของระบบประกนัสังคม อย่างไรก็ตามสถานการณ์
ทางเศรษฐกิจก็อาจมีผลกระทบต่อการเร่ิมหรือเลิกกิจการดว้ยเช่นเดียวกนั) 
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ในทางทฤษฏีจากการศึกษาวิจยัในอดีตพบว่า ปัจจยัท่ีส าคญัต่อการเติบโตของ MSEs ท่ีส าคญั
ประกอบดว้ยปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในกิจการ โดยปัจจยัภายนอกกิจการ ไดแ้ก่ การมีกลุ่มเครือข่าย 
(Clusters) หรือการรวมตวักนัเป็นกลุ่ม (Agglomeration) นโยบายท่ีเป็นมิตรต่อตลาด ความร่วมมือระหวา่ง
ภาคธุรกิจและภาครัฐ การสนับสนุนทางการเงินและทางเทคนิค และสภาวะการณ์ทางเศรษฐกิจมหภาค 
รวมทั้งนโยบายและมาตรการของรัฐบาลในการส่งเสริม MSEs ขณะท่ีปัจจยัภายในกิจการ ไดแ้ก่ ลกัษณะ
ของผูป้ระกอบการและกิจการ และขนาดของกิจการ (ลักษณะของผูป้ระกอบการ เช่น การศึกษาและ
ประสบการณ์ของผูป้ระกอบการ การฝึกอบรม เพศและอายุ ประเภทและขนาดของกิจการ เครือข่ายตลาด 
เป็นตน้) 

ปัจจยัท่ีก าหนดการจา้งงานใน MSEs คืออะไร ค าถามเบ้ืองตน้คือการจา้งงานของ MSEs ข้ึนอยูห่รือ
สัมพนัธ์กบัการเติบโตของ MSEs หรือไม่ ค  าตอบคือทั้งใช่และไม่ใช่ ข้ึนอยู่กบัแบบแผนการประกอบการ
ของ MSEs วา่เนน้การใช้แรงงาน (Labour Intensive) หรือไม่เพียงใด ผูป้ระกอบการอาจเลือกใชแ้รงงาน
ลดลง (ต่อสถานประกอบการ) โดยใช้ทุนเคร่ืองจกัร หรือ เทคโนโลยีมากข้ึน แต่จากการหาความสัมพนัธ์
ของการจา้งงานของ MSEs ในระบบฯ กบัจ านวน MSEs ในระบบฯ พบวา่มีความสัมพนัธ์สูงมาก (R2= 0.99) 
อยา่งมีนยัส าคญั ดงันั้นการจา้งงานจะเพิ่มข้ึนหรือลดลงจึงข้ึนอยูก่ารขยายตวัของ MSEs มาก และดงัไดก้ล่าว
แลว้หากความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการสูงข้ึน การเพิ่มก าลงัการผลิตอาจท าไดโ้ดยเพิ่มการจา้งงานหรือ 
เพิ่มเคร่ืองจกัรและเทคโนโลยีก็ได้ อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าในอดีตการจา้งงานใน MSEs จะสัมพนัธ์กับ
จ านวน MSEs มากก็ตาม ในอนาคตหากตลาดแรงงานตึงตวัผูป้ระกอบการคงต้องพึ่ งเคร่ืองจกัรและ
เทคโนโลยมีากข้ึน 

นอกจากจ านวนการเติบโตของ MSEs (และปัจจยัท่ีก าหนด MSEs) แลว้ การจา้งงานใน MSEs ยงั
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืนโดยตรงดว้ยเช่นกนั 
ตาราง 36 จ านวนการจ้างงานทุกระบบจ าแนกตามสาขาอุตสาหกรรมและขนาดสถานประกอบการ ปี 2545-
2551 

(หน่วย: คน) 

สาขาอุตสาหกรรม 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 
อัตราการ 
เตบิโตเฉลี่ย 
ปี 45-51 (%) 

ขนาดการจ้างงาน 1-9 คน (MEs)                 
เกษตรกรรม การล่าสตัว ์และการป่าไม ้ 1,733,864 1,774,529 2,039,804 2,077,474 2,010,497 1,922,338 2,066,099 2.96 
การประมง 111,911 98,108 91,770 85,108 71,134 72,896 64,240 -8.84 
เหมืองแร่และเหมืองหิน 4,036 4,136 6,091 5,503 7,346 4,425 6,166 7.32 
การผลิต 751,955 690,713 758,266 752,195 695,670 765,653 681,586 -1.62 
การไฟฟ้า ก๊าซ และการประปา 29 1,632 0 0 1,171 2,558 601 65.66 
การก่อสร้าง 796,511 788,615 953,302 924,649 1,003,324 1,005,793 1,118,940 5.83 
การขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมจกัรยานยนต ์
ของใชส่้วนบุคคลและของใชใ้นครัวเรือน 943,471 1,028,204 1,259,307 1,040,371 1,067,666 1,124,242 1,137,001 3.16 
โรงแรมและภตัตาคาร 256,449 270,075 335,953 324,659 349,960 341,958 327,949 4.18 
การขนส่ง สถานท่ีเก็บสินคา้และการคมนาคม 105,466 100,622 129,899 107,435 114,886 115,951 106,381 0.14 
การเป็นส่ือกลางทางการเงิน 25,019 25,016 22,291 25,533 21,597 25,913 42,804 9.36 
กิจการดา้นอสังหาริมทรัพย ์การให้เช่า และกิจกรรม 112,709 129,848 141,484 139,796 121,466 148,550 150,520 4.94 
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สาขาอุตสาหกรรม 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 
อัตราการ 
เตบิโตเฉลี่ย 
ปี 45-51 (%) 

ทางธุรกิจ 
การบริการอ่ืนๆ 416,426 461,691 482,491 480,413 428,069 473,404 447,277 1.20 

รวม 5,257,846 5,373,189 6,220,658 5,963,134 5,892,785 6,003,682 6,149,563 2.65 

ขนาดการจ้างงาน 10-19 คน (SEs)                 
เกษตรกรรม การล่าสตัว ์และการป่าไม ้ 478,910 362,772 464,837 456,227 369,980 380,563 421,971 -2.09 
การประมง 17,969 16,413 10,551 21,204 18,630 16,484 16,015 -1.90 
เหมืองแร่และเหมืองหิน 6,612 9,069 7,518 3,560 10,599 8,166 3,584 -9.70 
การผลิต 321,717 307,878 335,518 336,275 308,164 324,045 289,861 -1.72 
การไฟฟ้า ก๊าซ และการประปา 769 287 1,404 1,536 278 337 522 -6.27 
การก่อสร้าง 354,685 345,139 426,628 440,397 427,788 396,199 370,318 0.72 
การขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมจกัรยานยนต ์
ของใชส่้วนบุคคลและของใชใ้นครัวเรือน 266,537 313,268 353,493 325,707 317,982 333,245 354,870 4.89 
โรงแรมและภตัตาคาร 102,488 120,455 105,455 112,605 107,121 119,266 90,120 -2.12 
การขนส่ง สถานท่ีเก็บสินคา้และการคมนาคม 52,368 64,512 59,192 49,256 58,037 61,465 61,147 2.62 
การเป็นส่ือกลางทางการเงิน 23,840 23,166 29,582 28,183 35,587 28,113 38,913 8.51 
กิจการดา้นอสังหาริมทรัพย ์การให้เช่า และกิจกรรม
ทางธุรกิจ 43,639 57,962 59,956 57,794 64,008 64,725 57,915 4.83 
การบริการอ่ืนๆ 56,777 60,789 93,227 100,004 84,845 86,826 84,148 6.78 

รวม 1,726,311 1,681,709 1,947,360 1,932,748 1,803,018 1,819,434 1,789,383 0.60 

ขนาดการจ้างงาน 1-19 คน (MSEs)                 
เกษตรกรรม การล่าสตัว ์และการป่าไม ้ 2,212,774 2,137,301 2,504,642 2,533,701 2,380,477 2,302,901 2,488,070 1.97 
การประมง 129,879 114,521 102,321 106,312 89,764 89,381 80,255 -7.71 
เหมืองแร่และเหมืองหิน 10,647 13,205 13,609 9,063 17,945 12,591 9,750 -1.46 
การผลิต 1,073,672 998,591 1,093,784 1,088,470 1,003,835 1,089,698 971,447 -1.65 
การไฟฟ้า ก๊าซ และการประปา 799 1,919 1,404 1,536 1,449 2,895 1,123 5.85 
การก่อสร้าง 1,151,196 1,133,753 1,379,930 1,365,045 1,431,111 1,401,992 1,489,258 4.38 
การขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมจกัรยานยนต ์
ของใชส่้วนบุคคลและของใชใ้นครัวเรือน 1,210,008 1,341,472 1,612,800 1,366,079 1,385,648 1,457,487 1,491,870 3.55 
โรงแรมและภตัตาคาร 358,937 390,530 441,408 437,264 457,081 461,224 418,069 2.57 
การขนส่ง สถานท่ีเก็บสินคา้และการคมนาคม 157,835 165,134 189,091 156,690 172,923 177,417 167,528 1.00 
การเป็นส่ือกลางทางการเงิน 48,859 48,182 51,873 53,716 57,183 54,026 81,717 8.95 
กิจการดา้นอสังหาริมทรัพย ์การให้เช่า และกิจกรรม
ทางธุรกิจ 156,348 187,810 201,440 197,591 185,474 213,274 208,435 4.91 
การบริการอ่ืนๆ 473,203 522,480 575,717 580,416 512,914 560,230 531,425 1.95 

รวม 6,984,157 7,054,898 8,168,018 7,895,883 7,695,803 7,823,116 7,938,947 2.16 

ขนาดการจ้างงาน 20 คนขึน้ไป                 
เกษตรกรรม การล่าสตัว ์และการป่าไม ้ 129,452 162,513 144,168 177,195 128,763 101,133 118,704 -1.43 
การประมง 15,578 29,950 20,537 22,996 29,857 21,678 11,025 -5.60 
เหมืองแร่และเหมืองหิน 23,535 23,777 20,813 30,680 31,922 38,389 41,013 9.70 
การผลิต 2,983,375 3,126,622 3,317,117 3,398,632 3,416,065 3,534,162 3,317,009 1.78 
การไฟฟ้า ก๊าซ และการประปา 6,998 5,532 5,695 4,209 1,210 9,678 4,564 -6.88 
การก่อสร้าง 323,256 314,387 344,706 329,810 405,120 362,493 348,407 1.26 
การขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมจกัรยานยนต ์
ของใชส่้วนบุคคลและของใชใ้นครัวเรือน 623,150 686,449 684,380 730,763 745,970 757,124 754,241 3.23 
โรงแรมและภตัตาคาร 269,185 269,440 238,612 269,720 268,583 270,496 291,479 1.34 
การขนส่ง สถานท่ีเก็บสินคา้และการคมนาคม 165,262 207,090 182,552 238,089 241,414 212,343 228,071 5.52 
การเป็นส่ือกลางทางการเงิน 153,069 170,626 184,054 204,995 225,494 231,479 232,680 7.23 
กิจการดา้นอสังหาริมทรัพย ์การให้เช่า และกิจกรรม
ทางธุรกิจ 181,731 205,670 244,212 236,799 276,672 307,171 302,443 8.86 
การบริการอ่ืนๆ 270,402 321,397 312,803 358,402 358,171 353,485 345,830 4.19 

รวม 5,144,993 5,523,453 5,699,649 6,002,291 6,129,240 6,199,629 5,995,468 2.58 
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สาขาอุตสาหกรรม 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 
อัตราการ 
เตบิโตเฉลี่ย 
ปี 45-51 (%) 

รวมทุกขนาด                 
เกษตรกรรม การล่าสตัว ์และการป่าไม ้ 2,342,226 2,299,813 2,648,810 2,710,896 2,509,240 2,404,034 2,606,775 1.80 
การประมง 145,457 144,471 122,859 129,308 119,620 111,058 91,280 -7.47 
เหมืองแร่และเหมืองหิน 34,183 36,982 34,422 39,743 49,866 50,980 50,763 6.81 
การผลิต 4,057,048 4,125,213 4,410,901 4,487,102 4,419,900 4,623,860 4,288,455 0.93 
การไฟฟ้า ก๊าซ และการประปา 7,796 7,450 7,099 5,746 2,659 12,573 5,687 -5.12 
การก่อสร้าง 1,474,451 1,448,140 1,724,636 1,694,855 1,836,232 1,764,484 1,837,665 3.74 
การขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมจกัรยานยนต ์
ของใชส่้วนบุคคลและของใชใ้นครัวเรือน 1,833,158 2,027,921 2,297,179 2,096,842 2,131,617 2,214,611 2,246,112 3.44 
โรงแรมและภตัตาคาร 628,121 659,970 680,020 706,984 725,665 731,720 709,549 2.05 
การขนส่ง สถานท่ีเก็บสินคา้และการคมนาคม 323,097 372,225 371,643 394,779 414,337 389,759 395,599 3.43 
การเป็นส่ือกลางทางการเงิน 201,928 218,808 235,927 258,711 282,677 285,504 314,397 7.66 
กิจการดา้นอสังหาริมทรัพย ์การให้เช่า และกิจกรรม
ทางธุรกิจ 338,079 393,480 445,652 434,390 462,146 520,445 510,878 7.12 
การบริการอ่ืนๆ 743,605 843,877 888,520 938,818 871,085 913,715 877,255 2.79 

รวม 12,129,150 12,578,351 13,867,667 13,898,173 13,825,043 14,022,745 13,934,414 2.34 

ท่ีมา: ขอ้มูลการส ารวจภาวะการมีงานท าของประชากร ส านกังานสถิติแห่งชาติ ไตรมาสท่ี 3 ปี 2551 
 ประมวลผลโดยสถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย 2552 
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 (1.3.7) สรุป 
ผลการประมาณการปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเติบโตของการจา้งงานในสถานประกอบการโรงแรม

และภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กในจงัหวดัตรัง กระบ่ี และภูเก็ต ท่ีส าคญัในการศึกษาน้ีคือ ขนาดของ
กิจการเม่ือแรกเร่ิมและอายุของกิจการมีความสัมพนัธ์ผกผนักบัอตัราการเติบโตของการจา้งงาน กล่าวคือ 
กิจการท่ีมีขนาดเล็กเม่ือแรกเร่ิมมีแนวโน้มท่ีจะมีการเติบโตมากกว่ากิจการท่ีมีขนาดใหญ่กว่าเม่ือแรกเร่ิม 
(เม่ือตวัแปรอ่ืนคงท่ี) และกิจการท่ีมีอายุนอ้ยมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตมากกว่ากิจการท่ีมีอายุมากกว่า (เม่ือตวั
แปรอ่ืนคงท่ี) ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีความสัมพนัธ์ระหว่างการเติบโต ขนาด และอายุของกิจการของ 
Jovanovic (1982) นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกว่ามีแนวโน้มท่ีจะมี
กิจการท่ีเติบโตมากกวา่ผูป้ระกอบการท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา 

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กใน
จงัหวดัตรัง กระบ่ี และภูเก็ต ท่ีมีขนาดการจา้งงานเม่ือเร่ิมกิจการท่ีนอ้ยกวา่ อายุนอ้ยกวา่ มีผูป้ระกอบการท่ีมี
ระดับการศึกษาสูง มีแนวโน้มท่ีจะเติบโตได้มากกว่า ซ่ึงผลการศึกษาดังกล่าวอาจสะท้อนได้ว่าสถาน
ประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กในจงัหวดัตรัง กระบ่ี และภูเก็ต เป็นกลุ่ม
วสิาหกิจท่ีมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นโอกาสและความตอ้งการซ่ึงเปล่ียนแปลงไปตามวฏัจกัรของวิสาหกิจ 
ยกตวัอยา่งเช่น สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กในจงัหวดัตรัง กระบ่ี และ
ภูเก็ต ท่ีเพิ่งเร่ิมตน้หรือมีอายุน้อยๆ มีขอ้จ ากดัและโอกาสท่ีแตกต่างจากสถานประกอบการโรงแรมและ
ภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กในจงัหวดัตรัง กระบ่ี และภูเก็ต ท่ีด าเนินธุรกิจมาในระยะหน่ึงแลว้และ
ก าลงัขยายตวั ดังนั้นความช่วยเหลือต่างๆ ของภาครัฐควรสอดคล้องกบัความตอ้งการของแต่ละกลุ่มท่ี
แตกต่างกนั 
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สถานประกอบการโรงแรมและภัตตาคารขนาดย่อมและขนาดเลก็ในจังหวดัตรัง กระบี่ และภูเกต็ 
 
 ส าหรับรายละเอียดของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กในจงัหวดั
ตรัง กระบ่ี และภูเก็ต น้ีเป็นผลการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบในรายจงัหวดั ซ่ึงเป็นการขยายผลจากการศึกษา
จากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศและต่างประเทศซ่ึงไดน้ าเสนอไปแลว้ก่อนหนา้น้ี ดงันั้นในประเด็นน้ี
จะประกอบดว้ย 2 ส่วนท่ีส าคญัคือการวิเคราะห์ลกัษณะและโครงสร้างเชิงปริมาณ เช่น จ านวน แนวโน้ม 
และลกัษณะเชิงคุณภาพเก่ียวกบั พฤติกรรมและพลวตัของ MSEs อาทิ ท่ีตั้ง และการกระจายตวั การเขา้สู่
กิจการ (New starts) การขยายกิจการ (Expansion ทั้งแนวด่ิงและแนวนอน) และการเลิกกิจการ (Closures) 
การเติบโตของ MSEs จ าแนกตามพื้นท่ี และ อุตสาหกรรม โดย ไดแ้ยกการวิเคราะห์การจา้งงานใน MSEs 
ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคของการประกอบการ MSEs ในแง่ของการจา้งงาน 

การศึกษาในแต่ละจงัหวดัไดแ้บ่งพื้นท่ีการศึกษาออกเป็น 3 จงัหวดัดว้ยกนั ไดแ้ก่ จงัหวดัตรัง กระบ่ี 
และภูเก็ต ซ่ึงในแต่ละจงัหวดัเหล่าน้ีมีลกัษณะดงัน้ี 

เม่ือพิจารณาจากภาคใตพ้บว่าประกอบด้วย 14 จงัหวดั คือ กระบ่ี ชุมพร ตรัง นครศรีธรรมราช 
นราธิวาส ปัตตานี พงังา พทัลุง ภูเก็ต ยะลา ระนอง สงขลา สตูล และสุราษฎร์ธานี ในปี 2551 มีประชากร 
9.15 ลา้นคน มีแรงงานประมาณ 5.16 ลา้นคน ภาคใตอ้ยูถ่ดัลงไปจากบริเวณภาคกลาง บนคาบสมุทรอินเดีย 
ขนาบด้วยอ่าวไทยทางฝ่ังตะวนัออก และทะเลอนัดามนัทางฝ่ังตะวนัตก มีเน้ือท่ีรวม 70,715.2 ตาราง
กิโลเมตร ความยาวจากเหนือจดใต ้ประมาณ 750 กิโลเมตร ทุกจงัหวดัของภาคมีพื้นท่ีติดชายฝ่ังทะเล ยกเวน้
จงัหวดัยะลา พื้นท่ีส่วนใหญ่ของภาคเป็นท่ีราบ มีเทือกเขาท่ีส าคญัไดแ้ก่ เทือกเขาตะนาวศรี เทือกเขาภูเก็ต 
เทือกเขานครศรีธรรมราช โดยมีเทือกเขาสันกาลาคีรี เป็นพรมแดนกั้นระหวา่งไทยกบัมาเลเซีย เทือกเขาใน
ภาคใตมี้ความยาวทั้งสั้น 1,000 กิโลเมตร 

อุตสาหกรรมท่ีส าคญัคือเหมืองแร่ สวนยาง และการท่องเท่ียว ผลิตภณัฑม์วลรวมภาคเท่ากบั 373.12 
พนัลา้นบาท และรายไดต่้อหวัเท่ากบั 40,765 บาทในปี 2551 
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ตาราง 37 ประชากร แรงงานและรายได้ จ าแนกตามภาค ปี 2551 

 
กรุงเทพและ
ปริมณฑล 

ภาคกลาง 
ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคเหนือ ภาคใต้ รวม 

จ านวนประชากรทั้งหมด1 (คน) 11,444,359 11,164,623 22,660,737 12,089,019 9,152,929 66,511,667 

จ านวนก าลงัแรงงานรวม2 (คน) 6,647,858 6,557,572 12,864,997 7,110,368 5,163,883 38,344,677 

จ านวนผู้ว่างงาน3 (คน) 83,062 93,169 135,037 74,692 64,942 450,903 

อตัราการว่างงาน4 (ร้อยละ) 1.25 1.42 1.05 1.05 1.26 1.18 

ผลผลติมวลรวมรายภาค5 (GRP) ณ ราคาคงที ่ปี 2531 (ล้านบาท) 

รวม 1,968,647.77 1,277,291.41 435,683.91 359,625.14 373,120.40 4,414,368.62 

ภาคเกษตรกรรม 17,756.02 81,601.85 84,803.79 66,915.11 126,628.17 377,704.93 
ภาคอุตสาหกรรม 934,946.19 875,294.65 110,110.14 117,010.09 82,889.45 2,120,250.52 
ภาคบริการ 1,015,945.56 320,394.91 240,769.99 175,699.95 163,602.78 1,916,413.17 
รายได้ต่อหัว6 (บาทต่อคนต่อปี) 172,019 114,405 19,226 29,748 40,765 66,370 

ท่ีมา: 1-4 ขอ้มูลการส ารวจภาวะการมีงานท าของประชากร ส านกังานสถิติแห่งชาติ ไตรมาส 3 ปี 2551 
 5 ผลการประมาณการของสถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย ปี 2552 
 6 ขอ้มูลปี 2550 จากส านกังานคณะกรรมพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 โครงสร้างสถานประกอบการโรงแรมและภัตตาคารขนาดย่อมและขนาดเลก็จ าแนกตามจังหวดั 
จ านวน 
ดงัท่ีไดว้เิคราะห์ไวใ้นบทท่ี 3 วา่ขณะน้ีไม่มีขอ้มูลจ านวนสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคาร

ขนาดย่อมและขนาดเล็กของทั้งระบบในระดับประเทศ แต่คณะผูว้ิจยัได้ประมาณการว่าจ านวนสถาน
ประกอบการขนาดย่อมและขนาดเล็กทั้งระบบในระดบัประเทศมีประมาณ 2.2 ลา้นแห่งเป็นอย่างต ่า ทั้งน้ี
การคาดประมาณดงักล่าวยงัไม่ไดจ้  าแนกเป็นรายจงัหวดั 

เพื่อศึกษาโครงสร้าง MSEs ในระดบัจงัหวดั คณะผูว้ิจยัได้ใช้ขอ้มูลการกระจายตวัรายภาคของ
วสิาหกิจรายยอ่ย (จา้งงาน 1-5 คน และอยูน่อกระบบ) ปี 2550 จ านวน 1.58 ลา้นแห่งจากตวัเลขของ สสว. (ปี 
2551 หน้า 4) รวมกบัขอ้มูลการกระจายตวัของ MSEs ในระบบฯ (จา้งงาน 1-19 คน) จากส านักงาน
ประกนัสังคมในปีเดียวกนัจ านวน 319,447 แห่ง จากนั้นไดท้  าการค านวณจ านวนสถานประกอบการขนาด 
6-19 คนท่ีอยูน่อกระบบ อีกประมาณ 316,720 แห่ง รวมเป็นสถานประกอบการขนาด 1-19 คน ทั้งในระบบ
และนอกระบบ จ านวน 2,217,008 แห่ง จะไดภ้าพการกระจายรายภาคของสถานประกอบการขนาดยอ่มและ
ขนาดเล็กท่ีอยูทุ่กระบบ ดงัตาราง 38 และภาพ 52 
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ภาพ 52 จ านวนสถานประกอบการขนาดย่อมและขนาดเล็ก จ าแนกตามภาค ปี 2550 

ทุกระบบ                                               ในระบบ 

กลาง

16%

ใต้

9%เหนอื

19%

ตะวนัออก

เฉียงเหนอื

32%

กรงุเทพ

ปรมิณฑล

24%

  

เหนอื

12%

ใต้

11%

ตะวนัออก

เฉียงเหนอื

12%
กลาง

15%

กรงุเทพ

ปรมิณฑล

50%

 
 

ตาราง 38 จ านวน MSEs จ าแนกตามภาค ปี 2550 

ภาค 
ทุกระบบก/ ในระบบข/ 

จ านวน สัดส่วน จ านวน สัดส่วน 

กรุงเทพและปริมณฑล 520,428 0.23 160,110 0.50 

กลาง 363,711 0.16 47,729 0.15 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 696,778 0.31 38,757 0.12 

เหนือ 432,039 0.19 38,268 0.12 

ใต ้ 204,071 0.09 34,583 0.11 

รวม 2,217,008 1.00 319,447 1.00 

ท่ีมา: ส านกังานประกนัสังคม 2550 
 
จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นไดว้่าการกระจายตวัระดบัภาคมีความแตกต่างกนัระหว่าง MSEs ทุก

ระบบ และในระบบ คือในกรณีท่ีน า MSEs นอกระบบมาพิจารณารวมดว้ย MSEs ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 31) จะ
อยูต่ะวนัออกเฉียงเหนือ รองลงมาไดแ้ก่ กรุงเทพและปริมณฑล (ร้อยละ 23) แต่ถา้พิจารณาเฉพาะ MSEs ใน
ระบบ ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 51) จะกระจุกอยูใ่นเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยภาคอ่ืนๆ ต่างจากกรุงเทพและ
ปริมณฑลมากแต่ระหวา่งภาคดว้ยกนัจะมีสัดส่วนไล่เล่ียกนั ระหวา่งร้อยละ 11 ถึง ร้อยละ 15 ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
MSEs ในระบบหมายถึง MSEs ท่ีข้ึนทะเบียนผูป้ระกนัตนเท่านั้น ซ่ึงจะค่อนขา้งหนาแน่นในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล 

ส าหรับ MSEs ในระบบฯ จากขอ้มูลของส านกังานประกนัสังคม MSEs ทั้งประเทศ ในปี 2550 มี
จ านวนทั้งส้ิน 319,447 แห่ง หรือ ประมาณร้อยละ 84 ของจ านวนสถานประกอบการในระบบทั้ งหมด 
จ านวน 381,506 แห่ง พบว่าภาคท่ีมีจ านวน MSEs และการจา้งงานใน MSEs มากท่ีสุด คือ กรุงเทพและ
ปริมณฑล มีจ านวนสถานประกอบการ 1.60 แสนแห่ง (ร้อยละ 50.0 ของจ านวน MSEs ในระบบรวม) และ 
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ภาคท่ีมีจ านวน MSEs และการจา้งงานใน MSEs น้อยท่ีสุด คือ ภาคใต ้มีจ านวนสถานประกอบการ 3.46 
หม่ืนแห่ง (ร้อยละ 11 ของจ านวน MSEs ในระบบทั้งหมด) (ตารางท่ี 7.3) 

ในปี 2551 มีจ านวน MSEs ลดลงเหลือ 287,053 แห่ง หรือ ประมาณร้อยละ 84 ของจ านวนสถาน
ประกอบการในระบบทั้งหมด จ านวน 342,993 แห่ง โดยภาคท่ีมีจ านวน MSEs และการจา้งงานใน MSEs 
มากท่ีสุดยงัคงเป็น คือ กรุงเทพและปริมณฑล มีจ านวนสถานประกอบการ 1.50 แสนแห่ง (ร้อยละ 50 ของ
จ านวน MSEs ในระบบรวม) และ ภาคท่ีมีจ านวน MSEs และการจา้งงานใน MSEs นอ้ยท่ีสุด คือ ภาคใต ้มี
จ  านวนสถานประกอบการ 3.1 หม่ืนแห่ง (ร้อยละ 9 ของจ านวน MSEs ในระบบทั้งหมด) (ตารางท่ี 7.3) 

แนวโน้ม 
จ านวน MSEs ในระบบประกนัสังคม เพิ่มจาก 2.23 แสนแห่ง ในปี 2545 เป็น 3.19 แสนแห่งในปี 

2550 ส าหรับในปี 2551 จ านวนสถานประกอบการท่ีแสดง 2.87 แสนแห่งนั้น นบัแค่เดือนเมษายน อยา่งไรก็
ตามอตัราการเพิ่มจ านวนของ MSEs ในระบบในช่วงปี 2545-2551 ตกประมาณร้อยละ 4.8 ต่อปี หาก
พิจารณาจากสัดส่วนของ MSEs ต่อจ านวนสถานประกอบการทั้งหมดจะเห็นว่าไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลง 
คือสัดส่วน MSEs ประมาณร้อยละ 84 ของ สถานประกอบการทั้งหมด 

ในระดบัภาคทุกภาคมีแนวโน้มจ านวน MSEs เพิ่มข้ึนในช่วงเวลาเดียวกนั โดยภาคเหนือมีอตัรา
เติบโตสูงสุด ร้อยละ 6.1 รองลงมาไดแ้ก่ภาคกลาง ร้อยละ 5.2 ส่วนภาคท่ีอตัราเติบโตของจ านวน MSEs ต ่า
ท่ีสุดไดแ้ก่ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 2.9 

ในภาพรวม สถานประกอบการขนาดย่อม (1-9 คน) ขยายตวัช้ากวา่ สถานประกอบการขนาดเล็ก 
(10-19 คน) เล็กนอ้ย ในอตัราเฉล่ีย ร้อยละ 4.8 และ 5. ตามล าดบั ภาคท่ีสถานประกอบการขนาดย่อม (1-9 
คน) ขยายตวัเร็วท่ีสุด ไดแ้ก่ ภาคเหนือ (ร้อยละ 6.4 ต่อปี) ภาคท่ีสถานประกอบการขนาดย่อม (1-9 คน)
ขยายตวัชา้ท่ีสุดไดแ้ก่ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในกรณีของสถานประกอบการขนาดเล็ก (10-19 คน) ภาคท่ี
ขยายตวัเร็วท่ีสุดคือ ภาคกลาง (ร้อยละ 7.2 ต่อปี) และภาคท่ีขยายตวัช้าท่ีสุดคือภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
(ร้อยละ 3.4 ต่อปี) 
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ตาราง 39 จ านวน MSEs ในระบบประกนัสังคม จ าแนกตามขนาด และ ภาค ปี 2545-2551 

ภาค 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551* 

อตัราการ
เตบิโต 

เฉลีย่ต่อปี 
(ปี 45-50) 

(%) 
MSEs                 

กรุงเทพและปริมณฑล 126,533 137,202 146,806 153,150 158,927 160,110 150,845 4.8 
ภาคกลาง 37,088 39,172 41,772 44,088 46,441 47,729 42,705 5.2 
ภาค 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

33,593 34,818 37,768 38,862 38,923 38,757 30,055 2.9 

ภาคเหนือ 28,520 31,339 34,148 36,164 37,729 38,268 32,396 6.1 
ภาคใต ้ 26,986 28,828 31,170 32,203 33,468 34,583 31,052 5.1 

รวม 252,720 271,359 291,664 304,467 315,488 319,447 287,053 4.8 

สัดส่วนต่อจ านวนสถาน
ประกอบทั้งหมด (ร้อยละ) 

83.8 83.7 84.1 84.0 84.0 83.7 83.7  

MEs                

กรุงเทพและปริมณฑล 103,661 112,507 120,927 126,062 130,474 131,535 122,896 4.9 
ภาคกลาง 31,228 32,734 34,907 36,727 38,500 39,452 35,365 4.8 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 29,591 30,128 32,958 33,864 33,716 33,442 26,420 2.5 
ภาคเหนือ 23,872 26,239 28,833 30,753 32,220 32,530 27,804 6.4 
ภาคใต ้ 23,172 24,713 26,916 27,787 28,919 29,847 27,022 5.2 

รวม 211,524 226,321 244,541 255,193 263,829 266,806 239,507 4.8 

สัดส่วนต่อจ านวนสถาน
ประกอบทั้งหมด (ร้อยละ) 

70.2 69.8 70.5 70.4 70.2 69.9 69.8  

SEs                

กรุงเทพและปริมณฑล 22,872 24,695 25,879 27,088 28,453 28,575 27,949 4.6 
ภาคกลาง 5,860 6,438 6,865 7,361 7,941 8,277 7,340 7.2 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 4,002 4,690 4,810 4,998 5,207 5,315 3,635 5.8 
ภาคเหนือ 4,648 5,100 5,315 5,411 5,509 5,738 4,592 4.3 
ภาคใต ้ 3,814 4,115 4,254 4,416 4,549 4,736 4,030 4.4 
รวม 41,196 45,038 47,123 49,274 51,659 52,641 47,546 5.0 

สัดส่วนต่อจ านวนสถาน
ประกอบทั้งหมด (ร้อยละ) 

13.7 13.9 13.6 13.6 13.7 13.8 13.9  

รวมทุกขนาด                

กรุงเทพและปริมณฑล 155,432 168,010 178,651 186,454 193,154 194,913 184,341 4.6 
ภาคกลาง 45,441 48,421 51,863 54,930 57,937 59,829 53,782 5.7 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 37,315 38,993 42,236 43,587 43,869 44,039 33,608 3.4 
ภาคเหนือ 32,589 35,735 38,668 40,932 42,589 43,261 36,149 5.8 
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ภาค 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551* 

อตัราการ
เตบิโต 

เฉลีย่ต่อปี 
(ปี 45-50) 

(%) 
ภาคใต ้ 30,741 32,920 35,518 36,656 38,156 39,464 35,113 5.1 
รวม 301,518 324,079 346,936 362,559 375,705 381,506 342,993 4.8 

ท่ีมา: สถิติงานประกนัสังคม ปี 2545-2550 ยกเวน้ ปี 2551 ขอ้มูลส านกังานประกนัสังคม 
ประมวลผลโดยสถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย 

หมายเหตุ: * ขอ้มูล ณ เดือนเมษายน ปี 2551 
 
 ลกัษณะเชิงคุณภาพของ MSEs จ าแนกตามภาค 

การศึกษาในส่วนน้ีใชผ้ลการส ารวจตวัอยา่งสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารในจงัหวดัตรัง 
กระบ่ี และภูเก็ต ดว้ยแบบสัมภาษณ์ จากตวัอย่างทั้งส้ิน 30 ตวัอย่าง กระจายใน 3 จงัหวดั (จงัหวดัตรัง 10 
ตวัอย่าง จงัหวดักระบ่ี 10 ตวัอย่าง และจงัหวดัภูเก็ต 10 ตวัอย่าง) หัวขอ้ท่ีส าคญัในแบบสัมภาษณ์ได้แก่ 
ลกัษณะท าเลท่ีตั้ งของ MSEs พฤติกรรมธุรกิจและผลการด าเนินงาน ลกัษณะทางประชากร สังคมและ
เศรษฐกิจของเจา้ของ MSEs การเปล่ียนแปลงของ MSEs เครือข่ายทางธุรกิจ ส าหรับผลการส ารวจเก่ียวกบั
ลกัษณะของการจา้งงานใน MSEs แนวโนม้การเปล่ียนแปลงการจา้งงานใน MSEs พฤติกรรมการจา้งงาน
และบริหารงาน ไดน้ าไปกล่าวในบทท่ี 8 เน่ืองจากขอ้มูลท่ีเก็บมีเป็นจ านวนมาก การวเิคราะห์ในบทน้ีจึงแยก
ตารางไวต่้างหากในภาคผนวกตารางสถิติ 

ทีต่ั้งของกจิการ 
ในทุกจงัหวดัสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กส่วนใหญ่อยูใ่นเขต

เทศบาล โดยจงัหวดัท่ีมีสัดส่วนของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กท่ี
ตั้งอยูใ่นเขตเทศบาลมากท่ีสุด ไดแ้ก่ จงัหวดัภูเก็ตรองลงมา คือจงัหวดัตรัง และจงัหวดักระบ่ี ตามล าดบั 

เป็นท่ีน่าสังเกตว่าท่ีตั้งของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กใน
ระบบน่าจะแตกต่างไปจาก MSEs รวมทุกระบบเพราะ MSEs นอกระบบซ่ึงไม่ไดข้ึ้นทะเบียนพาณิชยห์รือ
ทะเบียนประกนัสังคมมีแนวโนม้ท่ีจะกระจายไปในพื้นท่ีนอกเขตเทศบาลมากกวา่ ขอ้มูลท่ีอาจจะสนบัสนุน
ข้อสังเกตน้ีอาจดูได้จากการส ารวจการประกอบอุตสาหกรรมการผลิตขนาดเล็ก ปี 2550 ของ สสช. 
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ 2551 หนา้ 23) ซ่ึงพบตวัอยา่งครัวเรือนท่ีเขา้ข่ายอุตสาหกรรมการผลิต 7,047 แห่ง
อยูใ่นเขตเทศบาล เทียบกบั 7,432 แห่งอยูน่อกเขตเทศบาล 
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ลกัษณะของสถานทีด่ าเนินกจิการ 
ในทุกจงัหวดัสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กส่วนใหญ่อยู่ใน

แหล่งชุมชน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ จงัหวดัภูเก็ตท่ีมีสัดส่วนของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาด
ย่อมและขนาดเล็กท่ีอยู่ในแหล่งชุมชนมากท่ีสุด แต่โดยทัว่ไปสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคาร
ขนาดย่อมและขนาดเล็กท่ีอยู่ในตลาดก็ถือไดว้่าอยู่ในแหล่งชุมชน และเม่ือน าจ านวนสถานประกอบการ
โรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กท่ีอยู่ในตลาดมารวมกบั MSEs ท่ีอยู่ในแหล่งชุมชน พบว่า 
จงัหวดัภูเก็ตเป็นจงัหวดัท่ีมีสัดส่วนของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กใน
ส่วนน้ีมากท่ีสุด นอกจากน้ีในจงัหวดักระบ่ีพบว่ามีสัดส่วนสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาด
ยอ่มและขนาดเล็กท่ีอยูน่อกเมือง/ชานเมืองมากกวา่จงัหวดัอ่ืนๆ 

 

 
 

 
 

 

 

“ท าเลส าหรบักจิการรา้นอาหาร 
ถอืว่าส าคญัมาก เพราะเราเน้นขายใน 
ปรมิาณมากและราคาตอ้งไมแ่พง 
ดงันัน้ตอ้งอยู่ใกลท้ะเลไวก่้อน 

จะไดซ้ื้อหาอาหารทะเลสดๆ 

ราคาไมแ่พง ประหยดัค่าขนส่ง” 
ท าเลทีต่ ัง้อยูท่ีอ่่าวนาง จงัหวดักระบี ่

“ปจัจยัความส าเรจ็ของธุรกจิอาหาร 
เชา้ในตวัเมอืงตรงั คอื จอดรถได้ง่าย 

มีรายการให้เลือกเยอะ 

รวมทัง้ตอ้งสะอาด และรสชาตดิ ี

ท าเลทีต่ัง้บนถนนเพลินพิทกัษ์ 
ทีอ่ยู่ใกล้สะดวกแก่ลกูค้า” 
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ลกัษณะการใช้สถานทีป่ระกอบกจิการ 
ในทุกจงัหวดัมีสัดส่วนของสถานประกอบการท่ีใชป้ระกอบกิจการและเป็นท่ีพกัอาศยัดว้ยสูงกว่า

สัดส่วนของสถานประกอบการท่ีใช้ประกอบกิจการอยา่งเดียว ในทางตรงขา้มเม่ือจ าแนกรายอุตสาหกรรม
พบว่า สถานประกอบโรงแรมของทุกจงัหวดั มีสัดส่วนของสถานประกอบการท่ีใช้ประกอบกิจการอย่าง
เดียวสูงกวา่ 

อายุของกจิการ 
จงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี และตรัง ตามล าดบัมีสัดส่วนของกิจการท่ีมีอายไุม่เกิน 5 ปีมากท่ีสุด โดยคิดเป็น

สัดส่วนร้อยละ 36 29 และ 31 ตามล าดบั ขณะท่ีจงัหวดัตรังท่ีมีอาย ุ21 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด  
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
“กจิการเริม่ตน้จากบรรพบุรุษ 
โดยแรงงานเริม่ต้น 2 คนสาม-ี

ภรรยา กจิการเตบิโตจนขยาย
การจา้งงานสงูสุดถงึ 40 คน 3 

สาขา ก่อนลดลงมาเหลอื 25 คน
ในปจัจบุนั  ภายในเวลา 15 ปี” 

(รา้นขา้วตม้พุย้ ตรงั) 

 
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ลกัษณะการจดทะเบียนตามกฎหมายของสถานประกอบการ 
ทุกจงัหวดัมีสัดส่วนของกิจการท่ีจดทะเบียนกิจการร้านคา้เจา้ของคนเดียวมากท่ีสุด โดยเฉพาะอยา่ง

ยิง่ จงัหวดัภูเก็ต อยา่งไรก็ตาม มีขอ้สังเกตวา่จงัหวดัตรังและจงัหวดักระบ่ีมีสัดส่วนของสถานประกอบการท่ี
จดทะเบียนกิจการร้านคา้เจา้ของคนเดียว และจดทะเบียนบริษทัจ ากดัไม่แตกต่างกนัมาก  

 
การจดทะเบียนตามกฎหมายของสถานประกอบการเมื่อเร่ิมกจิการ 
ทุกจงัหวดัมีสัดส่วนของกิจการท่ีจดทะเบียนเม่ือเร่ิมกิจการมากท่ีสุด โดยเฉพาะอยา่งยิ่งจงัหวดัภูเก็ต 

และจงัหวดัตรัง (ร้อยละ 91 และ 90 ตามล าดบั) โดยเปรียบเทียบกบัรายจงัหวดั พบวา่จงัหวดักระบ่ีมีสัดส่วน
ของกิจการท่ีไม่จดทะเบียนเม่ือเร่ิมกิจการมากท่ีสุด 

 
ทุนและการเงิน 
เงินลงทุนเมื่อเร่ิมกจิการ 
สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กในทุกจงัหวดัประมาณหน่ึงในส่ีมี

สัดส่วนของกิจการท่ีใชเ้งินลงทุนเม่ือเร่ิมกิจการ 100,001-500,000 บาท โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง จงัหวดัตรัง โดย 
จงัหวดัภูเก็ตและจงัหวดักระบ่ีกระบ่ีมีสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กใช้
เงินลงทุน 500,000-1,000,000 บาทเป็นสัดส่วนสูงท่ีสุด  

 
 

เงนิลงทุน 2 ลา้นบาทเริม่แรกนัน้ประกอบดว้ยค่าอุปกรณ์ในหอ้งพกัประมาณ 5 แสนบาท ทีเ่หลอื
เป็นสิง่ปลกูสรา้งและเงนิทุนหมนุเวยีน ปจัจบุนั กจิการมเีงนิทุนหมุนเวยีนคดิเป็นประมาณ 1-1.5 

แสนบาทต่อเดอืน  
“การท าธรุกิจห้องพกัให้เช่าจะต้องใช้ความสามารถในการบริหารทีมี่ประสิทธิภาพ ห้องพกัจะมีคน

พกัเตม็โดยตลอด”  
เจา้ของหอ้งพกัใหเ้ช่า ภเูกต็ 
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แหล่งเงินทุนหลกัเมื่อเร่ิมกจิการ 
สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กในทุกจงัหวดัมกัเร่ิมกิจการดว้ย

เงินส่วนตัว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง จงัหวดัตรัง รองลงมา จงัหวดักระบ่ี ส่วนจงัหวดัภูเก็ตมีสัดส่วนสถาน
ประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กท่ีใชเ้งินส่วนตวัน้อยท่ีสุด แต่มีสัดส่วนการใช้
เงินของสมาชิกในครอบครัวหรือญาติมากกวา่จงัหวดัอ่ืนๆ  
 

เงินหมุนเวยีนของกจิการ 
สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กในทุกจงัหวดัมีสัดส่วนของ

กิจการท่ีใช้เงินหมุนเวียน 100,001-500,000 บาทต่อเดือนมากท่ีสุด โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง จงัหวดัภูเก็ต ทั้งน้ีมี
ขอ้สังเกตวา่ จงัหวดัภูเก็ตมีสัดส่วนของผูป้ระกอบการท่ีไม่ระบุเงินหมุนเวยีนสูงมากท่ีสุด 

 
การกู้เงินของกจิการ 
จงัหวดัท่ีมีสัดส่วนของกิจการท่ีเคยกู้เงินจากสถาบนัการเงินมากท่ีสุด คือ จงัหวดัภูเก็ต ในขณะท่ี

จงัหวดัท่ีมีสัดส่วนของการไม่เคยกูเ้งินมากท่ีสุด คือ จงัหวดัตรังและจงัหวดักระบ่ี 
 

“ถา้ไมเ่สีย่งวนันัน้ คงไมม่วีนันี้... 
เราเริม่ท าธุรกจิจากเงนิสว่นตวัและการกูย้มื 
เราท าทัง้ๆ ทีไ่มรู่ว้่าขา้งหน้าจะเป็นยงัไง 

กจิการจะไปรอดไหม แต่ถา้เราไมเ่สีย่ง เรากจ็ะ
ไมม่กีจิการนี้” 

เจา้ของกจิการรสีอรท์ ภเูกต็ 
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ผลการด าเนินงานของกจิการ 
ทุกจงัหวดัมีสัดส่วนของกิจการท่ีมีผลการด าเนินงานโดยเฉล่ียพออยูไ่ดม้ากท่ีสุด โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 

จงัหวดักระบ่ี ซ่ึงไม่ต่างจากสัดส่วนของกิจการท่ีมีก าไรมาโดยตลอดมากนกั ทั้งน้ี เม่ือน าผลการด าเนินงาน
เทียบรายจงัหวดั จงัหวดัตรังมีสัดส่วนของกิจการท่ีมีผลการด าเนินงานโดยเฉล่ียขาดทุนโดยตลอดสูงกว่า
จงัหวดัอ่ืนๆ ในขณะท่ีจังหวดัภูเก็ตมีสัดส่วนของกิจการท่ีมีผลการด าเนินงานเฉล่ียขาดทุนน้อยท่ีสุด 
โดยทัว่ไปถือวา่ผลการด าเนินงานของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กใน
ทุกจงัหวดัในระบบสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งพอเพียงมีการขาดทุนนอ้ยมาก 

 
การขายและวตัถุดิบ 
สัดส่วนวตัถุดิบทีใ่ช้ในการผลติ 
ทุกจงัหวดัมีสัดส่วนการใชว้ตัถุดิบในประเทศสูงมากกวา่ร้อยละ 80 โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง จงัหวดัตรัง 

จงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดักระบ่ีตามล าดบั โดยเม่ือพิจารณาจากความคิดเห็นส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่
มีสัดส่วนของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กท่ีใชว้ตัถุดิบในประเทศนอ้ย
ท่ีสุดคือจงัหวดักระบ่ี นบัวา่เป็นขอ้ดีของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กท่ี
ไม่ตอ้งพึ่งพาวตัถุดิบจากต่างประเทศ 

 

เครือข่ายทางธุรกจิ 
แหล่งวตัถุดิบหลกัของกจิการ 
ในจงัหวดัตรัง และจงัหวดักระบ่ี บางส่วนตอ้งใชว้ตัถุดิบหลกัจากจงัหวดัอ่ืนๆ ยกเวน้จงัหวดัภูเก็ต ท่ี

ส่วนใหญ่มีแหล่งวตัถุดิบมาจากหลายแหล่ง ลกัษณะเช่นน้ีตอ้งมี Logistics ท่ีดี ซ่ึงอาจเป็นแนวทางท่ีรัฐจะ
เขา้มาช่วยสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก 

 
ลักษณะทางประชากรและสังคมของเจ้าของสถานประกอบการโรงแรมและภัตตาคารขนาดย่อม

และขนาดเลก็ 
เพศของเจ้าของกจิการ 
เจา้ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กส่วนใหญ่เป็นชายในทุก

จงัหวดั โดยจงัหวดัท่ีมีสัดส่วนเจา้ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กท่ี
เป็นชายมากท่ีสุด คือจงัหวดัภูเก็ต จงัหวดัตรัง และจงัหวดักระบ่ีตามล าดบั 
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อายุของเจ้าของกจิการ 
ในทุกจงัหวดัมีสัดส่วนของเจา้ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาด

เล็กท่ีมีอายุระหว่าง 40-49 ปี มากท่ีสุด ยกเวน้จงัหวดักระบ่ีท่ีมีสัดส่วนของเจ้าของสถานประกอบการ
โรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กท่ีมีอายุระหวา่ง 30-39 ปีมากท่ีสุด ส่วนจงัหวดัตรังมีสัดส่วน
ของเจา้ของกิจการท่ีอายุน้อยกว่า 30 ปีมากกว่าจงัหวดัอ่ืนๆ ในขณะท่ีจงัหวดัภูเก็ต มีสัดส่วนของเจา้ของ
กิจการท่ีอาย ุ60 ปีข้ึนไปมากกวา่จงัหวดัอ่ืนๆ 

 
ตาราง 40 อายุของเจ้าของกจิการ จ าแนกตามจังหวดั 

ภาค ไม่ระบุ น้อยกว่า 30 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 - 59 ปี 60 ปีขึน้ไป รวม 

จงัหวดัภูเก็ต 1% 5% 22% 30% 25% 17% 100% 
จงัหวดักระบ่ี 2% 6% 34% 27% 21% 11% 100% 
จงัหวดัตรัง 1% 11% 24% 31% 25% 9% 100% 

 

ภูมิล าเนาเดิมของเจ้าของกจิการ 
ในทุกจงัหวดัมีสัดส่วนของเจา้ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาด

เล็กท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในอ าเภอและจงัหวดัเดียวกบัท่ีตั้งของสถานประกอบการมากท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
จงัหวดัตรัง และจงัหวดักระบ่ีในสัดส่วนเท่าๆ กนั อยา่งไรก็ตาม มีขอ้สังเกตวา่ จงัหวดัภูเก็ตมีสัดส่วนของ
เจา้ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กท่ียา้ยมาจากท่ีอ่ืนสูงท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกบัจงัหวดัอ่ืนๆ 

การศึกษาของเจ้าของกจิการ 
ทุกจงัหวดัมีสัดส่วนของเจา้ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กท่ี

จบการศึกษาระดบัอุดมศึกษาหรือสูงกวา่มากท่ีสุด โดยเฉพาะอยา่งยิ่งจงัหวดัภูเก็ต ในขณะท่ีจงัหวดักระบ่ีมี
สัดส่วนของเจ้าของกิจการท่ีจบการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต ่ ากว่ามากกว่าจังหวดัอ่ืนๆ โดย
เปรียบเทียบ  
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ตาราง 41 การศึกษาของเจ้าของกจิการ จ าแนกตามจังหวดั 

ภาค ไม่ระบุ 
ประถม 
ศึกษา 

ม.ต้น ม.ปลาย 
อาชีว 
ศึกษา 

อนุ 
ปริญญา 

ป.ตรี 
สูงกว่า 
ป.ตรี 

ไม่ได้เรียน 
หนังสือ 

อืน่ๆ รวม 

จงัหวดักระบี่ 1% 20% 11% 11% 5% 7% 28% 12% 0% 3% 100% 

จงัหวดัภูเกต็ 0% 10% 7% 8% 3% 7% 43% 21% 0% 1% 100% 

จงัหวดัตรัง 0% 9% 7% 6% 5% 17% 43% 9% 1% 3% 100% 

 

การฝึกอบรมทางเทคนิคของเจ้าของกจิการ 
จงัหวดัท่ีมีสัดส่วนของเจา้ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กท่ี

เคยไดรั้บการฝึกอบรมสูงกวา่ท่ีไม่เคยไดรั้บการฝึกอบรมคือ จงัหวดัภูเก็ต ขณะท่ีใน จงัหวดัตรังและกระบ่ี มี
สัดส่วนของเจา้ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กท่ีไม่เคยไดรั้บการ
ฝึกอบรมสูงกวา่  

ประสบการณ์การท างานของเจ้าของกจิการ 
ในส่วนประสบการณ์การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในปัจจุบนั สัดส่วนเจา้ของกิจการในทุกจงัหวดัมี

ประสบการณ์การท างานเก่ียวขอ้งมากกวา่ 10 ปีในสัดส่วนมากท่ีสุด โดยจงัหวดัภูเก็ตมีสัดส่วนมากท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกบัจงัหวดัอ่ืนๆ รองลงมา คือจงัหวดัตรัง 
 

 

 

 

 

 

สถานภาพเดิมของเจ้าของกจิการ 
ส่วนใหญ่เจา้ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กส่วนใหญ่เคย

เป็นลูกจา้งมาก่อน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง จงัหวดัภูเก็ตท่ีมีสัดส่วนของเจา้ของสถานประกอบการโรงแรมและ
ภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กท่ีเคยเป็นลูกจา้งมากท่ีสุด ใน ขณะท่ี มีเพียงจงัหวดัตรังเท่านั้นท่ีเจา้ของ 
สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กส่วนใหญ่เคยท าธุรกิจมาก่อน นอกจากน้ี 
เม่ือเปรียบเทียบกบัจงัหวดัอ่ืนๆ พบว่าจงัหวดักระบ่ีมีสัดส่วนของเจา้ของสถานประกอบการท่ียงัไม่เคย
ท างานหรือวา่งงานมากท่ีสุด 

“กว่าจะมาถงึวนันี้ ตอ้งมคีวามอดทน ตอ้ง
เรยีนรูง้านมากมาย เพราะตอ้งการ

ความกา้วหน้า” เจา้ของกจิการโรงแรม 
ภเูกต็ 
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“... แต่กอ่นเรยีกไดว้่า 
ไมม่อีะไรเลย เริม่จากศนูยก์ว็่าได ้

ปจัจบุนัมยีอดขายต่อเดอืน 

ประมาณ 1 แสน” 
(กจิการโรงแรม กระบี)่ 

 

 
 
ฐานะปัจจุบันกบัอดีตของเจ้าของกจิการ 
ในทุกจงัหวดั เจา้ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กส่วนใหญ่มี

ชีวิตความเป็นอยูดี่ข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งจงัหวดัภูเก็ตมีสัดส่วนของเจา้ของสถานประกอบการโรงแรมและ
ภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กท่ีมีชีวติความเป็นอยูดี่ข้ึนมากท่ีสุด 

 

 
 
การเร่ิมต้นกจิการ 
ในทุกจงัหวดั เจา้ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กส่วนใหญ่

เร่ิมกิจการเอง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งจงัหวดักระบ่ีและจงัหวดัภูเก็ตท่ีมีสัดส่วนของสถานประกอบการโรงแรม
และภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กท่ีเร่ิมกิจการเองมากท่ีสุด 

 

“ปจัจบุนักย็งัดใีจอยูท่ีล่าออกจากการเป็น
พนกังานบรษิทั เพราะถา้ยงัท างาน

แบบเดมิอยูก่ย็งัไดเ้งนิเดอืนน้อย แต่เรา
มาท าธุรกจิของเราเอง รายไดเ้ดอืนๆ 

หนึง่เฉียดแสน” เจา้ของรา้นอาหารญี่ปุน่ 
ตรงั 
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 สรุป 
ส าหรับประเด็นทั้งหมดขา้งตน้เป็นการลงลึกถึงการเปรียบเทียบสถานประกอบการโรงแรมและ

ภัตตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กระหว่างจังหวดัต่างๆ 3 จังหวดัคือ จังหวดัตรัง กระบ่ี และภูเก็ต 
ประกอบดว้ยการวิเคราะห์ลกัษณะและโครงสร้างเชิงปริมาณ เช่น จ านวน แนวโน้ม และโครงสร้างของ
สถานประกอบการ และลกัษณะเชิงคุณภาพเก่ียวกบั พฤติกรรมและพลวตัของ MSEs อาทิ ท่ีตั้ง และการ

สืบทอด/ต่อยอดกิจการของครอบครวั 
 

“เดมิกจิการเป็นของพ่อแม ่เตบิโตมาพรอ้มกบั
การท ารา้นอาหารซฟู้ีด เมือ่จบปรญิญาตรรีบั
กจิการมาท าต่อดว้ยความสมคัรใจ เนือ่งจาก
บดิาปว่ยหนกัส่งผลใหก้จิการตกอยูใ่นสภาพ

ย า่แยแ่ละมหีนี้สนิ” 
เจา้ของกจิการฟารม์หม ูกาญจนบุร ี

เร่ิมกิจการเพราะชอบ 
 

 
 

“ตอนทีเ่ริม่ลงทนุตัง้รา้นนี้ไมไ่ดค้ดิว่าจะมกี าไรหรอืขาดทนุ แต่เป็นเพราะรูส้กึชอบ อยากที ่
จะท ารา้นอาหาร เพราะถา้คดิแต่เรือ่งก าไร กค็งอยู่ไมไ่ด้” 

(กจิการรา้นอาหาร ตรงั) 
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กระจายตวั การเขา้สู่กิจการ (New starts) การขยายกิจการ (Expansion ทั้งแนวด่ิงและแนวนอน) และการเลิก
กิจการ (Closures) การเติบโตของ MSEs จ าแนกตามพื้นท่ี และ อุตสาหกรรม ซ่ึงในแต่ละหัวขอ้จะ
เปรียบเทียบสถานประกอบการโรงแรมและภัตตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กแบบรวม ในระบบ
ประกนัสังคม การวิเคราะห์สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กท่ีรวมทุก
ระบบไดใ้ช้ขอ้มูลทุติยภูมิ ในขณะท่ีส าหรับสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาด
เล็กในระบบประกนัสังคมได้ใช้ขอ้มูลปฐมภูมิจากการส ารวจตวัอย่างและกรณีศึกษาเป็นหลกัโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ลกัษณะเชิงคุณภาพของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก 
 

ลักษณะการจ้างงานในสถานประกอบการโรงแรมและภัตตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กในระบบ
ประกนัสังคมจ าแนกตามจังหวดั (ผลการส ารวจตัวอย่าง) 

การจ้างงานเมื่อเร่ิมกจิการ 
จ านวนการจ้างงานเมื่อเร่ิมกจิการ 
พบว่าในทุกจงัหวดั สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กส่วนใหญ่มี

จ านวนการจา้งงานเม่ือเร่ิมกิจการเพียง 1-5 คนในสัดส่วนมากกวา่ร้อยละ 50 โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง กรุงเทพและ
ปริมณฑล และ ภาคใต ้(ร้อยละ 63) 

 
ตาราง 42 การจ้างงานเมื่อเร่ิมกจิการของสถานประกอบการโรงแรมและภัตตาคารขนาดย่อมและขนาดเลก็
จ าแนกตามจังหวดั 

ภาค ไม่ระบุ 1-5 คน 6-9 คน 10-15 คน 16-19 คน 20 คนขึน้ไป รวม 

จงัหวดัภูเก็ต 0% 63% 19% 14% 2% 2% 100% 

จงัหวดักระบ่ี 2% 54% 24% 16% 3% 3% 100% 

จงัหวดัตรัง 1% 63% 15% 11% 4% 5% 100% 

 

เพศของแรงงานทีจ้่างงานเมื่อเร่ิมกจิการ 
ในทุกภาคจงัหวดั มีการจา้งแรงงานชายเม่ือเร่ิมกิจการในสัดส่วนท่ีสูงกวา่แรงงานหญิง โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ จงัหวดัภูเก็ต ขณะท่ีจงัหวดัตรังและกระบ่ีมีสัดส่วนการจา้งงานเม่ือเร่ิมกิจการท่ีเป็นแรงงานชายและ
หญิงไม่ต่างกนัมากนกั 
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“ทีร่า้นมพีนกังานชายมากกว่าหญงิ ดงันัน้ตอ้ง
อาศยัความเดด็ขาด ผสมผสานความเอื้ออาทรฉนั

พีน้่องจงึอยูร่ว่มกนัได”้ 
ธุรกจิรา้นอาหาร ภเูกต็ 

ประเภทแรงงานทีจ้่างงานเมื่อเร่ิมกจิการ 
ในทุกจงัหวดั สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กมีการจา้งแรงงาน

ถาวรในสัดส่วนท่ีมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัแรงงานประเภทอ่ืนๆ โดยจงัหวดัภูเก็ตมีสัดส่วนการจา้งงานแรงงาน
ถาวรสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกบัจงัหวดัตรังและกระบ่ี  

 

ตาราง 43 ประเภทของแรงงานทีจ้่างงานเมื่อเร่ิมกจิการ จ าแนกตามจังหวดั 

ภาค 
แรงงาน 
ถาวร 

แรงงาน 
เหมาช่วง 

แรงงาน 
ช่ัวคราว 

แรงงาน 
ครอบครัว 

อืน่ๆ รวม 

จงัหวดัภูเกต็ 74% 2% 13% 10% 1% 100% 

จงัหวดักระบี ่ 61% 11% 16% 10% 3% 100% 

จงัหวดัตรัง 66% 8% 16% 10% 0% 100% 

 

การจ้างงานในปัจจุบัน 
เพศของแรงงานทีจ้่างงานในปัจจุบัน 
ในทุกจงัหวดั สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กมีการจา้งแรงงาน

ชายในสัดส่วนท่ีสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง จงัหวดัภูเก็ต มีสัดส่วนการจา้งงานชายสูงสุด ขณะท่ีจงัหวดัตรังมี
สัดส่วนการจา้งงานเม่ือเร่ิมกิจการท่ีเป็นแรงงานชายและหญิงไม่ต่างกนัมากนกั มีขอ้สังเกตประการหน่ึงคือ 
ในทุกจงัหวดั สัดส่วนของแรงงานเพศชายต่อเพศหญิงท่ีจา้งงานในปัจจุบนัลดลงจากเดิมเม่ือเปรียบเทียบกบั
สัดส่วนของแรงงานเพศชายต่อเพศหญิงท่ีจา้งงานเม่ือเร่ิมกิจการ 
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“เดมิมลีกูน้องเยอะ แต่ตอนนี้ กใ็หม้พีนกังาน
ประจ า ใชร้ะบบถา้ชว่งหน้า high season งานจะ

เยอะ กจ็ะหาพนกังานจา้งรายวนัมาท า” 
ธุรกจิโรงแรม กระบี ่

ประเภทของแรงงานทีจ้่างงานในปัจจุบัน 
ในทุกจงัหวดั สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กมีการจา้งแรงงาน

ถาวรในสัดส่วนท่ีมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัแรงงานประเภทอ่ืนๆ โดยจงัหวดัภูเก็ตมีสัดส่วนการจา้งงานแรงงาน
ถาวรสูงท่ีสุด 

 

 
 
ตาราง 44 ประเภทของแรงงานที่จ้างงานในปัจจุบัน จ าแนกตามจงัหวัด 

ภาค 
แรงงาน 
ถาวร 

แรงงาน 
เหมาช่วง 

แรงงาน 
ช่ัวคราว 

แรงงาน 
ครอบครัว 

อืน่ๆ รวม 

จังหวดัภูเกต็ 71% 3% 18% 9% 0% 100% 

จังหวดักระบี ่ 69% 3% 16% 11% 2% 100% 

จังหวดัตรัง 67% 5% 18% 10% 0% 100% 

 

อายุของแรงงานในปัจจุบัน 
จงัหวดัท่ีมีสัดส่วนของลูกจา้งท่ีมีอายุ 30-44 ปีมากท่ีสุดโดยเปรียบเทียบกบัช่วงอายุอ่ืน คือ จงัหวดั

ภูเก็ต ขณะเดียวกนั จงัหวดัท่ีมีสัดส่วนของลูกจา้งท่ีมีอายุ 15-29 ปีมากท่ีสุดโดยเปรียบเทียบกบัช่วงอายุอ่ืน 
คือจงัหวดัตรัง และจงัหวดักระบ่ี ตามล าดบั 
ตาราง 45 อายุของแรงงานที่จ้างงานในปัจจุบัน จ าแนกตามจงัหวดั 

  น้อยกว่า 15 ปี 15-29 ปี 30-44 ปี 45-59 ปี 60 ปีขึน้ไป รวม 

ลูกจ้าง             

  จงัหวดัภูเก็ต 0% 43% 51% 5% 0% 100% 
  จงัหวดักระบ่ี 0% 48% 42% 8% 1% 100% 
  จงัหวดัตรัง 0% 49% 43% 8% 0% 100% 
แรงงานครอบครัว             

  จงัหวดัภูเก็ต 0% 18% 46% 26% 10% 100% 
  จงัหวดักระบ่ี 0% 24% 39% 30% 7% 100% 
  จงัหวดัตรัง 1% 26% 38% 28% 8% 100% 
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การศึกษาของแรงงานในปัจจุบัน 
จงัหวดัท่ีมีสัดส่วนของลูกจา้งท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษามากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัระดับ

การศึกษาอ่ืน จงัหวดักระบ่ี ส่วนจงัหวดัท่ีมีสัดส่วนของลูกจา้งท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด 
คือจงัหวดัภูเก็ต 

 
ตาราง 46 การศึกษาของแรงงานในปัจจุบัน จ าแนกตามจังหวดั 

 
ประถม 
ศึกษา 

ม.ต้น ม.ปลาย 
อาชีว 
ศึกษา 

อนุ 
ปริญญา 

ป.ตรี 
สูงกว่า 
ป.ตรี 

รวม 

ลูกจ้าง                 

  จงัหวดัภูเก็ต 17% 20% 11% 7% 12% 32% 1% 100% 
  จงัหวดักระบ่ี 24% 17% 17% 7% 10% 23% 2% 100% 
  จงัหวดัตรัง 13% 22% 19% 11% 12% 22% 0% 100% 

แรงงานครอบครัว                 

  จงัหวดัภูเก็ต 11% 10% 8% 13% 10% 43% 5% 100% 
  จงัหวดักระบ่ี 15% 11% 9% 3% 8% 45% 9% 100% 
  จงัหวดัตรัง 13% 6% 10% 4% 19% 44% 4% 100% 

 

ปัญหาและอุปสรรคของการจ้างงานและแรงงานในสถานประกอบการโรงแรมและภัตตาคารขนาด
ย่อมและขนาดเลก็จ าแนกตามจังหวดั 

ความเห็นเร่ืองบทบาทของสถานประกอบการโรงแรมและภัตตาคารขนาดย่อมและขนาดเลก็ 
ในแต่ละจงัหวดัมีสัดส่วนของแต่ละบทบาทเรียงจากมากไปนอ้ยเหมือนกนั คือ สถานประกอบการ

โรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กส่วนใหญ่ให้ความเห็นวา่กิจการมีบทบาทส าคญัในการเพิ่ม
รายได้และสวสัดิการแก่ครอบครัว โดยจงัหวดัภูเก็ตมีสัดส่วนสถานประกอบการท่ีให้ความส าคญักับ
บทบาทน้ีมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัจงัหวดัอ่ืนๆ รองลงมา ไดแ้ก่ จงัหวดักระบ่ี และจงัหวดัตรัง 

 
ตาราง 47 ความเห็นเร่ืองบทบาทของสถานประกอบการโรงแรมและภัตตาคารขนาดย่อมและขนาดเลก็
จ าแนกตามจังหวดั 

ภาค 
การเพ่ิมรายได้ 
สวสัดิการแก่ 
ครอบครวั 

การเพ่ิม 
ความเช่ือมัน่ 
ในตนเอง 

การเปล่ียนแปลง 
ทางสงัคม 

การพฒันา 
กระจายรายได้ 
ของสงัคม 

การเปล่ียนแปลง 
โครงสร้าง 
ประชากร 

รวม 

จงัหวดัภเูกต็ 24% 23% 16% 21% 17% 100% 
จงัหวดักระบี ่ 24% 22% 16% 21% 16% 100% 
จงัหวดัตรงั 23% 22% 18% 20% 17% 100% 
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ปัญหาและความต้องการด้านต่างๆ 
ด้านแหล่งเงินทุน 
จงัหวดัท่ีมีสัดส่วนสถานประกอบการท่ีมีปัญหาด้านแหล่งเงินทุนมากท่ีสุด คือ จังหวดัภูเก็ต 

รองลงมา คือจงัหวดัตรัง และจงัหวดักระบ่ี ตามล าดบั ปัญหาส าคญัส่วนใหญ่เป็นปัญหาเน่ืองจากเป็นธุรกิจ
ขนาดเล็ก  

ในดา้นความตอ้งการความช่วยเหลือจากภาครัฐในเร่ืองแหล่งเงินทุน ส่วนใหญ่ตอ้งการให้ภาครัฐ
จดัหาแหล่งเงินทุนดอกเบ้ียต ่ามากท่ีสุด โดยจงัหวดัภูเก็ตมีสัดส่วนสูงถึง และ จงัหวดัตรัง และจงัหวดักระบ่ี 
ตอ้งการใหภ้าครัฐจดับริการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัแหล่งเงินทุนในระดบัเท่ากนั 

ด้านสถานทีป่ระกอบกจิการ 
จงัหวดัภูเก็ตเป็นจงัหวดัท่ีมีสัดส่วนสถานประกอบการท่ีมีปัญหาดา้นท าเลท่ีตั้งมากท่ีสุด  รองลงมา 

ไดแ้ก่ จงัหวดัตรัง และจงัหวดักระบ่ี ส่วนใหญ่เป็นปัญหาดา้นท าเลท่ีตั้งของกิจการ 
ด้านการฝึกอบรม 
จงัหวดัท่ีมีสถานประกอบการโรงแรม

และภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็ก ให้
ความสนใจในการฝึกอบรมมากท่ีสุด คือ 
จงัหวดัภูเก็ต โดยให้ความสนใจฝึกอบรมใน
ดา้นเทคนิคหรือการผลิต รองลงมา คือ จงัหวดั
ตรังและกระบ่ีให้ความสนใจในด้านเทคนิค
หรือการผลิตมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั  
 

 

 
 
 

“เราคิดว่านีคื่องานทีเ่ราเลือก เราคิดว่ามนั
ใช่ส าหรบัเราในการทีจ่ะท างาน เพราะสืบ

ทอดกนัมาตัง้แต่รุ่นบรรพบุรษุ ”  
ธุรกจิรา้นอาหาร ตรงั 

 
“มหาวิทยาลยัประจ าจงัหวดั ส่งหลกัสตูรมาประจ า 
อบรมตลอดทัง้ปี พอเคยอบรมเขาจะส่งหลกัสตูรมา

เรือ่ยๆ บางทีกไ็ปเอง บางทีกส่็งลูกน้องไป” 
ธุรกจิรา้นอาหาร ภเูกต็ 
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ในเร่ืองของการยินดีจ่ายหากการฝึกอบรมนั้นมีค่าใชจ่้าย ในทุกจงัหวดั สถานประกอบการโรงแรม
และภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กส่วนใหญ่มีสัดส่วนของการยินดีจ่ายมากกวา่ และความเห็นต่อการให้
การสนบัสนุนจากภาครัฐ โดยมีเพียงแค่บางสถานประกอบการในจงัหวดัตรังท่ีให้ความเห็นวา่ภาครัฐให้การ
สนบัสนุนในระดบัปานกลาง ส่วนใหญ่แลว้เห็นวา่ภาครัฐใหก้ารสนบัสนุนในระดบันอ้ยถึงไม่มีเลย  

ด้านสารสนเทศต่างๆ 
จงัหวดัตรัง เป็นจงัหวดัท่ีมีสัดส่วนของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและ

ขนาดเล็กท่ีมีปัญหาดา้นสารสนเทศมากท่ีสุด (ร้อยละ 17) รองลงมา คือจงัหวดัภูเก็ต และกระบ่ี ส่วนใหญ่มี
แหล่งขอ้มูลหลกัมาจากโทรทศัน์ โดยเกือบทุกจงัหวดัให้ความสนใจขอ้มูลข่าวสารทางดา้นการตลาดมาก
ท่ีสุด ยกเวน้จงัหวดัภูเก็ตท่ีสัดส่วนสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กส่วน
ใหญ่ใหค้วามสนใจขอ้มูลข่าวสารทางดา้นแหล่งวตัถุดิบมากท่ีสุด 

 
ตาราง 48 แหล่งข้อมูลสารสนเทศทีส่ าคั ญของกจิการ และข้อมูลสารสนเทศทีก่จิการให้ความสนใจ 

 จงัหวดัภเูกต็ จงัหวดักระบี่ จงัหวดัตรงั 
แหล่งข้อมลูสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบักิจการ       
  บุคคล 47% 40% 28% 
  โทรทศัน์ 8% 13% 35% 
  วทิยุ 2% 1% 3% 
  หนงัสอืพมิพ ์ 11% 15% 9% 
  หน่วยงานภาครฐั 8% 7% 7% 
  อนิเตอรเ์น็ต 24% 24% 17% 
  อื่นๆ 0% 1% 1% 
  รวม 100% 100% 100% 
ข้อมลูข่าวสารท่ีกิจการให้ความสนใจ       
  การตลาด 17% 29% 45% 
  แหล่งวตัถุดบิ 40% 21% 20% 
  การผลติ 5% 9% 4% 
  เทคโนโลย ี 6% 18% 9% 
  ภาวะการแขง่ขนั 17% 14% 14% 
  กฎระเบยีบ 10% 7% 5% 
  สถานการณ์ทัว่ไปดา้นเศรษฐกจิ การเมอืง 3% 1% 2% 
  อื่นๆ 2% 1% 0% 
  รวม 100% 100% 100% 
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ด้านเทคโนโลย ี
จงัหวดัภูเก็ตเป็นจงัหวดัท่ีมีสัดส่วนสถานประกอบการท่ีมีปัญหาดา้นเทคโนโลยีมากท่ีสุด รองลงมา 

คือ จงัหวดัตรังและกระบ่ี 
ด้านสุขภาพ 
จงัหวดัภูเก็ตและจงัหวดัตรังมีสถานประกอบการท่ีมีปัญหาดา้นสุขภาพ ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้ประสบ

ปัญหาเน่ืองจากขาดความรู้ในการดูแลสุขภาพ ยกเวน้ในจงัหวดักระบ่ีกิจการส่วนใหญ่ไม่ให้ความส าคญักบั
เร่ืองน้ี ในส่วนความตอ้งการความช่วยเหลือจากภาครัฐก็ค่อนขา้งจะแตกต่างกนัในแต่ละจงัหวดั จงัหวดั
ภูเก็ตและ จงัหวดัตรังมีสัดส่วนความตอ้งการมากกว่าท่ีไม่ต้องการ ส่วนจงัหวดักระบ่ีส่วนใหญ่แล้วไม่
ตอ้งการความช่วยเหลือมากกวา่  

ความต้องการความช่วยเหลอืจากภาครัฐในภาพรวม 
ทุกจงัหวดัส่วนใหญ่แล้วประสบปัญหาในภาพรวมทางด้านการแข่งขนัทางธุรกิจ ในส่วนความ

ตอ้งการความช่วยเหลือจากภาครัฐในภาพรวมทุกจงัหวดั ตอ้งการให้ภาครัฐช่วยเหลือในดา้นสุขภาพเป็น
ส าคญั ส่วนจงัหวดัภูเก็ตตอ้งการใหช่้วยเหลือในดา้นการฝึกอบรมแรงงานมากกวา่ดา้นอ่ืนๆ 

สรุป 
ส าหรับลกัษณะการจา้งงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กใน

ระบบประกนัสังคมจ าแนกตามจงัหวดั เป็นการวิเคราะห์การจา้งงานในในสถานประกอบการโรงแรมและ
ภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กในระดับจงัหวดั ซ่ึงเน้นการเปรียบเทียบระหว่างจงัหวดัในลักษณะ 
พฤติกรรมและพลวตัการจา้งงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก ไดแ้ก่ 
ขนาดการจา้งงานและแนวโน้ม การกระจายตามอุตสาหกรรมและอาชีพ โครงสร้างเพศและอายุ การศึกษา
และการฝึกอบรมของแรงงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก รายได้
และสวสัดิการต่างๆ ลกัษณะและพฤติกรรมการจา้งงาน ในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาด
ยอ่มและขนาดเล็กทั้งท่ีอยูใ่นและนอกระบบประกนัสังคม และลกัษณะเชิงคุณภาพของการจา้งงานในสถาน
ประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก เช่น การเขา้สู่ธุรกิจ การด าเนินงาน ประเภทของ
แรงงานท่ีจา้ง การใชข้อ้มูลสารสนเทศ รวมทั้งความเห็นเก่ียวกบับทบาทของสถานประกอบการโรงแรมและ
ภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก และปัญหาท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ และความตอ้งการการฝึกอบรม โดย
ในส่วนหลงัน้ีเป็นผลจากการส ารวจตวัอยา่งสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาด
เล็กโดยมีนายจา้งเป็นหลกัแต่ก็ไดส้ัมภาษณ์แรงงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่ม
และขนาดเล็กประกอบ 
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บทที่ 6 
บทสรุป 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

จากการศึกษาเร่ือง “แรงงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็ก
ในจงัหวดัตรัง จงัหวดักระบ่ี และจงัหวดัภูเก็ต” พบว่าปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่มีนิยามเป็นทางการของ 
MSEs ส าหรับสถานประกอบการท่ีมีการจา้งงาน 1-9 คน และ 10-19 คนตามล าดบั โดยท่ีผ่านมา MSEs มี
การวดัไดห้ลายรูปแบบโดยดูจากการจา้งงาน สินทรัพยถ์าวร และ/หรือ ทุนจดทะเบียน ซ่ึงมีการก าหนด
ขนาดต่างๆ กนัทั้งการจา้งงานและทุนตามประเภทกิจการ ซ่ึงแตกต่างกนัในแต่ละประเทศ 

ส าหรับประเทศไทยกฎกระทรวงอุตสาหกรรมปี 2545 ออกตามพระราชบัญญติัส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มปี 2543 ไดก้ าหนดนิยามวสิาหกิจขนาดยอ่มใหห้มายถึงวสิาหกิจขนาดเล็ก จา้งงาน
ตั้งแต่ 1-15 คน และ 25 คน หรือ 50 คน หรืออาจดูจากสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 30 ลา้นบาทหรือ 50 ลา้นบาท
ตามแต่ประเภทกิจการ และในปี 2551 ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ได้
ศึกษา Micro enterprises และเรียกวา่ วิสาหกิจรายยอ่ย แต่ให้หมายถึงวิสาหกิจท่ีจา้งงานไม่เกิน 5 คน และ
ไม่ไดจ้ดทะเบียนพาณิชย ์ในต่างประเทศทัว่โลก ก็มีการนิยาม Micro enterprises และ Small enterprises โดย
ก าหนดขนาดการจา้งงานต่างๆ กนั โดย Micro enterprises มีขนาดการจา้งงาน 1-10 คน และ Small 
enterprises มีขนาดการจา้งงานอยูร่ะหวา่ง 3-100 คน แตกต่างกนัไป ดงันั้นในการทบทวนหรือเปรียบเทียบ 
MSEs จึงตอ้งระวงัความแตกต่างของนิยาม 

การทบทวนงานวิจยัพบวา่งานวิจยัโดยมากจะเน้นการศึกษาเก่ียวกบั SMEs โดยงานวิจยัเก่ียวกบั 
MSEs โดยตรงมีค่อนขา้งนอ้ย อยา่งไรก็ตามในประเทศส่วนใหญ่ MSEs เป็นสัดส่วนท่ีมากท่ีสุดของ SMEs 
ดงันั้น การทบทวนนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบั SMEs จึงน่าจะมีประโยชน์ส าหรับการวิเคราะห์และจดัท า
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริม MSEs และการจา้งงานของไทย ในประเทศไทยในช่วงก่อน
วิกฤติเศรษฐกิจ (ก่อนปี 2540) นโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรมโดยรวมเอ้ือประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมขนาด
ใหญ่ค่อนขา้งมาก เช่น การส่งเสริมการลงทุนโดยส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ระบุให้
อุตสาหกรรมท่ีสามารถขอรับการส่งเสริมไดจ้ะตอ้งมีเงินลงทุนไม่ต ่ากวา่ 5 ลา้นบาท เป็นตน้ หรือมาตรการ
การขอคืนภาษีน าเขา้วตัถุดิบท่ีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ปฏิบติัไดง่้ายกวา่อุตสาหกรรมขนาดเล็ก หลงัจากท่ี
ประเทศไทยประสบปัญหาวกิฤติเศรษฐกิจตั้งแต่ปี 2540 เป็นตน้มา ภาครัฐไดอ้อกนโยบายและมาตรการเพื่อ
กอบกูว้ิกฤติเศรษฐกิจหลายมาตรการ และหน่ึงในมาตรการนั้น คือ การส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) มีการออกพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมปี 2543 และมีกรอบ
นโยบายแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมฉบบัท่ี 9 (ปี 2545-2549) ท่ีกล่าวถึงการส่งเสริมและสนับสนุน 
SMEs อยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรมมากกวา่ช่วงก่อนวกิฤติเศรษฐกิจ 
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ในปี 2544 นโยบายในการส่งเสริมและสนบัสนุน SMEs ประกอบดว้ย นโยบายทางดา้นการเงิน 
นโยบายส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นการตลาด นโยบายดา้นการบริหารจดัการและทรัพยากรมนุษย ์นโยบาย
ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม รวมถึงนโยบายดา้นสิทธิประโยชน์และกฎระเบียบ แต่ไม่มีกรอบนโยบาย
ส่งเสริมหรือสนบัสนุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจา้งงาน ต่อมาในปี 2545 ไดมี้การก าหนดยุทธศาสตร์และมาตรการ
ในการส่งเสริม SMEs ทั้งทางดา้นการเงิน ภาษีและกฎระเบียบ การตลาด ทรัพยากรมนุษย ์และเทคโนโลย ี
แต่ยงัคงไม่ไดมี้เป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจา้งงาน จนเม่ือปี 2546 คณะรัฐมนตรีจึงไดมี้มติเห็นชอบแผน
แม่บทการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศไทย (ปี 2545-2549) โดยมีเป้าหมายดา้น
แรงงาน SMEs คือ การจา้งงานของ SMEs เพิ่มข้ึน 180,000 คนต่อปี การเพิ่มผลิตภาพของแรงงานของ 
SMEs การเพิ่มจ านวนผูเ้ร่ิมตน้ธุรกิจใหม่เพิ่มข้ึน 50,000 รายต่อปี การมีกลุ่มอาชีพท่ีสามารถด าเนินธุรกิจได้
เพิ่มข้ึน รวมทั้งการส่งเสริมโดยผลกัดนัให ้SMEs เขา้สู่ระบบดว้ยการจดทะเบียนในสัดส่วนไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 
72 ของ SMEs ทั้งหมดในปี 2549 

ต่อจากนั้นในช่วงปี 2548-2549 สสว.ไดจ้ดัท าแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ของประเทศไทย ฉบบัท่ี 2 (ปี 2550-2554) โดยเป็นแผนยุทธศาสตร์ท่ีจดัท าข้ึนเพื่อแกไ้ขปัญหาทั้งภายใน
และภายนอกของ SMEs ท่ียงัคงมีอยูจ่ากการพฒันาท่ีผา่นมา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างและ
พฒันาผูป้ระกอบการท่ีมีเป้าหมายในการเสริมสร้างให้เกิดผูป้ระกอบการใหม่เพิ่มข้ึน 40,000 รายต่อปี 
เพื่อใหไ้ดก้รอบยทุธศาสตร์ส าหรับการน าไปปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัแผนการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มฉบบัท่ี 2 ในปี 2551 สสว.ไดจ้ดัท ายุทธศาสตร์การส่งเสริม SMEs รายสาขา ซ่ึงมียุทธศาสตร์ท่ี
เก่ียวกับเร่ืองแรงงาน ได้แก่ ยุทธศาสตร์ในการพฒันาบุคลากร และในปีเดียวกัน สสว.ได้ให้มูลนิธิ
สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทยจดัท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติัการส่งเสริมวิสาหกิจรายยอ่ย 
ซ่ึงไดมี้การน าเสนอยุทธศาสตร์ท่ีมีเป้าหมายเพื่อการส่งเสริมวิสาหกิจรายยอ่ยมากข้ึนแต่เป็น MSEs นอก
ระบบท่ีมีขนาดจา้งงาน 1-5 คน 

การทบทวนนโยบายส่งเสริมการจา้งงานและการเติบโตของ MSEs ของต่างประเทศ ประกอบดว้ย
นโยบายของประเทศท่ีพฒันาแลว้ ไดแ้ก่ ญ่ีปุ่น เกาหลีใต ้สิงคโปร์ และสหภาพยุโรป และประเทศท่ีก าลงั
พฒันา ไดแ้ก่ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว นโยบายทางดา้น SMEs ของประเทศญ่ีปุ่นอาจจ าแนก
เป็น 4 ระยะท่ีส าคญั คือ ระยะแรก (ค.ศ. 1945-1954) ซ่ึงเป็นช่วงของการบูรณะประเทศหลังจาก
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 ระยะท่ีสอง (ค.ศ. 1955-1972) เป็นช่วงของการเติบโตทางเศรษฐกิจสูง ระยะท่ีสาม 
(ค.ศ. 1973-1984) เป็นช่วงของการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมีเสถียรภาพ หลงัจากวิกฤตการณ์น ้ ามนัคร้ังท่ี
หน่ึง โดยในระยะน้ีมีการเนน้หนกัดา้นการพฒันาฝึกอบรมบุคลากรและการพฒันาเทคโนโลยี และระยะท่ีส่ี 
(ค.ศ. 1985-ปัจจุบนั) เป็นช่วงของการเปล่ียนผ่านหลงัจากขอ้ตกลงพลาซา (Plaza Accord) ซ่ึงส่ิงท่ีเห็นได้
ชัดเจนในระยะน้ีคือ รัฐบาลมุ่งเน้นการส่งเสริม SMEs ในการเปิดธุรกิจใหม่ๆ หรือเปล่ียนแปลงธุรกิจ 
ส่งเสริมการวิจยัและพฒันา และการปรับปรุงพฒันาธุรกิจ SMEs โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การมุ่งสร้างเสริม
ความสามารถในการแข่งขนัใหแ้ก่ SMEs 
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ส าหรับประเทศเกาหลีใต ้ในช่วงหลายทศวรรษท่ีผา่นมานโยบายการพฒันา SMEs ของเกาหลีใตไ้ด้
ผา่นการปรับเปล่ียนมาแลว้หลายคร้ัง โดยภาคธุรกิจ SMEs ของเกาหลีใตป้ระสบปัญหาการชะลอตวัในช่วง
ทศวรรษท่ี 1970 เน่ืองจากนโยบายอุตสาหกรรมเอ้ือประโยชน์ต่อกิจการขนาดใหญ่ และเร่ิมฟ้ืนตวัในช่วง
ทศวรรษท่ี 1980 จากนโยบายส่งเสริมของภาครัฐบาล และหลงัจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจใน ค.ศ. 1997 รัฐบาล
ไดห้ันมาให้ความส าคญัแก่ SMEs ในฐานะเป็นพลงัขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจและเพิ่มการสนบัสนุนธุรกิจ 
SMEs ใหแ้ขง็แรงข้ึน 

ในประเทศสิงคโปร์  SMEsนบัวา่มีบทบาทส าคญัทางดา้นเศรษฐกิจ กล่าวคือใน ค.ศ. 1999 มี SMEs 
ในประเทศจ านวน 102,750 ราย ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 89 ของกิจการทั้งหมด และมีสัดส่วนการจา้งงาน
ร้อยละ 52 ของการจา้งงานรวม ปัญหาหลกัของ SMEs ภายในประเทศไดแ้ก่ ปัญหาทางดา้นผลิตภาพการ
ผลิตท่ีต ่าซ่ึงอาจเป็นผลจากการขาดทกัษะในการเป็นผูป้ระกอบการ การขาดความช านาญทั้งในด้านการ
บริหารและดา้นเทคนิค ความไม่มีประสิทธิภาพในการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ การขาดแคลนแรงงานฝีมือ 
รวมถึงการขาดความสามารถในการขยายกิจการหรือขยายตลาดออกไปสู่ตลาดต่างประเทศ รัฐบาลสิงคโปร์
ใหก้ารสนบัสนุน SMEs ตั้งแต่ในช่วงทศวรรษท่ี 1960 ซ่ึงเป็นการให้ความช่วยเหลือทั้งทางดา้นการเงินและ
ไม่ใช่ดา้นการเงิน อยา่งไรก็ตาม ความช่วยเหลือดงักล่าวเป็นการใหค้วามช่วยเหลือเฉพาะหนา้ ไม่ไดเ้ป็นการ
ช่วยเหลือตามแนวทางกลยุทธ์ เพราะรัฐบาลในขณะนั้นมุ่งเน้นความสนใจไปท่ีบรรษัทข้ามชาติและ
รัฐวิสาหกิจของภาครัฐมากกว่า ใน ค.ศ. 1987 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจของสิงคโปร์ 
(Singapore Economic Development Board: EDB) ไดร่้างแผนพฒันา SMEs ซ่ึงอาศยัความร่วมมือระหวา่ง
กระทรวงต่างๆ โดยแผนแม่บทในการพฒันา SMEs ไดถู้กประกาศออกมาใน ค.ศ. 1988 นบัเป็นแผนพฒันา
ในระยะเร่ิมแรก โดยมีกลยทุธ์หลกัท่ีส าคญั 5 ประการไดแ้ก่ การพฒันาและน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้น SMEs 
การวางแผนและการให้เงินสนับสนุนแก่ SMEs การพฒันาและบริหารทางดา้นบุคคลากร การปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการผลิตและการฝึกอบรมบุคลากร การพฒันาเครือข่ายทางดา้นการตลาดและทางธุรกิจ ใน 
ค.ศ. 1997 ได้มีการศึกษาเก่ียวกบัความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในช่วง 10 ปีขา้งหน้า และได้
กล่าวถึงจุดอ่อนของ SMEs ในประเทศหลายประการ  

ส่ิงท่ีน่าสนใจศึกษาคือใน ค.ศ. 2000 มีการประกาศแผนกลยุทธ์ SME 21 หรือ “SME 21: 
Positioning Singapore for the 21st century” ซ่ึงเป็นแผนกลยุทธ์ 10 ปี ซ่ึงพฒันาจากแผนแม่บท SMEs ใน 
ค.ศ. 1998 โดยแผนกลยุทธ์ประกอบดว้ยหลกัการส าคญั 3 ประการไดแ้ก่ ประการแรก การสร้าง SMEs รุ่น
ใหม่ท่ีสามารถเจริญเติบโตและแข่งขนัในตลาดโลกได้ ประการท่ีสอง การเพิ่มประสิทธิภาพของสถาน
ประกอบการในภาคบริการทั้งการปรับโครงสร้าง ฟ้ืนฟู หรือยกระดบักิจการท่ีถูกเลือกเฉพาะ เช่น คา้ปลีก 
และประการสุดทา้ย การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ในการเป็นผูป้ระกอบการมืออาชีพซ่ึงอาจท าไดโ้ดยการ
สนบัสนุนความเป็นผูป้ระกอบการและเสริมสร้างนวตักรรม ตลอดจนการลดขอ้จ ากดัของการเติบโตทาง
ธุรกิจโดยมุ่งเนน้การใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ในการสร้างโอกาสและลดอุปสรรคเดิมท่ีเกิด
จากขนาดหรือความสามารถในการเขา้ถึงตลาด ทั้งน้ี SME 21 ไดถู้กน ามาปฏิบติัร่วมกนัทั้งภาครัฐบาล 
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หอการคา้ สมาคมอุตสาหกรรม และ ภาคเอกชน โดยมีส านกังานคณะกรรมการมาตรฐานและผลิตภาพของ
สิงคโปร์ (Singapore Productivity and Standards Board: SPRING) ท าหน้าท่ีประสานและดูแลการน า
แนวทางของ SME 21 ไปปฏิบติั 

เป้าหมายของ SME 21 ประกอบดว้ย การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน (เช่น โครงการ Business Angel 
Networks และ Business 2 Business (B2B) Working Capital Matching Scheme) การแพร่กระจาย
เทคโนโลย ี(เช่น การจบัคู่ระหวา่งนกัวจิยักบักิจการหรือผูล้งทุนท่ีสนใจในการให้เงินทุน) การเขา้ถึงแรงงาน
ฝีมือ (เช่น การใหทุ้นระดบัอนุปริญญาและปริญญา และจดัโปรแกรมอบรมเพื่อพฒันาแรงงาน โดยให้ความ
สนับสนุนด้านค่าใช้จ่ายร่วมกบัสถานประกอบการ การให้เงินสนับสนุนจากกองทุนพฒันาฝีมือในการ
ฝึกอบรมแรงงานทั้งผูท่ี้ก  าลงัจะเขา้ท างานหรือผูก้ลบัเขา้มาท างานใหม่ นอกจากน้ี SMEs ยงัสามารถใช้
บริการระบบการฝึกอบรมในงานโดยหน่วยเคล่ือนท่ีอบรมแบบตวัต่อตวั) และ การขยายความสามารถใน
การเขา้ถึงตลาด (เช่น ศูนยเ์ช่ือมต่อธุรกิจท่ีท าหน้าท่ีจดัให้ SMEs ในประเทศสามารถพบและพูดคุยกบัผู ้
ประกอบธุรกิจในต่างประเทศ หรือกลยทุธ์ในการสร้างตราสินคา้) นอกจากนั้นแลว้ รัฐยงัให้ความช่วยเหลือ
อ่ืนๆ เช่น การปรับปรุงกิจการให้ทนัสมยัและการขยายขนาดของ SMEs การพฒันาฝีมือและช่วยเหลือดา้น
การเงินอ่ืนๆ เช่น กองทุนพฒันาฝีมือ (Skills Development Fund) ให้เงินสนบัสนุนเพื่อเป็นค่าใชจ่้ายในการ
พฒันาฝีมือของแรงงาน จดัตั้งศูนยใ์หค้  าปรึกษาเก่ียวกบัรูปแบบความช่วยเหลือต่างๆ นอกจากน้ีในส่วนของ
ภาคเอกชนไดมี้การจดัตั้งศูนยพ์ฒันาวิสาหกิจ (Enterprises Development Centre) เพื่อให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบั
ดา้นการเงิน ดา้นธุรกิจ และการฝึกอบรม 

ในสหภาพยุโรป ในเดือนมีนาคม ค.ศ. 2008 European Council ไดป้ระกาศเจตนารมณ์ในการ
สนับสนุนความเขม้แข็งของภาคธุรกิจ SMEs ในกลุ่มสหภาพยุโรป ทั้งดา้นการเติบโตอย่างย ัง่ยืนและ
ความสามารถในการแข่งขนั โดยการออกพระราชบญัญติัธุรกิจขนาดเล็ก (Small Business Act: SBA) 
ส าหรับใชใ้นกลุ่มประเทศยุโรป ประกอบดว้ยหลกัการ 10 ขอ้ซ่ึงเป็นแนวทางของการก าหนดนโยบายและ
การน าไปปฎิบติั คือ 

แนวทางท่ี 1 การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีผูป้ระกอบการหรือธุรกิจครัวเรือนสามารถเติบโตและ
ประสบความส าเร็จได ้โดยควรดูแลผูป้ระกอบการท่ีจะเติบโตต่อไปในอนาคต (โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ควรดูแล
ดา้นความสนใจและความสามารถของผูป้ระกอบการ และผูป้ระกอบการท่ีมีอายุนอ้ยและเป็นเพศหญิง) และ
การเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจ 

แนวทางท่ี 2 การช่วยให้ผูป้ระกอบการท่ีซ่ือสัตยห์รือมีการบริหารจดัการท่ีดีแต่มีปัญหาทางด้าน
การเงินหรือลม้ละลายไดรั้บการช่วยเหลือหรือไดรั้บโอกาสอีกคร้ังอยา่งรวดเร็ว 

แนวทางท่ี 3 การออกกฎขอ้บงัคบัภายใตห้ลกัการ “Think Small First” โดยพิจารณาถึงลกัษณะของ 
SMEs ในการออกกฎหมายและพยายามท าให้สภาพแวดลอ้มทางกฎหมายท่ีมีอยูไ่ม่ยุง่ยาก สร้างภาระหรือ
เพิ่มตน้ทุนแก่ภาคธุรกิจใหน้อ้ยท่ีสุด 
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แนวทางท่ี 4 การจดัการบริการสาธารณะให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ SMEs โดยให้ความ
สะดวกกบั SMEs เช่น การใหบ้ริการผา่นทาง e-government หรือ ศูนย ์One-stop-shop 

แนวทางท่ี 5 การประยุกต์ใช้เคร่ืองมือทางดา้นนโยบายสาธารณะเพื่อสนองต่อความตอ้งการของ 
SMEs เช่นการประยุกตใ์ชก้รอบโครงสร้างดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของรัฐเพื่อเอ้ือให้ SMEs เขา้มามีส่วนร่วม
ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของรัฐ 

แนวทางท่ี 6 การช่วยเหลือ SMEs ในการเขา้ถึงแหล่งสินเช่ือ การพฒันาสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ
และกฎหมายเพื่อใหเ้อ้ือต่อการท าธุรกรรมทางการเงินในภาคธุรกิจ 

แนวทางท่ี 7 การส่งเสริมให้ SMEs ไดรั้บประโยชน์มากข้ึนจากโอกาสของความเป็นตลาดเดียว 
(Single Market) การช่วยให้ SMEs สนใจเก่ียวกบัการพฒันาดา้นมาตรฐานและเคร่ืองหมายการคา้และ
สิทธิบตัรมากข้ึน 

แนวทางท่ี 8 การสนบัสนุนการเพิ่มระดบัทกัษะฝีมือและนวตักรรมใน SMEs เน่ืองจากการผลิต
บุคลากรจากระบบโรงเรียนไม่สามารถสร้างแรงงานระดับฝีมือท่ีกิจการต้องการได้ โดยเฉพาะด้าน
เทคโนโลยสีมยัใหม่ ซ่ึงการขาดแคลนแรงงานมีฝีมือนบัเป็นปัญหาส าคญัของ SMEs ส่งผลให้ไม่สามารถน า
นวตักรรมหรืองานวิจยัสมยัใหม่เขา้มาประยุกตใ์ชไ้ดเ้น่ืองจากแรงงานไม่มีความสามารถพอซ่ึงจะส่งผลต่อ
การพฒันาสินคา้ 

แนวทางท่ี 9 การส่งเสริมให้ SMEs เปล่ียนความทา้ทายทางสภาวะแวดลอ้มให้เป็นโอกาส โดย
สนบัสนุนทางดา้นขอ้มูล ทกัษะความรู้ และแรงจูงใจทางการเงินแก่ SMEs ในการใชป้ระโยชน์จากโอกาส
ของตลาดท่ีเนน้ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และเนน้การประหยดัพลงังาน โดยส่งเสริม
ให ้SMEs น าระบบการจดัการทางดา้นส่ิงแวดลอ้มมาใช ้

แนวทางท่ี 10 การสนบัสนุนและส่งเสริม SMEs ให้ไดรั้บประโยชน์จากการเติบโตของตลาดนอก
สหภาพยุโรป โดยสนบัสนุนดา้นการตลาด และกิจกรรมการฝึกอบรมทางธุรกิจ การให้ความช่วยเหลือ
ทางดา้นขอ้มูลและการหากิจการท่ีจะเป็นคู่คา้ รวมทั้งความช่วยเหลือทางดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรม
ตลาดและกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีแตกต่างกนั มีการจดัตั้งทีมการเจาะตลาด (Market Access Teams) ในภาค
การส่งออกท่ีส าคญั โดยท าหน้าท่ีให้ขอ้มูลทางดา้นตลาดและการกีดกนัทางตลาดในการคา้ขายกบัประเทศ
นอกกลุ่มสมาชิกยโุรปแก่ SMEs 

ส าหรับประเทศลาว ในปี 2544 ไดก้  าหนดการพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคมในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
MSEs ประกอบดว้ยการคน้หาภาคธุรกิจท่ีมีศกัยภาพเพื่อท าการส่งเสริม การจดัท านโยบายในการหาเงินทุน
และจดัสรรเงินลงทุนอยา่งเหมาะสม และการเปล่ียนจากเศรษฐกิจท่ีอยูบ่นพื้นฐานของธรรมชาติ (Nature-
Based Economy) เป็นเศรษฐกิจท่ีอยูบ่นพื้นฐานของการผลิต (Production Economy) ซ่ึงเนน้การพฒันาและ
แปรรูปผลผลิตทางการเกษตร การพฒันาการเช่ือมต่อระหว่างส่วนการผลิตในไร่นาและส่วนการกระจาย
สินคา้ รวมถึงการน าเทคโนโลยีใหม่เขา้มาใช ้ ฯลฯ ทั้งน้ียงัไม่มีหน่วยงานใดท่ีรับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกบั
นโยบายของ MSEs และไม่มีนโยบายหรือกฎหมายเฉพาะในการสนบัสนุน MSEs 
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สถานประกอบการโรงแรมและภัตตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็ก และการจ้างงานในสถานประกอบการ
โรงแรมและภัตตาคารขนาดย่อมและขนาดเลก็ในจังหวดัตรัง กระบี่ และภูเกต็ 

ผลการศึกษาลกัษณะของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็ก และ
การจ้างงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กพบว่าในปี 2550 ใน
ภาพรวมจ านวนของ MSEs รวมทุกระบบมีประมาณ 2.22 ล้านแห่ง (หรือ 2.65 ล้านแห่งหากรวมสาขา
เกษตรกรรม) ในจ านวนน้ีเป็น MSEs ท่ีอยูใ่นระบบประกนัสังคมจ านวน 0.32 ลา้นแห่ง อตัราการเติบโตของ 
MSEs ในระบบฯ ช่วงปี 2545-2550 ประมาณร้อยละ 4.8 แต่ถา้นบัถึงปี 2551 อตัราเติบโตเฉล่ียลดลงเหลือ
ร้อยละ 2.15 เพราะจ านวน MSEs ในระบบฯ ลดเหลือ 287,053 แห่งในปีดงักล่าว 

โครงสร้างของ MSEs จ าแนกตามจ านวนการจา้งงานในปี 2551 ส าหรับ MSEs ในระบบฯ คือ 
283,254 แห่งหรือประมาณร้อยละ 83 เป็น Micro Enterprises และอีก 48,799 แห่งหรือร้อยละ 17 เป็น Small 
Enterprises ในขณะท่ี MSEs รวมทุกระบบมีสัดส่วนโดยประมาณไม่ต ่ากว่าร้อยละ 95 ของจ านวนสถาน
ประกอบการทั้งหมดของประเทศ โครงสร้าง MSEs รวมทุกระบบจ าแนกตามอุตสาหกรรม สูงสุดคือการคา้
ปลีก (ร้อยละ 27.9) รองลงมาไดแ้ก่ อุตสาหกรรมการผลิต (ร้อยละ 27.1) บริการ (ร้อยละ 21.4) และเกษตร 
(ร้อยละ 16.2) โดยประมาณ ขณะท่ีในปี 2551 MSEs ท่ีเขา้ระบบประกนัสังคม พบวา่สาขาอุตสาหกรรมท่ีมี
จ านวน MSEs มากท่ีสุด คือ สาขาการขายส่ง ขายปลีกฯ มีจ านวน MSEs 9.81 หม่ืนแห่ง (ร้อยละ 34.2 ของ 
MSEs ในระบบทั้งหมด) ส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบการในสถานประกอบการขนาดย่อม (Micro 
enterprises) อนัดบัสอง ไดแ้ก่ สาขาการผลิต มีจ านวน MSEs 7.00 หม่ืนแห่ง (ร้อยละ 24.4 ของ MSEs ใน
ระบบทั้งหมด) และอนัดบัสาม ไดแ้ก่ สาขาการเป็นส่ือกลางทางการเงิน มีจ านวน MSEs 2.32 หม่ืนแห่ง 
(ร้อยละ 8.1 ของ MSEs ในระบบทั้งหมด) 

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ เป็นขอ้มูลของ MSEs ในภาพรวมในทุกสาขาอุตสาหกรรม ซ่ึงท าให้เห็น
ภาพการเติบโตของ MSEs ในประเทศไทย ดงันั้นเม่ือพิจารณาในกรอบของขอ้มูลลกัษณะเชิงคุณภาพของ 
สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก ในระบบประกนัสังคม ท่ีไดน้ ามาใชเ้ป็น
ตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ผลการส ารวจตวัอยา่งและกรณีศึกษา กล่าวโดยยอ่ไดด้งัน้ี 

ท่ีตั้ง สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก ส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 
80 อยูใ่นเขตเทศบาล และอยูใ่นแหล่งชุมชน สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาด
เล็ก ส่วนใหญ่เกินคร่ึง ใชเ้พื่อประกอบกิจการและเป็นท่ีพกัอาศยัดว้ยพร้อมกนั อายุกิจการส่วนใหญ่มีอายุไม่
เกิน 5 ปี เม่ือพิจารณาแยกตามขนาดของสถานประกอบการพบวา่ สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคาร
ขนาดยอ่ม ส่วนใหญ่มีอายไุม่เกิน 5 ปี ขณะท่ีสัดส่วนของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดเล็ก 
ส่วนใหญ่มีอายุ 21 ปีข้ึนไป โดยเฉพาะสถานประกอบการภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก มีสัดส่วนของ
กิจการท่ีมีอาย ุ21 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด  

การจดทะเบียนของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็ก ในระบบฯ 
เกือบทุกแห่งมีการจดทะเบียนพาณิชย ์โดยส่วนใหญ่จดทะเบียนในรูปแบบของกิจการร้านคา้เจา้ของคนเดียว 
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โดยเฉพาะสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่ม มีการจดทะเบียนแบบกิจการร้านคา้เจา้ของ
คนเดียวสูงท่ีสุด ขณะท่ีสัดส่วนของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดเล็ก ส่วนใหญ่จด
ทะเบียนบริษทัจ ากดัมากกวา่  

เงินลงทุนของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อม ใช้เงินลงทุนเม่ือเร่ิมกิจการ
ประมาณ 100,001-500,000 บาท ขณะท่ีสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดเล็ก ใชเ้งินลงทุนเม่ือ
เร่ิมกิจการ 1,000,001-5,000,000 บาท เม่ือพิจารณาในภาพรวมสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคาร
ขนาดยอ่มและขนาดเล็ก มีการท่ีใช้เงินลงทุนเม่ือเร่ิมกิจการในสัดส่วนท่ีค่อนขา้งสูง โดยประมาณ10 ลา้น
บาทข้ึนไป 

สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กส่วนใหญ่ใช้เงินส่วนตวัเป็น
แหล่งเงินทุนหลกัเม่ือเร่ิมกิจการ รองลงมาคือ เงินของสมาชิกในครอบครัวหรือญาติ โดยมีการกูเ้งินนอก
ระบบเพียงเล็กนอ้ย และโดยส่วนใหญ่ใชเ้งินหมุนเวียนประมาณ 100,001-500,000 บาทต่อเดือน นอกจากน้ี
สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก ส่วนใหญ่เคยกูเ้งิน โดยมีสัดส่วนของการ
กูเ้งินจากสถาบนัการเงินมากท่ีสุด  

สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กเกินคร่ึงหน่ึงมีผลการด าเนินงาน
แบบพออยู่ได ้ขณะท่ีบางส่วนมีผลก าไรบา้ง และท่ีโดยเฉล่ียขาดทุนมาโดยตลอดมีเพียงเล็กน้อย สัดส่วน
ยอดขายของ สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กส่วนใหญ่ขายในประเทศสูง
มากท่ีสุด นอกจากน้ีสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก ส่วนใหญ่มีสัดส่วน
การใช้วตัถุดิบในประเทศสูงมาก โดยมีเพียงบางสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและ
ขนาดเล็กเท่านั้น ท่ีมีแหล่งวตัถุดิบหลกัส่วนใหญ่มาจากจงัหวดัอ่ืน 

ลูกคา้หลกัของกิจการในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็ก ส่วน
ใหญ่คือผูบ้ริโภค กล่าวคือ เป็นลูกค้าท่ีได้มีการติดต่อเพื่อขอใช้บริการโดยตรงกับกิจการ และมีสถาน
ประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กเพียงไม่ก่ีแห่งท่ีไดรั้บการติดต่อจากเอเยนซ่ี หรือ
บริษทัทวัร์ โดยถา้หากพิจารณาการบริโภคของลูกคา้โดยใช้ขนาดของกิจการพบว่า ในสถานประกอบการ
โรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มส่วนใหญ่แลว้ลูกคา้หลกัเป็นผูบ้ริโภค ขณะท่ีในสถานประกอบการโรงแรม
และภตัตาคารขนาดเล็ก มีสัดส่วนสถานประกอบการท่ีมีลูกคา้หลกัเป็นผูบ้ริโภคในสัดส่วนนอ้ยกวา่ 

สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กส่วนใหญ่มีลกัษณะของลูกคา้เป็น
แบบไม่มีเจา้ประจ า โดยมีเพียงแค่บางแห่งท่ีมีเครือข่ายลูกคา้หลายราย ซ่ึงส่วนใหญ่ไม่มีการท าสัญญา ยกเวน้
ลูกคา้รายเดียวจะมีสัดส่วนสถานประกอบการท่ีมีการท าสัญญามากกว่าแบบลูกคา้หลายราย ในขณะท่ี
ความสัมพนัธ์กบัผูส่้งสินคา้ สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กส่วนใหญ่ไม่
มีเจา้ประจ า  

ส าหรับการรวมกลุ่มกิจการของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็ก 
พบว่า ส่วนใหญ่มีการรวมกลุ่มในระดบัน้อย โดยสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดเล็ก มี
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สัดส่วนของการรวมกลุ่มมากกว่าสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อม โดยรูปแบบการ
รวมกลุ่มส่วนใหญ่เป็นแบบความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล เม่ือพิจารณาจากวตัถุประสงค์การรวมกลุ่มพบวา่ เพื่อ
แลกเปล่ียนความรู้และเทคโนโลยีเป็นส่วนใหญ่ นอกนั้นก็เป็นการรวมกลุ่มเพื่อตอบสนองการสั่งซ้ือสินคา้
ในปริมาณมาก และ เพื่อการมีอ านาจต่อรองราคาสินคา้เพิ่มมากข้ึน ตลอดจนเพื่อสั่งซ้ือวตัถุดิบราคาถูกลง  

เจา้ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กในระบบฯ ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย โดยมีอายุเฉล่ียประมาณโดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 40-49 ปี และ เจา้ของสถานประกอบการ
โรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก ส่วนใหญ่เป็นคนในอ าเภอและจงัหวดัเดียวกบัท่ีตั้งของสถาน
ประกอบการ มีเพียงนอ้ยรายท่ีเจา้ของกิจการเป็นคนจากจงัหวดัอ่ืน ส าหรับการใชเ้งินทุนเม่ือเร่ิมตน้พบว่า 
ส่วนใหญ่ใชสู้งมาก ในขณะเดียวกนัยงัพบวา่กิจการสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและ
ขนาดเล็ก ใชทุ้นมนุษยค์่อนขา้งสูง โดยสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กมี
เจา้ของท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีเกือบคร่ึงหน่ึงของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาด
ยอ่มและขนาดเล็กทั้งหมด นอกจากน้ีเจา้ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาด
เล็กเกือบคร่ึงหน่ึงเคยไดรั้บการฝึกอบรม เจา้ของส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปี นอกจากน้ี
เจา้ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กมีประสบการณ์ท างานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานปัจจุบนัโดยเฉล่ียประมาณ 12 ปี และประสบการณ์ท างานทั้งหมดโดยเฉล่ียประมาณ 20 ปี ทั้งน้ี 
ประสบการณ์เฉล่ียของเจา้ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก ม่แตกต่าง
กนัมากนกั 

ส าหรับสถานภาพเดิมของเจา้ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก
พบวา่ มีสัดส่วนการเคยเป็นลูกจา้งมาก่อน และเคยท าธุรกิจอ่ืนมาก่อนในระดบัใกลเ้คียงกนั และมีขอ้สังเกต
วา่เจา้ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กบางรายท่ีไม่เคยท างานมาก่อน
หรือวา่งงาน นอกจากน้ีเจา้ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก ส่วนใหญ่
เร่ิมกิจการเอง โดยมีบางส่วนท่ีรับช่วงต่อจากครอบครัว และซ้ือหรือเซ้งกิจการต่อ เจ้าของสถาน
ประกอบการโรงแรมและภัตตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กส่วนใหญ่มีชีวิตความเป็นอยู่ดีข้ึนเม่ือมา
ประกอบกิจการในปัจจุบนั  

ส่วนการจา้งงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก ในภาพรวม
การจา้งงานใน ปี 2551 มี MSEs รวมทุกระบบทั้งส้ิน 7.94 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 56.97 ของการจา้งงานท่ีมี
ค่าจา้ง (Wage employment) ทั้งหมด ประกอบดว้ยการจา้งงานใน MEs และ SEs ร้อยละ 77.26 และ 22.54 
ตามล าดบั แนวโน้มท่ีผา่นมาตั้งแต่ปี 2545 เห็นไดว้า่การจา้งงานใน MEs มีแนวโนม้สูงข้ึนเล็กน้อย ขณะท่ี
การจา้งงานใน SEs มีแนวโนม้ลดลงเล็กนอ้ย 

การจา้งงานใน MSEs ทุกระบบ ยงัแบ่งออกเป็นนายจา้งและลูกจา้งเอกชน โดยเป็นการจา้งงานท่ี
เป็นนายจา้งร้อยละ 11.74 และลูกจา้งเอกชนร้อยละ 88.26 และการจา้งงานใน MSEs ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย
มากกว่าเพศหญิง โดยนายจา้งจะมีสัดส่วนของเพศชายมากกว่าเพศหญิงอย่างเห็นไดช้ดั ในขณะท่ีสัดส่วน
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ระหวา่งชายและหญิงของลูกจา้งไม่แตกต่างกนัมากนกั นอกจากน้ีการจา้งงานส่วนใหญ่เป็นแรงงานท่ีมีอายุ
ในช่วง 30-44 ปี (ร้อยละ 41) และแรงงานส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต ่ากว่าใน
สัดส่วนท่ีมากกวา่คร่ึง จะเห็นไดว้า่แรงงานของไทยยงัมีการศึกษาในระดบัต ่า และยงัพบวา่แรงงานส่วนใหญ่
ใน MSEs ไดรั้บรายไดใ้นระดบัต ่า (ไม่เกิน 5,000 บาท) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งใน MEs สัดส่วนของแรงงานท่ี
ไดรั้บรายไดร้ะดบัต ่าจะมากกวา่ใน SEs 

เม่ือพิจารณาการจา้งงานของ MSEs ในระบบประกนัสังคม ในปี 2551 (เดือนเมษายน) มีจ านวน
ทั้งส้ิน 1.53 ลา้นคน โดยมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนเร่ือยมาตั้งแต่ปี 2546 ทั้งในภาพรวมและเม่ือพิจารณาแยกเป็น 
MEs และ SEs ก็เช่นกนั สัดส่วนของ MEs และ SEs ต่อการจา้งงานใน MSEs ก็ไม่แตกต่างกนัมากนกั คิด
เป็นสัดส่วน 58.12 และ 41.88 ตามล าดบั หากจ าแนกตามสาขาอุตสาหกรรม พบวา่แรงงานส่วนใหญ่อยูใ่น
สาขาการขายปลีก-ขายส่ง (ร้อยละ 31.57) รองลงมา ไดแ้ก่ สาขาการผลิต (ร้อยละ 27.17) 

จากขอ้มูลการส ารวจสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็ก พบว่าเม่ือ
เร่ิมกิจการ ส่วนใหญ่มีขนาดการจา้งงานเท่ากบั 1-5 คน และส่วนใหญ่มีการจ้างแรงงานถาวรมากท่ีสุด 
นอกจากน้ีลกัษณะของแรงงานครอบครัวจะพบในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่ม ใน
สัดส่วนท่ีสูงกว่าการจา้งงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดเล็ก อย่างเห็นไดช้ดั หาก
เปรียบเทียบกบัการจา้งงานในปัจจุบนัของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก 
พบวา่ มีสัดส่วนของแรงงานหญิงมากกวา่ชาย นอกจากน้ี แรงงานท่ีเป็นลูกจา้งและแรงงานครอบครัวมีอายุ
และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดัคือ แรงงานท่ีเป็นลูกจา้งจะมีสัดส่วนสูงในช่วงอายุ 30-44 ปี 
ขณะท่ีแรงงานครอบครัวส่วนใหญ่จะอยูใ่นช่วงอายุท่ีสูงกวา่ กล่าวคือ มีสัดส่วนมากท่ีสุดในช่วงอายุ 30-44 
ปี และ ช่วงอาย ุ45-59 ปี และดา้นการศึกษา แรงงานท่ีเป็นลูกจา้งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาท่ีต ่ากวา่แรงงาน
ครอบครัว โดยแรงงานท่ีเป็นลูกจา้งส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษาสูง ขณะท่ีแรงงานครอบครัวส่วน
ใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี  

เม่ือสอบถามถึงบทบาทของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็ก 
ประมาณ 1 ใน 4 มีความเห็นวา่กิจการของตนมีบทบาทท าให้เกิดการเพิ่มรายไดแ้ละสวสัดิการแก่ครอบครัว 
(ทั้งต่อตวัเองและผูอ่ื้น) และท าให้เกิดการเพิ่มความเช่ือมัน่ในตนเองและมีความรู้สึกว่าเราสามารถท าได ้
รวมทั้งท าให้เกิดการพฒันาและการกระจายรายไดข้องสังคม ในดา้นปัญหาและอุปสรรคในการประกอบ
กิจการของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กในระบบฯ ส่วนใหญ่ระบุว่า
ประสบปัญหา ในดา้นการผลิตและบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัญหาทางด้านการตลาด ในส่วนความ
กงัวลดา้นแรงงาน สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กแทบทั้งหมด มีขอ้กงัวล
เก่ียวกบัแรงงาน ส่วนใหญ่เป็นความกงัวลในเร่ืองการหาแรงงานท่ีมีคุณภาพ รองลงมา คือ ตน้ทุนการจา้ง
แรงงานท่ีสูงข้ึน 

ในส่วนความตอ้งการความช่วยเหลือจากภาครัฐ สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาด
ย่อมและขนาดเล็กประมาณคร่ึงหน่ึง ต้องการความช่วยเหลือจากภาครัฐ ส่วนใหญ่ต้องการให้ภาครัฐ
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ช่วยเหลือในเร่ืองการจดัหาแหล่งสินเช่ือดอกเบ้ียต ่า และการแกปั้ญหาเศรษฐกิจของประเทศให้เป็นปกติ 
นอกจากน้ีสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กได้ให้ความเห็นต่อการจดั
ฝึกอบรมแรงงานของภาครัฐวา่ “ไม่มีเลย” และบางส่วนให้ความเห็นวา่ยงัสนบัสนุนในดา้นน้ีนอ้ย จึงส่งผล
ให้สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กเกือบคร่ึงไม่สนใจท่ีเขา้ร่วมฝึกอบรม
กบัภาครัฐ ส่วนสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กท่ีสนใจฝึกอบรมกบัภาครัฐ 
มีความสนใจฝึกอบรมในดา้นเทคนิคหรือการผลิตมากท่ีสุด และมีขอ้เสนอแนะต่อการฝึกอบรมของภาครัฐวา่
ควรจดัการฝึกอบรมให้ตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของภาคเอกชน และควรมีการติดตามผลหลงัจากมีการ
จดัฝึกอบรมไปแลว้อีกดว้ย 

 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจ้างงานในสถานประกอบการโรงแรมและภัตตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กใน
จังหวดัตรัง กระบี่ และภูเกต็ 
  ในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจา้งงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาด
ยอ่มและขนาดเล็กในจงัหวดัตรัง กระบ่ี และภูเก็ต มีขอ้สังเกตเบ้ืองตน้ ดงัน้ี 

หน่ึง การศึกษาน้ีจ ากดัอยู่เฉพาะการจา้งงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อม
และขนาดเล็กในจงัหวดัตรัง กระบ่ี และภูเก็ต ซ่ึงอยูใ่นระบบประกนัสังคม ซ่ึงอาจมีลกัษณะแตกต่างไปจากการ
จา้งงานในกิจการอยา่งอ่ืนท่ีไม่ใช่สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก หรือการ
จา้งงานแบบอ่ืนๆ 

สอง โดยนิยามสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กเป็นกิจการท่ีจา้ง
งาน 1-9 คนและ 10-19 คน ดงันั้น การจา้งงานมากหรือน้อยของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคาร
ขนาดย่อมและขนาดเล็กจึงอยู่ระหว่าง 1 ถึง 19 คนเท่านั้น ถา้เกินจ านวนน้ีไป กิจการนั้นก็จะถูกเรียกเป็น
อยา่งอ่ืน ดงันั้นค าถามหลกัคือปัจจยัใดท่ีท าใหส้ถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาด
เล็กแต่ละแห่งจา้งแรงงานในจ านวนต่างๆ กนัระหวา่ง 1-19 คน ขณะเดียวกนัในภาพรวมก็มีค  าถามท่ีสองวา่ 
การจา้งงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก ของทั้ง 3 จงัหวดัจะเพิ่มข้ึน
มากนอ้ยข้ึนอยูก่บัปัจจยัใด ซ่ึงในกรณีน้ีการจา้งงานรวมของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาด
ยอ่มและขนาดเล็กจะข้ึนอยู่กบัจ านวนการจา้งงานในแต่ละสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาด
ย่อมและขนาดเล็กคูณด้วย จ านวนสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็ก 
กล่าวคือถา้การจา้งงานในแต่ละสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กคงท่ี เช่น
ในปัจจุบนัเฉล่ียแห่งละ 5 คน จ านวนการจา้งงานสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและ
ขนาดเล็กทั้งหมดสามารถค านวณไดจ้าก จ านวน MSEs ทั้งหมดคือ 287,053 แห่งคูณดว้ยการจา้งเฉล่ียต่อ 
MSEs (5 คน) เท่ากบั 1.53 ลา้นคน ดงันั้นถา้จ านวน MSEs มากข้ึน การจา้งงานก็มากข้ึนถา้จ านวน MSEs 
นอ้ยลงการจา้งงาน MSEs รวมทุกแห่งก็นอ้ยลง 
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ดงันั้นปัจจยัท่ีก าหนดการจา้งงานจึงตอ้งแยกเป็น 2 ส่วน คือปัจจยัท่ีก าหนดการจา้งงานในแต่ละ 
สถานประกอบการโรงแรมและภัตตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กกับปัจจัยท่ีก าหนดจ านวนสถาน
ประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก ซ่ึงการแบ่งปัจจยัออกเป็น 2 กลุ่มเช่นน้ีจะช่วย
ให้ก าหนดนโยบายไดช้ดัเจนข้ึน ว่าเป็นนโยบายท่ีเน้นการขยายการจา้งงานในสถานประกอบการโรงแรม
และภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กแต่ละแห่ง หรือ นโยบายเพื่อเพิ่มจ านวนสถานประกอบการโรงแรม
และภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก 

ในการศึกษาน้ีเนน้ส่วนแรก คือ ปัจจยัท่ีก าหนดการจา้งงานในแต่ละสถานประกอบการโรงแรมและ
ภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก ซ่ึงหากมองจากมุมมองของแรงงานปัจจยัท่ีก าหนดการจา้งงานในสถาน
ประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กแต่ละแห่งจะประกอบดว้ย ค่าจา้ง สวสัดิการ 
สภาพการท างาน (รวมทั้งความสบายใจ) ความมัน่คงในการท างานความก้าวหน้าเป็นหลัก โดยอาจมี
ขอ้พิจารณาอ่ืนๆ เช่น ความยอมรับของสังคม ช่ือเสียงของท่ีท างาน เคร่ืองแบบ ฯลฯ ขณะท่ีในมุมมองของ
นายจา้งท่ีจะจา้งแรงงานมากหรือนอ้ยจะข้ึนอยูก่บั หน่ึง ปริมาณงาน (ซ่ึงข้ึนอยูก่บัจ  านวนลูกคา้ซ่ึงข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัต่างๆ รวมทั้งเศรษฐกิจ คุณภาพของสินคา้และบริการของสถานประกอบการ ความสะดวกในการซ้ือ
สินคา้และบริการของลูกคา้ ฯลฯ ดงันั้นความตอ้งการแรงงานในส่วนน้ีจึงเรียกวา่ Derived Demand หรือ
ความตอ้งการจา้งงานซ่ึงข้ึนอยู่กบัปัจจยัอ่ืนๆ) สอง ข้ึนอยู่กบัประสิทธิภาพหรือคุณภาพในการท างานของ
แรงงาน คือถา้แรงงานคนหน่ึงท างานไดเ้ก่ง เร็ว ดี ก็จ  าเป็นตอ้งจา้งเพียงน้อยคน สาม เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ 
และเทคโนโลยี กล่าวคือแรงงานจะท างานไดม้ากนอ้ยย่อมข้ึนอยู่กบัส่ิงเหล่าน้ี ถา้มีน้อยหรือไม่มีก็ตอ้งใช้
แรงงานมากข้ึน อย่างไรก็ตาม เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ และเทคโนโลยีบางอย่างก็กลบัช่วยให้มีการจา้งงาน
เพิ่มข้ึน (นอกจากนั้นลกัษณะของเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีใช้จะเป็นตวัก าหนดประเภทหรือ
คุณสมบัติของแรงงานท่ีต้องการด้วย) ส่ี ความต้องการใช้แรงงานมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับค่าจ้าง และ
สวสัดิการท่ีตอ้งให้แรงงานดว้ยซ่ึงเป็นค่าใช้จ่ายของนายจา้งจึงมีความสัมพนัธ์ตรงขา้มกนัปริมาณการจา้ง
งาน ปัจจยัส่ีประการน้ีนบัว่าเป็นปัจจยัหลกัส าหรับนายจา้งโดยอาจมีขอ้พิจารณาอ่ืนๆ เช่น ความประพฤติ 
เพศ อาย ุและ บุคลิกลกัษณะ (Attributes) อ่ืนๆ ของลูกจา้งดว้ย 

จะเห็นได้ว่าปัจจยัท่ีก าหนดการจา้งงานในแต่ละสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาด
ยอ่มและขนาดเล็กมีมากมายซ่ึงในการศึกษาทางเศรษฐมิติไดค้  านึงถึง แต่เน่ืองจากตวัแปรจ านวนมากอาจไม่
เหมาะท่ีจะใส่ลงในสมการหรือตวัแบบ (Model) ท่ีจะใชจึ้งมกันิยมมองหาตวัแปรท่ีจะสะทอ้นปัจจยัต่างๆ 
เหล่านั้น ตวัอยา่งเช่นในตวัแบบของ Liedhom และ Mead (1999) ใชก้ารศึกษาของนายจา้งเป็นตวัท่ีสะทอ้น
ความสามารถในการบริหารจดัการทั้งทุนเคร่ืองจกัรและทุนมนุษย ์การขยายหรือความกา้วหนา้ของกิจการ 
มนุษยสัมพนัธ์กบัลูกคา้และลูกจา้ง รวมทั้งเป็นปัจจยัท่ีแรงงานมองเป็นศูนยร์วมของความน่าเช่ือถือและ
ความเช่ือมัน่ ค่าจา้งและสวสัดิการ รวมทั้งอนาคตของกิจการและของลูกจา้ง อีกตวัแปรหน่ึงท่ีใช้ คือ อายุ
ของกิจการเป็นตวัแปรท่ีสะทอ้นโอกาสใหม่ๆ โอกาสในการเติบโต รวมทั้งเป็นหลกัธรรมชาติท่ีส่ิงท่ีเกิดข้ึน
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ใหม่ย่อมมีโอกาสเติบโตมากกว่าส่ิงท่ีเกิดมานานหรือชราภาพ ดังนั้นจึงมีการใช้ตัวแปรน้ีเป็นปัจจยัท่ี
ก าหนดการเติบโตของการจา้งงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก 

กล่าวโดยยอ่ ในตวัแบบทางเศรษฐมิติในการศึกษาน้ีไดใ้ชต้วัแปรอธิบายหลายตวัซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีมี
ผูเ้คยท าการศึกษาไวใ้นต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่และมีทฤษฎีอธิบายได ้ซ่ึงไดมี้การทบทวนวรรณกรรมแลว้ 
ตวัแปรดงักล่าวประกอบดว้ย (1) ขนาดของสถานประกอบการเม่ือเร่ิมกิจการ (2) อายุสถานประกอบการ (3) 
ระดับการศึกษาของผูป้ระกอบการ (4) ประสบการณ์การท างานของผูป้ระกอบการ (5) เพศของ
ผูป้ระกอบการ (6) เขตท่ีตั้ งของสถานประกอบการ (7) จงัหวดัท่ีตั้ งของสถานประกอบการ (8) สาขา
อุตสาหกรรมของสถานประกอบการ ทั้งน้ีโดยมีตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ อตัราการเติบโตของ
การจา้งงานในสถานประกอบการ 

ผลการศึกษาพบวา่ตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา จ านวนการจา้งงานเม่ือเร่ิม
กิจการ และอายุของกิจการ ส่วนตวัแปรอ่ืนๆ ยงัไม่พบว่ามีความสัมพนัธ์ในเชิงสถิติมากนกั ประการแรก 
การศึกษาของเจา้ของกิจการ ถ้าเจา้ของมีการศึกษาสูง โอกาสในการเติบโตของการจา้งงานจะเป็นบวก 
เน่ืองจากการศึกษาของผูป้ระกอบการสะท้อนให้เห็นศกัยภาพอ่ืนๆ หลายประการดังได้กล่าวมาแล้ว 
ประการต่อมา ไดแ้ก่ จ  านวนการจา้งงานเม่ือเร่ิมตน้ กิจการท่ีมีขนาดเล็กเม่ือแรกเร่ิมมีแนวโน้มท่ีจะมีการ
เติบโตมากกวา่กิจการท่ีมีขนาดใหญ่กวา่เม่ือแรกเร่ิม (เม่ือตวัแปรอ่ืนคงท่ี) และ ประการท่ีสาม กิจการท่ีมีอายุ
นอ้ยมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตมากกว่ากิจการท่ีมีอายุมากกว่า (เม่ือตวัแปรอ่ืนคงท่ี) ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองจากการ
ประกอบกิจการนานๆ อาจท าให้เกิดความเฉ่ือย ไม่เหมือนผูท่ี้เข้าสู่กิจการใหม่ๆ นอกจากจะมีความ
กระตือรือร้นแล้วยงัอาจมีแนวความคิดหรือความรู้ใหม่ๆ หรือการบริหารจดัการแรงงานท่ีใช้คนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

อยา่งไรก็ตาม อาจมีสถานประกอบการหลายแห่งท่ีเจา้ของไม่มีการศึกษาสูงนกั ซ่ึงเป็นไปไดเ้พราะ
ในตวัอย่างจ านวนหลายร้อยตวัอย่าง อาจจะมีผูป้ระกอบการท่ีไม่มีการศึกษาแต่สามารถดูแลกิจการไดก้็มี
บ้าง ถือเป็นข้อยกเวน้ (Exception) เน่ืองจากบางกรณีการศึกษาอาจจะไม่ใช่ตัวแปรส าคัญเน่ืองจากยงั
ลกัษณะอ่ืนๆ เช่น อุปนิสัย ปฏิภาณ บุคลิกลกัษณะอ่ืนๆ (Attributes) ท่ีไม่ไดเ้กิดจากการศึกษาในโรงเรียน
หรือสถาบนัก็อาจทดแทนการศึกษาไดบ้า้งแต่ไม่เสมอไป 

นอกจากนั้นแลว้การศึกษาพบวา่ สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก
ยงัมีความแตกต่างกนัระหวา่ง สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มซ่ึงมีขนาดการจา้งงาน 1-9 
คน และ สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดเล็กซ่ึงมีการจ้างงาน 10-19 คน จะมีลักษณะ
พฤติกรรมและปัญหาแตกต่างกนั กล่าวคือ สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มมีลกัษณะท่ี
ส าคญัคือ เป็นธุรกิจท่ีมีขนาดเล็กๆ มีผลการด าเนินการอยู่ในระดบัท่ีพออยู่ได ้โครงสร้างการผลิตและการ
จ าหน่ายไม่ซบัซ้อน ส่วนใหญ่เป็นการขายหรือบริการแก่ผูบ้ริโภคโดยตรง ผูป้ระกอบการมีแรงจูงใจในการ
ด าเนินกิจการเพียงเพื่อมีรายไดเ้ล้ียงตวัเอง และการฝึกอบรมแรงงานส่วนใหญ่เป็นการไดรั้บการฝึกอบรม
จากภาคเอกชน และปัญหาส าคญัของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมคือ ไม่สามารถ
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เขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้ขาดเงินทุนหมุนเวียน ผูป้ระกอบการขาดความรู้ดา้นการตลาด และหาคนงานไดย้าก 
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีอาจส่งผลให้มีการใชแ้รงงานครอบครัวมากกวา่ ในขณะท่ี สถานประกอบการโรงแรม
และภตัตาคารขนาดเล็กโดยทัว่ไป มีการให้ค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา การปรับค่าจา้ง สวสัดิการ และการดูแล
สุขภาพแก่แรงงานหรือมีพฤติกรรมการจ้างงานท่ีเป็นระบบมากกว่าสถานประกอบการโรงแรมและ
ภตัตาคารขนาดย่อม ลกัษณะส าคญัท่ีต่างจากสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มคือ ส่วน
ใหญ่มีการใชเ้งินลงทุนและเงินหมุนเวียนค่อนขา้งสูง (มากกวา่ 500,000 บาทต่อเดือน) และโดยทัว่ไปมีผล
ประกอบการท่ีมีก าไร มีโครงสร้างการผลิตและจ าหน่ายท่ีซับซ้อนกวา่ เช่น มีการขายให้แก่พ่อคา้คนกลาง
และผูผ้ลิตรายใหญ่มากกวา่ และมีการพฒันาดา้นการใชอุ้ปกรณ์ และเคร่ืองมือ นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการมี
ความคาดหวงัต่อกิจการค่อนขา้งสูง และตอ้งการเห็นความกา้วหน้าของกิจการ และการฝึกอบรมแรงงาน
เป็นการจดัข้ึนโดยกิจการเองมากกวา่ และปัญหาท่ีส าคญัของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาด
เล็กคือ ไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้แมว้า่มีความตอ้งการเงินกูเ้พื่อขยายการลงทุน เน่ืองจากกิจการท่ีมี
ขนาดเล็กท าใหถู้กประเมินวา่มีความเส่ียงสูง และประสบปัญหาการหาแรงงานท่ีมีคุณภาพเน่ืองจากแรงงาน
ท่ีมีคุณภาพนิยมท างานในกิจการท่ีมีขนาดใหญ่และมีช่ือเสียง 

ทั้งน้ี ผลการศึกษายงัพบวา่ สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กส่วน
ใหญ่ไม่มีการเติบโตของการจา้งงานโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่ม
ท่ีมีสัดส่วนมากกว่าคร่ึงหน่ึงท่ีไม่มีการเติบโตของการจ้างงาน (ขณะท่ี สถานประกอบการโรงแรมและ
ภตัตาคารขนาดเล็กมีสัดส่วนประมาณคร่ึงหน่ึงท่ีมีการเติบโตของการจา้งงานเป็นบวก) ทั้งน้ีเหตุผลส าคญัดงั
ได้กล่าวไปแล้วคือน่าจะมาจากแรงจูงใจในการด าเนินกิจการท่ีเพียงเพื่อมีรายได้เล้ียงตัวเอง หรือให้
ครอบครัวมีงานท า ปัญหาท่ีไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได้ ขาดเงินทุนหมุนเวียน ผูป้ระกอบการขาด
ความรู้ดา้นการตลาด และท่ีส าคญัมากคือหาคนงานไดย้ากเน่ืองจากหลายเหตุผลทั้งค่าจา้งและสวสัดิการ 
สภาพการท างานและสถานท่ี ความมัน่คง ฯลฯ 

ในระดบัมหภาค ในระยะเวลาท่ีผา่นมาโดยภาพรวม MSEs ในประเทศไทยมีจ านวนเติบโตอยา่งไร
ยงัไม่มีผูศึ้กษาไว ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง MSEs รวมทุกระบบ ในขณะท่ี MSEs ในระบบประกนัสังคม ในส่วน
ของ Micro enterprises (จา้งงาน 1-9 คน) เพิ่งเขา้สู่ระบบประกนัสังคมเม่ือปี 2545 จึงมีขอ้มูลจ านวนตั้งแต่ปี 
2545 ถึงปัจจุบนั โดยมีแนวโนม้การเติบโตระหวา่งปี 2545-2551 ประมาณร้อยละ 2.15 ต่อปี แยกเป็น Micro 
Enterprises เติบโตเฉล่ียร้อยละ 2.09 ต่อปี และ Small Enterprises เติบโตเฉล่ีย ร้อยละ 2.42 ต่อปีในช่วงเวลา
ดงักล่าว 

ส าหรับการจา้งงานใน MSEs รวมทุกระบบ พบวา่ เพิ่มจาก 6.98 ลา้นคนในปี 2545 เป็น 7.94 ลา้น
คน ในปี 2551 เพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 2.16 ต่อปี แยกเป็นการจา้งงานใน Micro Enterprises (จา้งงาน 1-9 คน) 
เพิ่มจากประมาณ 5.26 ลา้นคนในปี 2545 เป็นประมาณ 6.15 ลา้นคนในปี 2551 โดยมีอตัราเติบโตประมาณ
ร้อยละ 2.65 ต่อปี ในขณะท่ี Small Enterprises (จา้งงาน 10-19 คน) เพิ่มจาก 1.73 ลา้นคนในปี 2545 เป็น 
1.79 ลา้นคนในปี 2551โดยมีอตัราเติบโตประมาณร้อยละ 0.6 ต่อปี สาขาอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตวัมาก
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ในช่วงปี 2545-2551 ไดแ้ก่ การไฟฟ้า ก๊าซและประปา (ร้อยละ 65.7) แต่ตวัเลขการจา้งงานของสาขาน้ีจาก
การส ารวจภาวะการท างานของประชากรค่อนขา้งผิดปกติ คือบางปีมีค่าเป็นศูนยบ์างปีมีค่าถึง 2 ลา้นคน ซ่ึง
น่าจะมีปัญหาเก่ียวกบัการสุ่มตวัอย่าง อุตสาหกรรมท่ีมีอตัราเพิ่มสูงรองลงมาไดแ้ก่ การเป็นส่ือกลางทาง
การเงิน (ร้อยละ 9.36 ต่อปี) ส่วนสาขาท่ีการขยายตวัติดลบไดแ้ก่การประมง (ร้อยละ -8.84 ต่อปี) และ การ
ผลิต (ร้อยละ -1.62 ต่อปี) ส าหรับการจา้งงานใน MSEs ในระบบประกนัสังคม เพิ่มจาก 1.31 ลา้นคนในปี 
2545 เป็น 1.53 ลา้นคนในปี 2551 เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.57 ต่อปี ประกอบดว้ย การจา้งงานใน Micro Enterprises 
เพิ่มจาก 0.76 ลา้นคนในปี 2545 เป็น 0.89 ลา้นคนในปี 2551 คิดเป็นอตัราเพิ่มร้อยละ 2.69 ต่อปี และการจา้ง
งานใน Small Enterprises จาก 0.55 ลา้นคน ในปี 2545 เป็น 0.64 ลา้นคนในปี 2551 ดว้ยอตัราเพิ่มร้อยละ 
2.41 ต่อปี ทั้งน้ีไม่มีขอ้มูลการขยายตวัจ าแนกตามอุตสาหกรรม 

การเติบโตของ MSEs (รวมทุกระบบ) ในอดีตประเทศไทยจะเกิดจากปัจจยัใดไม่มีผูศึ้กษาไว ้แต่ถา้
พิจารณาจากประสบการณ์ของประเทศเกาหลีใตห้รือญ่ีปุ่น การเติบโตของ MSEs จะมีผลมาจากนโยบายของ
รัฐบาลเป็นอย่างมาก ในประสบการณ์ของทั้ งสองประเทศดังกล่าว พบว่าเม่ือรัฐบาลหันไปส่งเสริม
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ MSEs ก็จะอ่อนแอลง จนเม่ือรัฐบาลเห็นความส าคญัจึงหันมาส่งเสริม MSEs ต่อ 
(ส าหรับ MSEs ในระบบประกนัสังคม ปัจจยัส าคญัต่อการขยายตวัของ MSEs ดังกล่าวน่าจะข้ึนอยู่กับ
นโยบายและความพร้อมของระบบประกนัสังคม อยา่งไรก็ตามสถานการณ์ทางเศรษฐกิจก็อาจมีผลกระทบ
ต่อการเร่ิมหรือเลิกกิจการ) 

ในทางทฤษฏีจากการศึกษาวิจยัในอดีตพบว่า ปัจจยัท่ีส าคญัต่อการเติบโตของ MSEs ท่ีส าคญั
ประกอบดว้ยปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในกิจการ โดยปัจจยัภายนอกกิจการ ไดแ้ก่ การมีกลุ่มเครือข่าย 
(Clusters) หรือการรวมตวักนัเป็นกลุ่ม (Agglomeration) นโยบายท่ีเป็นมิตรต่อตลาด ความร่วมมือระหวา่ง
ภาคธุรกิจและภาครัฐ การสนับสนุนทางการเงินและทางเทคนิค และสภาวะการณ์ทางเศรษฐกิจมหภาค 
รวมทั้งนโยบายและมาตรการของรัฐบาลในการส่งเสริม MSEs ขณะท่ีปัจจยัภายในกิจการ ไดแ้ก่ ลกัษณะ
ของผูป้ระกอบการและกิจการ และขนาดของกิจการ (ลักษณะของผูป้ระกอบการ เช่น การศึกษาและ
ประสบการณ์ของผูป้ระกอบการ การฝึกอบรม เพศและอายุ ประเภทและขนาดของกิจการ เครือข่ายตลาด 
เป็นตน้) 

ดงันั้นปัจจยัท่ีก าหนดการจา้งงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาด
เล็กคืออะไร ค าถามเบ้ืองตน้คือการจา้งงานของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและ
ขนาดเล็กข้ึนอยู่หรือสัมพนัธ์กบัการเติบโตของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและ
ขนาดเล็กหรือไม่ ค  าตอบคือ ทั้ งใช่และไม่ใช่ ทั้ งน้ี ข้ึนอยู่กับแบบแผนการประกอบการของสถาน
ประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กว่าเน้นการใช้แรงงานเขม้ขน้หรือไม่เพียงใด 
ผูป้ระกอบการอาจเลือกใชแ้รงงานลดลง (ต่อสถานประกอบการ) โดยใชทุ้นเคร่ืองจกัรหรือเทคโนโลยีมาก
ข้ึน แต่จากการหาความสัมพนัธ์ของการจา้งงานของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและ
ขนาดเล็กในระบบฯ กบัจ านวนสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กในระบบฯ 
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พบว่ามีความสัมพนัธ์สูงมาก (R2= 0.99) อยา่งมีนยัส าคญั ดงันั้น ในอดีตการจา้งงานจะเพิ่มข้ึนหรือลดลง
ข้ึนอยู่การขยายตวัของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กมาก และดงัได้
กล่าวแลว้หากความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการสูงข้ึน การเพิ่มก าลงัการผลิตอาจท าไดโ้ดยเพิ่มการจา้งงาน
หรือเพิ่มเคร่ืองจกัรและเทคโนโลยีก็ได้ อย่างไรก็ตาม ถึงแมว้่าในอดีตการจา้งงานในสถานประกอบการ
โรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กจะสัมพนัธ์กับจ านวนสถานประกอบการโรงแรมและ
ภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กมากก็ตาม ในอนาคตหากตลาดแรงงานตึงตวัผูป้ระกอบการคงตอ้งพึ่ง
เคร่ืองจกัรและเทคโนโลยีมากข้ึน นอกจากจ านวนการเติบโตของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคาร
ขนาดยอ่มและขนาดเล็ก (และปัจจยัท่ีก าหนดสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาด
เล็ก) แลว้ การจา้งงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กยงัข้ึนอยูก่บัปัจจยั
อ่ืนโดยตรงดว้ย 

 
สถานประกอบการโรงแรมและภัตตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กและการจ้างงานในสถานประกอบการ
โรงแรมและภัตตาคารขนาดย่อมและขนาดเลก็ในระดับจังหวดั 

การศึกษาน้ีได้เปรียบเทียบ สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็ก
ระหวา่งจงัหวดัต่างๆ 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัตรัง กระบ่ี และภูเก็ต ส่วนท่ีส าคญัคือการวิเคราะห์ลกัษณะและ
โครงสร้างเชิงปริมาณ เช่น จ านวน แนวโนม้ และโครงสร้างอุตสาหกรรม และลกัษณะเชิงคุณภาพเก่ียวกบั 
พฤติกรรมและพลวตัของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กอาทิ ท่ีตั้ง และ
การกระจายตวั การเขา้สู่กิจการ การขยายกิจการ และการเลิกกิจการ การเติบโตของสถานประกอบการ
โรงแรมและภัตตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กจ าแนกตามพื้นท่ี และอุตสาหกรรม ซ่ึงในแต่ละหัวข้อ
ไดเ้ปรียบเทียบทั้งสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กแบบรวมทุกระบบและ 
สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กในระบบประกนัสังคม 

เม่ือพิจารณา MSEs รวมทุกระบบทัว่ประเทศในภาพรวมพบว่า มีจ านวนประมาณ 2.22-2.65 ลา้นแห่ง 
ส่วน MSEs ในระบบฯ มีจ านวน 319,447 แห่ง ส่วนใหญ่อยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล ส าหรับสถาน
ประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กในจงัหวดัตรัง กระบ่ี และภูเก็ตจากการส ารวจ
พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นเขตเทศบาลและเขตชุมชน อายุกิจการ ส่วนใหญ่อายุ 6-10 ปี โดยสถานประกอบการ
โรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก ในทุกจงัหวดัประมาณหน่ึงในส่ีมีสัดส่วนของกิจการท่ีใชเ้งิน
ลงทุนเม่ือเร่ิมกิจการ 100,001-500,000 บาท ส่วนใหญ่มกัเร่ิมกิจการดว้ยเงินส่วนตวัหรือเงินครอบครัว ผล
การด าเนินงานส่วนใหญ่อยูใ่นเกณฑ์พออยูไ่ดห้รือมีก าไร สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาด
ยอ่มและขนาดเล็กในระบบฯ ส่วนใหญ่ใชว้ตัถุดิบในประเทศ และส่วนใหญ่เป็นวตัถุดิบจากจงัหวดัอ่ืน  

โดยเกือบคร่ึงหน่ึงเจา้ของกิจการเป็นเพศหญิง และอายุของเจา้ของกิจการอายุ40-49 เจา้ของส่วน
ใหญ่มีการศึกษาดี และมีประสบการณ์ดา้นปฏิบติัมาก่อนเป็น 10 ปีหรือกวา่นั้น และส่วนใหญ่เร่ิมกิจการเอง 
นอกจากน้ีผูป้ระกอบการสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กในระบบฯ ของ
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ทุกจงัหวดั มีความเป็นอยูดี่ข้ึน ในแง่ของการจา้งงาน จากการเปรียบเทียบระหวา่งจงัหวดัพบวา่การจา้งงาน
ใน สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กของจงัหวดัต่างๆ มีความแตกต่างกนั
บา้งในลกัษณะต่างๆ แต่ท่ีแตกต่างกนัมากอย่างเห็นไดช้ดัเป็นความแตกต่างระหว่างการจา้งงานในสถาน
ประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กในจงัหวดัตรังและกระบ่ีกบัภูเก็ต เน่ืองจากภูเก็ต
ยงัเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวของภาคใต ้ขณะท่ีในจงัหวดัท่ีการจา้งงานในสถานประกอบการขนาดยิ่งเล็ก
ลงยิ่งมียอดรวมการจา้งงานมากข้ึน แต่ตรงกนัขา้มกบัในจงัหวดัภูเก็ตซ่ึงการจา้งงานในสถานประกอบการ
ขนาดยิ่งใหญ่ยิ่งมียอดรวมการจา้งงานมากกวา่ ทั้งน้ีไม่นบัจ านวนสถานประกอบการหรือการจา้งงานเฉล่ีย
ต่อสถานประกอบการ  

การเร่ิมเขา้สู่กิจการของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กในระบบ
ฯ เร่ิมดว้ยทุนท่ีเป็นตวัเงินจ านวนมาก และมากกว่าคร่ึงใชเ้งินส่วนตวัหรือครอบครัว และใชท่ี้พกัอาศยัเป็น
สถานประกอบการ โดยมีแรงงานเร่ิมตน้ 1-5 คนแต่ใช้ทุนมนุษยค่์อนขา้งสูง ในทุกจงัหวดัพบว่าเจา้ของ
สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กท่ีจบการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปมีสัดส่วน
สูงกวา่ระดบัอ่ืน นอกจากน้ีทุกจงัหวดัผูป้ระกอบการเคยรับการฝึกอบรมบา้งพอสมควร  

ปัญหาของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กจากการส ารวจตวัอยา่ง
พบวา่ สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กมีปัญหาดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี คือ 
ดา้นเงินทุน โดยมีประมาณ 1 ใน 4 ของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กมี
ปัญหาดา้นเงินทุน ส่วนดา้นสถานท่ีมีสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กท่ีมี
ปัญหาในอตัราใกลเ้คียงกนั แต่มากท่ีสุดคือ จงัหวดัภูเก็ตและจงัหวดัตรัง โดยจงัหวดัตรังมีปัญหาดา้นการ
ฝึกอบรมค่อนขา้งสูง โดยสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กในทุกจงัหวดั 
ส่วนใหญ่มีความเห็นว่ารัฐไม่สนใจ นอกจากน้ีปัญหาท่ีพบว่ามีอย่างกวา้งขวางได้แก่ปัญหาสุขภาพของ
แรงงาน  

 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการวางแผนพัฒนาสถานประกอบการโรงแรมและภัตตาคารขนาดย่อมและ
ขนาดเลก็ในจังหวดัตรัง กระบี่ และภูเกต็ 

จากการวเิคราะห์ท่ีกล่าวมาแลว้ จะเห็นไดว้า่การส่งเสริมการจา้งงานในสถานประกอบการโรงแรม
และภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กจะประกอบดว้ยบริบทท่ีส าคญั 2 ประการคือ ประการแรก การเพิ่ม
ปริมาณสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กหรือการวางแผนพฒันาส่งเสริม
และคุม้ครองสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก และประการท่ีสองโดยการ
เพิ่มการจ้างงานในแต่ละสถานประกอบการโรงแรมและภัตตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กซ่ึงใน
ขอ้เสนอแนะส่วนแรกจะเป็นเร่ืองการวางแผนพฒันาส่งเสริมและคุม้ครองสถานประกอบการโรงแรมและ
ภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กดงัน้ี 
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1) เน่ืองจากบทบาทความส าคญัของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาด
เล็ก ทั้งในดา้นการจา้งงานและการพฒันาเศรษฐกิจ และความคล่องตวัของสถานประกอบการโรงแรมและ
ภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก รัฐจึงควรส่งเสริมใหเ้กิดผูป้ระกอบการในสถานประกอบการโรงแรมและ
ภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กรายใหม่ โดยส่งเสริมให้แรงงานรวมตวั หรือริเร่ิมการเป็นผูป้ระกอบการ 
โดยพิจารณาทั้งดา้นความรู้ในการประกอบการหรือเร่ิมตน้กิจการว่าควรจะเร่ิมอย่างไร และให้ค  าแนะน า
ตลอดจนความช่วยเหลือในดา้นการหาทุนหรือการบริหารทุน 

2) เน่ืองจากสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดเล็กมีการจา้งงานท่ีค่อนขา้งเป็นระบบ 
(ดา้น Workplace practice) มากกวา่สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มจึงควรมีการพิจารณา
ยกระดบัสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมเป็นสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคาร
ขนาดเล็ก โดยเนน้ในดา้นการขยายกิจการทั้งการจา้งงานและการลงทุนท่ีสมดุลกนั นอกจากน้ี อาจส่งเสริม
ให้มีการสร้างกลุ่มทางธุรกิจของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมท่ีจะช่วยพฒันาความ
เป็นผูป้ระกอบการ และช่วยให้ผูป้ระกอบการตระหนกัถึงความส าคญัของความเป็นผูป้ระกอบการร่วมกนั 
ตลอดจนการจดัตั้งศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาโดยเฉพาะแก่สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่ม โดย
จดักลุ่มบุคคลท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจขนาดเล็กๆ ท าหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาทางธุรกิจให้แก่ สถาน
ประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อม เพื่อช่วยพฒันาธุรกิจ และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ สถาน
ประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่ม  

3) ส่วนหน่ึงในแนวทางการส่งเสริม พฒันาสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและ
ขนาดเล็กเพื่อวตัถุประสงคใ์นการจา้งงานคือ การส่งเสริมให้สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาด
ยอ่มและขนาดเล็กเขา้สู่ระบบฯ เน่ืองจากเป็นการเพิ่มหลกัประกนัในการท างานให้กบัแรงงานและมีผลให้
แรงงานสนใจท่ีจะท างานกบัสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กมากข้ึนดว้ย 
ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อการส่งเสริมสวสัดิการคุม้ครองแรงงานดว้ย 

4) เน่ืองจากการศึกษาพบวา่ระดบัการศึกษาของผูป้ระกอบการจะมีผลบวกต่ออตัราการจา้งงานใน 
สถานประกอบการโรงแรมและภัตตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็ก จึงควรส่งเสริมการศึกษาของ
ผู ้ประกอบการ ซ่ึงอาจแยกออกเป็นสองส่วน คือประการแรก ในระยะการคัดเลือกส่งเสริมสถาน
ประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก ควรพิจารณาการศึกษาของผูป้ระกอบการเป็น
หลัก แต่ประการท่ีสอง ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีการศึกษาน้อย ไม่ควรทอดทิ้ง รัฐอาจหาทางยกระดับ
การศึกษาโดยทางใดทางหน่ึง รวมทั้งการส่งเสริมให้มีความรู้และความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีในการ
ผลิตหรือการบริการ  

5) ส าหรับการส่งเสริมผูต้อ้งการเร่ิมกิจการในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่ม
และขนาดเล็กท่ีไม่มีเงินส่วนตวัหรือครอบครัว อาจเร่ิมจากการส่งเสริมการเขา้ถึงแหล่งสินเช่ือดอกเบ้ียต ่า 
พร้อมทั้งใหค้  าแนะน าปรึกษาดว้ย เน่ืองจากสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มส่วนใหญ่ไม่
สามารถเขา้ถึงแหล่งสินเช่ือไดแ้ละขาดเงินทุนหมุนเวียน และ สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคาร
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ขนาดเล็กส่วนใหญ่ตอ้งการเงินทุนเพิ่มข้ึนเพื่อขยายกิจการ ทั้งน้ี ลกัษณะของโปรแกรมให้ความช่วยเหลือ
ดา้นสินเช่ือส าหรับ สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กควรมีความแตกต่าง
กนัตามขนาดของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กคือ จ านวนสินเช่ือท่ี
ให้แก่ สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดเล็กควรมากกว่า สถานประกอบการโรงแรมและ
ภตัตาคารขนาดยอ่มท่ีขาดเงินทุนหมุนเวยีน  

6) จากการท่ีพบวา่ทุนมนุษยเ์ป็นส่วนส าคญัมากส าหรับสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคาร
ขนาดยอ่มและขนาดเล็ก จึงจ าเป็นตอ้งเตรียมผูต้อ้งการเร่ิมกิจการให้มีความพร้อมดา้นทุนมนุษย ์(การศึกษา 
ฝึกอบรม ประสบการณ์) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีไม่ค่อยมีประสบการณ์ในการด าเนิน
กิจการหรือมีค่อนข้างน้อยจะต้องการความช่วยเหลือด้านทักษะใหม่ๆ ท่ีจ  าเป็นในการประกอบการ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรส่งเสริมหรือสนบัสนุนผูป้ระกอบการรายใหม่โดยการให้ค  าแนะน า ให้ความรู้ใน
การเร่ิมกิจการและการบริหารเบ้ืองตน้ ท่ีสะดวกและรวดเร็ว และรวมทั้งการฝึกอบรมทกัษะต่างๆ ท่ีส าคญัท่ี
เก่ียวขอ้ง ในการสร้างทุนมนุษยใ์หแ้ก่สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กราย
ใหม่น้ีพบวา่ แรงจูงใจของผูป้ระกอบการในการด าเนินกิจการมีผลต่อการเติบโตและความอยูร่อดของกิจการ 
รวมทั้งความตั้งใจและความจริงจงัในการเร่ิมกิจการ ดงันั้น การสร้างแรงจูงใจแก่ผูป้ระกอบการรายใหม่จึง
เป็นส่ิงส าคญั  

7) ในขณะเดียวกนัส าหรับผูป้ระกอบท่ีอยูใ่นธุรกิจแลว้ ควรไดรั้บการยกระดบัความรู้ความสามารถ
เช่นกนั โดยการส่งเสริมการศึกษาทั้งในและนอกระบบ โดยเนน้ทั้งดา้นระดบัการศึกษาของผูป้ระกอบการ
และการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ ตลอดจนการสร้างเสริมแรงจูงใจในการท าธุรกิจและความเป็น
ผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการขยายกิจการจะประสบปัญหา
และมีความตอ้งการท่ีซับซ้อนกว่า จึงตอ้งการค าแนะน าปรึกษาท่ีเฉพาะเจาะจงมากกว่า เช่น ความรู้และ
เทคโนโลยีด้านการปรับปรุงการผลิตหรือการบริการ การปรับปรุงการบริหารจดัการในกิจการ และการ
พฒันาทกัษะและคุณภาพของแรงงาน เป็นตน้ 

8) จากการท่ีส ารวจพบว่า สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็ก 
ประมาณ 1 ใน 3 ยงัไม่ทราบเก่ียวกบัการฝึกอบรมของภาครัฐ และอีก 1 ใน 3 เห็นวา่รัฐยงัสนบัสนุนในดา้น
น้ีน้อย จึงควรเร่งพฒันาการประชาสัมพนัธ์ให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายกลุ่มน้ีมากข้ึน นอกจากน้ีอาจพิจารณา
จดัตั้ งศูนยบ์ริการข้อมูลเก่ียวกบัรูปแบบการฝึกอบรมของภาครัฐ ซ่ึงมีลกัษณะเป็น one-stop service ท่ี
สามารถใหบ้ริการขอ้มูลครบวงจรดา้นการฝึกอบรมของภาครัฐ 

 
ข้อเสนอแนะ แนวทางส่งเสริมการจ้างงานในสถานประกอบการโรงแรมและภัตตาคารขนาดย่อมและขนาด
เลก็ในจังหวดัตรัง กระบี่ และภูเกต็ 

ในส่วนน้ีเป็นขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาการจา้งงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคาร
ขนาดยอ่มและขนาดเล็กทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ 
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1) จากการศึกษาท่ีพบว่า สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กมกั
ประสบปัญหาการหาแรงงานทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ คือ สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคาร
ขนาดยอ่มมกัประสบปัญหาการหาแรงงาน ซ่ึงส่วนหน่ึงอาจเป็นผลจากค่าจา้งและสวสัดิการท่ีค่อนขา้งนอ้ย 
ขณะท่ี สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดเล็กมกัประสบปัญหาการหาแรงงานทกัษะสูงท่ีมี
คุณภาพ เน่ืองจากไม่สามารถแข่งขนัดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ ตลอดจนช่ือเสียงของกิจการ เม่ือเทียบกบั
กิจการท่ีมีขนาดใหญ่ๆ ดงันั้น หน่วยงานของภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กรมการจดัหางานหรือส านกังานจดัหา
งาน ควรใหค้วามช่วยเหลือและร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบั สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่ม
และขนาดเล็กทั้งในดา้นการจดัหาแรงงานและการพฒันาสวสัดิการและสภาพการท างานให้ทนัสมยัและมี
คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนเพื่อจูงใจให้แรงงานสนใจท างานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่ม
และขนาดเล็กมากข้ึน 

2) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน ควรพฒันาความรู้ ทกัษะ และคุณภาพของแรงงานใน 
สถานประกอบการโรงแรมและภัตตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กโดยการให้ความรู้และฝึกอบรมท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก
เน่ืองจากแรงงานท่ีมีคุณภาพเป็นหัวใจส าคญัของการเติบโตของกิจการและการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
แรงงานเป็นส่ิงจ าเป็น ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กรมพฒันาฝีมือแรงงาน และสถาบนัการศึกษา
ต่างๆ มีบทบาทท่ีส าคญัในการพฒันาแรงงานก าลงัปฏิบติัอยู่แลว้ แต่ควรเนน้การด าเนินการเชิงรุกโดยการ
เขา้ถึงและร่วมมือกบัภาคเอกชนในการวิเคราะห์ความตอ้งการเก่ียวกบัทกัษะหรือความช านาญเฉพาะดา้น
ของแรงงาน ร่วมกนัจดัหลกัสูตรการศึกษาหรือฝึกอบรมเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของตลาด นอกจากน้ี 
กรมพฒันาฝีมือแรงงาน อาจพิจารณาการใหเ้งินสนบัสนุนหรือส่ิงจูงใจอ่ืนๆ เช่น ประกาศเกียรติคุณหรือการ
ให้สิทธิบางอยา่งเป็นกรณีพิเศษแก่สถานประกอบการในการฝึกอบรมแรงงาน เพื่อสร้างแรงจูงใจให้สถาน
ประกอบการในการพฒันาฝีมือแรงงาน 

3) จากการศึกษาพบว่ายงัมี สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็ก
จ านวนมากท่ีไม่ได้เขา้สู่ระบบประกนัสังคม และ/หรือไม่ได้จดทะเบียนพาณิชย ์ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อ
สวสัดิการและหลกัประกนัของแรงงานในสถานประกอบการดงักล่าว เพราะไม่มีผูค้อยดูแลหลกัประกนั
รายไดจ้ากการท างานและการคุม้ครองอนัตรายหรือการเจ็บป่วยอนัเน่ืองจากการท างานให้ รวมทั้งท าให้การ
ติดตามดูแลสวสัดิการและการคุม้ครองแรงงานเป็นไปไดย้ากเน่ืองจากไม่มีขอ้มูลหรือหลกัแหล่งท่ีชดัเจน 
หน่วยงานและองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งจึงควรพยายามผลกัดนัและส่งเสริมให้ สถานประกอบการโรงแรมและ
ภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กเขา้สู่ระบบประกนัสังคม 

4) จากการส ารวจพบวา่ สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กจ านวน
มากมีปัญหาเร่ืองสุขภาพของแรงงาน ดงันั้นถึงแมว้่ารัฐบาลจะมีโครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้อยู่
แลว้ก็ตาม ผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรใหค้วามสนใจสุขภาพแรงงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาด
ยอ่มและขนาดเล็กเป็นพิเศษ 
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5) การส่งเสริม พฒันาและคุม้ครองเป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อนและตอ้งติดตามสถานการณ์อยา่งใกลชิ้ด 
เช่น การวางเป้าหมายเพิ่มการจา้งงานใน MSEs ตอ้งคอยติดตามไม่ให้เกิดการเติบโตอยา่งไม่มีดุลยภาพและ
คุณภาพ ไม่เกิดปัญหาขาดแคลนแรงงาน หรือคนลน้งาน ดงันั้น รัฐจึงควรจดัหรือมอบหมายหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งในกระทรวงแรงงานท าหนา้ท่ีดงักล่าว 
 
ข้อเสนอแนะการวจัิย 

การศึกษาวจิยัเก่ียวกบัแรงงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็ก
ยงัมีบางประเด็นท่ีควรท าการศึกษาต่อไปในอนาคต 

1) การศึกษาน้ีในดา้นรายละเอียดของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาด
เล็กและการจา้งงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กยงัจ ากดัอยู่ใน 
สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กในระบบฯ ในขณะท่ี สถานประกอบการ
โรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กนอกระบบฯ ยงัมีขอ้มูลท่ีตอ้งคน้ควา้เพิ่มเติมอีกมาก ทั้งในแง่
ความครอบคลุม สถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กนอกระบบท่ีจา้งงานเกิน 
5 คน ถึง 19 คน และสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็กท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียน
พาณิชย ์จึงควรมีการศึกษาต่อเน่ืองโดยเน้นเร่ืองการจา้งงานในสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคาร
ขนาดยอ่มและขนาดเล็ก 

2) เน่ืองจากการศึกษาปัญหาและความตอ้งการของสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาด
ยอ่มและขนาดเล็กในโครงการน้ี ขณะน้ีทราบเพียงวา่มีปัญหาและความความตอ้งการหรือไม่เท่านั้น แต่ไม่
ทราบขนาดหรือความรุนแรงของปัญหา ดงันั้นจึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัขนาดและความรุนแรงของ
ปัญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้ริง เพื่อช่วยให้สามารถก าหนดทรัพยากรท่ีจะใชแ้กปั้ญหาไดใ้กลเ้คียงความ
จริง รวมทั้งการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาไดดี้ข้ึน 

3) เน่ืองจากในอดีตมีนโยบายและมาตรการ ตลอดจนยุทธศาสตร์ท่ีใชใ้นการส่งเสริม SMEs แต่ยงั
ไม่ทราบวา่สามารถน ามาประยุกตใ์ช้กบัสถานประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดย่อมและขนาดเล็ก
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด ดงันั้นจึงควรมีการศึกษานโยบายและมาตรการ SMEs ท่ีมีอยูเ่พื่อประยุกต์ใชก้บัสถาน
ประกอบการโรงแรมและภตัตาคารขนาดยอ่มและขนาดเล็กอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อไป 




