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บทคัดยอ 
 

 การวจิยัครัง้นี ้ มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาปจจยัองคกรในการจดัการความรูกีย่วกบัการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา กลุมประชากรไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน จำนวน

ประชากร 1,068 คนโดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ไดกลุมตัวอยาง 

จำนวน 289 คน เครื่องมือที่ใช ไดแก แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยองคกรในการจัดการความรูของสถาน

ศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี สถิติใช คารอยละ คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน 

(Stepwise) ผลการวิจัยพบวา 

 1. ปจจยัองคกรในการจดัการความรูของสถานศกึษา สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ดานภาวะผูนำขององคกรอยูในอันดับสูงสุด รอง

ลงมา คือ ดานเทคโนโลยีและระบบงาน 

 2. การดำเนินการจัดการความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาน

ศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวม อยูในระดับ
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มาก ดานการแสวงหาความรูและการสรางความรูอยูในอนัดบัสงูสดุ รองลงมา คอื ดานการเผยแพรความรู 

 3. ปจจัยองคกรในการจัดการความรูที่สงผลตอการจัดการความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา มี 5 ดาน คือ ดานการวัดผลและประเมินผล ดานคานิยมและ

วัฒนธรรมองคกร ดานการสื่อสารภายในองคกร ดานเทคโนโลยีและระบบงาน และดานภาวะผูนำของ

องคกร 

 

คำสำคัญ: การจัดการความรู, เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

ABSTRACT 
 

 The purpose of this research was to study organizational factors on knowledge management 

through the use of information technology of schools. The 289 samples used in this study were 

selected from 1,068 school administrators and teachers using the simple random sampling method. 

The research instrument was a questionnaire about organizational factors on knowledge management 

of schools under the Office of Phetchaburi Educational Service Area 10. The statistics used for data 

analysis were percentage, mean, standard deviation and Stepwise Multiple Regression Analysis. The 

findings revealed as follows: 

 1. Organizational factors on knowledge management of schools under the Office of 

Phetchaburi Educational Service Area 10 were at a high level as a whole. Organizational leadership 

aspect was ranked at the highest level; followed by technology and systems. The assessment and 

evaluation aspect was at a low level. 

 2. The process of knowledge management information technology and communication of 

schools under the Office of Phetchaburi Educational Service Area 10 was performed at a high level as 

a whole. The knowledge acquisition and knowledge construction aspect was ranked at the highest 

level; followed by knowledge distribution aspect. The knowledge application was at level. 

 3. Organizational factors on knowledge management that affected information technology and 

communication of schools included 5 aspects; measurement and evaluation, organizational values and 

culture, communication within the organization, technology and systems and organizational leadership 

aspects respectively. 

 

Key words: knowledge, Information Technology and Communication 
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บทนำ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศไดมีบทบาทอยาง

กวางขวางในทุกวงการ จนกลายเปนเคร่ืองมือสำคัญ

ของการทำงานที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและ

พัฒนาใหงานน้ันๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากยิ่งขึ้น ซึ่งคนในยุคปจจุบันสามารถเขาถึงการ

รับรูขอมูลขาวสาร และสงขอมูลขาวสารถึงกัน 

สามารถสื่อสารถึงกันไดอยางรวดเร็วทันที โดย

เฉพาะเด็กและเยาวชน มีการรับรูสิ่งใหมๆ มีการ

เรียนรูรับขอมูลขาวสารจากเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประเภทตางๆ ทั้งที่ถูกตองเหมาะสม และไม

เหมาะสม ซึ่งเด็กและเยาวชนควรไดรับการชี้แนะ

ใหเทาทนัตอการเปลีย่นแปลง ตามพระราชบญัญติั

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับ

ที่ 2) พ.ศ.2545 ไดใหความสำคัญกับเทคโนโลยี

เพื่อการศึกษา โดย ผูเรียนมีสิทธิ์ไดรับการพัฒนา

ขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

ใหมีความรูและทักษะเพียงพอเพื่อการแสวงหา

ความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (พ

.ศ.2550-2554) ไดกำหนดยทุธศาสตรเพื่อใหบรรลุ

ซึ่งวัตถุประสงคและเปาหมายของการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางเปน

รูปธรรม ภายใตเงื่อนไขที่เปนจุดแข็ง จุดออน 

โอกาส และภัยคุกคามของการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา และได

กำหนดวิสัยทัศนใหผูเรียน ผูสอน บุคลากรทางการ

ศึกษาและประชาชน ใชประโยชนจาก ICT ทางการ

ศึกษาไดเต็มศักยภาพอยางมีจริยธรรม มีสมรรถนะ

ทาง ICT ตามมาตรฐานสากล และสถานศึกษา

ทุกแหงทุกระดับจัดการเรียนการสอนโดยใช ICT 

เปนฐาน (ICT-based Learning) และเปนศูนยการ

เรียนรู ดังนั้นการจัดการความรูองคกรตางๆ จึง

จำเปนตองปรับตัวตอสภาพการณที่เปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วอยางทันทวงที โดยอาศัยขอมูล

สารสนเทศและความรูที่มีอยูในองคกรเปนตนทุน

ทางปญญา นำมาใชตัดสินใจในการบริหารงาน

เพื่อสรางการแขงขันและความมั่งคั่งใหกับองคกร

ได (ศิริวรรณ และคณะ, 2545) โดยผูบริหารซึ่งมี

ภูมิปญญาที่ฉลาดในการเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ทาทาย

ตางๆ ได การจัดการความรู (Knowledge 

Management) ถือเปนเคร่ืองมือสำคัญท่ีจะชวยทำให

องคกรทางการศึกษากาวไปสูการเปนองคกรแหง

การเรียนรูได เปนอยางดี 

 แตสังคมไทยในปจจุบันประเวศ (2540) 

กลาววา การจัดการความรูของประเทศไทยยังออนแอ

และดำเนนิการผดิพลาดหลายประการ เนือ่งจากยงั

ไมมีแนวคิดท่ีถูกตองในเรือ่งน้ี และเปนการกระทำ

ตอๆ กันมาตามแบบเดิมหรือถูกตางประเทศชักจูง

หรือสรางเงื่อนไขใหทำตาม อีกทั้งวัฒนธรรมการ

ทำงานของคนไทยมักนิยมทำงานคนเดียว (One 

Man Show) เนนความสามารถเฉพาะตัวมากกวา

การทำงานรวมกันเปนทีม ทำใหองคกรขาดองค

ความรูใหมๆ ขาดนวัตกรรม ขาดกระบวนการการ

ทำงานในรูปแบบใหม ที่จะนำมาประยุกตใชใน

การทำงาน และมอีงคกรจำนวนมากประสบปญหา

ในเรื่องการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง และสงผล

ใหไมสามารถเปลี่ยนความรูที่มีอยูในตัวบุคคล  

(Personal Knowledge) ใหกลายเปนความรูใน

องคกรได (Organizational Knowledge) (สมชาย, 

2549) 

 การจัดการความรูในสถานศึกษาทำใหเกิด

แนวปฏิบัติที่ดีในองคกร 4 ดาน ซึ่งประกอบดวย 

ดานการสรางความรูและการแสวงหาความรูเปน

กิจกรรมที่มีจุดมุงหมาย เพื่อแสวงหาความรูและ
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สรางความรูใหมขึ้นภายในองคกร โดยมีวิธีการ

ดานการจัดเก็บและประมวลความรูรูปแบบตางๆ 

ที่ผูใชสามารถเขาถึงได นำสูกระบวนการดานการ

เผยแพรความรูหรือแบงปนความรูระหวางบุคคล

ในองคกรและเชื่อมโยงองคกรกับองคกรภายนอก

กระตุนและสนับสนุนใหบุคลากรภายในองคกร

เห็นคุณคาของความรูและนำความรูที่มีอยูไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 

(ทิพวรรณ, 2548) 

 องคประกอบสำคัญของการจัดการความรู

คือ คน เทคโนโลยี และกระบวนการความรู “คน” 

ถือวาเปนองคประกอบท่ีสำคัญท่ีสุด เพราะเปนแหลง

ความรูและเปนผูนำความรูไปใชใหเกิดประโยชน 

“เทคโนโลยี” เปนเคร่ืองมือเพ่ือใหคนสามารถคนหา 

จดัเกบ็ แลกเปลีย่น รวมทัง้นำความรูไปใชไดอยาง

งายและรวดเร็วขึ้น สวน “กระบวนการความรู” 

เปนการบริหารจัดการเพ่ือนำความรูจากแหลงความ

รูไปใหผูใช เพื่อทำใหเกิดการปรับปรุงและสราง

นวัตกรรม องคประกอบทั้ง 3 สวนนี้  จะตอง

เชื่อมโยงและบูรณาการอยางสมดุล (บุญดี และ

คณะ, 2549) และบุคลากรซึ่งถือวาเปนพลัง

ขับเคลื่อนการศึกษาที่สำคัญ ดังนั้นผูบริหาร ตอง

ใหความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชการบริหารงานและการเรียนการสอนอยาง

จริงจัง  (ไพบูลย, 2554) 

 ผูวจิัยจงึมคีวามสนใจจะศกึษาปจจยัองคกร

ในการจัดการความรูที่สงผลตอการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 

จังหวัดเพชรบรีุ เพ่ือใหแนวทางเกีย่วกับการจดัการ

ความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

วามีปจจัยองคกรใดบางที่ทำใหการจัดการความรู

ประสบผลสำเร็จ และใชเปนขอมูลเพื่อประกอบ

การพิจารณาตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาใน

การนำกระบวนการจัดการความรูไปใชในสถาน

ศึกษา ใหมีประสิทธิภาพและพัฒนาการบริหาร

สถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงคงานวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยองคกรในการจัดการ

ความรูของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี 

 2. เพื่อศึกษาการจัดการความรูเกี่ยวกับ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี 

 3. เพื่อศึกษาปจจัยองคกรในการจัดการ

ความรูที่สงผลตอการจัดการความรูเกี่ยวกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาน

ศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี 
 

คำถามการวิจัย 
 1. ปจจัยองคกรในการจัดการความรูของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 10 จงัหวดัเพชรบรุ ีอยูในระดบัใด 

 2. การจัดการความรู เกี่ ยวกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาน

ศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับใด 

 3. มีปจจัยองคกรในการจัดการความรูใด

บางที่สงผลตอการจัดการความรูเกี่ยวกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาน

ศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี 
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วิธีการศึกษา 

 ผูวิจัยไดกำหนดวิธีการศึกษา ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผู

บริหารสถานศึกษา และครูผูสอน ของสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี จำนวน 24 โรงเรียน จำนวน

ประชากร 1,068 คน 

 1.2 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผู

บริหารสถานศึกษา และครูผูสอน ในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี จำนวน 24 โรงเรียน รวม

จำนวนประชากร 289 คน โดยการสุมตัวอยางแบบ

แบงชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยกำหนด

ขนาดของโรงเรียนเปนช้ัน และสุมตัวอยางในแตละ

ช้ันโดยวิธีการสุมอยางงายโดยการจบัสลากไดกลุม

ตัวอยางในแตละขนาดดังตารางที่ 1 

 2. ตัวแปรที่ศึกษา 

 2.1 ตัวแปรตน (Independent Variables) 

ไดแก องคประกอบทีอ่งคกรใชดำเนนิกจิกรรมการ

จัดการความรู ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ตามแนวคิดของศิรินทิพย (2552) อางถึง บุญดี  

(2547) ไดแก 

 2.1.1 ปจจัยองคกรในการจัดการความรู 

ประกอบดวย 

 1) ดานภาวะผูนำขององคกร 

 2) ดานคานิยมและวัฒนธรรมองคกร 

 3) ดานเทคโนโลยีและระบบงาน 

 4) ดานการสื่อสารภายในองคกร 

 5) ดานการวัดผลและประเมินผล 

 2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

ไดแก การจัดการความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา โดย

ใชแนวคิดของมารควอรท (พรธิดา, 2547 อางถึง 

Marquardt and Reynolds, 1996) ประกอบดวย 

 2.2.1 การแสวงหาความรูและการสราง

ความรู 

 2.2.2 การจัดเก็บและการประมวลความรู 

 2.2.3 การเผยแพรความรู 

 2.2.4 การประยุกตใชความรู 

 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั เปนแบบสอบถาม

เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจำนวน 1 ฉบับ

แบงเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 สอบถามขอมูลเกี่ยว

กับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 4 

ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษาและอายุ

ราชการ ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับปจจัยองคกร

ในการจัดการความรูของสถานศึกษา 5 ปจจัย คือ 

ปจจัยดานภาวะผูนำขององคกร ดานคานิยมและ

ตารางที่ 1 การกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง

 ขนาดสถานศึกษา ประชากร กลุมตัวอยาง

 ใหญพิเศษ 495 134 

 ใหญ 311 84 

 กลาง 262 71

 รวม 1,068 289
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วัฒนธรรมองคกร ดานเทคโนโลยีและระบบงาน 

ดานการสื่อสารภายในองคกร และดานการวัดผล

และประเมินผล จำนวนทั้งสิ้น 32 ขอ มีลักษณะ

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ มาก

ที่สุด มาก ปานกลาง นอย แ ละนอยที่สุด หาคา

ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย

การหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค  

(Cronbach’s Alpha Coefficient) มีคาความเชื่อมั่น 

ตั้งแต 0.8817 ถึง 0.9544 ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยว

กับการดำเนินการจัดการความรูเกี่ยวกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาน

ศึกษา จำนวนทั้งสิ้น 15 ขอ มีลักษณะเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ มากทีสุ่ด มาก 

ปานกลาง นอย และนอยที่สุด มีคาความเชื่อมั่น 

ตั้งแต 0.7808 ถึง 0.8407 มีคาความเชื่อมั่นรวมทั้ง

ฉบับเทากับ 0.9785 วิเคราะหขอมูลโดยหา คา

ความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย(Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  

(Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน  

(Stepwise) 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนำมาศึกษาใน

ครั้งนี้ ผูวิจัยไดขอหนังสือจากคณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี เพื่อขอความรวมมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย และผูวิจัย

ไดนำแบบสอบถามทีผ่านการทดสอบความเชือ่ม่ัน

และความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา แลวจดัสงและนำไป

ใหกลุมตัวอยางดวยตนเอง เพ่ือขอความอนเุคราะห

ใหผูบริหาร ครูผูสอนในสถานศึกษาที่เปนกลุม

ตัวอยางตอบแบบสอบถาม และเก็บคืนดวยตนเอง 

แลวนำแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบขอมูลและ

นำไปวิเคราะห 

 5. การวิเคราะหขอมูล 

 การวเิคราะหขอมลู ผูวจิยัไดนำแบบสอบถาม

ท่ีไดรับกลับคืนมาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

สำเร็จรูปและดำเนินการวิเคราะหขอมูลตามขั้น

ตอน 

 1) ตรวจนับแบบสอบถาม พรอมทั้งตรวจ

ความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับ

กลับคืนมา 

 2) วิเคราะหขอมูลเพื่อคำนวณคาสถิติ ดังนี้ 

 2.1) วิเคราะหสถานภาพและขอมูลทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถาม โดยหาคาความถ่ี(Frequency)

และคารอยละ (Percentage) 

 2.2) วิเคราะหการจัดการความรูเกี่ยวกับ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

สถานศึกษา โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และแปล

ความหมายระดับการจัดการความรูเกี่ยวกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาน

ศึกษา โดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอน

บาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

 2.3) วิเคราะหปจจัยองคกรในการจัดการ

ความรูที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของสถานศึกษา โดยการวิเคราะห

การถดถอยพหคุณู(Multiple Regression Analysis) 

แบบขั้นตอน (Stepwise) 

 

ผลการศึกษา 
 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปผลการศึกษา

ไดดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะหระดับปจจัยองคกรใน

การจดัการความรูของสถานศกึษา สังกัดสำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัด

เพชรบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อ
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แยกพิจารณาแตละดาน พบวา ดานภาวะผูนำของ

องคกรอยูในอันดับสูงสุด รองลงมา คือ ดาน

เทคโนโลยีและระบบงาน และดานการวัดผลและ

ประเมินผล อยูในอันดับต่ำสุด 

 2. ผลการวิเคราะหการดำเนินการจัดการ

ความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของ สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมือ่แยกพิจารณา

แตละดาน พบวา ดานการแสวงหาความรูและการ

สรางความรูอยูในอันดับสูงสุด รองลงมา คือ ดาน

การเผยแพรความรู และดานการประยุกตใชความ

รู อยูในอันดับต่ำสุด 

 3. ผลการวิเคราะหปจจัยองคกรในการ

จัดการความรูที่สงผลตอการจัดการความรูเกี่ยว

กับการใชเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี มี 5 ดาน คือ 

ดานการวัดผลและประเมินผล ดานคานิยมและ

วัฒนธรรมองคกร ดานการสื่อสารภายในองคกร 

ดานเทคโนโลยีและระบบงาน และดานภาวะผูนำ

ขององคกร โดยรวมกันสงผลไดอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ี .01 มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ  

(R) เทากับ 0.866 มีประสิทธิภาพในการทำนายได

รอยละ 75.10 

 

อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยสามารถนำมาอภิปรายผล

ไดดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะหปจจัยองคกรในการ

จัดการความรูของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัด

เพชรบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ดานภาวะ

ผูนำขององคกรอยูในอันดับสูงสุด รองลงมา คือ 

ดานเทคโนโลยีและระบบงาน และดานการวัดผล

และประเมินผล อยูในอันดับต่ำสุด ทั้งนี้อาจเปน

เพราะวาผูบริหารไดดำเนินการจัดการความรูใหมี

ศักยภาพซึ่งเปนกลยุทธที่สำคัญของสถานศึกษา

อยางมีประสิทธิภาพไดคือบุคลากร ซึ่งเปน

ทรัพยากรบุคคลที่จะขับเคลื่อนพัฒนาองคความรู

ในการพัฒนางานในสถาน ศึกษาใหแข็งแรงและ

นำมาพัฒนาเปนความรูใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ

นั่นคือ ผูบริหารควรเปดโอกาสและสนับสนุนให

บุคลากรไดมีการเรียนรูและมีการสนับสนุนใหนำ

ความรูที่ไดมาใชในการสรางสรรคผลงานรวมทั้ง

การเปดโอกาสใหมีโอกาสแสดงความคิดเห็นใน

เรื่องการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ ซึ่งสอดคลอง

กับผลงานวิจัยของบัณฑิต (2549) ไดศึกษาเรื่อง

นวัตกรรมการเรียนรูที่มีผลตอความสำเร็จของ

องคกรกรณีศึกษา: บริษัทปูนซีเมนตไทย (แกง

คอย) จำกัด จังหวัดสระบุรี ซึ่งผลการวิจัยพบวา 

การเรียนรูรวมกันเปนกลุม ท่ีมีการแลกเปล่ียนเรียนรู

รวมกัน การเรียนรูเปนทีมที่เนนกระบวนการ

แลกเปลี่ยนการเรียนรูและการเสวนา (Dialogue) 

เปนสิ่งที่ทำใหเกิดนวัตกรรมการเรียนรูที่มีผลตอ

ความสำเร็จขององคกรมากที่สุด 

 2. ผลการวิเคราะหการดำเนินการจัดการ

ความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของสถานศึกษา สงักัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา 

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดเพชรบุรีไดมีการจัดการ

ความรูในสถานศึกษาอยางเปนระบบ มีกระบวนการ

รวบรวมความรูที่เนนการแลกเปลี่ยนความรูของ

คนภายในองคกร โดยอาศัยการปฏิสัมพันธระหวาง
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คนในองคกรเดียวกัน เมื่อรวบรวมแลวก็มีการนำ

ความรูที่ไดมา สังเคราะห จำแนก หรือจัดระบบ

ใหม เพื่อสรางองคความรูใหมและมีการจัดเก็บ

อยางเปนระบบ เพื่อนำไปสูการเผยแพรความรูตอ

ไป ซึ่งอาภรณ (2549) ไดกลาวถึง ความสำคัญของ

การจัดการความรูไววาความรูเกิดจากการแสวงหา 

เปนพรแสวงมากกวาพรสวรรคที่ติดตัวมาตั้งแต

เกิด ความรูเปนที่สามารถฝกฝน และเรียนตามทัน

กันได ความรูไมจำกัดอายุและชนชั้นทุกคนมีสิทธิ

ขวนขวายหาความรูไดคงไมมีใครปฏิเสธไดวา “ผู

มีความรูมากยอมไดเปรียบ” และจะไดเปรียบยิ่ง

กวา หากสามารถนำความรูที่มีมาประยุกตใชใน

งานใหเกิดประโยชนได ดังนั้นความสำคัญของ

การจัดการความรู จึงเปนกระบวนการท่ีมีการจัดการ

อยางเปนระบบเกี่ยวกับประมวลขอมูลสารสนเทศ

ตางๆ ภายในองคกร ตลอดจนประสบการณของ

บุคคลเพื่อสรางความรูหรือนวัตกรรมใหมๆ เพื่อ

นำความรูที่มีอยูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน

ทั้งภายในและภายนอกองคกรโดยที่วัฒนธรรม

การปฏบิตังิาน เทคโนโลย ีระบบเละขัน้ตอนตาง ๆ 

ในการทำงานขององคกรลวนมีพื้นที่ฐานมาจาก

ความรูและความชำนาญทั้งสิ้น 

 เมื่อพิจารณาการดำเนินการจัดการความรู

เกี่ยวกับการจัดการใชเทคโนโลยีและการสื่อสาร

ในสถานศึกษา เปนรายดานพบวา มี 5 ดานอยูใน

ระดับมาก เรียงลำดับคือ ดานการแสวงหาความรู

และการสรางความรูอยูในอันดับสูงสุด รองลงมา 

คือ ดานการเผยแพรความรู ดานการประยุกตใช

ความรูและดานการจัดเก็บและการประมวลความ

รู ตามลำดับ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารสถาน

ศึกษานำความรูที่มีอยูในตัวบุคคลมาถายทอดให

เกิดความรูรวมกันและกระตุนใหบุคคลนำความรู

ที่มีอยูมาสรางความรูใหมๆ ใหเกิดขึ้น เพื่อนำมา

ใชในองคกรโดยมีการจัดเก็บ รวบรวมขอมูลอยาง

เปนระบบ เพื่อใหงายและสะดวกตอการเรียนรู

รวมกันของบุคลากรอยางมีกระบวนการ ดวยการ

นำระบบคอมพวิเตอรมาใชในการประมวลผลและ

ชวยเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีการจัดสถานที่ที่

เหมาะสม เอ้ือตอการเรียนรูของบุคลากร ซ่ึงสามารถ

นำความรูที่ไดจากการสะสมแสวงหามาทั้งหมด 

ถายทอดใหกับบุคคลที่สามารถนำไปใชใหเกิด

ประโยชนซึ่งจะชวยใหมีการพัฒนาทิศทางการ

ปฏิบัติงานไดดีที่สุด ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัย

ของบุญสง (2546) เรื่อง การพัฒนารูปแบบการ

บริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

พบวา มีความตองการระดับมากในการใหมีการ

บริการความรูในลักษณะของการรวมมือที่ตางฝาย

ตางเปนผูใหและผูรับบริการใน 5 ดานเกี่ยวกับ 

การเผยแพรความรูสูสาธารณะ การถายทอดความ

รู การจัดอบรมสัมมนา การอำนวยความสะดวก

ในการเขาถึงความรูและใหคำปรึกษา เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและสรางความประทับใจแกผูรับ

บริการในการนำความรูไปใชใหเกิดประโยชนใน

องคกร 

 3. ผลการวิเคราะหปจจัยองคกรในการ

จัดการความรูที่สงผลตอการจัดการความรูเกี่ยว

กับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี มี 5 ดาน คือ 

ดานภาวะผูนำขององคกร ดานคานิยมและวัฒนธรรม

องคกร ดานเทคโนโลยีและระบบงาน ดานการ

สื่อสารภายในองคกร และดานการวัดผลและ

ประเมินผล โดยรวมกันสงผลตอการจัดการความ

รูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) 

เทากับ 0.866 มีประสิทธิภาพในการทำนายไดรอย
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ละ 75.10 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารสถานศึกษาใหเห็น

ความสำคัญของบุคลากร ซึ่งเปนทรัพยากรบุคคล

ที่จะขับเคลื่อนพัฒนาองคความรูในการพัฒนางาน

ในสถานศึกษาใหแข็งแรงมีประสิทธิภาพเปน

องคการแหงการเรียนรู ขับเคลื่อนใหเปนองคการ

แหงนวัตกรรมการเรียนรู และทำใหองคการประสบ

กับความสำเร็จตอไป ดวยการสราง คานยิมและ

วัฒนธรรมองคกรรวมทั้งปจจัยดานเทคโนโลยี

และระบบงานเปนปจจัยที่จะสนับสนุนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู การกระจายความรู  และจัดเก็บ

ขอมูลอยางเปนระบบ สะดวกแกผูใชหรือบุคลากร 

สามารถชวยใหการจัดการความรูมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น โดยการจัดระบบการสื่อสารแบบหลาย

ชองทางสำหรับการสื่อสารภายในองคกร  อยาง

พอเพียง รวดเร็ว  ทันสมัย และเอื้อตอการสื่อสาร

ในรูปแบบตางๆ ที่ถูกตองชัดเจนซึ่งสอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของคมศักดิ์ (2553) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 

การพัฒนากระบวนการจดัการความรูของโรงเรยีน

เสนาธิการทหารบก พบวา ผูนำขององคกรใหความ

สำคัญกับการจัดการความรูระดับ “ มาก ” ดวย

การสรางวัฒนธรรมขององคกรและมีการกำหนด

ทิศทาง รูปแบบในการพัฒนาอยางชัดเจนรวมทั้ง

มีการประเมินผลอยาง เปนระบบ เพ่ือสรางการจัดการ

ความรูท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงจะนำไปสูการเปนองคกร

แหงการเรยีนรูทีส่มบรูณตอไป และสอดคลองกับ

แนวความคิดของบุญดี และคณะ (2549) ไดกลาว

ถึงปจจัยที่ชวยใหการจัดการความรูประสบความ

สำเร็จนั้นประกอบดวย การไดรับการสนับสนุน

จากผูบริหารซึ่งผูบริหารตองมีความรูความเขาใจ

และตระหนักถึงความสำคัญ รวมทั้งตองรูทิศทาง 

กลยุทธที่ชัดเจน มีวัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอการ

แลกเปล่ียนและแบงปนความรู มีการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชและมีการวัดผลเพื่อใหองคกร

สามารถทบทวน ประเมินผลและทำการปรับปรุง 

กลยุทธและกิจกรรมตางๆ ใหบรรลุเปาหมายของ

การจัดการความรูตอไป 

 

ขอเสนอแนะ 
 ในการวจิยัครัง้นีผู้วจิยัไดแบงขอเสนอแนะ

เปน 2 สวน ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการ

นำผลการวิจัยไปใช 

 1.1 จากการศึกษาปจจัยองคกรในการ

จัดการความรูในสถานศึกษา ของสถานศึกษาดาน

การวัดผลและประเมินผล มีคาเฉลี่ยต่ำสุด แสดง

ใหเห็นวา การวัดผลการจัดการความรูจะชวยให

องคกรสามารถทบทวนประเมิน ผล และทำให

การปรับปรุงกลยุทธและกิจกรรมตางๆ เพื่อทำให

บรรลุเปาหมายของการจดัการความรูไดดี ผูบริหาร

ควรมีการจัดทำฐานขอมูลการเรียนรูของบุคลากร 

เพื่อไดองคความรูใหม โดยมีการกำหนดตัวชี้วัด

สำหรับการจัดการความรูไวอยางชัดเจน สามารถ

บงบอกไดวา บุคลากรในสถานศึกษาเกิดการเรียน

รูและมีการพัฒนาองคความรูสำหรับการพัฒนา

งานอยางตอเนื่อง 

 1.2 การดำเนินการจัดการความรูของ

สถานศึกษา ดานการจัดเก็บและการประมวลความรู 

มีคาเฉลี่ยต่ำสุด แสดงใหเห็นวา ดานการจัดเก็บ

และการประมวลความรูของสถานศกึษา ควรสราง

กระบวนการการนำความรูของบุคคลากรท่ีรวบรวม

ไวมาจัดเก็บอยางเปนระบบ รวมถึงการประมวล

และกลั่นกรองความรูเพื่อใหงายและสะดวกตอ

การนำไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุดอยาง

ชัดเจน 
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 2. ขอเสนอแนะเพือ่การศกึษาวจิยัครัง้ตอไป 

 2.1 ควรมีการศึกษาภาวะผูนำของผูบริหาร

ศึกษาในการจัดการความรูของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 

จังหวัดอ่ืนๆ ไดแก ประจวบคีรีขันธ สมุทรสงคราม 

สมุทรสาคร 

 2.2 ควรทำการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษา

เกี่ยวกับมาตรฐานการจัดการความรูของผูบริหาร

และครูผูสอนแตละกลุมสาระการเรียนรู ที่มีผล 

กระทบตอการใชเทคโนโลยีของสถานศึกษาโดยตรง
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