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ปจจัยองคกรในการจัดการความรูที่สงผลตอการจัดการความรูเกี่ยวกับ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี 
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บทคัดยอ 
 

 การวจิยัครัง้นี ้ มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาปจจยัองคกรในการจดัการความรูกีย่วกบัการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา กลุมประชากรไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน จำนวน

ประชากร 1,068 คนโดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ไดกลุมตัวอยาง 

จำนวน 289 คน เครื่องมือที่ใช ไดแก แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยองคกรในการจัดการความรูของสถาน

ศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี สถิติใช คารอยละ คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน 

(Stepwise) ผลการวิจัยพบวา 

 1. ปจจยัองคกรในการจดัการความรูของสถานศกึษา สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ดานภาวะผูนำขององคกรอยูในอันดับสูงสุด รอง

ลงมา คือ ดานเทคโนโลยีและระบบงาน 

 2. การดำเนินการจัดการความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาน

ศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวม อยูในระดับ
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มาก ดานการแสวงหาความรูและการสรางความรูอยูในอนัดบัสงูสดุ รองลงมา คอื ดานการเผยแพรความรู 

 3. ปจจัยองคกรในการจัดการความรูที่สงผลตอการจัดการความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา มี 5 ดาน คือ ดานการวัดผลและประเมินผล ดานคานิยมและ

วัฒนธรรมองคกร ดานการสื่อสารภายในองคกร ดานเทคโนโลยีและระบบงาน และดานภาวะผูนำของ

องคกร 

 

คำสำคัญ: การจัดการความรู, เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

ABSTRACT 
 

 The purpose of this research was to study organizational factors on knowledge management 

through the use of information technology of schools. The 289 samples used in this study were 

selected from 1,068 school administrators and teachers using the simple random sampling method. 

The research instrument was a questionnaire about organizational factors on knowledge management 

of schools under the Office of Phetchaburi Educational Service Area 10. The statistics used for data 

analysis were percentage, mean, standard deviation and Stepwise Multiple Regression Analysis. The 

findings revealed as follows: 

 1. Organizational factors on knowledge management of schools under the Office of 

Phetchaburi Educational Service Area 10 were at a high level as a whole. Organizational leadership 

aspect was ranked at the highest level; followed by technology and systems. The assessment and 

evaluation aspect was at a low level. 

 2. The process of knowledge management information technology and communication of 

schools under the Office of Phetchaburi Educational Service Area 10 was performed at a high level as 

a whole. The knowledge acquisition and knowledge construction aspect was ranked at the highest 

level; followed by knowledge distribution aspect. The knowledge application was at level. 

 3. Organizational factors on knowledge management that affected information technology and 

communication of schools included 5 aspects; measurement and evaluation, organizational values and 

culture, communication within the organization, technology and systems and organizational leadership 

aspects respectively. 

 

Key words: knowledge, Information Technology and Communication 
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บทนำ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศไดมีบทบาทอยาง

กวางขวางในทุกวงการ จนกลายเปนเคร่ืองมือสำคัญ

ของการทำงานที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและ

พัฒนาใหงานน้ันๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากยิ่งขึ้น ซึ่งคนในยุคปจจุบันสามารถเขาถึงการ

รับรูขอมูลขาวสาร และสงขอมูลขาวสารถึงกัน 

สามารถสื่อสารถึงกันไดอยางรวดเร็วทันที โดย

เฉพาะเด็กและเยาวชน มีการรับรูสิ่งใหมๆ มีการ

เรียนรูรับขอมูลขาวสารจากเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประเภทตางๆ ทั้งที่ถูกตองเหมาะสม และไม

เหมาะสม ซึ่งเด็กและเยาวชนควรไดรับการชี้แนะ

ใหเทาทนัตอการเปลีย่นแปลง ตามพระราชบญัญติั

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับ

ที่ 2) พ.ศ.2545 ไดใหความสำคัญกับเทคโนโลยี

เพื่อการศึกษา โดย ผูเรียนมีสิทธิ์ไดรับการพัฒนา

ขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

ใหมีความรูและทักษะเพียงพอเพื่อการแสวงหา

ความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (พ

.ศ.2550-2554) ไดกำหนดยทุธศาสตรเพื่อใหบรรลุ

ซึ่งวัตถุประสงคและเปาหมายของการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางเปน

รูปธรรม ภายใตเงื่อนไขที่เปนจุดแข็ง จุดออน 

โอกาส และภัยคุกคามของการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา และได

กำหนดวิสัยทัศนใหผูเรียน ผูสอน บุคลากรทางการ

ศึกษาและประชาชน ใชประโยชนจาก ICT ทางการ

ศึกษาไดเต็มศักยภาพอยางมีจริยธรรม มีสมรรถนะ

ทาง ICT ตามมาตรฐานสากล และสถานศึกษา

ทุกแหงทุกระดับจัดการเรียนการสอนโดยใช ICT 

เปนฐาน (ICT-based Learning) และเปนศูนยการ

เรียนรู ดังนั้นการจัดการความรูองคกรตางๆ จึง

จำเปนตองปรับตัวตอสภาพการณที่เปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วอยางทันทวงที โดยอาศัยขอมูล

สารสนเทศและความรูที่มีอยูในองคกรเปนตนทุน

ทางปญญา นำมาใชตัดสินใจในการบริหารงาน

เพื่อสรางการแขงขันและความมั่งคั่งใหกับองคกร

ได (ศิริวรรณ และคณะ, 2545) โดยผูบริหารซึ่งมี

ภูมิปญญาที่ฉลาดในการเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ทาทาย

ตางๆ ได การจัดการความรู (Knowledge 

Management) ถือเปนเคร่ืองมือสำคัญท่ีจะชวยทำให

องคกรทางการศึกษากาวไปสูการเปนองคกรแหง

การเรียนรูได เปนอยางดี 

 แตสังคมไทยในปจจุบันประเวศ (2540) 

กลาววา การจัดการความรูของประเทศไทยยังออนแอ

และดำเนนิการผดิพลาดหลายประการ เนือ่งจากยงั

ไมมีแนวคิดท่ีถูกตองในเรือ่งน้ี และเปนการกระทำ

ตอๆ กันมาตามแบบเดิมหรือถูกตางประเทศชักจูง

หรือสรางเงื่อนไขใหทำตาม อีกทั้งวัฒนธรรมการ

ทำงานของคนไทยมักนิยมทำงานคนเดียว (One 

Man Show) เนนความสามารถเฉพาะตัวมากกวา

การทำงานรวมกันเปนทีม ทำใหองคกรขาดองค

ความรูใหมๆ ขาดนวัตกรรม ขาดกระบวนการการ

ทำงานในรูปแบบใหม ที่จะนำมาประยุกตใชใน

การทำงาน และมอีงคกรจำนวนมากประสบปญหา

ในเรื่องการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง และสงผล

ใหไมสามารถเปลี่ยนความรูที่มีอยูในตัวบุคคล  

(Personal Knowledge) ใหกลายเปนความรูใน

องคกรได (Organizational Knowledge) (สมชาย, 

2549) 

 การจัดการความรูในสถานศึกษาทำใหเกิด

แนวปฏิบัติที่ดีในองคกร 4 ดาน ซึ่งประกอบดวย 

ดานการสรางความรูและการแสวงหาความรูเปน

กิจกรรมที่มีจุดมุงหมาย เพื่อแสวงหาความรูและ



วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 3(2) : 79-89 (2554)82

สรางความรูใหมขึ้นภายในองคกร โดยมีวิธีการ

ดานการจัดเก็บและประมวลความรูรูปแบบตางๆ 

ที่ผูใชสามารถเขาถึงได นำสูกระบวนการดานการ

เผยแพรความรูหรือแบงปนความรูระหวางบุคคล

ในองคกรและเชื่อมโยงองคกรกับองคกรภายนอก

กระตุนและสนับสนุนใหบุคลากรภายในองคกร

เห็นคุณคาของความรูและนำความรูที่มีอยูไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 

(ทิพวรรณ, 2548) 

 องคประกอบสำคัญของการจัดการความรู

คือ คน เทคโนโลยี และกระบวนการความรู “คน” 

ถือวาเปนองคประกอบท่ีสำคัญท่ีสุด เพราะเปนแหลง

ความรูและเปนผูนำความรูไปใชใหเกิดประโยชน 

“เทคโนโลยี” เปนเคร่ืองมือเพ่ือใหคนสามารถคนหา 

จดัเกบ็ แลกเปลีย่น รวมทัง้นำความรูไปใชไดอยาง

งายและรวดเร็วขึ้น สวน “กระบวนการความรู” 

เปนการบริหารจัดการเพ่ือนำความรูจากแหลงความ

รูไปใหผูใช เพื่อทำใหเกิดการปรับปรุงและสราง

นวัตกรรม องคประกอบทั้ง 3 สวนนี้  จะตอง

เชื่อมโยงและบูรณาการอยางสมดุล (บุญดี และ

คณะ, 2549) และบุคลากรซึ่งถือวาเปนพลัง

ขับเคลื่อนการศึกษาที่สำคัญ ดังนั้นผูบริหาร ตอง

ใหความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชการบริหารงานและการเรียนการสอนอยาง

จริงจัง  (ไพบูลย, 2554) 

 ผูวจิัยจงึมคีวามสนใจจะศกึษาปจจยัองคกร

ในการจัดการความรูที่สงผลตอการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 

จังหวัดเพชรบรีุ เพ่ือใหแนวทางเกีย่วกับการจดัการ

ความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

วามีปจจัยองคกรใดบางที่ทำใหการจัดการความรู

ประสบผลสำเร็จ และใชเปนขอมูลเพื่อประกอบ

การพิจารณาตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาใน

การนำกระบวนการจัดการความรูไปใชในสถาน

ศึกษา ใหมีประสิทธิภาพและพัฒนาการบริหาร

สถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงคงานวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยองคกรในการจัดการ

ความรูของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี 

 2. เพื่อศึกษาการจัดการความรูเกี่ยวกับ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี 

 3. เพื่อศึกษาปจจัยองคกรในการจัดการ

ความรูที่สงผลตอการจัดการความรูเกี่ยวกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาน

ศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี 
 

คำถามการวิจัย 
 1. ปจจัยองคกรในการจัดการความรูของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 10 จงัหวดัเพชรบรุ ีอยูในระดบัใด 

 2. การจัดการความรู เกี่ ยวกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาน

ศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับใด 

 3. มีปจจัยองคกรในการจัดการความรูใด

บางที่สงผลตอการจัดการความรูเกี่ยวกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาน

ศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี 
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วิธีการศึกษา 

 ผูวิจัยไดกำหนดวิธีการศึกษา ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผู

บริหารสถานศึกษา และครูผูสอน ของสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี จำนวน 24 โรงเรียน จำนวน

ประชากร 1,068 คน 

 1.2 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผู

บริหารสถานศึกษา และครูผูสอน ในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี จำนวน 24 โรงเรียน รวม

จำนวนประชากร 289 คน โดยการสุมตัวอยางแบบ

แบงชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยกำหนด

ขนาดของโรงเรียนเปนช้ัน และสุมตัวอยางในแตละ

ช้ันโดยวิธีการสุมอยางงายโดยการจบัสลากไดกลุม

ตัวอยางในแตละขนาดดังตารางที่ 1 

 2. ตัวแปรที่ศึกษา 

 2.1 ตัวแปรตน (Independent Variables) 

ไดแก องคประกอบทีอ่งคกรใชดำเนนิกจิกรรมการ

จัดการความรู ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ตามแนวคิดของศิรินทิพย (2552) อางถึง บุญดี  

(2547) ไดแก 

 2.1.1 ปจจัยองคกรในการจัดการความรู 

ประกอบดวย 

 1) ดานภาวะผูนำขององคกร 

 2) ดานคานิยมและวัฒนธรรมองคกร 

 3) ดานเทคโนโลยีและระบบงาน 

 4) ดานการสื่อสารภายในองคกร 

 5) ดานการวัดผลและประเมินผล 

 2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

ไดแก การจัดการความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา โดย

ใชแนวคิดของมารควอรท (พรธิดา, 2547 อางถึง 

Marquardt and Reynolds, 1996) ประกอบดวย 

 2.2.1 การแสวงหาความรูและการสราง

ความรู 

 2.2.2 การจัดเก็บและการประมวลความรู 

 2.2.3 การเผยแพรความรู 

 2.2.4 การประยุกตใชความรู 

 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั เปนแบบสอบถาม

เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจำนวน 1 ฉบับ

แบงเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 สอบถามขอมูลเกี่ยว

กับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 4 

ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษาและอายุ

ราชการ ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับปจจัยองคกร

ในการจัดการความรูของสถานศึกษา 5 ปจจัย คือ 

ปจจัยดานภาวะผูนำขององคกร ดานคานิยมและ

ตารางที่ 1 การกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง

 ขนาดสถานศึกษา ประชากร กลุมตัวอยาง

 ใหญพิเศษ 495 134 

 ใหญ 311 84 

 กลาง 262 71

 รวม 1,068 289
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วัฒนธรรมองคกร ดานเทคโนโลยีและระบบงาน 

ดานการสื่อสารภายในองคกร และดานการวัดผล

และประเมินผล จำนวนทั้งสิ้น 32 ขอ มีลักษณะ

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ มาก

ที่สุด มาก ปานกลาง นอย แ ละนอยที่สุด หาคา

ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย

การหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค  

(Cronbach’s Alpha Coefficient) มีคาความเชื่อมั่น 

ตั้งแต 0.8817 ถึง 0.9544 ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยว

กับการดำเนินการจัดการความรูเกี่ยวกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาน

ศึกษา จำนวนทั้งสิ้น 15 ขอ มีลักษณะเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ มากทีสุ่ด มาก 

ปานกลาง นอย และนอยที่สุด มีคาความเชื่อมั่น 

ตั้งแต 0.7808 ถึง 0.8407 มีคาความเชื่อมั่นรวมทั้ง

ฉบับเทากับ 0.9785 วิเคราะหขอมูลโดยหา คา

ความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย(Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  

(Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน  

(Stepwise) 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนำมาศึกษาใน

ครั้งนี้ ผูวิจัยไดขอหนังสือจากคณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี เพื่อขอความรวมมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย และผูวิจัย

ไดนำแบบสอบถามทีผ่านการทดสอบความเชือ่ม่ัน

และความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา แลวจดัสงและนำไป

ใหกลุมตัวอยางดวยตนเอง เพ่ือขอความอนเุคราะห

ใหผูบริหาร ครูผูสอนในสถานศึกษาที่เปนกลุม

ตัวอยางตอบแบบสอบถาม และเก็บคืนดวยตนเอง 

แลวนำแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบขอมูลและ

นำไปวิเคราะห 

 5. การวิเคราะหขอมูล 

 การวเิคราะหขอมลู ผูวจิยัไดนำแบบสอบถาม

ท่ีไดรับกลับคืนมาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

สำเร็จรูปและดำเนินการวิเคราะหขอมูลตามขั้น

ตอน 

 1) ตรวจนับแบบสอบถาม พรอมทั้งตรวจ

ความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับ

กลับคืนมา 

 2) วิเคราะหขอมูลเพื่อคำนวณคาสถิติ ดังนี้ 

 2.1) วิเคราะหสถานภาพและขอมูลทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถาม โดยหาคาความถ่ี(Frequency)

และคารอยละ (Percentage) 

 2.2) วิเคราะหการจัดการความรูเกี่ยวกับ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

สถานศึกษา โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และแปล

ความหมายระดับการจัดการความรูเกี่ยวกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาน

ศึกษา โดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอน

บาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

 2.3) วิเคราะหปจจัยองคกรในการจัดการ

ความรูที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของสถานศึกษา โดยการวิเคราะห

การถดถอยพหคุณู(Multiple Regression Analysis) 

แบบขั้นตอน (Stepwise) 

 

ผลการศึกษา 
 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปผลการศึกษา

ไดดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะหระดับปจจัยองคกรใน

การจดัการความรูของสถานศกึษา สังกัดสำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัด

เพชรบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อ
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แยกพิจารณาแตละดาน พบวา ดานภาวะผูนำของ

องคกรอยูในอันดับสูงสุด รองลงมา คือ ดาน

เทคโนโลยีและระบบงาน และดานการวัดผลและ

ประเมินผล อยูในอันดับต่ำสุด 

 2. ผลการวิเคราะหการดำเนินการจัดการ

ความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของ สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมือ่แยกพิจารณา

แตละดาน พบวา ดานการแสวงหาความรูและการ

สรางความรูอยูในอันดับสูงสุด รองลงมา คือ ดาน

การเผยแพรความรู และดานการประยุกตใชความ

รู อยูในอันดับต่ำสุด 

 3. ผลการวิเคราะหปจจัยองคกรในการ

จัดการความรูที่สงผลตอการจัดการความรูเกี่ยว

กับการใชเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี มี 5 ดาน คือ 

ดานการวัดผลและประเมินผล ดานคานิยมและ

วัฒนธรรมองคกร ดานการสื่อสารภายในองคกร 

ดานเทคโนโลยีและระบบงาน และดานภาวะผูนำ

ขององคกร โดยรวมกันสงผลไดอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ี .01 มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ  

(R) เทากับ 0.866 มีประสิทธิภาพในการทำนายได

รอยละ 75.10 

 

อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยสามารถนำมาอภิปรายผล

ไดดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะหปจจัยองคกรในการ

จัดการความรูของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัด

เพชรบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ดานภาวะ

ผูนำขององคกรอยูในอันดับสูงสุด รองลงมา คือ 

ดานเทคโนโลยีและระบบงาน และดานการวัดผล

และประเมินผล อยูในอันดับต่ำสุด ทั้งนี้อาจเปน

เพราะวาผูบริหารไดดำเนินการจัดการความรูใหมี

ศักยภาพซึ่งเปนกลยุทธที่สำคัญของสถานศึกษา

อยางมีประสิทธิภาพไดคือบุคลากร ซึ่งเปน

ทรัพยากรบุคคลที่จะขับเคลื่อนพัฒนาองคความรู

ในการพัฒนางานในสถาน ศึกษาใหแข็งแรงและ

นำมาพัฒนาเปนความรูใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ

นั่นคือ ผูบริหารควรเปดโอกาสและสนับสนุนให

บุคลากรไดมีการเรียนรูและมีการสนับสนุนใหนำ

ความรูที่ไดมาใชในการสรางสรรคผลงานรวมทั้ง

การเปดโอกาสใหมีโอกาสแสดงความคิดเห็นใน

เรื่องการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ ซึ่งสอดคลอง

กับผลงานวิจัยของบัณฑิต (2549) ไดศึกษาเรื่อง

นวัตกรรมการเรียนรูที่มีผลตอความสำเร็จของ

องคกรกรณีศึกษา: บริษัทปูนซีเมนตไทย (แกง

คอย) จำกัด จังหวัดสระบุรี ซึ่งผลการวิจัยพบวา 

การเรียนรูรวมกันเปนกลุม ท่ีมีการแลกเปล่ียนเรียนรู

รวมกัน การเรียนรูเปนทีมที่เนนกระบวนการ

แลกเปลี่ยนการเรียนรูและการเสวนา (Dialogue) 

เปนสิ่งที่ทำใหเกิดนวัตกรรมการเรียนรูที่มีผลตอ

ความสำเร็จขององคกรมากที่สุด 

 2. ผลการวิเคราะหการดำเนินการจัดการ

ความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของสถานศึกษา สงักัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา 

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดเพชรบุรีไดมีการจัดการ

ความรูในสถานศึกษาอยางเปนระบบ มีกระบวนการ

รวบรวมความรูที่เนนการแลกเปลี่ยนความรูของ

คนภายในองคกร โดยอาศัยการปฏิสัมพันธระหวาง
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คนในองคกรเดียวกัน เมื่อรวบรวมแลวก็มีการนำ

ความรูที่ไดมา สังเคราะห จำแนก หรือจัดระบบ

ใหม เพื่อสรางองคความรูใหมและมีการจัดเก็บ

อยางเปนระบบ เพื่อนำไปสูการเผยแพรความรูตอ

ไป ซึ่งอาภรณ (2549) ไดกลาวถึง ความสำคัญของ

การจัดการความรูไววาความรูเกิดจากการแสวงหา 

เปนพรแสวงมากกวาพรสวรรคที่ติดตัวมาตั้งแต

เกิด ความรูเปนที่สามารถฝกฝน และเรียนตามทัน

กันได ความรูไมจำกัดอายุและชนชั้นทุกคนมีสิทธิ

ขวนขวายหาความรูไดคงไมมีใครปฏิเสธไดวา “ผู

มีความรูมากยอมไดเปรียบ” และจะไดเปรียบยิ่ง

กวา หากสามารถนำความรูที่มีมาประยุกตใชใน

งานใหเกิดประโยชนได ดังนั้นความสำคัญของ

การจัดการความรู จึงเปนกระบวนการท่ีมีการจัดการ

อยางเปนระบบเกี่ยวกับประมวลขอมูลสารสนเทศ

ตางๆ ภายในองคกร ตลอดจนประสบการณของ

บุคคลเพื่อสรางความรูหรือนวัตกรรมใหมๆ เพื่อ

นำความรูที่มีอยูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน

ทั้งภายในและภายนอกองคกรโดยที่วัฒนธรรม

การปฏบิตังิาน เทคโนโลย ีระบบเละขัน้ตอนตาง ๆ 

ในการทำงานขององคกรลวนมีพื้นที่ฐานมาจาก

ความรูและความชำนาญทั้งสิ้น 

 เมื่อพิจารณาการดำเนินการจัดการความรู

เกี่ยวกับการจัดการใชเทคโนโลยีและการสื่อสาร

ในสถานศึกษา เปนรายดานพบวา มี 5 ดานอยูใน

ระดับมาก เรียงลำดับคือ ดานการแสวงหาความรู

และการสรางความรูอยูในอันดับสูงสุด รองลงมา 

คือ ดานการเผยแพรความรู ดานการประยุกตใช

ความรูและดานการจัดเก็บและการประมวลความ

รู ตามลำดับ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารสถาน

ศึกษานำความรูที่มีอยูในตัวบุคคลมาถายทอดให

เกิดความรูรวมกันและกระตุนใหบุคคลนำความรู

ที่มีอยูมาสรางความรูใหมๆ ใหเกิดขึ้น เพื่อนำมา

ใชในองคกรโดยมีการจัดเก็บ รวบรวมขอมูลอยาง

เปนระบบ เพื่อใหงายและสะดวกตอการเรียนรู

รวมกันของบุคลากรอยางมีกระบวนการ ดวยการ

นำระบบคอมพวิเตอรมาใชในการประมวลผลและ

ชวยเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีการจัดสถานที่ที่

เหมาะสม เอ้ือตอการเรียนรูของบุคลากร ซ่ึงสามารถ

นำความรูที่ไดจากการสะสมแสวงหามาทั้งหมด 

ถายทอดใหกับบุคคลที่สามารถนำไปใชใหเกิด

ประโยชนซึ่งจะชวยใหมีการพัฒนาทิศทางการ

ปฏิบัติงานไดดีที่สุด ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัย

ของบุญสง (2546) เรื่อง การพัฒนารูปแบบการ

บริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

พบวา มีความตองการระดับมากในการใหมีการ

บริการความรูในลักษณะของการรวมมือที่ตางฝาย

ตางเปนผูใหและผูรับบริการใน 5 ดานเกี่ยวกับ 

การเผยแพรความรูสูสาธารณะ การถายทอดความ

รู การจัดอบรมสัมมนา การอำนวยความสะดวก

ในการเขาถึงความรูและใหคำปรึกษา เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและสรางความประทับใจแกผูรับ

บริการในการนำความรูไปใชใหเกิดประโยชนใน

องคกร 

 3. ผลการวิเคราะหปจจัยองคกรในการ

จัดการความรูที่สงผลตอการจัดการความรูเกี่ยว

กับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี มี 5 ดาน คือ 

ดานภาวะผูนำขององคกร ดานคานิยมและวัฒนธรรม

องคกร ดานเทคโนโลยีและระบบงาน ดานการ

สื่อสารภายในองคกร และดานการวัดผลและ

ประเมินผล โดยรวมกันสงผลตอการจัดการความ

รูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) 

เทากับ 0.866 มีประสิทธิภาพในการทำนายไดรอย
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ละ 75.10 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารสถานศึกษาใหเห็น

ความสำคัญของบุคลากร ซึ่งเปนทรัพยากรบุคคล

ที่จะขับเคลื่อนพัฒนาองคความรูในการพัฒนางาน

ในสถานศึกษาใหแข็งแรงมีประสิทธิภาพเปน

องคการแหงการเรียนรู ขับเคลื่อนใหเปนองคการ

แหงนวัตกรรมการเรียนรู และทำใหองคการประสบ

กับความสำเร็จตอไป ดวยการสราง คานยิมและ

วัฒนธรรมองคกรรวมทั้งปจจัยดานเทคโนโลยี

และระบบงานเปนปจจัยที่จะสนับสนุนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู การกระจายความรู  และจัดเก็บ

ขอมูลอยางเปนระบบ สะดวกแกผูใชหรือบุคลากร 

สามารถชวยใหการจัดการความรูมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น โดยการจัดระบบการสื่อสารแบบหลาย

ชองทางสำหรับการสื่อสารภายในองคกร  อยาง

พอเพียง รวดเร็ว  ทันสมัย และเอื้อตอการสื่อสาร

ในรูปแบบตางๆ ที่ถูกตองชัดเจนซึ่งสอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของคมศักดิ์ (2553) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 

การพัฒนากระบวนการจดัการความรูของโรงเรยีน

เสนาธิการทหารบก พบวา ผูนำขององคกรใหความ

สำคัญกับการจัดการความรูระดับ “ มาก ” ดวย

การสรางวัฒนธรรมขององคกรและมีการกำหนด

ทิศทาง รูปแบบในการพัฒนาอยางชัดเจนรวมทั้ง

มีการประเมินผลอยาง เปนระบบ เพ่ือสรางการจัดการ

ความรูท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงจะนำไปสูการเปนองคกร

แหงการเรยีนรูทีส่มบรูณตอไป และสอดคลองกับ

แนวความคิดของบุญดี และคณะ (2549) ไดกลาว

ถึงปจจัยที่ชวยใหการจัดการความรูประสบความ

สำเร็จนั้นประกอบดวย การไดรับการสนับสนุน

จากผูบริหารซึ่งผูบริหารตองมีความรูความเขาใจ

และตระหนักถึงความสำคัญ รวมทั้งตองรูทิศทาง 

กลยุทธที่ชัดเจน มีวัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอการ

แลกเปล่ียนและแบงปนความรู มีการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชและมีการวัดผลเพื่อใหองคกร

สามารถทบทวน ประเมินผลและทำการปรับปรุง 

กลยุทธและกิจกรรมตางๆ ใหบรรลุเปาหมายของ

การจัดการความรูตอไป 

 

ขอเสนอแนะ 
 ในการวจิยัครัง้นีผู้วจิยัไดแบงขอเสนอแนะ

เปน 2 สวน ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการ

นำผลการวิจัยไปใช 

 1.1 จากการศึกษาปจจัยองคกรในการ

จัดการความรูในสถานศึกษา ของสถานศึกษาดาน

การวัดผลและประเมินผล มีคาเฉลี่ยต่ำสุด แสดง

ใหเห็นวา การวัดผลการจัดการความรูจะชวยให

องคกรสามารถทบทวนประเมิน ผล และทำให

การปรับปรุงกลยุทธและกิจกรรมตางๆ เพื่อทำให

บรรลุเปาหมายของการจดัการความรูไดดี ผูบริหาร

ควรมีการจัดทำฐานขอมูลการเรียนรูของบุคลากร 

เพื่อไดองคความรูใหม โดยมีการกำหนดตัวชี้วัด

สำหรับการจัดการความรูไวอยางชัดเจน สามารถ

บงบอกไดวา บุคลากรในสถานศึกษาเกิดการเรียน

รูและมีการพัฒนาองคความรูสำหรับการพัฒนา

งานอยางตอเนื่อง 

 1.2 การดำเนินการจัดการความรูของ

สถานศึกษา ดานการจัดเก็บและการประมวลความรู 

มีคาเฉลี่ยต่ำสุด แสดงใหเห็นวา ดานการจัดเก็บ

และการประมวลความรูของสถานศกึษา ควรสราง

กระบวนการการนำความรูของบุคคลากรท่ีรวบรวม

ไวมาจัดเก็บอยางเปนระบบ รวมถึงการประมวล

และกลั่นกรองความรูเพื่อใหงายและสะดวกตอ

การนำไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุดอยาง

ชัดเจน 
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 2. ขอเสนอแนะเพือ่การศกึษาวจิยัครัง้ตอไป 

 2.1 ควรมีการศึกษาภาวะผูนำของผูบริหาร

ศึกษาในการจัดการความรูของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 

จังหวัดอ่ืนๆ ไดแก ประจวบคีรีขันธ สมุทรสงคราม 

สมุทรสาคร 

 2.2 ควรทำการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษา

เกี่ยวกับมาตรฐานการจัดการความรูของผูบริหาร

และครูผูสอนแตละกลุมสาระการเรียนรู ที่มีผล 

กระทบตอการใชเทคโนโลยีของสถานศึกษาโดยตรง
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