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บทคัดย่อ




	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจ ความพึงพอใจ อุปสรรคหรือความกังวล รวม

ทั้งการประเมินผลถึงประโยชน์ที่ได้รับโดยรวม ในการมาเยือนไทยของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ที่ส่ง

ผลต่อความตั้งใจในการกลับมาเที่ยวซ้ำ ภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ ระเบียบวิธีการศึกษาที่

ใช้คือ การวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาในพื้นที่เขตเทศบาลเมืองเบตงโดยใช้กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาว

มาเลเซียที่มาเที่ยวซ้ำ 139 ตัวอย่าง ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น ที่เป็นแบบเฉพาะ

เจาะจง ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่ ตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ำใน

ระดับความตั้งใจปานกลางโดยระดับแรงจูงใจ ความพึงพอใจ อุปสรรคหรือความกังวลรวมทั้งการ

ประเมินผลถึงประโยชน์ที่ได้รับโดยรวมของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ส่งผลต่อความตั้งใจในการกลับ

มาเที่ยวซ้ำที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05
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ABSTRACT




	 This study aims to investigate motivations, satisfactions, barriers or concerns, including an 

assessment of the benefits gained from visiting Thailand of Malaysian tourists that affected their 

willingness to revisit during unrest situation in the area. Research design used in the study was 

quantitative method. The area of the study was Betong municipal area. The samples were 139 

Malaysian tourists who revisited Betong. The major findings were as follows: The majority of 

Malaysian tourists’ revisit intention was moderate, while, motivations, satisfactions, barriers or 

concerns, including an assessment of the benefits gained from visiting Thailand had related to their 

willingness to revisit with the statistically significance level at .05.





Key words: revisiting, Malaysian tourists, unrest situation, border tourism, Betong


บทนำ

	 ความเสี่ยง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของ

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ถือเป็นปัจจัย

ที่มีผลกับนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็น

มูลเหตุสำคัญที่จะทำให้นักท่องเที่ยวระงับการ

เดนิทาง ถงึแมว้า่จะมคีวามชืน่ชอบในสถานทีน่ัน้ๆ 

มากเท่าไรก็ตาม (Kim and Chalip, 2004) และ

จากสถานการณ์ความรุนแรงและเหตุการณ์ความ

ไม่สงบชายแดนใต้ของไทย ที่ปรากฏขึ้นตั้งแต่

เดือนมกราคม 2547 จนถึงเดือนธันวาคม 2557 

ระยะเวลาผ่านไปเกือบ 11 ปี พบว่าเกิดเหตุการณ์

ความไม่สงบไปแล้วรวมทั้งสิ้นมากถึง 14,688 

เหตุการณ์ จำแนกเป็นผู้เสียชีวิต 6,286 ราย และ
 

ผู้บาดเจ็บ 11,366 ราย ได้ส่งผลกระทบอย่างหนัก

และต่อเนื่อง ให้แก่สังคม รวมทั้งภาคธุรกิจและ

การบริการในพื้นที่เป็นอย่างมาก (ศูนย์เฝ้าระวัง

สถานการณ์ภาคใต้, 2558) 


	 ขณะเดียวกันแหล่งท่องเที่ยวชายแดนที่

สำคัญของไทย ที่ เป็นพื้นที่ศูนย์รวมของนัก

ท่องเที่ยวจำนวนมากเช่น อำเภอเบตง จังหวัด

ยะลามีสถิติการเกิดเหตุความรุนแรง ตั้งแต่เดือน

มกราคม 2547 – มกราคม 2557 จำนวนถึง 144 

เหตุการณ์ (ศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัด

ชายแดนภาคใต้, 2558) โดยเหตุการณ์ล่าสุด เกิด

เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2557 ที่ผ่านมา กลุ่มผู้ก่อ

ความไม่สงบวางระเบิดใจกลางแหล่งธุรกิจ ใน

พื้นที่เทศบาลเมืองเบตงส่งผลให้ทั้งคนในพื้นที่

และนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย เสียชีวิต 2 รายและ

บาดเจ็บอีก 55 ราย (ไทยรัฐทีวี , 2557) 

อย่างไรก็ตาม กลับพบว่าแนวโน้มจำนวนนัก

ท่องเที่ยวมาเลเซียที่เข้ามาเที่ยวไทย เพิ่มขึ้นอย่าง

ต่อเนื่องทุกปี สวนทางกับทิศทางของความน่า
 

จะเป็นโดยในปี 2555 จำนวนนักท่องเที่ยวชาว

ต่างชาติ ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวอำเภอเบตง 

จังหวัดยะลามีจำนวน 206,245 คน และเพิ่มเป็น 

223,667 คน ในปี 2556 ซึ่งมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น

ถึงร้อยละ 8.45 เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า 
 

(กรมการท่องเที่ยว, 2557)


	 จำนวนงานวิจัยที่ศึกษาจากแง่มุมของนัก

ท่องเที่ยว เพื่อช่วยในการวางแผนและจัดการการ
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ท่องเที่ยวเป็นอีกหนึ่งหัวข้อ ที่มีนักวิจัยนิยมศึกษา

อยู่เป็นจำนวนมาก (Yoon and Uysal, 2005) จาก

รายงานการวิจัยในก่อนหน้านี้พบว่า พฤติกรรม
 

ผู้บริโภคในการใช้บริการครั้งแรก มีรูปแบบ

กระบวนการแตกต่างอย่างชัดเจน กับพฤติกรรม
 

ผู้บริโภคที่มีการใช้บริการเป็นประจำหรือใช้

บรกิารแบบซำ้ (Oppermann, 2000) และประโยชน์

จากการที่นักท่องเที่ยวกลับมาใช้บริการซ้ำหลายๆ 

ครั้ง ไม่ได้ เป็นเพียงแค่แหล่งรายได้ที่มั่นคง

เท่านั้น หากแต่ยังทำหน้าที่ เสมือนเครือข่าย

เชื่อมโยงที่แสดงถึงความผูกพัน ระหว่างนัก

ท่องเที่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ (Lua and 

Mckercher, 2004) โดยการรับรู้ของนักท่องเที่ยว

ที่มีต่อภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ส่งผลต่อ

แนวโนม้ทีจ่ะเดนิทางกลบัไปเทีย่วซำ้ (Moufakkir, 

2008) นอกจากนี้ ทรรศนะที่ดีของนักท่องเที่ยวที่

มีต่อสถานที่ท่องเที่ยว ไม่เพียงแค่ส่งผลให้เกิด

ความจงรักภักดีต่อสถานที่ท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ยัง

มีส่วนสำคัญในการบอกต่อเป็นคำพูดระหว่าง

ปากต่อปากในกลุ่ม ซึ่งถือเป็นการโฆษณาที่ไม่มี

ค่าใช้จ่าย เป็นประโยชน์โดยตรงต่อสถานที่

ท่องเที่ยวในการลดค่าใช้จ่ายการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ์ (Swarbrooke and Horner, 2007; 

Choo and Petric, 2014) ดงันัน้ ความเขา้ใจถงึการ

รับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีทรรศนะต่อภาพลักษณ์

ของสถานที่ท่องเที่ยว จึงมีส่วนสำคัญอย่างมาก 

ในการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจต่อความ

ต้องการของตลาดเป้าหมาย (Moufakkir, 2008)


	 จากการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวข้องพบว่า 

ปัจจัยที่เป็นสาเหตุของความตั้งใจในการกลับมา

เที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวประกอบด้วยแรงจูงใจ

ในการท่องเที่ยว ทั้งปัจจัยดึงดูดและปัจจัยผลักดัน 

(Pesonen et al., 2011) ความพึงพอใจของนัก

ท่องเที่ยว (Jayaraman et al., 2010) และการรับ

รู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยว (Lehto et al., 2004) 

ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยสำคัญและส่งผล
 

กระทบต่อความตั้งใจในการกลับมาเที่ยวซ้ำของ

นักท่องเที่ยว 


	 อย่างไรก็ตาม เป็นที่น่าสังเกตว่า การ

ศึกษาเรื่องแรงจูงใจความพึงพอใจและการรับ

รู้ความเสี่ยงที่เป็นผลให้นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย

ตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ำ ทั้งๆ ที่สถานที่ท่องเที่ยวใน

พื้นที่บริเวณชายแดนภาคใต้ของไทยจะอยู่ภายใต้

สถานการณ์ความไม่สงบ มีความเสี่ยงต่อเหตุร้าย

และความรุนแรง ยังไม่พบว่ามีงานวิจัยลักษณะนี้ 

ตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนทั้งหมดนี้จึงนำไปสู่การ

ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เพื่อที่จะทราบได้ถึงปัจจัยที่

เป็นสา เหตุ ให้กลับมา เที่ ยวซ้ ำของกลุ่ มนัก

ท่องเที่ยวมาเลเซียที่เข้ามาเที่ยวในพื้นที่เทศบาล

เมืองเบตง เพื่อตอบสนองได้ตรงต่อความต้องการ

แท้จริงของนักท่องเที่ยว 





วัตถุประสงค์

	 เพื่อศึกษาแรงจูงใจ ความพึงพอใจ 

อุปสรรคหรือความกังวลรวมทั้งการประเมินผล

ถึงประโยชน์ที่ได้รับโดยรวมในการมาเยือนไทย

ของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ที่ส่งผลต่อความ

ตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ำ ในพื้นที่เทศบาลเมืองเบตง 

จังหวัดยะลา





วิธีดำเนินการวิจัย

รูปแบบวิจัย


	 ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

technique) ใช้ประโยชน์จากแบบสอบถามจาก

กลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่มี

ประสบการณ์การท่องเที่ยวในพื้นที่เทศบาลเมือง

เบตง จังหวัดยะลา
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กลุ่มตัวอย่าง


	 คำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร 

Cochran (1953) โดยกำหนดสัดส่วนของ

ประชากรนักท่องเที่ยวเท่ากับ 20% ที่ความ

เชื่อมั่น 95 % และคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ทำให้

ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 139 ตัวอย่างโดยใช้

การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น 
 

(Non-probability sampling) ที่เป็นแบบเฉพาะ

เจาะจง (Purposive sampling)





เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย


	 ใช้แบบสอบถามที่เป็นภาษาอังกฤษและ

ภาษามาลายูมาเลเซีย (อักษรรูมี) โดยมีราย

ละเอียดดังนี้


	 1.	 คำถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของ

กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ กลุ่ม

ชาติพันธุ์ สถานที่พำนักในประเทศมาเลเซีย 

สถานะภาพสมรส ระดับการศึกษา สถานะภาพ

การทำงาน รายได้ครัวเรือน 


	 2.	 คำถามเกี่ยวกับรายละเอียดในการ

เดินทาง ระยะเวลาในการพำนัก พาหนะที่ใช้ 

จำนวนสมาชิกร่วมเดินทาง ค่าใช้จ่าย จำนวนครั้ง

ในการเดินทางมาท่องเที่ยวชายแดนไทย 


	 3.	 คำถามที่ใช้ Likert rating scale, 5 

point โดยคะแนนที่ 1 หมายถึง “ไม่เห็นด้วยมาก

ที่สุด” ในขณะที่ คะแนนที่ 5 หมายถึง “เห็นด้วย

มากที่สุด” อันประกอบไปด้วย


	 3.1	คำถาม เกี่ ย วกับแรงจู งใจในการ

ท่องเที่ยว


	 3.2	คำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการของนักท่องเที่ยว


	 3.3	คำถามเกี่ยวกับอุปสรรคหรือความ

กังวลของนักท่องเที่ยว


	 3.4	คำถามเกี่ยวกับการประเมินผลถึง

ประโยชน์ที่ได้รับโดยรวมในการมาเยือนไทย


	 4.	 คำถามที่ให้คาดการณ์เกี่ยวกับความ

เป็นไปได้ในอนาคต ต่อความตั้งใจที่จะกลับมา

เที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวมาเลเซียโดยให้ตอบเป็น

อัตราส่วนร้อยละ มีคะแนน ตั้งแต่ 0 ถึง 100 

คะแนน


	 เกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมายดัดแปลง

จากเกณฑ์ที่ใช้แบ่งระดับคะแนนของ Christensen 

et al. (1994) เพื่อใช้การหาค่าเฉลี่ยของคำตอบใน

คำถามย่อยโดยแบ่งระดับคะแนนออกเป็น 3 กลุ่ม 

ประกอบไปด้วย 


	 กลุ่มที่ 1 คะแนนตั้งแต่ 0-49 หมายถึง มี

ความตั้งใจที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำน้อย


	 กลุ่มที่ 2 คะแนนตั้งแต่ 50-79 หมายถึง มี

ความตั้งใจที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำระดับปานกลาง


	 กลุ่มที่ 3 คะแนนตั้งแต่ 80-100 หมายถึง 

มีความตั้งใจที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำเป็นอย่างมาก


	 ทดลองใช้สำรวจเบื้องต้น (Pilot survey) 

โดยนำแบบสอบถามไปใช้กับนักท่องเที่ยวชาว

มาเลเซียที่มีประสบการณ์การท่องเที่ยวในพื้นที่

เขตเทศบาลตำบลสำนักขาม อำเภอสะเดา จังหวัด

สงขลา ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน เพื่อ

หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 

โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค 
 

(Croubach’s alpha coefficient) คำถามจำนวน

ทั้งหมด 37 ข้อ มีค่าเป็น 0.882 ขณะเดียวกัน ซึ่ง

เกินค่าประเมินความน่าเชื่อถือที่แนะนำให้ใช้ ที่มี

ค่าอยู่ที่ 0.70 (Nunnally, 1978)


	 การวิเคราะห์ข้อมูล


	 ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิติ โดยคำนวณหาค่าความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมทั้ง การ

วิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple 

linear regression)
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ผลการวิจัย

	 1.	 กลุ่มตัวอย่างเพศชาย (ร้อยละ 69.1) มี

มากกว่าเพศหญิง (ร้อยละ 30.9) ในสัดส่วน

มากกว่าสองเท่าส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 21-

35 ปี (ร้อยละ 34.5) กลุ่ม 20 ปีลงมา (ร้อยละ 

30.9) และ 36-50 (ร้อยละ 20.1) ตามลำดับ ส่วน

ใหญ่มีเชื้อชาติมาเลย์ (ร้อยละ 74.1) และเชื้อชาติ

จีนรองลงมา (ร้อยละ 21.6) มีภูมิลำเนาอยู่ที่รัฐ

เประติดกับชายแดนไทย (ร้อยละ 71.2) สถานะ

โสด (ร้อยละ 45.3) และสมรส (ร้อยละ 48.2) 

กลุ่มตัวอย่างเกือบครึ่ง จบการศึกษาในระดับ

ประถมศึกษาและมัฐยมศึกษาตอนต้น (ร้อยละ 

47.5) ประกอบอาชพี ธรุกจิสว่นตวั (รอ้ยละ 42.4) 

มีรายได้ 2000-4000 ริงกิตหรือประมาณ 20,000-

40,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 39.6) รองลงมา

เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้น้อยกว่า 2,000 ริงกิต

หรือน้อยกว่าประมาณ 20,000 บาทต่อเดือน 
 

(ร้อยละ 31.7)


	 2.	 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวมากกว่าครึ่ง

เลือกเดินทางแบบไม่ค้างคืน (ร้อยละ 59.7) รอง

ลงมาเป็นกลุ่มที่พัก 2-3 วัน (ร้อยละ 23) ตาม

ลำดับ ยานพาหนะโดยส่วนใหญ่ ใช้รถยนต์

ส่วนตัว (ร้อยละ 57.6) สมาชิกร่วมเดินทางส่วน

ใหญ่มีจำนวนน้อยกว่า 5 คน (ร้อยละ 80.6) ค่าใช้

จ่ายในการเดินทางแต่ละครั้ง กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่ใช้จ่ายระหว่าง 101 – 1000 ริงกิตหรือ

ประมาณ 1,000-10,000 บาทต่อเที่ยว (ร้อยละ 

69.8) และน้อยกว่า 100 ริงกิต หรือประมาณ 

1,000 บาทต่อเที่ยว (ร้อยละ 24.5) ตามลำดับกลุ่ม

ตวัอยา่งสว่นใหญเ่คยเดนิทางมาเทีย่วแลว้ 2-5 ครัง้ 

(รอ้ยละ 35.3) และมากกวา่ 10 ครัง้ (รอ้ยละ 34.5)


	 3.	 กลุ่มตัวอย่างมีปัจจัยผลักดัน 3 อันดับ

แรกประกอบไปด้วยข้อ 6) เพื่อเติมเต็มความฝัน

ในการไปเยือนต่างประเทศ (คะแนนเฉลี่ย 3.94) 

ข้อ 7) เพื่อประสบการณ์และสิ่งที่น่าตื่นเต้น 
 

(คะแนนเฉลี่ย 3.88) และข้อ 2) เพื่อใช้เวลาที่มี

ความสุขกับครอบครัว (คะแนนเฉลี่ย 3.85) ตาม

ลำดับในขณะที่ปัจจัยดึงดูด 3 อันดับแรก 

ประกอบไปด้วย ข้อ 11) เป็นสถานที่ท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ (คะแนนเฉลี่ย 

3.94) ข้อ 18) เป็นสถานที่ซื้อผลไม้ที่มีชื่อเสียง

ของประเทศไทย (คะแนนเฉลีย่ 3.94) และขอ้ 13) 

เป็นสถานที่เพลิดเพลินกับอาหารท้องถิ่นดั้งเดิมที่

หลากหลาย (คะแนนเฉลี่ย 3.90) ดังแสดงใน

ตารางที่ 1


	 4.	 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ 3 อันดับ

แรกประกอบไปด้วย ข้อ 4) ภาพรวมความคุ้มค่า

ของเงินที่ใช้จ่าย (คะแนนเฉลี่ย 4.06) ข้อ 5) 

คณุภาพและความหลากหลายของอาหาร (คะแนน

เฉลี่ ย 4.06) และข้อ 6) ความสะอาดของ

บ้านเมือง (คะแนนเฉลี่ย 3.96) ตามลำดับในขณะ

ที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ในข้อ 1) มาตรฐาน

คุณภาพของที่พัก (คะแนนเฉลี่ย 3.79) ดังแสดง

ในตารางที่ 2


	 5.	 กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าอุปสรรค

หรือความกังวลอันดับแรก คือ ข้อ 4) กลัวการถูก

ทำร้ายหรือฆาตกรรม โดยกลุ่มก่อความไม่สงบ 

ในบริเวณพื้นที่ชายแดนไทย (คะแนนเฉลี่ย 3.5) 

ในขณะที่มีความกังวลน้อยที่สุด คือ ข้อ 3) การ

เดินทางมายังพื้นที่ชายแดนไทยมีความเสี่ยงต่อ

การโจรกรรมและอาชญากรรม (คะแนนเฉลี่ย 

3.28) ดังแสดงในตารางที่ 3


	 6.	 การประเมินผลถึงประโยชน์ที่ได้รับ

โดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ย

สูงสุด คือ ข้อ 3) ภาพรวมของประสบการณ์ที่ได้

รับจากการเดินทางมาเยือนพื้นที่ชายแดนไทยมี

ความคุ้มค่า (คะแนนเฉลี่ย 3.85) ดังแสดงใน

ตารางที่ 4




วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 8(2) : 261-276 (2559)266

ตารางที่ 1	 แสดงข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

แยกหัวข้อที่มีสาเหตุมาจากปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูด


ปัจจัยผลักดัน

ระดับคะแนน


Mean
 SD

1 (%)
 2 (%)
 3 (%)
 4 (%)
 5 (%)


ถ้าท่านมีโอกาสมาเยี่ยมเยือนเมืองชายแดนไทยอีกครั้ง สิ่งที่ท่านอยากจะทำคือ....


1) เพื่อพักผ่อนและผ่อนคลาย
 4.3
 11.5
 23.7
 35.3
 25.2
 3.65
 1.11


2) เพื่อใช้เวลาที่มีความสุขกับครอบครัว
 1.4
 12.9
 20.9
 28.8
 36.0
 3.85
 1.10


3) เพื่อใช้เวลาที่มีความสุขกับเพื่อนๆ 
 7.2
 12.9
 23.7
 31.7
 24.5
 3.53
 1.20


4) เพื่อหยุดพักจากชีวิตประจำวันที่วุ่นวาย
 4.3
 8.6
 31.7
 29.5
 24.5
 3.70
 1.26


5) เพื่อเก็บเกี่ยวประสบการณ์แตกต่าง

วัฒนธรรม
 4.3
 5.0
 29.5
 30.2
 29.5
 3.84
 1.24


6) เพื่อเติมเต็มความฝันในการไปเยือน


ต่างประเทศ
 7.9
 5.8
 13.7
 36.0
 35.3
 3.94
 1.34


7) เพื่อประสบการณ์และสิ่งที่น่าตื่นเต้น
 2.9
 10.1
 24.5
 27.3
 33.8
 3.88
 1.27


8) เพื่อมองหาสิ่งที่ไม่เคยเห็นใน


ชีวิตประจำวัน
 7.9
 11.5
 18.0
 23.0
 38.1
 3.81
 1.44


ปัจจัยดึงดูด

SCALE


Mean
 SD

1 (%)
 2 (%)
 3 (%)
 4 (%)
 5 (%)


ถ้าท่านมีโอกาสมาเยี่ยมเยือนเมืองชายแดนไทยอีกครั้ง สิ่งที่ท่านอยากจะทำคือ....


9) เป็นสถานที่จับจ่ายสินค้า
 8.6
 6.5
 23
 29.5
 30.9
 3.76
 1.38


10) เป็นสถานที่เที่ยวชมทิวทัศน์
 2.9
 12.9
 23
 33.1
 26.6
 3.76
 1.26


11) เป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม


และประวัติศาสตร์
 2.9
 7.2
 25.2
 28.8
 34.5
 3.94
 1.23


ถ้าท่านมีโอกาสมาเยี่ยมเยือนเมืองชายแดนไทยอีกครั้ง สิ่งที่ท่านอยากจะทำคือ....


12) เป็นสถานที่เยี่ยมเพื่อนหรือญาติ
 4.3
 4.3
 28.8
 35.3
 25.9
 3.83
 1.20


13) เป็นสถานที่เพลิดเพลินกับอาหาร


ท้องถิ่นดั้งเดิมที่หลากหลาย
 6.5
 9.4
 16.5
 28.8
 37.4
 3.90
 1.36


14) เป็นสถานที่เข้าร่วมในเทศกาลและ


นิทรรศการต่างๆ
 5.0
 15.8
 30.2
 28.1
 19.4
 3.50
 1.30


15) เป็นสถานที่เพลิดเพลินไปกับการ


นวดแผนไทย
 5.0
 16.5
 29.5
 26.6
 20.9
 3.50
 1.32


ถ้าท่านมีโอกาสมาเยี่ยมเยือนเมืองชายแดนไทยอีกครั้ง สิ่งที่ท่านอยากจะทำคือ....

16) เป็นสถานที่สัมผัสได้กับแฟชั่นของ

คนไทย 2.2 10.1 33.1 33.1 20.1 3.68 1.18
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17) เป็นสถานที่ซื้อสินค้าพื้นเมืองหรือ

งานหัตถกรรมที่มีชื่อเสียง 4.3 6.5 30.9 30.9 25.9 3.76 1.24

18) เป็นสถานที่ซื้อผลไม้ที่มีชื่อเสียงของ

ประเทศไทย 10.8 5.8 16.5 26.6 36.7 3.94 1.63

19) เป็นสถานที่สัมผัสกับประสบการณ์

ในอุตสาหกรรมบันเทิง (เช่น ไนท์คลับ, 

คาราโอเกะ 10.8 24.5 30.2 12.9 18.0 3.24 1.67

20) เป็นสถานที่เพลิดเพลินไปกับกีฬา 4.3 15.8 41.0 19.4 15.8 3.48 1.50

ปัจจัยดึงดูด

ระดับคะแนน


Mean
 SD

1 (%)
 2 (%)
 3 (%)
 4 (%)
 5 (%)


ตารางที่ 1	 (ต่อ)


ตารางที่ 2	 แสดงข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของของนักท่องเที่ยว


ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ระดับคะแนน


Mean
 SD

1 (%)
 2 (%)
 3 (%)
 4 (%)
 5 (%)


1) มาตรฐานคุณภาพของที่พัก
 8.6
 9.4
 20.9
 36.7
 19.4
 3.79
 1.67


2) คุณภาพการให้บริการ
 7.2
 9.4
 18.0
 45.3
 15.1
 3.82
 1.61


3) ภาพรวมความปลอดภัยและ


การรักษาความสงบ
 5.8
 10.8
 20.9
 42.4
 15.1
 3.81
 1.60


4) ภาพรวมความคุ้มค่าของเงินที่ใช้จ่าย
 2.9
 8.6
 14.4
 48.2
 20.9
 4.06
 1.49


5) คุณภาพและความหลากหลาย


ของอาหาร
 4.3
 7.9
 16.5
 40.3
 25.9
 4.06
 1.55


6) ความสะอาดของบ้านเมือง
 1.4
 8.6
 23.0
 46.8
 15.1
 3.96
 1.46


7) ภาพรวมสุขลักษณะและสุขอนามัย
 4.3
 10.1
 25.9
 36
 18.7
 3.85
 1.58


8) ความพร้อมของป้ายต่างๆ ทั้ง


ภาษาอังกฤษและภาษามลายู
 7.2
 2.9
 25.9
 36.7
 22.3
 3.94
 1.59


9) ความสามารถในการสื่อสาร


ภาษาอังกฤษและภาษามลายู 


ของผู้ให้บริการ
 5.8
 7.2
 24.5
 41
 16.5
 3.86
 1.57


10) ความสะดวกในการเดินทางผ่าน

สำนักงานตรวจคนเข้าเมืองประเทศไทย
 5.8
 5.8
 22.3
 40.3
 20.9
 3.95
 1.57
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ตารางที่ 3	 แสดงข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอุปสรรคหรือความกังวลของนักท่องเที่ยว

อุปสรรคหรือความกังวลของ


นักท่องเที่ยว


ระดับคะแนน

Mean
 SD


1 (%)
 2 (%)
 3 (%)
 4 (%)
 5 (%)


1) คนรอบข้างที่มีความสำคัญ 


(ครอบครัว เพื่อน คนรัก ฯลฯ) 


ไม่เห็นด้วยกับการมาเที่ยวพื้นที่


ชายแดนไทย


5.0
 18.0
 29.5
 34.5
 10.1
 3.44
 1.41


2) การเดินทางมายังพื้นที่ชายแดนไทย


มีความเสี่ยงต่อสุขอนามัย

2.9
 17.3
 39.6
 25.2
 12.2
 3.44
 1.37


3) การเดินทางมายังพื้นที่ชายแดนไทย


มีความเสี่ยงต่อการโจรกรรมและ


อาชญากรรม


10.8
 10.8
 38.1
 31.7
 5.8
 3.28
 1.44


4) กลัวการถูกทำร้ายหรือฆาตกรรม 


โดยกลุ่มก่อความไม่สงบ ในบริเวณ


พื้นที่ชายแดนไทย


6.5
 8.6
 34.5
 40.37
 7.2
 3.50
 1.35


ตารางที่ 4	 แสดงข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินผลถึงประโยชน์ที่ได้รับโดย

รวมของนักท่องเที่ยว


การประเมินผลถึงประโยชน์ที่ได้รับ


โดยรวมของนักท่องเที่ยวมาเลเซีย


ระดับคะแนน

Mean
 SD


1 (%)
 2 (%)
 3 (%)
 4 (%)
 5 (%)


1) การเดินทางมาเที่ยว ในพื้นที่ชายแดน


ไทยมีคุณค่าเหนือกว่าความกลัวอันตราย

16.5
 16.5
 31.7
 26.6
 5.8
 3.06
 1.54


2) การพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่


ชายแดนไทย สะท้อนภาพที่เป็นบวก


มากกว่าลบ


1.4
 24.5
 41
 25.9
 4.3
 3.24
 1.31


3) ภาพรวมของประสบการณ์ที่ได้รับ


จากการเดินทางมาเยือนพื้นที่ชายแดน


ไทยมีความคุ้มค่า


-
 13.7
 21.6
 42.4
 19.4
 3.85
 1.29
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	 7.	 ผลจากการทดสอบด้วยการวิเคราะห์

ความถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายที่ระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยได้ค่า p-value มีค่า

น้อยกว่าระดับนัยสำคัญ โดยแรงจูงใจในการ

ท่องเที่ยวที่ เป็นปัจจัยผลักดันคือ ข้อ 1) เพื่อ

พักผ่อนและผ่อนคลาย (p-value = 0.006) ข้อ 2) 

เพื่อใช้เวลาที่มีความสุขกับครอบครัว (p-value = 

0.001) ข้อ 4) เพื่อหยุดพักจากชีวิตประจำวันที่

วุ่นวาย (p-value = 0.012) ข้อ 5) เพื่อเก็บเกี่ยว

ประสบการณ์แตกต่างวัฒนธรรม (p-value = 

0.008) ข้อ 6) เพื่อเติมเต็มความฝันในการไปเยือน

ต่างประเทศ (p-value = <0.001) ข้อ 7) เพื่อ

ประสบการณ์และสิ่งที่น่าตื่นเต้น (p-value = 

0.007) ข้อ 8) เพื่อมองหาสิ่งที่ไม่เคยเห็นในชีวิต

ประจำวัน (p-value = <0.001) และปัจจัยดึงดูด

คือข้อ 9) เป็นสถานที่จับจ่ายสินค้า (p-value = <

0.001) ข้อ 10) เป็นสถานที่เที่ยวชมทิวทัศน์ 
 

(p-value = <0.001) ข้อ 11) เป็นสถานที่

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 
 

(p-value = 0.03) ข้อ 12) เป็นสถานที่เยี่ยมเพื่อน

หรือญาติ (p-value = 0.002) ข้อ 13) เป็นสถานที่

เพลิดเพลินกับอาหารท้องถิ่นดั้งเดิมที่หลากหลาย 

(p-value =<0.001) ข้อ 15) เป็นสถานที่

เพลิดเพลินไปกับการนวดแผนไทย (p-value = 

0.03) ข้อ 16) เป็นสถานที่สัมผัสได้กับแฟชั่นของ

คนไทย (p-value = 0.005) และข้อ 18) เป็น

สถานที่ซื้อผลไม้ที่มีชื่อเสียงของประเทศไทย 
 

(p-value = 0.019) ที่ p-value มีค่าน้อยกว่าระดับ

นัยสำคัญ ดังนั้น จึงมีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจ

ที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 
 

(Regression coefficient) ต่างมีค่าเป็นบวกแสดง

ว่าความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

กล่าวคือแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์

ต่อความตั้งใจที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน ในขณะที่ค่าสัมประสิทธิ์ในการ

ตัดสินใจ (R2) ซึ่งเป็นค่าที่บอกว่าแรงจูงใจใด มี

ความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำ

มากสุด พบว่าความสัมพันธ์สูงสุด 3 อันดับแรก

คือข้อ 6) เติมเต็มความฝันในการไปเยือนต่าง

ประเทศ (R2 = 0.143) ข้อ 8) เพื่อมองหาบางสิ่ง

ที่ไม่เคยเห็นในชีวิตประจำวัน (R2 = 0.116) และ 

ข้อ 9) เป็นสถานที่จับจ่ายซื้อสินค้า (R2 = 0.109) 

ซึ่งแสดงว่าความตั้งใจที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำและ

แรงจูงใจค่าที่มากสุด มีความสัมพันธ์กันเพียง
 

ร้อยละ 14.3, 11.6 และ 10.9 ตามลำดับ ดังนั้นจึง

กล่าวได้ว่านอกจากแรงจูงใจแล้ว ยังมีปัจจัยอื่นๆ 

ที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำอีกด้วย 

ดังแสดงในตารางที่ 5


	 8.	 ผลจากการทดสอบด้วยการวิเคราะห์

ความถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายที่ระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยได้ค่า p-value มีค่า

น้อยกว่าระดับนัยสำคัญโดยความพึงพอใจใน ข้อ 

1) มาตรฐานคุณภาพของที่พัก (p-value = 0.013) 

ข้อ 2) คุณภาพการให้บริการ (p-value = 0.015) 

ข้อ 5) คุณภาพและความหลากหลายของอาหาร 
 

(p-value = 0.005) ข้อ 7) ภาพรวมสุขลักษณะ

และสุขอนามัย (p-value = 0.014) และ ข้อ 8) 

ความพร้อมของป้ายต่างๆ ทั้งภาษาอังกฤษและ

ภาษามลายู (p-value = <0.001) ที่ p-value มีค่า

น้อยกว่าระดับนัยสำคัญ ดังนั้น จึงมีความ

สัมพันธ์ต่อความตั้งใจที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำ อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอย (Regression coefficient) 

ต่างมีค่าเป็นบวกแสดงว่าความสัมพันธ์ดังกล่าว

เป็นไปในทิศทางเดียวกันกล่าวคือความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจที่

จะกลับมาเที่ยวซ้ำเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ใน
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ตารางที่ 5	 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย ในการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างแรง

จูงใจของนักท่องเที่ยวต่อความตั้งใจที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำ

ตัวแปรอิสระ
 Intercept
 Coefficient
 S.E.
 R2
 Sig


ปัจจัยผลักดัน


1) เพื่อพักผ่อนและผ่อนคลาย
 56.296
 3.547
 1.27
 0.055
 0.006*


2) เพื่อใช้เวลาที่มีความสุขกับครอบครัว
 52.057
 4.484
 1.274
 0.084
 0.001*


3) เพื่อใช้เวลาที่มีความสุขกับเพื่อนๆ 
 66.473
 0.788
 1.218
 0.003
 0.519


4) เพื่อหยุดพักจากชีวิตประจำวันที่วุ่นวาย
 57.12
 3.348
 1.312
 0.046
 0.012*


5) เพื่อเก็บเกี่ยวประสบการณ์แตกต่าง


วัฒนธรรม
 55.713
 3.592
 1.324
 0.052
 0.008*


6) เพื่อเติมเต็มความฝันในการไปเยือน


ต่างประเทศ
 48.641
 5.335
 1.123
 0.143
 <0.001*


7) เพื่อประสบการณ์และสิ่งที่น่าตื่นเต้น
 55.973
 3.489
 1.279
 0.052
 0.007*


8) เพื่อมองหาสิ่งที่ไม่เคยเห็นใน


ชีวิตประจำวัน
 52.757
 4.419
 1.052
 0.116
 <0.001*


ปัจจัยดึงดูด


9) เป็นสถานที่จับจ่ายสินค้า
 52.436
 4.559
 1.12
 0.109
 <0.001*


10) เป็นสถานที่เที่ยวชมทิวทัศน์
 51.558
 4.797
 1.264
 0.096
 <0.001*


11) เป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม


และประวัติศาสตร์
 57.954
 2.923
 1.337
 0.034
 0.03*


12) เป็นสถานที่เยี่ยมเพื่อนหรือญาติ
 53.049
 4.316
 1.36
 0.069
 0.002*


13) เป็นสถานที่เพลิดเพลินกับอาหาร


ท้องถิ่นดั้งเดิมที่หลากหลาย
 52.692
 4.327
 1.132
 0.098
 <0.001*


14) เป็นสถานที่เข้าร่วมในเทศกาลและ


นิทรรศการต่างๆ
 66.141
 0.908
 1.29
 0.004
 0.483


15) เป็นสถานที่เพลิดเพลินไปกับการนวด


แผนไทย
 59.864
 2.739
 1.247
 0.034
 0.03*


16) เป็นสถานที่สัมผัสได้กับแฟชั่นของ


คนไทย
 54.591
 4.071
 1.422
 0.057
 0.005*


17) เป็นสถานที่ซื้อสินค้าพื้นเมืองหรือ


งานหัตถกรรมที่มีชื่อเสียง
 70.086
 -0.229
 1.364
 0
 0.867


18) เป็นสถานที่ซื้อผลไม้ที่มีชื่อเสียงของ

ประเทศไทย 60.596 2.235 0.941 0.04 0.019*

19) เป็นสถานที่สัมผัสกับประสบการณ์

ในอุตสาหกรรมบันเทิง (เช่น ไนท์คลับ, 

คาราโอเกะ 70.183 -0.298 0.956 0.001 0.756

20) เป็นสถานที่เพลิดเพลินไปกับกีฬา 70.222 -0.289 1.082 0.001 0.79

* หมายถึง แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยสำคัญที่ระดับนัยสำคัญ 0.05



271วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 8(2) : 261-276 (2559)

ขณะที่ค่าสัมประสิทธิ์ในการตัดสินใจ (R2) ซึ่ง

เป็นค่าที่บอกว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวใด 

มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำ

มากสุด พบว่าความสัมพันธ์สูงสุด 2 อันดับแรก

คือข้อ ข้อ 5) คุณภาพและความหลากหลายของ

อาหาร (R2 = 0.24) และ ข้อ 8) ความพร้อมของ

ป้ายต่างๆ ทั้งภาษาอังกฤษและภาษามลายู (R2 = 

0.107) ซึ่งแสดงว่าความตั้งใจที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำ

และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวค่าที่มากสุด มี

ความสัมพันธ์กันเพียงร้อยละ 24 และ 10.7 ตาม

ลำดับ ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่านอกจากความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยวแล้ว ยังมีปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อ

ความตั้งใจที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำอีกด้วย ดังแสดง

ในตารางที่ 6


	 9.	 ผลจากการทดสอบด้วยการวิเคราะห์

ความถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายที่ระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยได้ค่า p-value มีค่า

น้อยกว่าระดับนัยสำคัญ โดยอุปสรรคหรือความ

กังวลใน ข้อ 1) คนรอบข้างที่มีความสำคัญ 
 

(ครอบครัว เพื่อน คนรัก ฯลฯ) ไม่เห็นด้วยกับ

การมาเที่ยวพื้นที่ชายแดนไทย (p-value = 0.001) 

ข้อ 2) การเดินทางมายังพื้นที่ชายแดนไทยมีความ

เสี่ยงต่อสุขอนามัย (p-value = 0.011) ข้อ 3) การ

เดินทางมายังพื้นที่ชายแดนไทยมีความเสี่ยงต่อ

การโจรกรรมและอาชญากรรม (p-value = 0.007) 

และ ข้อ 4) กลัวการถูกทำร้ายหรือฆาตกรรม 

โดยกลุ่มก่อความไม่สงบ ในบริเวณพื้นที่ชายแดน

ไทย (p-value = 0.001) ดังนั้น จึงมีความสัมพันธ์

ตารางที่ 6	 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย ในการแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อความตั้งใจที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำ


ตัวแปรอิสระ Intercept Coefficient S.E. R2 Sig

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

1) มาตรฐานคุณภาพของที่พัก 60.689 2.302 0.915 0.045 0.013*

2) คุณภาพการให้บริการ 60.449 2.348 0.954 0.043 0.015*

3) ภาพรวมความปลอดภัยและการรักษา

ความสงบ

64.727 1.21 0.981 0.011 0.22

4) ภาพรวมความคุ้มค่าของเงินที่ใช้จ่าย 61.81 1.864 1.047 0.023 0.077

5) คุณภาพและความหลากหลายของอาหาร 57.997 2.821 0.983 0.24 0.005*

6) ความสะอาดของบ้านเมือง 61.192 2.073 1.078 0.027 0.057

7) ภาพรวมสุขลักษณะและสุขอนามัย 60.106 2.421 0.977 0.044 0.014*

8) ความพร้อมของป้ายต่างๆ 

ทั้งภาษาอังกฤษและภาษามลายู

54.705 3.757 0.935 0.107 <0.001*

9) ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ

และภาษามลายู ของผู้ให้บริการ

62.2 1.862 0.99 0.026 0.062

10) ความสะดวกในการเดินทางผ่านสำนักงาน

ตรวจคนเข้าเมืองประเทศไทย

63.045 1.599 0.995 0.019 0.11

* หมายถึง มีความสัมพันธ์ต่อกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ต่อความตั้งใจที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำ อย่างมีนัย

สำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอย (Regression Coefficient) 

ต่างมีค่าเป็นลบแสดงว่าความสัมพันธ์ดังกล่าว

เป็นไปในทิศตรงกันข้ามกล่าวคืออุปสรรคหรือ

ความกังวลของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อ

ความตั้งใจที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำเป็นไปในทิศ

ตรงกันข้าม ในขณะที่ค่าสัมประสิทธิ์ในการ

ตัดสินใจ (R2) ซึ่งเป็นค่าที่บอกว่าอุปสรรคหรือ

ความกังวลของนักท่องเที่ยวใด มีความสัมพันธ์

ต่อความตั้งใจที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำมากสุด พบ

ว่าความสัมพันธ์สูงสุด 2 อันดับแรกคือข้อ 1) คน

รอบข้างที่มีความสำคัญ (ครอบครัว เพื่อน คนรัก 

ฯลฯ) ไม่เห็นด้วยกับการมาเที่ยวพื้นที่ชายแดน

ไทย (R2 = 0.074) และ ข้อ 4) กลัวการถูกทำร้าย

หรือฆาตกรรม โดยกลุ่มก่อความไม่สงบ ใน

บริเวณพื้นที่ชายแดนไทย (R2 = 0.073) ซึ่งแสดง

ว่าความตั้งใจที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำและอุปสรรค

หรือความกังวลของนักท่องเที่ยวค่าที่มากสุด มี

ความสัมพันธ์กันเพียงร้อยละ 7.4 และ 7.3 ตาม

ลำดับดังนั้นจึงกล่าวได้ว่านอกจากอุปสรรคหรือ

ความกังวลของนักท่องเที่ยวแล้ว ยังมีปัจจัยอื่นๆ 

ที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำอีกด้วย

ดังแสดงในตารางที่ 7


	 10.	ผลจากการทดสอบด้วยการวิเคราะห์

ความถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายที่ระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยได้ค่า p-value มีค่า

น้อยกว่าระดับนัยสำคัญโดยการประเมินผลถึง

ประโยชนท์ีไ่ดร้บัโดยรวมของนกัทอ่งเทีย่ว ขอ้ 1) 

การเดินทางมาเที่ยว ในพื้นที่ชายแดนไทยมีคุณค่า

เหนือกว่าความกลัวอันตราย (p-value = 0.038) 

ข้อ 2) การพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ชายแดน

ไทย สะท้อนภาพที่เป็นบวกมากกว่าลบ (p-value 

= <0.001) และ ขอ้ 3) ภาพรวมของประสบการณ์

ที่ได้รับจากการเดินทางมาเยือนพื้นที่ชายแดนไทย

มีความคุ้มค่า (p-value = <0.001) ดังนั้น จึงมี

ตารางที่ 7	 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย ในการแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง

อุปสรรคหรือความกังวลของนักท่องเที่ยวต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ำ


ตัวแปรอิสระ
 Intercept
 Coefficient
 S.E.
 R2
 Sig


อุปสรรคหรือความกังวลของนักท่องเที่ยว


1) คนรอบข้างที่มีความสำคัญ (ครอบครัว 


เพื่อน คนรัก ฯลฯ) ไม่เห็นด้วยกับการมาเที่ยว


พื้นที่ชายแดนไทย


56.798
 - 3.706
 1.125
 0.074
 0.001*


2) การเดินทางมายังพื้นที่ชายแดนไทยมี


ความเสี่ยงต่อสุขอนามัย


58.985
 - 3.055
 1.181
 0.047
 0.011*


3) การเดินทางมายังพื้นที่ชายแดนไทยมี


ความเสี่ยงต่อการโจรกรรมและอาชญากรรม


59.437
 - 3.066
 1.122
 0.052
 0.007*


4) กลัวการถูกทำร้ายหรือฆาตกรรม 


โดยกลุ่มก่อความไม่สงบ ในบริเวณพื้นที่


ชายแดนไทย


56.044
 - 3.855
 1.184
 0.073
 0.001*


* หมายถึงมีความสัมพันธ์ต่อกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำ 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ

พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (Regression 

coefficient) ต่างมีค่าเป็นบวกแสดงว่าความ

สัมพันธ์ดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกันกล่าว

คือการประเมินผลถึงประโยชน์ที่ได้รับโดยรวม

ของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจที่

จะกลับมาเที่ยวซ้ำเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ใน

ขณะที่ค่าสัมประสิทธิ์ในการตัดสินใจ (R2) ซึ่ง

เป็นค่าที่บอกว่าการประเมินผลถึงประโยชน์ที่ได้

รับโดยรวมของนักท่องเที่ยวใด มีความสัมพันธ์

ต่อความตั้งใจที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำมากสุด พบ

ว่าความสัมพันธ์สูงสุด อันดับแรกคือ ข้อ 3) ภาพ

รวมของประสบการณ์ที่ได้รับจากการเดินทางมา

เยอืนพืน้ทีช่ายแดนไทยมคีวามคุม้คา่ (R2 = 0.375) 

ซึ่งแสดงว่าความตั้งใจที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำและ

การประเมินผลถึงประโยชน์ที่ได้รับโดยรวมของ

นักท่องเที่ยวค่าที่มากสุด มีความสัมพันธ์กันเพียง

ร้อยละ 37.5 ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่านอกจากการ

ประเมินผลถึงประโยชน์ที่ได้รับโดยรวมของนัก

ทอ่งเทีย่วแลว้ ยงัมปีจัจยัอืน่ๆ ทีส่ง่ผลตอ่ความตัง้ใจ

ที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำอีกด้วยดังแสดงในตารางที่ 8


	 11.	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความตั้งใจที่

จะกลับมาเที่ยวซ้ำในระดับความตั้งใจปานกลาง

และรองลงมาเป็นกลุ่มที่มีความตั้งใจที่จะกลับมา

เที่ยวซ้ำในระดับความตั้งใจสูง (ร้อยละ 56.8 และ 

27.3) ดังแสดงในตารางที่ 9





ตารางที่ 9	 แสดงข้อมูลความตั้งใจที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว


ความตั้งใจที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำ จำนวน ร้อยละ

มีความตั้งใจที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำน้อย 20 14.4

มีความตั้งใจที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำปานกลาง 79 56.8

มีความตั้งใจที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำมาก 38 27.3

Missing data 2 1.4

ตารางที่ 8	 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย ในการแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
 

การประเมินผลถึงประโยชน์ที่ได้รับโดยรวมของนักท่องเที่ยวต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ำ


ตัวแปรอิสระ Intercept Coefficient S.E. R2 Sig

การประเมินผลถึงประโยชน์ที่ได้รับโดยรวมของนักท่องเที่ยวมาเลเซีย

1) การเดินทางมาเที่ยว ในพื้นที่ชายแดนไทย

มีคุณค่าเหนือกว่าความกลัวอันตราย

57.881 3.824 1.011 0.096 <0.001*

2) การพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ชายแดนไทย 

สะท้อนภาพที่เป็นบวกมากกว่าลบ

53.941 4.841 1.234 0.102 <0.001*

3) ภาพรวมของประสบการณ์ที่ได้รับจากการ

เดินทางมาเยือนพื้นที่ชายแดนไทยมีความคุ้มค่า

34.804 9.126 1.013 0.375 <0.001*

* หมายถึงมีความสัมพันธ์ต่อกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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สรุปและข้อเสนอแนะ

	 1.	 นักท่องเที่ ยวชาวมาเลเซียในพื้นที่

เทศบาลเมืองเบตงเพศชายมีมากกว่าเพศหญิงใน

สัดส่วนมากกว่าสองเท่าส่วนใหญ่มีช่วงอายุ

ระหว่าง 21-35 ปี เชื้อสายมาลายูและจีน มี

สัดส่วน 3:1 มาจากรัฐเประที่อยู่ติดกับชายแดน

ไทยมากกว่าร้อยละ 70 สถานะโสดและสมรส มี

สัดส่วนใกล้เคียงกันการศึกษาสูงสุดระดับประถม

ศึกษาและมัฐยมศึกษาตอนต้นประกอบธุรกิจ

ส่วนตัวส่วนใหญ่มีรายได้ 2000-4000 ริงกิตหรือ

ประมาณ 20,000-40,000 บาทต่อเดือนรองลงมา

เป็นกลุ่มที่มีรายได้น้อยกว่า 2,000 ริงกิตหรือน้อย

กว่าประมาณ 20,000 บาทต่อเดือนมากกว่าครึ่ง

เลือกเดินทางแบบไม่ค้างคืนเดินทางเป็นกลุ่มเล็ก

จำนวนน้อยกว่า 5 คน ใช้รถยนต์ส่วนตัว ค่าใช้

จ่ายในการเดินทางระหว่าง 101 – 1000 ริงกิต

หรือประมาณ 1,000-10,000 บาทต่อเที่ยวเคย

เดินทางมาเที่ยว 2-5 ครั้งและไม่ต่ำกว่า 10 ครั้ง 

อยู่ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน


	 ปัจจัย ด้านแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว

มาเลเซีย คะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน 3 ข้อ คือ 

ความต้องการเติมเต็มความฝันของตนเองในการ

ออกไปเที่ยวนอกประเทศเป็นสถานที่เยี่ยมชม

สถานทีท่อ่งเทีย่วทางวฒันธรรมและประวตัศิาสตร์

และเป็นสถานที่จับจ่ายซื้อหาผลไม้ที่มีชื่อเสียง

ของประเทศไทยคะแนนเฉลี่ยสูงสุดรองลงมาคือ 

เป็นสถานที่ที่สามารถเพลิดเพลินไปกับความ

หลากหลายของอาหารท้องถิ่นสอดคล้องกับ

ข้อมูลด้านความความพึงพอใจ ที่คะแนนเฉลี่ย

สูงสุด 2 อันดับแรก ประกอบไปด้วย คุณภาพ

และความหลากหลายของอาหารที่มีให้บริการใน

พื้นที่ และความคุ้มค่าโดยรวมของจำนวนเงินที่

จ่ายกับคุณค่าที่ได้รับ นอกจากนี้ ปัจจัยอุปสรรค

หรือความกังวลของนักท่องเที่ยวมาเลเซียอันดับ

แรก คือความกลัวที่จะถูกทำร้ายหรือฆาตกรรม

โดยการก่อการร้ายจากกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบใน

พื้นที่สอดคล้องกับเหตุการณ์วางระเบิดครั้งล่าสุด 

เกิดวันที่ 25 กรกฎาคม 2557 ที่ผ่านมาที่ส่งผลให้

มี ผู้ บ าด เจ็บและ เสี ยชี วิ ตจำนวนหลายราย

อย่างไรก็ตาม ส่วนใหญ่ของกลุ่มนักท่องเที่ยว

มาเลเซียประเมินผลถึงประโยชน์ที่ได้รับโดยรวม

ว่า การเดินทางมาเที่ยว ในพื้นที่ชายแดนไทยมี

ความคุ้มค่าและมีความตั้งใจที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำ

ในระดับความตั้งใจปานกลาง รองลงมาเป็นกลุ่ม

ที่มีความตั้งใจที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำในระดับความ

ตั้งใจสูง


	 2.	 ปัจจัย ระดับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ที่มีความสัมพันธ์

และส่งผลต่อความตั้งใจที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำสูงสุด 

3 อันดับแรกคือ เพื่อเติมเต็มความฝันในการไป

เยือนต่างประเทศ เพื่อมองหาสิ่งที่ไม่เคยเห็นใน

ชีวิตประจำวันและเป็นสถานที่จับจ่ายสินค้าตาม

ลำดับ ขณะเดียวกันข้อที่เป็นสถานที่ได้สัมผัสกับ

ประสบการณ์ในอุตสาหกรรมความบันเทิง (เช่น 

ไนต์คลับ, คาราโอเกะ) กลับพบว่าไม่มีความ

สัมพันธ์ต่อความตั้งใจที่จะกลับมาเที่ยวซ้ำอย่างมี

นัยสำคัญ ฉะนั้นจึงเป็นโอกาสอันดี ที่หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเทศบาลเมืองเบตง 

ภาคธุรกิจภาคสังคมและประชาชนในพื้นที่ ที่จะ

ร่วมกันพิจารณาเพื่อหามาตรการป้องกันผลกระ

ทบเชิงลบจากการเปิดธุรกิจสถานบันเทิงที่สุ่ม

เสี่ยงกับศีลธรรม ซึ่งอาจจะมีเพิ่มเติมไปมากกว่านี้

ในอนาคต นอกจากนี้ หน่วยงานภาครัฐที่

เกี่ยวข้อง ควรเร่งประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมช่อง

ทางการจำหน่ายและพื้นที่จัดจำหน่ายสินค้า รวม

ทั้งจัดหาตลาดและกิจกรรม ที่ยึดโยงกับการ

พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ของ

ไทย ให้เกิดขึ้นในพื้นที่ ตัวอย่าง เช่น ตลาดน้ำ
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หรือ ตลาดย้อนยุค เป็นต้น 


	 3.	 ปัจจัยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ใด ที่มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจที่จะกลับมา

เที่ยวซ้ำมากสุด อันดับแรกคือคุณภาพและความ

หลากหลายของอาหารสอดคล้องกับร้านอาหาร

และภัตตาคารจีนที่มีเป็นจำนวนมากในพื้นที่ ใน

ทำนองเดียวกันร้านอาหารอาหารฮาลาล ที่ให้

บริการแก่นักท่องเที่ยวมาเลเซียมุสลิม ควรจะ

พัฒนาและเร่งเสริมสร้างเอกลักษณ์ความเป็น

มุสลิมไทย ให้มีความโดดเด่นทางด้านรสชาติและ

รูปลักษณ์ รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรเพิ่ม

เทศกาลการท่องเที่ยวต่างๆ ที่เกี่ยวกับมุสลิมให้

มากขึ้น ตัวอย่างเช่น เทศกาลอาหารมุสลิมไทยสี่

ภาค เป็นต้นเพื่อสร้างความแตกต่างให้เกิดกับ

รสชาติอาหารจากฝั่งมาเลเซียเพราะนอกจากจะ

เป็นการสร้างความภาคภูมิใจในอัตลักษณ์ไทย

แล้ว ยังเป็นสิ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาใน

พื้นที่เพิ่มมากขึ้นด้วย 


	 4.	 ปัจจัยอุปสรรคหรือความกังวลในการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่ส่งผลต่อ

ความตั้งใจในการกลับมาเที่ยวซ้ำ มากสุดคือ คน

รอบข้างที่มีความสำคัญ (ครอบครัว เพื่อน คนรัก 

ฯลฯ) ไม่เห็นด้วยกับการมาเที่ยวรองลงมาคือ 

กลัวการถูกทำร้ายหรือฆาตกรรม โดยกลุ่มก่อ

ความไม่สงบ ดังนั้น หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องจะ

ต้องเร่งฟื้นฟู และสร้างความมั่นใจให้กับนัก

ท่องเที่ยวได้ในความปลอดภัย เพื่อลดความ

หวาดระแวงของนักท่องเที่ยวที่จะมาเยี่ยมชมโดย

เฉพาะอย่างยิ่งภัยจากสถานการณ์ความไม่สงบใน

พื้นที่ นอกจากนี้ ยังควรสร้างความไว้วางใจให้

กับนักท่องเที่ยวได้ ในเรื่องของสุขอนามัย โรค

ติดต่อ โรคทางเพศสัมพันธ์ ยาเสพติด 

อาชญากรรม ฯลฯ ขณะเดียวกัน การส่งเสริมการ

พัฒนาการท่องเที่ยวในด้านที่ได้รับการยอมรับ

จากสังคม เช่น การท่องเที่ยวแหล่งธรรมชาติ 

ประเพณีและวัฒนธรรม วิถีชีวิต ฯลฯ ให้มากขึ้น 

เป็นอีกหนึ่งวิธีที่ช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ด้าน

บวกให้เกิดขึ้นกับพื้นที่ เป็นแนวทางเสริมสร้าง

การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ให้เกิดขึ้นกับพื้นที่อำเภอ
 

เบตง ได้ในระยะยาว
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