
157วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 8(2) : 157-165 (2559)

ผลกระทบของการบริหารค่าตอบแทนที่มีต่อความกระตือรือร้น


ในการทำงานของบุคลากรสายวิชาการ 


มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ์


The Impact of Compensation Management on Enthusiasm 


in Working of Academic Staffs at Rajamangala University 


of Technology Isan, Kalasin Campus




กัลยรัศมิ์ ทิณรัตน์ 1*


Ganyarat tinnarat 1*





บทคัดย่อ




	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การบริหารค่าตอบแทนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ์ 2) ความกระตือรือร้นในการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ์ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารค่าตอบแทนกับความ

กระตือรือร้นในการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ์ 4) 

เพื่อศึกษาผลกระทบของการบริหารค่าตอบแทนต่อความกระตือรือร้นในการทำงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ์ ใช้การวิจัยแบบเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรสายวิชาการจำนวน 82 

คน สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) และการวิเคราะห์แบบถดถอย

พหุคูณ (Multiple regression analysis) เก็บข้อมูลระหว่างมิถุนายน พ.ศ. 2556 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 

2556 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาผลการศึกษาพบว่า บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ์ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารค่าตอบแทนโดย

รวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความยุติธรรม 2) ด้านการจูงใจ 3) ด้าน

ความมั่นคง 4) ด้านความควบคุม 5) ด้านความสมดุล และ 6) ด้านความเพียงพอ และมีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับความกระตือรือร้นในการทำงานโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 1) ด้าน
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การเอาใจใส่และตั้งใจทำงาน 2) ด้านการทำงานทันทีที่ได้รับมอบหมาย 3) ด้านการมีความอดทนและ

ด้านการศึกษาหาความรู้ และการบริหารค่าตอบแทน ด้านการจูงใจ ด้านความมั่นคง และด้านการความ

ควบคุม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความกระตือรือร้นในการทำงาน





คำสำคัญ: การบริหารค่าตอบแทน, ความกระตือรือร้นในการทำงาน





ABSTRACT




	 This research aimed to study: 1) a compensation management of Rajamangala University of 

Technology Isan, Kalasin Campus; 2) an enthusiasm in working of the academic staffs at 

Rajamangala University of Technology Isan, Kalasin Campus; 3) a relation between compensation 

management and enthusiasm in working of the academic staffs at Rajamangala University of 

Technology Isan, Kalasin Campus; and, 4) an impact of compensation management on enthusiasm 

in working of the academic staffs at Rajamangala University of Technology Isan, Kalasin Campus. 

Quantitative method was employed using questionnaire. Data was collected from 82 academic 

staffs during June 2013 to September 2013. It was then analyzed using Correlation Analysis and 

Multiple Regression Analysis. The results revealed that the opinions of academic staffs on 

compensation management in all and each aspects were at high level including 1) fairness, 2) 

motivation, 3) sustainability, 4) control, 5) balance, and 6) sufficiency. Their opinions on 

enthusiasm in working were also at high level in all and each aspects which were 1) attention and 

intention, 2) responsibility, and 3) tolerance and further study. In addition, there were a relation 

and a positive impact between motivations, sustainability, and control; and, enthusiasm in working.





Key words: compensation management, enthusiasm in working


บทนำ


	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

วิทยาเขตกาฬสินธุ์ เป็นมหาวิทยาลัยที่จัดการ

ศกึษาในระดบัอดุมศกึษา ตัง้แตร่ะดบัประกาศนยี-

บัตรชั้นสูง ระดับปริญญาตรี และระดับปริญญา

โท ซึ่งถือว่า เป็นผู้นำการจัดการศึกษาวิชาชีพเพื่อ

พัฒนาคุณภาพกำลังคนสู่มาตรฐานสากล บน

พื้นฐานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นำความรู้

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถเชิงการแข่งขันสู่การ

พัฒนาเศรษฐกิจและ คุณภาพชีวิตที่ดีของสังคม 

โดยมีเป้าหมายเพื่อผลิตนักศึกษาที่มีความรู้ความ

ชำนาญด้านวิชาชีพ และมีคุณธรรมตามมาตรฐาน

ความต้องการของตลาดแรงงานระดับต่ำกว่า

ปริญญาตรี : ปริญญาตรี ในอัตราส่วน 40 : 60 

ผลิตและเผยแพร่ผลงานวิจัย สิ่ งประดิษฐ์ 

นวัตกรรมที่สามารถประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 
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รวมทั้งเป็นศูนย์กลางความเป็นเลิศในการให้

บริการความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพ เป็นที่

ยอมรับของทุกกลุ่มเป้าหมาย และพัฒนาเข้าสู่
 

รูปแบบขององค์กรแห่งการเรียนรู้และทรัพยากร

บุคคลให้มีศักยภาพความสำเร็จขององค์กร คือ

การที่พนักงานมีพลังและมีความตั้งใจที่อยากจะ

สร้างผลงานที่ดี และทำให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

อยากที่จะทุ่มเทและทำผลงานที่ดีที่สุดปัจจัยที่นำ

ไปสู่ความกระตือรือร้นในการทำงาน รวมถึงการ

สร้างความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร เป็น

เรื่องท้าทาย เพราะถ้าหากบุคลากรมองว่าสิ่งที่

องค์กรจัดให้ตอบสนองความต้องการได้ไม่ดีพอ 

กลุ่มคนเหล่านั้นเขาก็จะไม่เกิดความจงรักภักดี 

ความผูกพัน และขาดความกระตือรือร้นในการ

ทำงาน ดังนั้น การบริหารค่าตอบแทนจะทำให้

องค์การสามารถยืนหยัดในสถานการณ์แข่งขันนี้

ได้ และการบริหารค่าตอบแทนเป็นกลยุทธ์อย่าง

หนึ่งที่องค์การนำมาใช้เพื่อกระตุ้นให้พนักงานมี

ความกระตือรือร้นในการทำงาน สามารถปฏิบัติ

งานได้อย่าง เต็มความสามารถเพื่อให้องค์กรได้

บรรลุเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ การที่บุคลากรจะ

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลหรือไม่

นั้นองค์การจำเป็นต้องมีมาตรการในการจูงใจให้

พนักงานเกิดความกระตือรือร้นในการทำงาน

เตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานตามหนา้ทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย 

ซึ่งกลไกสำคัญในการสร้างแรงจูงใจบุคลากร คือ 

ระบบการบริหารค่าตอบแทนที่มีความเป็นธรรม

และสามารถแข่งขันได้ในตลาดการบริหารค่า

ตอบแทน (Compensation management) ถูกนำ

มาใช้เป็นเครื่องมือหนึ่งในการสร้างขวัญและ

กำลังใจให้พนักงานในองค์กรได้ทุ่มเทการทำงาน

อย่าง เต็มความสามารถเพื่อให้ เกิดผลตามที่

องค์การคาดหวัง อีกทั้งยังเป็นปัจจัยที่เอื้อต่อการ

ส่งเสริมให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านอื่น

ประสบความสำเร็จ ทั้งด้านการดึงดูด การสรรหา 

การกระตุ้นและจูงใจพนักงาน นอกจากนี้ค่า

ตอบแทนยังเป็นเครื่องแสดงฐานะและการยอมรับ

ทั้ งจากภายในและภายนอกหน่วยงานด้วย 
 

(เรืองวิทย์, 2548) ดังนั้นการที่จะให้ค่าตอบแทนที่

เป็นธรรมและสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงาน

จึงถือเป็นเรื่องที่ท้าทายสำหรับองค์การอย่างยิ่ง

ความกระตอืรอืรน้ในการทำงาน (Job Enthusiasm) 

เป็นพฤติกรรมของพนักงานที่องค์การต้องการ 

และมีหลายองค์การพยายามหาแนวทางมาพัฒนา

ให้พนักงานเกิดความมุ่งมั่น มีความตั้งใจ ใฝ่เรียน

รู้ในการทำงาน เพื่อทำให้พนักงานปฏิบัติงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้บริหารระดับสูง

ต้องสามารถเข้าถึงความต้องการของบุคลากรทุก

ระดับ และผสมผสานความต้องการนั้นให้

สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ ในขณะ

เดียวกันก็สามารถทำให้บุคลากรเกิดความพึง

พอใจในการทำงาน มีความกระตือรือร้นที่จะ

ทำงานให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่องค์การ แต่

หากพนักงานไม่มีความพึงพอใจและขาดขวัญ

กำลังใจในการทำงานแล้ว ก็จะทำให้พนักงานขาด

ความกระตือรือร้นและจะแสดงพฤติกรรมออกใน

รูปของความเฉื่อยชา และเฉยเมย 


	 จากเหตุผลดังที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมี

ความสนใจศึกษาผลกระทบของการบริหารค่า

ตอบแทนที่มีต่อความกระตือรือร้นในการทำงาน

ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ์ โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และผล
 

กระทบการบริหารค่าตอบแทนว่าส่งผลต่อความ

กระตือรือร้นในการทำงานหรือไม่ อย่างไร เพื่อ

นำข้อมูลที่ได้รับมาพัฒนาเป็นแนวทางในการ

กำหนดทิศทางการกำหนดกลยุทธ์และวางแผน

การบริหารค่าตอบแทนที่มีประสิทธิภาพเพื่อก่อ
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ให้ เกิดความกระตือรือร้นในการทำงานของ

บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ์





วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาการบริหารค่าตอบแทนของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต

กาฬสินธุ์


	 2.	 เพื่อศึกษาความกระตือรือร้นในการ

ทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ์


	 3.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ

บริหารค่าตอบแทนกับความกระตือรือร้นในการ

ทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ์


	 4.	 เพื่อศึกษาผลกระทบของการบริหารค่า

ตอบแทนต่อความกระตือรือร้นในการทำงานของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

วิทยาเขตกาฬสินธุ์





วิธีการศึกษา

	 ผู้ศึกษาเลือกวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ 
 

(Quantitative research) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) กลุ่ม

ตัวอย่าง (Sample) ที่ ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ์จำนวน 113 

คนใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล ระหว่าง

มิถุนายน พ.ศ. 2556 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2556 

ดำเนินการส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง

โดยเริ่มส่งแบบสอบถามตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 

2556 จำนวน 113 ฉบับให้แก่บุคลากรสาย

วิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

วิทยาเขตกาฬสินธุ์ เพื่อขอความอนุเคราะห์และ

ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเมื่อครบ

กำหนดวันที่ 31 สิงหาคม 2556 ได้สำรวจความ

ครบถ้วนของเนื้อความในแบบสอบถามพร้อมจัด

ทำรูปแบบการรับคืนแบบสอบถามปรากฏว่าได้

รับแบบสอบถามกลับคืนมาจำนวน 82 ฉบับจึง

ทำการรวบรวมแบบสอบถามรวมจำนวนทั้งสิ้น 

82 ฉบับคิดเป็นร้อยละ 72.57 ของจำนวนกลุ่ม

ตัวอย่างรวมใช้เวลาทั้งสิ้นในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล 92 วัน





ผลการศึกษาวิจัย

	 1.	 บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ์ 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30 – 40 สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษาปริญญาโท ตำแหน่งทาง

วิชาการ อาจารย์ ประสบการณ์ในการทำงาน 2 - 

5 ปี เงินเดือนที่ได้รับในปัจจุบัน 20,000 – 

25,000 บาท บุคลากรสายวิชาการ ส่วนใหญ่ 

สังกัดสาขา/ภาควิชา สาขาวิชาการจัดการสาขา

วิชาการบัญชีสาขาวิชามนุษยศาสตร์สาขาวิชา

สังคมศาสตร์สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหการและคณะที่สังกัด

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม


	 2.	 บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ์ มี

ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารค่าตอบแทน

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 1) 

ด้านความยุติธรรม เช่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ์ จ่ายค่า

ตอบแทนที่ เป็นธรรมโดยพิจารณาจากความ

รู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการทำงาน 

กำหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้ถูก

ประเมินผลการปฏิบัติงานก่อนมีการประเมิน
 

ผลงานและสนับสนุนระบบการประเมินผลการ
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ปฏิบัติงานที่ เป็นธรรมทำให้บุคลากรได้รับค่า

ตอบแทนที่ เหมาะสม 2) ด้านการจูงใจ เช่น 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต

กาฬสินธุ์ มอบหมายงานที่มีความท้าทายและ

เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของบุคลากร 

สนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในตำแหน่ง

หน้าที่ และสนับสนุนและเปิดโอกาสให้บุคลากร

ได้แสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน 3) ด้าน

ความมั่นคง เช่น มหาวิทยาลัยกำหนดระยะเวลา

ในการจ่ายค่าตอบแทนที่แน่นอน มหาวิทยาลัยมี

การจัดสรรเงินช่วยเหลือสวัสดิการอย่างเหมาะสม 

ยุติธรรม และเพียงพอ และมหาวิทยาลัยเปิด

โอกาสให้อาจารย์ได้ร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาค่า

ตอบแทนต่างๆ 4) ด้านความควบคุม เช่น 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต

กาฬสินธุ์ ส่งเสริมการจัดอบรมเพื่อพัฒนาความ

รู้ ความสามารถของบุคลากรอย่ างต่อ เนื่ อง 

กำหนดหลักเกณฑ์หรือพิจารณาตัวบุคคลให้ได้

รับตำแหน่งและเงินเดือนที่สูงขึ้นโดยคำนึงถึง

ประโยชน์ของหน่วยงานเป็นหลัก และจ่ายค่า

ตอบแทนตามโครงสร้างเงินเดือนเพื่อง่ายต่อการ

ควบคุมและตรวจสอบ 5) ด้านความสมดุล เช่น

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต

กาฬสินธุ์ มีการจ่ายเงินเดือนให้กับบุคลากรโดย

สอดคล้องกับรายได้ของหน่วยงาน กำหนดระดับ

หน้าที่ และความรับผิดชอบ ในตำแหน่งงานต้อง

สอดคล้องกับรายได้จริงที่ได้รับ และมีการปรับ

เปลี่ยนโครงสร้างเงินเดือนและสวัสดิการต่างๆ ที่

เหมาะสมตามสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป และ 6) 

ด้านความพอเพียง เช่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ์ มีนโยบายให้

เงินช่วยเหลือด้านสวัสดิการและค่าตอบแทนอื่นๆ 

อย่างเหมาะสม และเพียงพอต่อค่าครองชีพ จ่าย

เงินเดือนและโบนัสให้สอดคล้องกับ ค่าครองชีพ

และสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน และมีการจ่าย

เงินเดือนให้กับบุคลากรตามที่กฎหมายกำหนด


	 3.	 บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ์ มี

ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความกระตือรือร้นใน

การทำงานอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 1) ด้านการ

เอาใจใส่และตั้งใจทำงาน เช่น ตั้งใจทำงานเพื่อให้

งานสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ตั้งใจทำงานใน

ความรับผิดชอบของตนเองให้ประสบความสำเร็จ

และเป็นที่ยอมรับ และมีความพร้อมในการดำเนิน

งานและการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการทำงาน 

2) ด้านการทำงานทันทีที่ได้รับมอบหมาย เช่น 

สามารถปฏิบัติงานอย่างรวดเร็วและทุ่มเทเพื่อให้

งานสำเร็จตามเป้าหมาย ลงมือปฏิบัติงานทันที

เมื่อได้รับมอบหมาย และสามารถปฏิบัติงานที่

รับผิดชอบตามคำสั่งได้ครบถ้วนตามกำหนดเวลา 

3) ด้านความอดทน เช่น พร้อมที่จะทำงานหนัก

เพื่อความก้าวหน้าของหน่วยงาน ปฏิบัติงานอย่าง

ตั้งใจจริงแม้จะเกิดความล้มเหลว ก็ไม่เลิกล้ม

ความตั้งใจ และสามารถปฏิบัติงานจนสำเร็จแม้มี

สิ่งใดมารบกวน และ 4) ด้านการศึกษาหาความรู้ 

เช่น เปิดใจยอมรับความรู้ใหม่ๆ ไม่ปิดกั้นตนเอง

จากการเรียนรู้ พัฒนาทักษะการทำงานอยู่เสมอ

เพื่อพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพและเป็นไปตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงาน และศึกษาหาความรู้
 

ใหม่ๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการทำงานให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด


	 4.	 การบริหารค่าตอบแทนมีความสัมพันธ์

และผลกระทบเชิงบวกกับความกระตือรือร้นใน

การทำงานโดยรวม และตัวแปรพยากรณ์ความ

กระตือรือร้นในการทำงานโดยรวม ได้แก่ ด้าน

การจูงใจ ด้านความมั่นคง และด้านการความ

ควบคุม
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การอภิปรายผลการวิจัย

	 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของการบริหาร

ค่าตอบแทนที่มีต่อความกระตือรือร้นในการ

ทำงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ์ 

สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้


	 1.	 บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ์ มี

ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารค่าตอบแทน

โดยรวม ด้านความยุติธรรม ด้านการจูงใจ ด้าน

ความมั่นคง ด้านความควบคุม ด้านความสมดุล 

และด้านความเพียงพอ อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

เนื่องจาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

วิทยาเขตกาฬสินธุ์ เป็นองค์การทางด้านการศึกษา

และนโยบายของสำนักงานการอุดมศึกษาให้มีการ

พัฒนากระบวนการที่เกี่ยวกับค่าตอบแทนอย่าง

ต่อ เนื่อง เพื่อรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความ

สามารถให้อยู่กับองค์การได้นาน ไม่ว่าจะเป็นค่า

ตอบแทนที่เป็นตัวเงินและค่าตอบแทนที่ไม่เป็น

ตัวเงิน สามารถตอบสนองความต้องการของ

บุคลากรทั้งด้านส่วนตัว ด้านครอบครัว และด้าน

การใช้ชีวิตในสังคม ทำให้บุคลากรเกิดความพึง

พอใจในค่าตอบแทนที่ได้รับ สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ สุพัตรา (2545) พบว่าบุคลากรบริษัท 
 

ยูไนเต็ด บรอดคาสติ้ง คอร์ปอเรชั่น มีความพอใจ

ในระดับสูงมากต่อสวัสดิการและค่าตอบแทนที่

บริษัทจัดให้ โดยรูปแบบสวัสดิการและค่า

ตอบแทนที่บุคลากรส่วนใหญ่พึงพอใจเป็นเรื่อง

เกี่ยวกับหลักประกันความมั่นคงทางเศรษฐกิจ

และการดำเนินชีวิตตลอดเวลาที่ได้ร่วมปฏิบัติงาน

กับองค์การ นอกจากนี้ยังสร้างแรงจูงใจให้

บุคลากรปฏิบัติงานเพื่อบริษัทอย่างเต็มความ

สามารถและด้วยความเต็มใจ และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ราชพฤกษ์ (2549) พบว่า บุคลากร

ฝ่ายระบบสื่อสารการไฟฟ้าแห่งประเทศไทยมี

ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนอยู่ในระดับพึง

พอใจมาก ผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ก็มีความพึง

พอใจในการบริหารค่าตอบแทนในด้านต่างๆ ของ

ธนาคารพาณิชย์ไม่ว่าจะเป็น ความเป็นธรรมใน

การจ่ายค่าตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติ

งานที่ เป็นธรรม การได้รับค่าตอบแทนและ

สวัสดิการที่เหมาะสม การจ่ายค่าตอบแทนพิเศษ 

เช่น โบนัส ค่าคอมมิชชั่นการเปิดโอกาสให้

บุคลากรได้แสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน 

การจัดสรรเงินช่วยเหลือบุตร มีกองทุนสำรอง

เลี้ยงชีพสำหรับบุคลากร การกำหนดหลักเกณฑ์

หรือพิจารณาตัวบุคคลให้ได้รับตำแหน่งและ

เงินเดือนที่สูงขึ้นโดยคำนึงถึงประโยชน์ของ

หน่วยงานเป็นหลัก มีการส่งเสริมการจัดอบรม

เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรอย่าง

ต่อเนื่อง มีการจ่ายเงินเดือนให้กับบุคลากรโดย

สอดคล้องกับรายได้ของหน่วยงาน มีการกำหนด

ระดับหน้าที่ และความรับผิดชอบในตำแหน่งงาน

ต้องสอดคล้องกับรายได้จริงที่ได้รับมีนโยบายให้

เงินช่วยเหลือด้านสวัสดิการ และค่าตอบแทน
 

อื่นๆ อย่างเหมาะสม และเพียงพอต่อค่าครองชีพ 

เป็นต้น จะเห็นได้ว่าการบริหารค่าตอบแทนของ

ธนาคารพาณิชย์มีครบในทุกด้านทั้งนี้เพื่อตอบ

สนองแก่บุคลากรในองค์การให้เกิดแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนเพื่อประโยชน์ของ

ตนเอง ประโยชน์ขององค์การ และเพื่อประโยชน์

ของประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กิ่งพร 

(2545) กล่าวว่า เรื่องของการกำหนดค่าตอบแทน

เป็นสิ่งที่มีความสำคัญไม่เฉพาะกับนายจ้างเท่านั้น 

แต่มีความสำคัญต่อประเทศโดยส่วนรวมด้วย


	 2.	 บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ์ มี

ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความกระตือรือร้นใน
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การทำงานโดยรวม ด้านการเอาใจใส่และตั้งใจ

ทำงาน ด้านการทำงานทันทีที่ได้รับมอบหมาย 

ด้านการศึกษาหาความรู้ และด้านการมีความ

อดทน อยู่ ในระดับมากทุกด้าน เนื่องจาก 

บุคลากรสายวิชาการ ถือเป็นหน้าที่ที่สำคัญใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต

กาฬสินธุ์ มีภาระหน้าที่ในการสอน วิจัย บริการ

วิชาการ และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม รวมถึง

หน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหาร 

นอกจากนั้นจะต้องใช้คุณสมบัติในด้านต่างๆ เช่น 

ความสามารถ สติปัญญา ประสบการณ์ 

มนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานตลอดจนนัก

ศึกษา ในส่วนของความกระตือรือร้นในการ

ทำงานก็ถือว่ามีความสำคัญเช่นกัน เช่น ความ

ตั้งใจทำงานในความรับผิดชอบของตนเองให้

ประสบความสำเร็จและเป็นที่ยอมรับ มีการ

วางแผนการทำงานและกำหนดช่วงเวลาในการ

ทำงานให้แล้วเสร็จได้ทันตามเป้าหมายที่วางไว้ มี

ความสามารถปฏิบัติงานอย่างรวดเร็วและทุ่มเท

เพื่อให้งานสำเร็จตามเป้าหมาย สามารถปฏิบัติ

งานที่ รับผิดชอบตามคำสั่ งได้ครบถ้วนตาม

กำหนดเวลา ทำงานหนักเพื่อความก้าวหน้าของ

หน่วยงานปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจจริงแม้จะมี

ความผิดพลาดบ้างก็พร้อมที่จะแก้ไขเพื่อให้ถูก

ต้องพัฒนาทักษะการทำงานอยู่เสมอเพื่อพัฒนาผล

งานให้มีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานตลอดจนการค้นคว้าศึกษาหาความรู้

ใหม่ๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการทำงานให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด จากข้อมูลข้างต้นถือเป็นเหตุผล

ที่จะสนับสนุนได้ว่าการที่บุคลากรสายวิชาการจะ

มีความก้าวหน้าในอาชีพจนกระทั่งถึงจุดสูงสุด

เป็นผู้บริหารองค์การจะต้องมีคุณสมบัติที่ดีพร้อม

ในทุกด้าน และที่สำคัญจะต้องมีความพึงพอใจใน

การทำงานเพราะเมื่อบุคลากรมีความพึงพอใจใน

การทำงานแล้วจะทำงานด้วยความเต็มใจด้วย

ความกระตือรือร้น และเอาใจใส่ในการทำงาน

เป็นอย่างดีทำให้งานนั้นมีประสิทธิภาพ และเป็น

ผลดีต่อองค์การในที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ วิภาดา (2544) พบว่า ข้าราชการอัยการที่

ปฏิบัติหน้าที่อยู่ที่สำนักงานอัยการสูงสุดมีความ

คิดเห็นด้วยในความกระตือรือร้นในการทำงานอยู่

ในระดับมากเช่นกัน และสอดคล้องกับแนวคิด

ของ กันตยา (2541) กล่าวว่า ความพึงพอใจใน

การทำงานไม่ได้เกิดจากงานเพียงอย่างเดียว แต่ยัง

รวมถึงความรับผิดชอบ ความสัมพันธ์ สิ่ ง

ตอบแทน ตลอดจนการให้รางวัล และการที่

องค์การไม่ประสบผลสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ 

เช่น ผลผลิตตกต่ำทั้งๆ ที่คนทำงานเท่าเดิม คน

งานขาดงานบ่อย เปลี่ยนงานบ่อย หรือทำงานได้

แต่ไม่ดีเต็มความสามารถ สิ่งเหล่านี้ล้วนมีสาเหตุ

มาจากความพึงพอใจในงานทั้งสิ้น หากบุคลากร

เกิดความพึงพอใจแล้วก็จะส่งผลให้บุคลากรเกิด

ความกระตือรือร้นและมีความมุ่งมั่นในการ

ทำงาน 


	 3.	 การบริหารค่าตอบแทนด้านการจูงใจมี

ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความ

กระตือรือร้นในการทำงานโดยรวม ด้านการ

เอาใจใส่และตั้งใจทำงาน ด้านการทำงานทันทีที่

ได้รับมอบหมาย ด้านความอดทน ด้านการศึกษา

หาความรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาดา 
 

(2544) พบว่า ผลตอบแทนจากการทำงานมีความ

สัมพันธ์กับความกระตือรือร้นในการทำงาน 

เนื่องจาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ให้ความสำคัญกับการสร้างแรงจูงใจในการ

ทำงาน เพราะการจูงใจคือการจ่ายค่าตอบแทนเพื่อ

กระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานทำงานอย่างมีประสิทธิผล

ดียิ่งขึ้น โดยจัดระบบการจ่ายให้สอดคล้องกับ

มาตรฐานความคาดหวังด้านผลการปฏิบัติงาน
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ของผู้ปฏิบัติงาน ยึดหลักความสามารถและ

สมรรถภาพของแต่ละบุคคลเพื่อนำไปพิจารณา

ปรับเลื่อนค่าจ้างและเลื่อนตำแหน่งให้สูงขึ้น และ

เปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความสามารถใน

การปฏิบัติงาน การสนับสนุนให้พนักงานมีความ

ก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่มอบหมายงานที่มี

ความท้าทายและเหมาะสมกับความรู้ความ

สามารถของพนักงาน เป็นต้น สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Gómez (2007) พบว่า กลยุทธ์การจ่าย
 

ค่าตอบแทนสามารถถูกนำมาใช้เพื่อจูงใจพนักงาน

ให้เกิดความมุ่งมั่นที่จะเรียนรู้และทำความเข้าใจ

จุดประสงค์ขององค์การได้เป็นอย่างดีสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Kugler (2003) พบว่า การจ่าย

เงินค่าสวัสดิการต่างๆ แยกต่างหากกับค่าแรงที่ได้

รับ เป็นการกระตุ้นและเป็นแรงจูงใจให้ลูกจ้าง

ตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มที่และเต็มความสามารถ 

เพื่อก่อให้การทำงานเกิดประสิทธิภาพและก่อให้

เกิดประสิทธิผลให้กับโรงงานต่อไป และโรงงาน

มีผลประกอบการที่ดีด้วย และสอดคล้องกับ

แนวคิดของ สุภาพร (2548) กล่าวว่า หลักในการ

จูงใจ เป็นการจ่ายค่าตอบแทนเพื่อกระตุ้นให้ผู้

ปฏิบัติงานทำงานอย่างมีประสิทธิผลดียิ่งขึ้น โดย

จัดระบบการจ่ายให้สอดคล้องกับมาตรฐานความ

คาดหวังด้านผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน 

โดยยึดหลักความสามารถและสมรรถภาพของ

แต่ละบุคคลเพื่อนำไปพิจารณาปรับเลื่อนค่าจ้าง

และเลื่อนตำแหน่งให้สูงขึ้น





สรุป

	 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบของการ

บริหารค่าตอบแทนที่มีต่อความกระตือรือร้นใน

การทำงานของบคุลากร สายวชิาการ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ์ จะ

ทำให้ทราบว่าการบริหารค่าตอบแทนมีผลกระทบ

ต่อความกระตือรือร้นในการทำงาน ของบุคลากร

สายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ์ ผลที่ได้จากการวิจัย

สามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน พัฒนา 

นโยบายการบริหารค่าตอบแทนที่เหมาะสม เพื่อ

สร้างแรงจูงใจ ก่อให้เกิดความพึงพอใจ และความ

กระตอืรอืรน้ในการทำงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ส่งผลให้องค์การบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง

ไว้ ตลอดจนเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนา
 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัยให้มี

ศักยภาพยิ่งขึ้น เพื่อให้มีขีดความสามารถต่อสู้กับ

คู่แข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศได้
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