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บทคดัย่อ

	 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

จงัหวดันครศรีธรรมราชประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษาระดบัคุณธรรม

และความโปร่งใสในการด�ำเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครศรีธรรมราช 2) เพือ่ศึกษา

หาขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง/พฒันาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�ำเนินงานขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครศรีธรรมราชใชว้ิธีการศึกษาวิจยั 2 วิธี คือ 1) การวิจยัจากเอกสาร จดัเกบ็ขอ้มูล

เอกสารหรือหลกัฐานต่างๆ ตามแบบส�ำรวจใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ ์(EBIT) 2) การวิจยัจากกลุ่มส�ำรวจ 

โดยจดัเกบ็ขอ้มูลความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบส�ำรวจความคิดเห็น ตามมุมมอง การรับรู้ และ

ประสบการณ์ของผูต้อบแบบส�ำรวจ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 1) แบบส�ำรวจความคิดเห็น 

Internal Integrity & Transparency Assessment : IIT ใชส้�ำรวจความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงาน

องคก์รปกครองส่วนปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ�ำนวน 180 แห่ง ในจงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีอายกุารท�ำงาน

ตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป จ�ำนวน 6,716 คน 2) แบบส�ำรวจความคิดเห็น External Integrity & Transparency 

Assessment : EIT ใช้ส�ำรวจความคิดเห็นของผูรั้บบริการ/ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององค์กรปกครอง	

ส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครศรีธรรมราช จ�ำนวน 18,000 คนและ 3) แบบส�ำรวจใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ ์

(Evidence - Based Integrity & Transparency Assessment : EBIT) ใชป้ระเมินการปฏิบติังานของหน่วยงาน
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องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครศรีธรรมราช แห่งละ 1 ชุดจากนั้นแปลงขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นคะแนน

เชิงปริมาณท�ำการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ียของคะแนนถ่วงน�้ ำหนกัจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือ	

ทั้ ง 3 แบบวิเคราะห์คะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�ำเนินงานโดยการแปลผลคะแนน

คุณธรรมและความโปร่งใสเป็นระดบั ตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด และวิเคราะห์ระดบัคะแนนเป็นรายดชันี	

ผลการวจิยั พบวา่การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�ำเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

จงัหวดันครศรีธรรมราชไดค้ะแนนร้อยละ 70.49 มีระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�ำเนินงานอยูใ่น

ระดบัสูงโดยดชันีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบติังาน ไดค้ะแนนสูงท่ีสุดร้อยละ 91.09 รองลงมา

ไดแ้ก่ดชันีความพร้อมรับผิดไดค้ะแนนร้อยละ 69.09 ดชันีคุณธรรมการท�ำงานในหน่วยงาน ไดค้ะแนน

ร้อยละ 67.64 ดชันีความโปร่งใส ไดค้ะแนนร้อยละ 62.60 และดชันีวฒันธรรมคุณธรรมในองค์กร	

ไดค้ะแนนร้อยละ 59.80 ตามล�ำดบั

ค�ำส�ำคญั:	 คุณธรรมและความโปร่งใส, ความพร้อมรับผิด, การปลอดจากทุจริต, วฒันธรรมคุณธรรม	

	 ในองคก์าร,  คุณธรรมการท�ำงานในหน่วยงาน

ABSTRACT

	 The research study on “Nakhon Si Thammarat Integrity and Transparency Assessment in 	
the Year 2015” aimed to 1) study the Nakhon Si Thammarat Local Administrative Organizations 	
Integrity and Transparency Assessment 2) study and find the suggestions for the improvements and 	
developments of the Nakhon Si Thammarat Local Administrative Organizations. Document research 	
from the Evidence-Based Integrity and Transparency Assessment: (EBIT) and sample survey research 	
from the respondents of the Internal Integrity and Transparency Assessment: (IIT) of the Local 	
Administrative Organizations were used for data collection. The data comprised of those aged 	
from one year or over of work experiences totally 6,716 people. The External Integrity and 	
Transparency Assessment: (EIT) was used for the service respondents/stakeholders for 18,000 people. 	
The Evidence-Based Integrity and Transparency Assessment : (EBIT) evaluated 1 set of copy of 	
each LAO. The alterations of the score data were made into quantity score. The balanced-weight rate 	
score from the three research instruments analyzed the Integrity and Transparency Assessment score. 	
The interpretation of the Integrity and Transparency Assessment score was made into levels according to 
the criteria and analyzed the score level into indexes.  The study indicated that the Nakhon Si Thammarat 
Local Administrative Organizations Integrity and Transparency Assessment scored 70.49% with high 	
integrity and transparency. The Corruption-Free Index scored highest at 91.09%, the Accountability 	
69.09 %, Work Integrity Index 67.64%, the Transparency Index 62.60% and the Culture Integrity Index 
59.80%, respectively.

Key words: integrity and transparency, accountability, corruption-free, integrity culture, work integrity
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บทน�ำ	
	 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) คือ

หน่วยงานของรัฐท่ีมีการด�ำเนินงานเป็นอิสระ	

จากส่วนกลางท�ำหนา้ท่ีบริหารจดัการกิจการต่างๆ 

ในทอ้งถ่ินของตน โดยผูบ้ริหารองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินก็เป็นคนในทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บเลือกตั้ง

จากประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆ ซ่ึงการท่ีรัฐยอมให้

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด�ำเนินงานไดอ้ยา่งมี

อิสระหมายความถึงรัฐกระจายอ�ำนาจลงมาสู่ระดบั

ทอ้งถ่ินจะช่วยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการใช้

อ �ำนาจรัฐดูแลตนเองมากข้ึนโดยมีจุดมุ่งหมาย

ส�ำคญั คือตอ้งการใหก้ารจดัท�ำบริการสาธารณะมี

ประสิทธิภาพ นัน่คือจดัท�ำบริการสาธารณะใหท้ัว่ถึง 

และตรงกบัความตอ้งการของราษฎรในทอ้งถ่ิน

ตามความจ�ำเป็นในแต่ละทอ้งถ่ิน ซ่ึงจุดมุ่งหมายน้ี

จะส�ำเร็จลงไดก้็ดว้ยวิธีการให้ราษฎรในทอ้งถ่ิน

นั้ นเอง เข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการด้วย 

(นครินทร์ และ คณะ, 2546) นอกจากวธีิการเขา้ไป

มีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการแลว้ 

ระบบบริหารราชการแผน่ดิน ยงัไดน้�ำแนวคิดการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือหลกัธรรมาภบาล 

(Good Governance) มาใชใ้นองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินอีกดว้ย เช่นเดียวกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ของรัฐ 

กล่าวคือ มีการประกาศใชพ้ระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

พ.ศ. 2546 แต่อย่างไรก็ดีตลอดช่วงเวลากว่า	

หน่ึงทศวรรษท่ีผา่นมา ยงัคงมีข่าวการด�ำเนินงาน

ท่ีขาดความโปร่งใส และการร้องเรียนเร่ืองทุจริต

ในการรับบริการของหน่วยงานภาครัฐจากภาค

ประชาชนอยา่งต่อเน่ือง (ส�ำนกังานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ, 

2558)

	 ดว้ยเหตุน้ี ส�ำนกังานคณะกรรมการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต

แห่งชาติ, 2558) ไดต้ระหนกัถึงปัญหาดงักล่าว จึง

ไดส้ร้างและพฒันาระบบการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐมาอย่าง

ต่อเน่ือง โดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็เป็น

หน่วยงานภาครัฐอีกประเภทหน่ึงท่ีต้องเข้ารับ	

การประเมินดงักล่าว เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

การพฒันาและปรับปรุงการด�ำเนินงานขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการป้องกันการทุจริต	

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและน�ำไปสู่การยกระดบั

คุณธรรมและความโปร่งใสในการด�ำเนินงาน รวม

ถึงท�ำใหป้ระชาชนมีความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในทุกจังหวดั	

ทัว่ประเทศ โดยท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

จงัหวดันครศรีธรรมราชก็เป็นหน่ึงในเป้าหมาย	

ดงักล่าว

วตัถุประสงค์ของโครงการ
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด�ำเนินงานขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครศรีธรรมราช

	 2.	 เพือ่ศึกษาหาขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง/	

พฒันาคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครศรีธรรมราช

วธีิด�ำเนินการวจิยั
	 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการด�ำเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

จังหวดันครศรีธรรมราชประจ�ำปีงบประมาณ 	

พ.ศ. 2558 ใชว้ธีิการศึกษาวจิยั 2 วธีิ คือ 1) การวจิยั
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จากเอกสาร (Document Research) โดยจดัเก็บ

ขอ้มูลเอกสารหรือหลกัฐานต่างๆ ตามแบบส�ำรวจ

ใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based 

Integrity and Transparency Assessment : EBIT) 

โดยให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอบค�ำถาม

ต่างๆ เก่ียวกบัวธีิการปฏิบติังาน กระบวนการ หรือ

กิจกรรมท่ีหน่วยงานด�ำเนินการจริง และแนบ

เอกสาร/หลกัฐาน หรือเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อประกอบการอา้งอิงค�ำตอบในขอ้ค�ำถาม และ 

2) การวจิยัจากกลุ่มส�ำรวจตวัอยา่ง (Sample Survey 

Research) โดยจดัเกบ็ขอ้มูลความคิดเห็นจากกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีตอบแบบส�ำรวจความคิดเห็น Internal 

Integrity and Transparency Assessment และ 

External Integrity and Transparency Assessment 

ตามมุมมอง การรับรู้ และประสบการณ์ของผูต้อบ

แบบส�ำรวจเก่ียวกบัการปฏิบติังาน กระบวนการ

และพฤติกรรมของเจ้าหน้า ท่ีภายในองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครศรีธรรมราช ใน

เร่ืองความโปร่งใส ความพร้อมรับผดิ ความปลอด

จากการทุจริตในการปฏิบัติงาน วัฒนธรรม

คุณธรรมในองค์กร และคุณธรรมการท�ำงานใน

หน่วยงาน โดยก�ำหนดกลุ่มตวัอยา่งใหส้อดคลอ้ง

เหมาะสมและมีลกัษณะของความเป็นตวัแทนท่ีดี

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการด�ำเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

จังหวดันครศรีธรรมราชประจ�ำปีงบประมาณ 	

พ.ศ. 2558 ผูว้จิยัไดก้ �ำหนดกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี

	 1. การประเมิน Internal Integrity and 

Transparency Assessment:IIT

	 กลุ่มประชากรเป้าหมายในการวิจยั ไดแ้ก่ 

เจา้หนา้ท่ีภายในของหน่วยงานองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินจ�ำนวน 180 แห่ง ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ท่ีมีอายกุารท�ำงานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป และครอบคลุม

ทุกระดบัสายการบงัคบับญัชา โดยผูว้ิจยัด�ำเนิน

การสุ่มคดัเลือกมา 100 รายช่ือส�ำหรับหน่วยงานท่ี

มีเจ้าหน้าท่ีเกินกว่า 100 คน และเลือกรายช่ือ

ทั้ งหมดส�ำหรับหน่วยงานท่ีมีเจ้าหน้าท่ีไม่ถึง	

100 คน

	 2. การประเมิน External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT

	 กลุ่มประชากรเป้าหมายในการวิจยั ไดแ้ก่ 

ผูรั้บบริการ/ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ�ำนวน 180 แห่ง ใน

จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีเขา้มารับบริการ ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

	 การ เ ลือกกลุ่มตัวอย่าง  ใช้วิ ธีการ สุ่ม

ตัวอย่างแบบชั้ นภูมิ  Strat if ied Systematic 

Sampling ซ่ึงเป็นวิธีการสุ่มตัวอย่างท่ีค �ำนึงถึง

ความเป็นไปไดใ้นทางสถิติ โดยท�ำการแบ่งชั้นภูมิ

ตามลักษณะประเภทผู ้รับบริการ/ผู ้มี ส่วนได	้

ส่วนเสียของหน่วยงาน รวมทั้งให้มีการกระจาย

ของกลุ่มตวัอย่างตามประเภทของการรับบริการ 

โดยการสุ่มคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งหน่วยงานละ 100 

รายช่ือ รวมทั้งหมด 18,000 รายช่ือ

	 3. การประเมิน Evidence-Based Integrity 

and Transparency Assessment: EBIT

	 กลุ่มประชากรเป้าหมายในการวิจยั ไดแ้ก่ 

หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ�ำนวน 

180 แห่งในจงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงเขา้รับ	

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด�ำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ประจ�ำปี	

งบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยใชแ้บบส�ำรวจหลกัฐาน

เชิงประจักษ์ Evidence-Based Integrity and 
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Transparency Assessment: EBIT หน่วยงานละ 1 ชุด 

ทั้งน้ี หน่วยงาน ตอ้งจดัเตรียมเอกสาร/หลกัฐาน 

หรือเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพือ่ประกอบการอา้งอิง

ค�ำตอบในแต่ละขอ้

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั

	 เคร่ืองมือท่ีน�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล มีทั้งหมด 3 เคร่ืองมือ ดงัต่อไปน้ี

	 1.	 แบบส�ำรวจความคิดเห็น Internal 

Integrity & Transparency Assessment : IIT 	

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้

ส�ำรวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วย

งานท่ีเขา้รับการประเมิน ท่ีมีอายกุารท�ำงานตั้งแต่ 

1 ปี ข้ึนไป และครอบคลุมทุกระดับตามสาย	

การบังคับบัญชา โดยใช้ส�ำรวจความคิดเห็น	

ตามดัชนีท่ีก�ำหนดข้ึน ได้แก่ ดัชนีวฒันธรรม

คุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture Index) 	

และดชันีคุณธรรมการท�ำงานในหน่วยงาน (Work 

Integrity Index) 

	 2.	 แบบส�ำรวจความคิดเห็น External 

Integrity &Transparency Assessment: EIT ประจ�ำ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นเคร่ืองมือท่ีใชส้�ำรวจ

ความคิดเห็นของผูรั้บบริการ/ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ของหน่วยงานท่ีเขา้รับการประเมิน ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2558 และครอบคลุมผูรั้บบริการ/ผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียทุกประเภทของหน่วยงาน โดยใชป้ระเมิน

ความคิดเห็นตามดชันีท่ีก�ำหนดข้ึน ได้แก่ ดชันี

ความโปร่งใส (Transparency Index) ดัชนี	

ความพร้อมรับผิด (Accountability Index) และ

ดชันีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบติังาน 

(Corruption-Free Index)

	 3.	 แบบส�ำรวจหลักฐานเ ชิงประจักษ ์

Evidence-Based Integrity & Transparency 

Assessment: EBIT ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ประเมินการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานท่ีเขา้รับการประเมิน โดยหน่วยงานท่ี

เขา้รับการประเมินตอบขอ้ค�ำถาม พร้อมทั้งแนบ

เอกสาร/หลกัฐาน หรือเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อประกอบการอา้งอิงค�ำตอบในขอ้ค�ำถามให้

สอดคล้องกับรอบปีงบประมาณท่ีด�ำเนินการ

ประเมิน และประเมินการปฏิบัติงานตามดัชนี	

ท่ี ก� ำ หนด ข้ึ น  ไ ด้ แ ก่ ดั ช นี ค ว า ม โป ร่ ง ใ ส 

(Transparency Index) และดัชนีวัฒนธรรม

คุณธรรมในองคก์าร (Integrity Culture Index)

การวเิคราะห์ข้อมูล

	 การประเมินผลแบบส�ำรวจความคิดเห็น 

Internal Integrity & Transparency Assessment: 	

IIT แบบส�ำรวจความคิดเห็น External Integrity & 

Transparency Assessment: EIT และแบบส�ำรวจใช้

หลกัฐานเชิงประจกัษ ์Evidence-Based Integrity & 

Transparency Assessment: EBIT จะวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชส้ถิติท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง

การด�ำเนินงาน และความเหมาะสมของระดับ	

การประเมินผลตามแบบส�ำรวจ และใชโ้ปรแกรม

ส�ำเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) และโปรแกรม Microsoft 

Excel ในการประเมินผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ผลการวจิยั
	 จากการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ตามแบบ

ส�ำรวจ Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ�ำนวนทั้งส้ิน 

6,716 คน เม่ือจ�ำแนกตามประเภทต�ำแหน่งพบว่า

บุคคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

จังหวดันครศรีธรรมราชประกอบด้วยประเภท

ลูกจ้างจ�ำนวน 3,390 คนคิดเป็นร้อยละ 50.48 
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ประเภทปฏิบติัการ (ระดบั 1-6) จ�ำนวน 2,519 คน

คิดเป็นร้อยละ 37.51 และประเภทอ�ำนวยการ 

(ระดบั 7-8) จ�ำนวน 807 คนคิดเป็นร้อยละ 12.01

	 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งตามแบบส�ำรวจ External 

Integrity and Transparency Assessment: EIT 

ไดแ้ก่ ผูรั้บบริการ/ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของหน่วย

งานท่ีเขา้รับการประเมิน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2558 จ�ำนวน 18,000 คน มีอายเุฉล่ีย 52.43 ปี และ

เม่ือจ�ำแนกตามเพศ พบวา่ ผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสีย ประกอบดว้ย เพศชาย จ�ำนวน 9,082 คน 

คิดเป็นร้อยละ 50.46 เพศหญิง จ�ำนวน 8,918 คน 

คิดเป็นร้อยละ 49.54

	 จากการเกบ็ขอ้มูลแบบส�ำรวจความคิดเห็น 

Internal Integrity & Transparency แบบส�ำรวจ

ความคิดเห็น External Integrity & Transparency 

Assessment: EIT และแบบส�ำรวจใช้หลกัฐาน	

เชิงประจักษ์ Evidence-Based Integrity & 

Transparency Assessment: EBIT สามารถสรุป	

ผลการประเมิน ไดด้งัน้ี

ภาพที ่1	 กราฟคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�ำเนินงานขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดันครศรีธรรมราช

	 หมายเหตุ:	 1.	 คะแนน ITA หมายถึงผลรวมของคะแนนแต่ละดชันีท่ีไดถ่้วงน�้ำหนกัแลว้

	 	 2.	 คะแนนดชันีเป็นการคิดคะแนนร้อยละท่ียงัไม่ถ่วงน�้ำหนกั ส�ำหรับการเปรียบเทียบ	

	 	 แต่ละดชันี

สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

 

คะแนน ITA = 70.49 
(ถวงน้ำหนัก) 

ระดับผล
การประเมิน 

สูง 

ดัชนี คะแนนดัชนี 
(รอยละ) 

ระดับผล
การประเมิน 

ความโปรงใส 62.60 สูง 
ความพรอมรับผิด 69.09 สูง 
ความปลอดจากการทุจริต
ในการปฏิบัติงาน 

91.09 สูงมาก

วัฒนธรรมคุณธรรมใน
องคกร 

59.80 ปานกลาง

คุณธรรมการทํางานใน
หนวยงาน 

67.64 สูง

กราฟดัชนีประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดําเนินงานท้ัง 5 ดัชนี 
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	 จากภาพท่ี 1 ผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด�ำเนินงานขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครศรีธรรมราชได้

คะแนนร้อยละ70.49 ถือว่ามีคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด�ำเนินงานอยูใ่นระดบัสูงโดยดชันี

ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบติังาน ได้

คะแนนสูงสุด ร้อยละ 91.09 ผลประเมินอยู่ใน

ระดบัสูงมากรองลงมาไดแ้ก่ดชันีความพร้อมรับผดิ

ไดค้ะแนนร้อยละ 69.09 ดชันีคุณธรรมการท�ำงาน

ในหน่วยงาน ไดค้ะแนนร้อยละ 67.64 ผลประเมิน

อยู่ในระดับสูง ดัชนีความโปร่งใสได้ คะแนน	

ร้อยละ 62.60 ผลประเมินอยูใ่นระดบัสูงและดชันี

วฒันธรรมคุณธรรมในองคก์รไดค้ะแนนร้อยละ 

59.80 ผลประเมินอยูใ่นระดบัปานกลางตามล�ำดบั

	 จากตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการด�ำเนินงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวดันครศรีธรรมราช

จ�ำแนกตามรายดัชนี ตัวช้ีวดั ตัวช้ีวดัย่อยและ	

แหล่งขอ้มูลสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี

	 1.	 ดัชนีความโปร่งใส (Transparency 

Index) ประเมินจากมุมมอง การรับรู้ ความคิดเห็น

ของผู ้รับบริการหรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียและ	

จากหลกัฐานเชิงประจกัษ์บนพ้ืนฐานขอ้เท็จจริง

จากเอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ในการด�ำเนินงานของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครศรีธรรมราช

ไดค้ะแนนร้อยละ 62.60 เม่ือจ�ำแนกเป็นตวัช้ีวดัยอ่ย 

การตอบสนองขอ้เรียกร้อง/การแจง้ผลร้องเรียน

ไดค้ะแนนสูงสุด ร้อยละ 73.39 รองลงมาไดแ้ก่ 

ความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบติัไดค้ะแนนร้อยละ 

69.56 มาตรฐานการปฏิบติังานไดค้ะแนนร้อยละ 

68.07 ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการได้คะแนน

ร้อยละ 67.13 การเขา้ถึงขอ้มูลตามภารกิจหลกั	

ของหน่วยงานไดค้ะแนนร้อยละ 66.28 ช่องทาง	

การร้องเรียนไดค้ะแนนร้อยละ 65.43 การใหแ้ละ

การเปิดเผยขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้ง ไดค้ะแนนร้อยละ 

64.44 ตามล�ำดบัส่วนการมีส่วนร่วมไดค้ะแนนต�ำ่สุด 

คือร้อยละ 24.79

	 2.	 ดชันีความพร้อมรับผิด (Accountability 

Index) ประเมินจากมุมมองความคิดเห็นของ	

ผู ้รับบริการหรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจาก	

หลกัฐานเชิงประจกัษเ์ก่ียวกบัการด�ำเนินงานตาม

คู่มือก�ำหนดมาตรฐานการปฏิบติังานตามภารกิจหลกั 

ความเป็นธรรมในการปฏิบติังานตามภารกิจหลกั 

และการด�ำเนินการเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ไดค้ะแนนร้อยละ 69.09

	 3.	 ดชันีความปลอดจากการทุจริตในการ

ปฏิบติังาน (Corruption–Free Index) ประเมินจาก

การรับรู้และประสบการณ์ตรงของผูรั้บบริการ

หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครศรีธรรมราช

ไดค้ะแนนร้อยละ 91.09 จ�ำแนกเป็น ตวัช้ีวดัการ	

รับรู้ขอ้มูลการทุจริตไดค้ะแนนร้อยละ 83.08 และ

ประสบการณ์ตรงการทุจริตไดค้ะแนนร้อยละ 99.10

	 4.	 ดัชนีว ัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 

(Integrity Culture Index) ประเมินจากการรับรู้	

จากมุมมองของเจา้หน้าท่ีภายในองคก์รปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน จังหวดันครศรีธรรมราชและจาก	

ขอ้เทจ็จริงของเอกสาร/หลกัฐานเชิงประจกัษข์อง

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครศรีธรรมราช

ตลอดจนขอ้มูลการถูกช้ีมูลความผดิจากส�ำนกังาน 

ป.ป.ช. และส�ำนักงาน ป.ป.ท. มาใชป้ระเมินได้

คะแนนร้อยละ 59.80 จ�ำแนกเป็น ตวัช้ีวดัวฒันธรรม

องคก์รไดค้ะแนนร้อยละ 69.90 และการต่อตา้น

การทุจริตในองคก์รไดค้ะแนนร้อยละ 49.69
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	 5.	 ดชันีคุณธรรมการท�ำงานในหน่วยงาน 

(Work Integrity Index) ประเมินจากมุมมอง	

ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีภายในองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครศรีธรรมราช เก่ียวกับ	

การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ และ

ความเป็นธรรมในการมอบหมายงานไดค้ะแนน

ร้อยละ 67.64 จ�ำแนกเป็น ตัวช้ีวดัการบริหาร	

งานบุคคลได้คะแนนร้อยละ 61.90 การบริหาร	

งบประมาณไดค้ะแนนร้อยละ 75.41 และความ

เป็นธรรมในการมอบหมายงานไดค้ะแนนร้อยละ 

70.03

ตารางที ่1	 รายละเอียดคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�ำเนินงานขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ที่ ดชันี/ตวัช้ีวดัในการประเมนิคุณธรรม

และความโปร่งใส

ค่าน�ำ้หนัก 

(ร้อยละ)

EIT EBIT IIT คะแนน

ทีไ่ด้ 

คะแนนหลงั

ถ่วงน�ำ้หนัก

1 ความโปร่งใส 26 68.49 60.79   62.60 16.28

 
1.1	 การใหแ้ละเปิดเผยขอ้มูลการจดัซ้ือ	

	 จดัจา้ง
  63.54 65.31   64.44  

  1.2	 มาตรฐานการปฏิบติังาน   63.28 73.19   68.07  

  1.3	 ความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบติั   69.14 70.87   69.56  

  1.4	 การมีส่วนร่วม     24.79   24.79  

  1.5	 ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติัราชการ   67.13     67.13  

 
1.6	 การเขา้ถึงขอ้มูลตามภารกิจหลกัของ	

	 หน่วยงาน
    66.28   66.28  

  1.7	 ช่องทางการร้องเรียน   65.43     65.43  

 
1.8	 การตอบสนองขอ้ร้องเรียน/ 

	 การแจง้ผลร้องเรียน
  82.00 64.25   73.39  

2 ความพร้อมรับผดิ 18 71.21 66.72   69.09 12.44

  ความรับผดิชอบตามการปฏิบติัหนา้ท่ี   71.21 66.72   69.09  

3 ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบติังาน 22 91.09     91.09 20.04

  3.1	 มุมมองการรับรู้   83.08     83.08  

  3.2	 ประสบการณ์ตรง   99.10     99.10  

4 วฒันธรรมคุณธรรมในองคก์ร 16   32.61 67.73 59.80 9.57

  4.1	 วฒันธรรมองคก์ร       69.90 69.90  

  4.2	 การต่อตา้นการทุจริตในองคก์ร     32.61 66.87 49.69  
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อภปิรายผล
	 จากผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด�ำเนินงานขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน จังหวดันครศรีธรรมราชสามารถ

อภิปรายผล โดยท�ำการวิเคราะห์และสังเคราะห์

จากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใส ทั้ง 5 ดชันีจากขอ้มูลการรับรู้ (Perception-

Based) และจากขอ้มูลเอกสารหลกัฐานเชิงประจกัษ์

ของหน่วยงาน (Evidence-Based) โดยดชันีความ

โปร่งใสดชันีความพร้อมรับผดิและดชันีวฒันธรรม

คุณธรรมในองคก์รท�ำการวเิคราะห์และสงัเคราะห์

จาก Perception-Based และ Evidenced-Based ซ่ึง

จะพจิารณาคะแนนในแต่ละดชันีเพือ่หาจุดบกพร่อง

และจุดด้อยของหน่วยงานโดยพิจารณาจาก

คะแนนขอ้ค�ำถามหรือประเดน็ส�ำรวจในแต่ละดชันี

แลว้วเิคราะห์ถึงปัจจยัและสาเหตุของจุดบกพร่อง/

จุดด้อยดงักล่าว รวมทั้งวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

ของคะแนนจากขอ้มูลจากการรับรู้ (Perception-

Based) จากแบบส�ำรวจ Internal/External กับ

ขอ้มูลเอกสารหลกัฐานเชิงประจกัษข์องหน่วยงาน 

(Evidence-Based) วา่มีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ 

อย่างไรส่วนดัชนีความปลอดจากการทุจริตใน	

การปฏิบติังานและดชันีคุณธรรมการท�ำงานใน

หน่วยงานท�ำการวิเคราะห์และสังเคราะห์จาก 

Perception-Based เพียงอย่างเดียวซ่ึงจะพิจารณา

คะแนนแต่ละดชันีเพื่อหาจุดบกพร่อง/จุดดอ้ยของ

หน่วยงาน โดยพิจารณาจากคะแนนขอ้ค�ำถามหรือ

ประเด็นส�ำรวจในแต่ละดชันีจากนั้นวิเคราะห์ถึง

ปัจจัยและสาเหตุของจุดบกพร่องและจุดด้อย	

ดงักล่าวโดยมีรายละเอียดแต่ละดชันี ดงัน้ี

ตารางที ่1	 (ต่อ)

ที่ ดชันี/ตวัช้ีวดัในการประเมนิคุณธรรม

และความโปร่งใส

ค่าน�ำ้หนัก 

(ร้อยละ)

EIT EBIT IIT คะแนน

ทีไ่ด้ 

คะแนนหลงั

ถ่วงน�ำ้หนัก

5 คุณธรรมการท�ำงานในหน่วยงาน 18     67.64 67.64 12.18

  5.1	 การบริหารงานบุคคล       61.90 61.90  

  	 5.1.1	 ประสบการณ์ตรง       60.20 60.20  

  	 5.1.2	 การรับรู้       63.59 63.59  

  5.2	 การบริหารงบประมาณ       75.41 75.41  

   	 5.2.1	 การรับรู้       75.41 75.41  

  5.3	 ความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน       70.03 70.03  

   	 5.3.1	 การรับรู้       68.55 68.55  

  	 5.3.2	 ประสบการณ์ตรง       71.50 71.50  

คุณธรรมและความโปร่งใสโดยรวม 70.49
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	 1.	 ดัชนีความโปร่งใส (Transparency 

Index) ไดค้ะแนนร้อยละ 62.60 ผลการประเมินอยู่

ในระดบัสูง โดยเป็นคะแนนจากผูรั้บบริการหรือ	

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียร้อยละ 68.49 และคะแนนจาก

ขอ้มูลเอกสารหลกัฐานเชิงประจกัษร้์อยละ 60.79 

ซ่ึงผลการประเมินมีความสมัพนัธ์กนั แต่คะแนนมี

ความแตกต่างกนัเล็กน้อย หากพิจารณาคะแนน

จ�ำแนกตามตวัช้ีวดัยอ่ย ผลปรากฏวา่

	 1)	การให้และเปิดเผยข้อมูลการจัดซ้ือ	

จดัจา้งไดค้ะแนนร้อยละ 64.44 ผลการประเมิน	

อยู่ในระดบัสูง โดยเป็นคะแนนจากผูรั้บบริการ

หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (External) ร้อยละ 63.54 

และคะแนนจากขอ้มูลเอกสารหลกัฐานเชิงประจกัษ ์

(Evidence-Based) ร้อยละ 65.31 ซ่ึงผลการประเมิน

มีความสัมพนัธ์กนั คะแนนท่ีไดจ้ากผูรั้บบริการ

หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (External) ประเมินว่า 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัการให้บริการ เช่น ขั้นตอน 

แบบฟอร์ม ค่าธรรมเนียมและเอกสารประกอบอ่ืนๆ 

ค่อนขา้งชดัเจน มีการเปิดเผยขั้นตอนและระยะเวลา

ท่ีใช้ในการให้บริการต่างๆ มีการเผยแพร่ขอ้มูล

เ ก่ียวกับการให้บริการต่างๆ เ ช่น กฎเกณฑ ์	

ข้อกฎหมาย ข้อบังคับ และสถานท่ีให้บริการ 	

ค่อนขา้งชดัเจน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัคะแนน	

ท่ีได้จากข้อมูลเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ ์

(Evidence-Based) (องค์การบริหารส่วนต�ำบล

หวัไทร, 2558)

	 2)	มาตรฐานการปฏิบัติงานได้คะแนน	

ร้อยละ 68.07 ผลการประเมินอยูใ่นระดบัสูง โดย

เป็นคะแนนจากผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

(External) ร้อยละ 63.28 และคะแนนจากขอ้มูล

เอกสารหลกัฐานเชิงประจกัษ ์(Evidence-Based) 

ร้อยละ 73.19 ซ่ึงผลการประเมินมีความสมัพนัธ์กนั 

ทั้งน้ีคะแนนท่ีไดจ้ากผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย (External) ประเมินว่า องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครศรีธรรมราชให้บริการ

แลว้เสร็จในระยะเวลาค่อนขา้งเร็วส่วนคะแนน	

ท่ีได้จากข้อมูลเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ ์

(Ev i d en c e -Ba s ed )  มี ผลการประ เ มิน สู ง	

เช่นเดียวกนั เน่ืองจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

จงัหวดันครศรีธรรมราชมีแนวทางการปฏิบติังาน

หรือคู่มือก�ำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจหลกั (เทศบาลต�ำบลทุ่งใส, 2558) และ

รายงานผลการปฏิบติังานตามแนวทางการปฏิบติังาน

หรือคู่มือก�ำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจหลกั

	 3)	ความเป็นธรรม/ไม่ เ ลือกปฏิบัติได้

คะแนนร้อยละ 69.56 ผลการประเมินอยูใ่นระดบัสูง 

โดยเป็นคะแนนจากผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย (External) ร้อยละ 69.14 และคะแนนจาก

ขอ้มูลเอกสารหลกัฐานเชิงประจกัษ์ (Evidence-

Based) ร้อยละ 70.87 ซ่ึงคะแนนมีความสมัพนัธ์กนั

ทั้งน้ีคะแนนท่ีไดจ้ากผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย (External) ประเมินว่า องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครศรีธรรมราชให้บริการ

ค่อนข้างไม่เลือกปฏิบัติส่วนคะแนนท่ีได้จาก

ขอ้มูลเอกสารหลกัฐานเชิงประจกัษ์ (Evidence-

Based) ก็เช่นเดียวกนัซ่ึงเป็นการยืนยนัว่าการให้

บริการไม่ค่อยเลือกปฏิบติัต่อผูรั้บบริการ

	 4)	การมีส่วนร่วมไดค้ะแนนร้อยละ 24.79 

ผลการประเมินอยู่ในระดบัต�่ำ โดยเป็นคะแนน

จากข้อ มู ล เ อกสารหลัก ฐ าน เ ชิ งประจักษ ์

(Evidence-Based) เพียงอย่างเดียว ทั้งน้ีองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวดันครศรีธรรมราช 

เปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

เขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติัราชการตามภารกิจ
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หลกัของหน่วยงาน ในกระบวนการจดัท�ำแผน

งาน/โครงการ ด�ำเนินการตามโครงการ ตรวจสอบ

ติดตามประเมินผลโครงการ และ การปรับปรุง

แกไ้ขพฒันาโครงการ ค่อนขา้งนอ้ย

	 5)	ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติัราชการ ไดค้ะแนน

ร้อยละ 67.13 ผลการประเมินอยูใ่นระดบัสูง โดย

เป็นคะแนนจากผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

(External) ซ่ึงค่อนขา้งมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ

การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

จงัหวดันครศรีธรรมราช 

	 6)	การเข้าถึงข้อมูลตามภารกิจหลักของ

หน่วยงาน ไดค้ะแนนร้อยละ 66.28 ผลการประเมิน

อยูใ่นระดบัสูงโดยเป็นคะแนนจากขอ้มูลเอกสาร

หลกัฐานเชิงประจกัษ์ (Evidence-Based) เพียง

อย่างเดียว แสดงให้เห็นว่า องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน จงัหวดันครศรีธรรมราชมีช่องทางท่ีให้

ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลตามภารกิจหลกัไดห้ลาก

หลาย เช่น มีหน่วยประชาสมัพนัธ์ ณ ท่ีท�ำการของ

หน่วยงานทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงานหรือส่ือสงัคม 

ทางหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะหรือระบบ Call 

Center รวมทั้งทางส่ือเอกสารและส่ืออ่ืน (เทศบาล

ต�ำบลชะมาย, 2558)

	 7) ช่องทางการร้องเรียนไดค้ะแนนร้อยละ 

65.43 ผลการประเมินอยู่ในระดับสูง โดยเป็น

คะแนนจากผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

(External) เพียงอย่างเดียวซ่ึงประเมินว่า องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครศรีธรรมราชมี

ช่องทางการรับขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการใชบ้ริการ

ท่ีค่อนขา้งสะดวก

	 8)	การตอบสนองขอ้ร้องเรียน/การแจง้ผล

ร้องเรียนไดค้ะแนนร้อยละ 73.39 ผลการประเมิน

อยู่ในระดบัสูง โดยเป็นคะแนนจากผูรั้บบริการ

หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (External) ร้อยละ 82.00 

และคะแนนจากขอ้มูลเอกสารหลกัฐานเชิงประจกัษ ์

(Evidence-Based) ร้อยละ 64.25 ซ่ึงมีความ	

แตกต่างกนั ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่	

ไม่เคยร้องเรียนเก่ียวกบัการใหบ้ริการ โดยส่วนหน่ึง

เห็นวา่เพราะเป็นเร่ืองไม่ส�ำคญั และองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่มีระบบใหผู้ร้้องเรียนติดตาม

ผลการร้องเรียนไดด้ว้ยตนเอง ส่วนคะแนนจาก

ข้อมูลเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ์องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครศรีธรรมราช มี

การก�ำหนดขั้นตอน/กระบวนการเร่ืองร้องเรียน

และการตอบสนอง หรือรายงานใหผู้ร้้องเรียนทราบ 

มีช่องทางการร้องเรียน มีหน่วยงานหรือผูรั้บผดิชอบ

ชดัเจน

	 2.	 ดชันีความพร้อมรับผดิ (Accountability 

Index) ไดค้ะแนนร้อยละ 69.09 ผลการประเมินอยู่

ในระดับสูง โดยเป็นคะแนนจากผู ้รับบริการ	

หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (External) ร้อยละ 71.21 

และคะแนนจากข้อมูลเอกสารหลักฐานเชิง

ประจักษ์ (Evidence-Based) ร้อยละ 66.72 	

คะแนนมีความแตกต่างกนัเล็กนอ้ย ทั้งน้ีคะแนน	

ท่ีได้จากผู ้รับบริการหรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(External) ประเมินวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

จงัหวดันครศรีธรรมราช ค่อนขา้งพร้อมในการ

ปฏิบัติงานตามภาระหน้าท่ี และเจ้าหน้าท่ีท่ีให้

บริการ มีความสุภาพ มีความกระตือรือร้นเต็มใจ 

ท�ำงานรวดเร็ว และมุ่งผลส�ำเร็จของงาน ส่วนคะแนน

ท่ีได้จากข้อมูลเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ ์

(Evidence-Based) พบว่า องค์กรปกครองส่วน	

ทอ้งถ่ิน จงัหวดันครศรีธรรมราช มีการด�ำเนินงาน

ตามคู่มือก�ำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจหลกั มีความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน มีการ

ด�ำเนินการเร่ืองร้องเรียน แต่ยงัขาดการเผยแพร่	

ผลการด�ำเนินงานเร่ืองร้องเรียนการจดัช้ือจดัจา้ง
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	 3.	 ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการ

ปฏิบัตงิาน (Corruption – Free Index) ไดค้ะแนน

ร้อยละ 91.09 ผลการประเมินอยูใ่นระดบัสูงมาก 

โดยเป็นคะแนนจากผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย (External) จ�ำแนกตามตวัช้ีวดั 2 ตวั คือ 

การรับรู้ขอ้มูลการทุจริตไดค้ะแนนร้อยละ 83.08 

และประสบการณ์ตรงการทุจริตไดค้ะแนนร้อยละ 

99.10 ทั้ งน้ีผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

(External) มีความคิดเห็นว่าองค์กรปกครอง	

ส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครศรีธรรมราช มีการทุจริต

ค่อนขา้งนอ้ย และในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา ผูรั้บบริการ

หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไม่เคยถูกร้องขอให้เงิน

พิเศษ เร่ียไร ขอรับบริจาค หรือความบนัเทิงต่างๆ 

หรือผลประโยชนอ่ื์นใดแก่เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน

ท่ีใหบ้ริการ

	 4.	 ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 

(Integrity Culture Index) ได้คะแนนร้อยละ 

59.80 ผลการประเมินอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย

เป็นคะแนนจากขอ้มูลเอกสารหลกัฐานเชิงประจกัษ ์

(Evidence-Based) ร้อยละ 32.61 และคะแนนจาก

การรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีภายในองค์กรปกครอง	

ส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครศรีธรรมราช (Internal) 

ร้อยละ 67.73 ซ่ึงผลการประเมินมีความแตกต่าง

กันมากและเม่ือพิจารณาคะแนนจ�ำแนกตาม	

ตวัช้ีวดั ผลปรากฏวา่

	 1)	ว ัฒนธรรมองค์กรได้คะแนนร้อยละ 

69.90 ผลการประเมินอยู่ในระดับสูง โดยเป็น

คะแนนจากความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีภายใน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครศรีธรรมราช 

(Internal) เพียงดา้นเดียว ซ่ึงมองว่าบุคลากรใน

หน่วยงานยดึมัน่ในคุณธรรมจริยธรรม มีจิตส�ำนึก

ท่ีดี ซ่ือสัตยสุ์จริต และรับผิดชอบยืนหยดัท�ำใน	

ส่ิงท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม และถูกกฎหมายใหบ้ริการ

ดว้ยความรวดเร็ว มีอธัยาศยัดี และไม่เลือกปฏิบติั

ใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนอยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง 

และไม่บิดเบือนขอ้เทจ็จริงปฏิบติังานมุ่งผลสมัฤทธ์ิ

ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และ

ตรวจสอบได้ และยึดมัน่ในหลกัจรรยาวิชาชีพ	

ขององคก์ร มีจ�ำนวน (สัดส่วน) ค่อนขา้งมาก แต่	

ท่ียึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่า

ประโยชน์ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์ทบัซอ้น 

มีจ�ำนวน (สดัส่วน) ค่อนขา้งนอ้ย

	 2)	การต่อตา้นการทุจริตในองคก์รไดค้ะแนน

ร้อยละ 49.69 ผลการประเมินอยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยเป็นคะแนนจากขอ้มูลเอกสารหลกัฐานเชิง

ประจกัษ์ (Evidence-Based) ร้อยละ 32.61 และ

คะแนนจากความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีภายใน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครศรีธรรมราช 

(Internal) ร้อยละ 66.87 ผลการประเมินมีความ

แตกต่างกันมาก โดยคะแนนท่ีได้จากข้อมูล

เอกสารหลกัฐานเชิงประจกัษ ์(Evidence-Based) 

พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัด

นครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่ไม่ไดด้�ำเนินการเร่ือง

ผลประโยชน์ทบัซ้อน ไม่ได้ด�ำเนินการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริต รวมทั้ งขาดการรวม

กลุ่มของเจา้หนา้ท่ีในองคก์รเพื่อการบริหารงานท่ี

โปร่งใส ส่วนความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีภายใน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ส่วนใหญ่มองวา่ หน่วยงานมีการด�ำเนินการเก่ียวกบั

การป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้นและการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริต ค่อนขา้งมาก

	 5.	 ดัชนีคุณธรรมการท�ำงานในหน่วยงาน 

(Work Integrity Index) ไดค้ะแนนร้อยละ 67.64 

ผลการประเมินอยู่ในระดบัสูง โดยเป็นคะแนน

จากความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีภายในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวดันครศรีธรรมราช 
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(Internal) เพียงดา้นเดียว และเม่ือพิจารณาคะแนน

จ�ำแนกตามตวัช้ีวดัผลปรากฏวา่

	 1)	การบริหารงานบุคคลไดค้ะแนนร้อยละ 

61.90 ผลการประเมินอยู่ในระดับสูง โดยเป็น

คะแนนจากความคิดเห็นและประสบการณ์ตรง

ของเจา้หนา้ท่ีภายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

จงัหวดันครศรีธรรมราช (Internal) 

	 2)	การบริหารงบประมาณไดค้ะแนนร้อยละ 

75.41 ผลการประเมินอยู่ในระดับสูง โดยเป็น

คะแนนจากมุมมองการรับรู้ ของเจา้หนา้ท่ีภายใน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครศรีธรรมราช 

(Internal) มองว่า หน่วยงานมีการใช้จ่ายงบ

ประมาณท่ีมีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้มีการใช้

ผิดวตัถุประสงค์น้อย และใช้จ่ายตรงตามความ

เป็นจริง แต่ทั้ ง น้ีย ังค�ำนึงถึงความคุ้มค่าและ

ประหยดัค่อนขา้งนอ้ย

	 3)	ความเป็นธรรมในการมอบหมายงานได้

คะแนนร้อยละ 70.03 ผลการประเมินอยูใ่นระดบัสูง 

โดยเป็นคะแนนจากความคิดเห็นและประสบการณ์

ตรงของเจา้หนา้ท่ีภายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

จงัหวดันครศรีธรรมราช (Internal) หากจ�ำแนก

ตามตวัช้ีวดัยอ่ยผลปรากฏวา่

	 	 3.1) การรับรู้ไดค้ะแนนร้อยละ 68.55 

โดยเจา้หนา้ท่ีภายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

จงัหวดันครศรีธรรมราช มองว่า หน่วยงานเปิด

โอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมีอิสระในการ

ปฏิบัติงานภายใต้ขอบเขตหน้าท่ีได้อย่างเต็มท่ี 

และเสนอแนวความคิดท่ีแตกต่างไดค่้อนขา้งมาก 

รวมทั้งมีการมอบหมายงานให้แก่เจา้หน้าท่ีโดย

ค�ำนึงถึงความรู้ความสามารถและมาตรฐานการ

ก�ำหนดต�ำแหน่งค่อนขา้งมาก

	 	 3.2) ประสบการณ์ตรงไดค้ะแนนร้อยละ 

71.50 โดยเจา้หน้าท่ีภายในองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน จงัหวดันครศรีธรรมราช มองวา่ บุคลากร

ภายในหน่วยงานทราบถึงภาระความรับผิดชอบ

ในหน้าท่ีของตนเองอย่างชดัเจนแต่หัวหน้างาน

มกัใหร้ายงานความคืบหนา้ของงาน หรือมีการติดตาม

ผลการด�ำเนินงานค่อนขา้งนอ้ย

สรุป
	 สรุปผลคะแนนภาพรวมการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการด�ำเนินงานของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครศรีธรรมราช 

จงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการจากประเมินพบวา่ 

ไดค้ะแนนร้อยละ 70.49 ซ่ึงถือวา่มีระดบัคุณธรรม

และความโปร่งใสในการด�ำเนินงานอยูใ่นระดบัสูง 

ทั้งน้ีดชันีท่ีไดค้ะแนนสูงสุด คือ ดชันีความปลอด

จากการทุจริตในการปฏิบติังานไดค้ะแนนร้อยละ 

91.09 ผลการประเมินอยูใ่นระดบัสูงมาก ส�ำหรับ

ดชันีท่ีไดค้ะแนนรองลงมาตามล�ำดบัมีดงัน้ี ดชันี

ความพร้อมรับผดิไดค้ะแนนร้อยละ 69.09 ผลการ

ประเมินอยู่ในระดบัสูงดชันีคุณธรรมการท�ำงาน

ในหน่วยงานได้คะแนนร้อยละ 67.64 ผลการ

ประเมินอยู่ในระดับสูง ดัชนีความโปร่งใสได้

คะแนนร้อยละ 62.60 ผลการประเมินอยูใ่นระดบัสูง

และดชันีวฒันธรรมคุณธรรมในองคก์รไดค้ะแนน

ร้อยละ 59.80 ผลการประเมินอยูใ่นระดบัปานกลาง 

มีรายละเอียดดงัน้ี

	 1.	 ดชันีความโปร่งใส (Transparency Index)

	 ผลการศึกษาพบว่าดชันีความโปร่งใสของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ไดค้ะแนนร้อยละ 62.60 โดยแยกเป็นคะแนนจาก

การประเมินจากผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

(External) ได้คะแนนร้อยละ 68.49 และจาก	

หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based) บน	

พื้นฐานขอ้เทจ็จริงจากเอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ใน
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การด�ำเนินงานของหน่วยงาน ไดค้ะแนนร้อยละ 

60.79 หากพิจารณาจากตวัช้ีวดัยอ่ยผลปรากฏดงัน้ี

	 1)	การใหแ้ละเปิดเผยขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้ง 

ไดค้ะแนนร้อยละ 64.44 จ�ำแนกออกเป็นคะแนน

จากมุมมองการรับรู้ของผูม้ารับบริการหรือผูมี้

ส่วนได้ส่วนเสีย (External) ได้คะแนนร้อยละ 

63.54 และคะแนนจากหลักฐานเชิงประจักษ ์

(Evidence-Based) บนพ้ืนฐานข้อเท็จจริงจาก

เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ในการด�ำเนินงานของ

หน่วยงานไดค้ะแนนร้อยละ 65.31

	 2)	 มาตรฐานการปฏิบติังานไดค้ะแนนร้อยละ 

68.07 จ�ำแนกออกเป็นคะแนนจากมุมมองการรับรู้

ของผูม้ารับบริการหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (External) 

ไดค้ะแนนร้อยละ 63.28 และคะแนนจากหลกัฐาน

เชิงประจกัษ ์(Evidence-Based) บนพืน้ฐานขอ้เทจ็จริง

จากเอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ในการด�ำเนินงานของ

หน่วยงานไดค้ะแนนร้อยละ 73.19

	 3)	ความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติ  ได้

คะแนนร้อยละ 69.56 จ�ำแนกออกเป็นคะแนนจาก

มุมมองการรับรู้ของผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย (External) ไดค้ะแนนร้อยละ 69.14 และ

คะแนนจากหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-

Based) บนพื้นฐานขอ้เทจ็จริงจากเอกสาร/หลกัฐาน

ต่างๆ ในการด�ำเนินงานของหน่วยงานไดค้ะแนน

ร้อยละ 70.87

	 4)	การมีส่วนร่วมไดค้ะแนนร้อยละ 24.79 

ซ่ึงประเมินจากหลกัฐานเชิงประจกัษ ์(Evidence-

Based) บนพื้นฐานขอ้เทจ็จริงจากเอกสาร/หลกัฐาน

ต่างๆ ในการด�ำเนินงานของหน่วยงานเพยีงอยา่งเดียว

	 5)	ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติัราชการไดค้ะแนน

ร้อยละ 67.13 ซ่ึงประเมินจากมุมมองการรับรู้ของ

ผูม้ารับบริการหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอย่างเดียว 

(External)

	 6)	การเข้าถึงข้อมูลตามภารกิจหลักของ

หน่วยงานไดค้ะแนนร้อยละ 66.28 ซ่ึงประเมินจาก

หลกัฐานเชิงประจกัษ ์(Evidence-Based) บนพืน้ฐาน

ขอ้เทจ็จริงจากเอกสาร/หลกัฐานในการด�ำเนินงาน

เพียงอยา่งเดียว

	 7)	 ช่องทางการร้องเรียนมีคะแนนร้อยละ 65.43 

ซ่ึงประเมินจากมุมมองการรับรู้ของ ผูม้ารับบริการ

หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเดียว (External)

	 8)	การตอบสนองขอ้ร้องเรียน/การแจง้ผล

ร้องเรียน ไดค้ะแนนร้อยละ 73.39 จ�ำแนกออกเป็น

คะแนนจากมุมมองการรับรู้ของผูม้ารับบริการหรือ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (External) ไดค้ะแนนร้อยละ 

82.00 และคะแนนจากหลักฐานเชิงประจักษ ์

(Evidence-Based) บนพื้นฐานข้อเท็จจริงจาก

เอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ในการด�ำเนินงานของ

หน่วยงาน ไดค้ะแนนร้อยละ 64.25

	 2.	 ดชันีความพร้อมรับผดิ (Accountability 

Index)

	 ผลการศึกษาพบวา่ ดชันีความพร้อมรับผิด 

ไดค้ะแนนร้อยละ 69.09 จ�ำแนกออกเป็นคะแนน

จากมุมมองการรับรู้จากผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย (External) ไดค้ะแนนร้อยละ 71.21 และ

จากหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based) 	

บนพื้นฐานขอ้เทจ็จริงจากเอกสาร/หลกัฐานต่างๆ 

ในการด�ำเนินงานของหน่วยงาน ไดค้ะแนนร้อยละ 

66.72

	 3.	 ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการ

ปฏิบัตงิาน (Corruption – Free Index)

	 ผลการศึกษาพบว่า ดชันีความปลอดจาก

การทุจริตในการปฏิบติังาน ไดค้ะแนนร้อยละ 91.09 

จ�ำแนกออกเป็นคะแนนจากมุมมองการรับรู้ของ

ผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  (External) 	

ไดค้ะแนนร้อยละ 83.08 และประสบการณ์ตรง
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ของผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  (External) 

ไดค้ะแนนร้อยละ 99.10

	 4.	 ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 

(Integrity Culture Index)

	 ผลการศึกษาพบวา่ ดชันีวฒันธรรมคุณธรรม

ในองคก์ร ไดค้ะแนนร้อยละ 59.80 ซ่ึงประเมินจาก

มุมมองการรับรู้จากเจา้หนา้ท่ีในองคก์าร (Internal) 

ได้คะแนนร้อยละ 67.73 และจากหลกัฐานเชิง

ประจกัษ ์(Evidence-Based) บนพื้นฐานขอ้เทจ็จริง

จากเอกสาร/หลกัฐานต่างๆ ในการด�ำเนินงานของ

หน่วยงาน ได้คะแนนร้อยละ 32.61 ทั้ งน้ีเม่ือ

จ�ำแนกออกเป็นคะแนนจากวฒันธรรมองคก์รพบ

ว่าไดค้ะแนนร้อยละ 69.90 และการต่อตา้นการ

ทุจริตในองคก์ร ไดค้ะแนนร้อยละ 49.69

	 5.	 ดัชนีคุณธรรมการท�ำงานในหน่วยงาน 

(Work Integrity Index)

	 ผลการศึกษาพบวา่ ดชันีคุณธรรมการท�ำงาน

ในหน่วยงาน ไดค้ะแนนร้อยละ 67.64 โดยคะแนน

ดงักล่าวมาจาก ตวัช้ีวดั

	 1)	การบริหารงานบุคคล (Personnel 

Management) ได้คะแนนร้อยละ 61.90 โดย

ประเมินจากประสบการณ์ตรงของเจ้าหน้าท่ี	

ในหน่วยงาน (Internal) ไดค้ะแนนร้อยละ 60.20 

และการรับรู้จากมุมมองของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน 

(Internal) ไดค้ะแนนร้อยละ 63.59

	 2)	การบริหารงบประมาณ (Budge t 

Execution) ไดค้ะแนนร้อยละ 75.41 โดยประเมิน

จากการ รับ รู้ จ าก มุมมองของ เจ้าหน้ า ท่ี ใน	

หน่วยงาน (Internal)

	 3)	ความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน 

(Fairness in Work Assignment) ได้คะแนน	

ร้อยละ 70.03โดยประเมินจากประสบการณ์ตรง

ของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน (Internal) ไดค้ะแนน 

ร้อยละ 68.55 และการรับรู้จากมุมมองของ	

เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน (Internal) ได้คะแนน	

ร้อยละ 71.50
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