
วารสารวจิยัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 11(1) : 107-119 (2562) 107 
 

ลกัษณะรถโดยสารระหว่างประเทศที่พงึประสงค์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
Desired Traits of International Bus to Thai Tourists 

 
คมสิทธ์ิ  เกียนวฒันา * ธนพร  พานิชกลุ  พนัทิวา  ณ นคร  พีรัชชยัย ์ ช่วงสม  ธนวตั  โพธ์ิศรีเรือง  ธญัญาดา  แซ่น้ิม 

ปัณฑาวีย ์ ศรีค าภา  ศรัณย ์ คงประเสริฐ  องัคณา  ธญัญะวนิช  และ พจณิชา  เวียงวิเศษ 
Komsit  Kieanwatana *,  Tanaporn  Panichkul, Pantiwa  Nanakorn, Peeratchai  Chuongsom, 

Thanawat  Phosriruang, Thanyada  Saenim, Pantawee  Srikampa, Saran  Kongprasert, 
Aungkana  Thanyawanich and Pojanecha  Wiengwiset 

Received: 16 December 2017, Revised: 2 January 2018, Accepted: 8 August 2018 
 

บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาลกัษณะรถโดยสารระหวา่งประเทศท่ีพึงประสงคข์องนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย และเปรียบเทียบลกัษณะรถโดยสารระหว่างประเทศท่ีพึงประสงคร์ะหว่างเพศและรายได ้สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี การหาร้อยละ การหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (X̅) การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) การทดสอบค่า “ที” (t-test) และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance: ANOVA) กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ จะวิเคราะห์
ความแตกต่างนั้นเป็นรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ (Scheffe's method) ผลการวิจยัพบวา่  
 1. ลกัษณะรถโดยสารระหว่างประเทศท่ีพึงประสงค์ผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยมี
ความตอ้งการดา้นความปลอดภยัมากท่ีสุด (X̅ = 3.82, S.D. = 0.972)  
 2. เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะรถโดยสารระหว่างประเทศท่ีพึงประสงค์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความตอ้งการท่ีไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3. เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะรถโดยสารระหว่างประเทศท่ีพึงประสงค์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ดา้นขอ้มูลข่าวสาร แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05    
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to study and to compare sex and income in terms of desired traits of 
international bus to Thai tourists. The data were analyzed statistically by frequency, percentage, means, standard 
deviation, content analysis, the test value “ t”  (t-test), and one-way analysis of variance: ANOVA. If the results 
had been significantly different in pairs, the Scheffe's Method would have been employed.  The results were as 
followed; 
 1. The desired traits of international bus of respondents had high levels in all aspects. The most desired 
was safety (X̅ = 3.82 S.D. = 0.972). 
 2. Comparison the differences in the desired traits of international bus of respondents by gender, there 
was no significant difference in both male and female respondents at .05 levels. 
 3.  Comparison the differences in the desired traits of international bus of respondents by average 
monthly income interval, there was significant difference at .05 levels in information aspect. 
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บทน า 
 ในปัจจุบันการท่องเท่ี ยวต่างประเทศ
โดย เฉพ าะการ ท่ องเท่ี ยวระหว่ างประ เทศได้
แพร่หลายมากยิ่งข้ึน เม่ือพิจารณากรณีการท่องเท่ียว
ไทยกบัประเทศเพ่ือนบา้นนั้นก่อให้เกิดประโยชน์ใน
หลายๆดา้น การท่องเท่ียวระหว่างประเทศท าให้เกิด
การกระตุน้เศรษฐกิจไปพร้อมกบัการพฒันาสงัคมให้
แข็งแรงข้ึน เห็นไดช้ดัเจนจากการคา้ชายแดนท่ีเป็น
แหล่งการคา้ท่ีส าคญั เป็นแหล่งการสร้างรายไดแ้ละ
สร้างงานสร้างอาชีพให้แก่คนในชุมชน สถิติจากปี 
พ.ศ.2559 พบว่าการค้าชายแดนไทย ประเทศเมียน
มาร์ ประเทศกมัพูชา และสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (สปป.ลาว) มี มูล ค่าการค้ากว่า 
1,013,389.20 ลา้นบาท ประเทศไทยไดดุ้ลการคา้สูง
ถึง 197,501.56 ล้านบาท (กรมการค้าต่างประเทศ, 
2560) นอกจากน้ียงัท าให้เกิดการพฒันาในส่ิงอ านวย
ความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน เพราะเม่ือมีการท่องเท่ียว
หรือการเดินทางมากข้ึนก็ท าให้มีการพัฒนาการ

ขนส่งและการคมนาคมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศไทยในการลดต้นทุนการ
ขนส่งและโลจิสติกส์ (ส านักงานปลัดกระทรวง
คมนาคม, 2560) นอกจากน้ีการท่องเท่ียวระหว่าง
ประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบา้นก าลงัไดรั้บความ
นิยมมากข้ึนโดยเฉพาะกลุ่มประเทศ CLMV ซ่ึงคือ 
ประเทศกมัพูชา ประเทศเมียนมาร์ ประเทศเวียดนาม 
และสปป.ลาวซ่ึงประเทศในกลุ่มน้ีมีสถานะในระบบ
เศรษฐกิจการเมืองระหว่างประเทศท่ีคลา้ยคลึงกัน 
นอกจากนั้นยงัมีความผูกพนักนัเป็นพิเศษตั้งแต่ก่อน
เข้าร่วมเป็นสมาชิก ASEAN อีกด้วย โดยประเทศ
กัมพูชา ประเทศเมียนมาร์ ประเทศเวียดนาม และ
สปป.ลาว ไดร่้วมมือกบัประเทศจีนและประเทศไทย
ในโครงการพฒันาอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง (Greater 
Mekhong Sub-region, GMS)  แ ล ะ ไ ด้ ร่ ว ม มื อ กั บ
ประเทศไทยในโครงการยทุธศาสตร์ความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจอิรวดี-เจ้าพระยา และแม่โขง (Ayeyawady - 
Chao Phraya - Mekhong Economic Cooperation 
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Strategy, ACMECS) (ธนาสฤษฎ์ิ , 2555) โดยเฉพาะ
ACMECS ยุทธศาสตร์ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ  
อิรวดี-เจ้าพระยา-แม่โขง ระหว่างประเทศกัมพูชา
ประเทศเมียนมาร์ ประเทศเวียดนาม และสปป.ลาว 
เป็นกรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจในระดับ 
อนุภูมิภาคท่ีจัดตั้ งข้ึนเพ่ือใช้ประโยชน์จากความ
แข็งแกร่งและความหลากหลายของทั้ ง 5 ประเทศ
สมาชิกได้แก่ ประเทศเมียนมาร์ ประเทศกัมพูชา 
ประเทศไทย ประเทศเวียดนาม และสปป.ลาว เพ่ือ
ส่งเสริมการพฒันาอย่างสมดุล ด าเนินความร่วมมือ
ใน 8 สาขา ไดแ้ก่ การอ านวยความสะดวกการคา้การ
ลงทุนการเกษตร อุตสาหกรรมและพลังงาน การ
เช่ือมเส้นทางคมนาคม การท่องเท่ียว การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม จาก
การร่วมมือของ ACMES เกิดเป็นการพฒันาเส้นทาง
การคมนาคมเช่ือมระหว่างประเทศ หรือการจดัท า
ความตกลงตรวจลงตราเดียว (ACMECS Single 
Visa) ระหว่ างไทย  - กัมพู ช าเพ่ื อ ส่ ง เส ริมการ
ท่องเท่ียว (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558)  

เม่ือพิจารณาถึงสถิติการท่องเท่ียวระหว่าง

ประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบา้นโดยเฉพาะกลุ่ม

ประเทศ CLMV พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีการ

เดินทางไปยงัประเทศเพ่ือนบา้นโดยเฉพาะสปป.ลาว

และประเทศกัมพูชามีจ านวนมากอย่างเห็นได้ชัด 

สถิตินักท่องเท่ียวท่ี เข้ามาท่องเท่ียวในประเทศ

กมัพูชาในปี พ.ศ. 2559 พบวา่ มีนกัท่องเท่ียวชาวไทย

มากถึง 398,081 คน นับเป็น 7.9% ของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติทั้งหมดท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศกมัพูชา 

(Statistics and Tourism Information Department, 2016) 

และในส่วนของสถิตินักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวใน

สปป.ลาวในปี พ.ศ. 2559 พบว่าเป็นนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยมากเป็นอันดับท่ี 1 ถึง 2,009,605 คน นับเป็น 

47.41% ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติทั้ งหมดท่ีเดิน

ท าง เข้ า ม าใน ส ป ป .ล าว  (Tourism Development 

Department, 2016) เม่ือนักท่องเท่ียวชาวไทยมีความ

ตอ้งการในการเดินทางไปท่องเท่ียวยงัประเทศเพ่ือน

บ้านเพ่ิมมากข้ึน ท าให้บริษทั ขนส่ง จ ากัด จึงได้มี

การขยายเส้นทางเดินรถขา้มประเทศไปยงัประเทศ

เพ่ือนบ้าน ทั้ งน้ีเพ่ือรองรับการขยายตัวทางการค้า 

การลงทุน ท่ีรัฐบาลหมายจะให้ประเทศไทยเป็น

ประตูสู่อินโดจีน ในปี 2547 เร่ิมเปิดให้บริการรถ

โดยสารระหว่างประเทศไทย - สปป.ลาว ต่อมาปี 

2555 ไ ด้ เ ปิ ด เส้ น ท า ง เ พ่ิ ม คื อ  เส้ น ท า ง ท่ี  10 

กรุงเทพมหานคร - ปากเซ ส่วนขยายเส้นทางสายท่ี 6 

กรุงเทพมหานคร - นครหลวงเวียงจันทน์ ในส่วน

ของประเทศกมัพูชา บริษทัฯ ไดด้ าเนินการเปิดเดิน

รถไปแล้ว  2 เส้ นท าง คือ  ก รุง เทพมหานคร  - 

พนมเปญ กรุงเทพมหานคร - เสียมราฐ เพ่ือรองรับ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 

Community : AEC) และบริษทัฯ ยงัมีแผนการเดินรถ

โดยสารระหว่างประเทศเพ่ิมเติมไปยงัประเทศเมียน

มาร์และประเทศเวียดนามอีกด้วย เน่ืองจากการใช้

บริการรถโดยสารปรับอากาศนั้นถือเป็นท่ีนิยมใน

ปัจจุบัน เน่ืองจากมีค่าบริการท่ีถูก มีเส้นทางการ

เดินทางท่ีหลากหลาย  มีความสะดวกรวด เร็ว 

ประกอบกบัเสน้ทางเดินรถไดมี้การปรับปรุงพฒันาท่ี

ดีข้ึน โดยมีการร่วมมือของภาครัฐและภาคเอกชนใน

การจัดท าโครงการเพ่ือพัฒนาระบบการขนส่ง

ประเภทต่างๆ ใหค้รอบคลุมในทุกภูมิภาค ท าใหก้าร

เดินทางท่องเท่ียวโดยระบบโดยสาธารณะมีความ

สะดวกมากยิ่งข้ึน จนกลายเป็นตวัเลือกหน่ึงของการ

เดินทางในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีจะ

เดินทางท่องเท่ียวไปยงัประเทศเพ่ือนบา้น 

 จากข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้น คณะผูว้ิจัยจึง

เล็งเห็นถึงความส าคัญของการโดยสารระหว่าง
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ประเทศ ทั้งการพฒันาของเส้นทางการคมนาคม การ

ร่วมมือกนัของกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศน้ี 

ส่งผลให้การท่องเท่ียวในประเทศเพ่ือนบ้านของ

ประเทศไทยมีแนวโนม้การเจริญเติบโตท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

เม่ือมีการใช้บริการมากข้ึนจึงต้องมีการศึกษาถึง

ลกัษณะรถโดยสารระหวา่งประเทศท่ีพึงประสงคข์อง

นกัท่องเท่ียวชาวไทย เพ่ือเป็นประโยชน์ในการศึกษา

และพฒันาการใหบ้ริการรถโดยสารระหว่างประเทศ

ส าหรับหน่วยงานหรือผูท่ี้สนใจในอนาคตในฐานะท่ี

เป็นเส้นทางการขนส่งท่ีส าคญัเส้นทางหน่ึงท่ีมีผลต่อ

การท่องเท่ียวและการคมนาคมของประเทศไทย 
 

ขอบเขตของงานวจิัย 
 1. ขอบเขตดา้นประชากร กลุ่มประชากรท่ี
ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
     1 .1  นั ก ท่ องเท่ี ยวช าวไทย ท่ี มี ความ
ตอ้งการใชบ้ริการรถโดยสารระหวา่งประเทศ 
     1 .2  นั ก วิช าก ารด้ าน ก าร ท่ อ ง เท่ี ย ว 
ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวและการบริการ และ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานรัฐและเอกชนท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัรถโดยสารระหวา่งประเทศ 
 2. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี การวิจยัคร้ังน้ี ท าการ
เก็บรวบรวมข้อ มูล  ณ  สถานีขน ส่ งผู ้โดยส าร
กรุงเทพมหานคร (จตุจกัร)  
 3. ขอบเขตด้านเวลา ช่วงเวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ
ระหว่างวนัท่ี 30 ตุลาคม 2560 ถึงวนัท่ี 9 พฤศจิกายน 
2560 
 4 . ข อบ เขตด้ าน เน้ื อห า  การวิ จัย เร่ื อ ง
การศึกษาถึงลกัษณะรถโดยสารระหวา่งประเทศท่ีพึง
ประสงค์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย เนน้ท าการศึกษา
กรอบแนวความคิดในการวิเคราะห์การขนส่งในการ
ท่องเท่ียวของลมัสดอนและเพจ (Lumsdon and Page, 

2004) โดยผู ้วิจัยท าการศึกษารถโดยสารระหว่าง
ประเทศท่ี มี จุด เร่ิมต้นจากกรุงเทพมหานครไป
จุดหมายปลายทางท่ีประเทศเพ่ือนบา้นเท่านั้น 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
ประชากร  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ  
 1. นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีความตอ้งการ
ใชบ้ริการรถโดยสารระหวา่งประเทศ โดยจ าแนกตาม
เพศและรายได ้ 
 2.  นั ก วิ ช า ก า ร ด้ า น ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว 
ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวและการบริการ และ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานรัฐและเอกชนท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัรถโดยสารระหวา่งประเทศ 
การเลือกกลุ่มตวัอย่าง  
 1. แบบสอบถาม  
     คณะผู ้วิจัยได้ก าหนดตัวอย่างท่ี เป็น
แบบสอบถามจากกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีความ
ตอ้งการใชบ้ริการรถโดยสารต่างประเทศ ซ่ึงค านวณ
ขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของคอแครน (Cochran, 
1977) เน่ืองจากไม่ทราบขนาดท่ีแทจ้ริงของประชากร 
พบว่า ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี
เท่ากบั 385 คน  
 2. แบบสมัภาษณ์  
     นั ก วิ ช า ก า ร ด้ า น ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว 
ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวและการบริการ และ
เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานรัฐท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัรถ
โดยสารระหว่างประเทศจ านวน 3 คน โดยเลือกแบบ
เจาะจงจากผูมี้ประสบการณ์การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
รถโดยสารระหว่างประเทศเพ่ือสัมภาษณ์โดยใชแ้บบ
สั มภ าษ ณ์ แบบ ก่ึ งโครงส ร้าง (Semi-Structured 
Interview) 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยน้ี  แบ่งเป็น 2 
ชนิด ไดแ้ก่  
 1. แบบสอบถาม  (Questionnaire) เป็ น
เคร่ืองมือในการวิจัย ซ่ึงได้จากการศึกษาแนวคิด
เอกสารและทฤษฎีและงาน วิจัยแหล่งข้อ มูล ท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ประเด็น
หลกัได้แก่ ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม และลักษณะรถโดยสารระหว่าง
ประเทศท่ีพึงประสงคข์องนกัท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงผูว้ิจยั
ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดว้ยหาค่า Index of 
Item Objective Congruence (IOC) ซ่ึงแบบสอบถามของ
งานวิจยัมีค่า IOC โดยรวมเท่ากบั 0.73 นอกจากน้ีผูวิ้จยั
ได้ตรวจสอบความเช่ือมั่น  (Reliability) โดยน า
แบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใชก้บันกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (Try Out) จ านวน 30 คน 
แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการหาค่าความน่าเช่ือถือโดย
ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟ่าของครอนบาคของแบบสอบถามเท่ากบั 0.979 
 2. แบบบนัทึกขอ้มูลการสัมภาษณ์เพ่ือเก็บ
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์นกัวิชาการดา้นการท่องเท่ียว 
ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวและการบริการ และ
เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานรัฐท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัรถ
โดยสารระหว่างประเทศ ซ่ึงหัวข้อหลักในการ
สัมภาษณ์เพ่ือการวิจยั คือ ขอ้มูลการให้ บริการและ
การจดัการดา้นต่างๆ ของรถโดยสารระหว่างประเทศ
ในบริษทั ขนส่ง จ ากดั  
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
  ในการวิจยัคร้ังน้ีคณะผูวิ้จยัไดด้ าเนินการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี  
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้วย
แบบสอบถาม  

     1.1 วางแผนการด าเนินการเก็บข้อมูล
และก าหนดวนัเดินทาง  
     1.2 ท าการสุ่มเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
ณ สถานีขนส่งกรุงเทพ (จตุจักร) ซ่ึงจะท าการเก็บ
ขอ้มูลจากผูใ้ช้ท่ีมีความตอ้งการลกัษณะรถโดยสาร
ระหวา่งประเทศ 
 โดยคณะผู ้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถาม ทั้ งน้ีให้
ผูต้อบแบบสอบถามอ่านและตอบแบบสอบถามดว้ย
ตนเองและคณะผูวิ้จยัจะเก็บแบบสอบถามหลงัจาก
ผูต้อบแบบสอบถามไดต้อบแบบสอบถามเรียบร้อย
แลว้ หลงัจากนั้นคณะผูวิ้จยัน าแบบสอบถามท่ีไดม้า
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ลงรหสั
ขอ้มูลและน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ผล  1.3 ระยะเวลาการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลวนัท่ี 5 - 9 พฤศจิกายน 2560 
 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ย
แบบสมัภาษณ์  
     ก าร เก็ บ ร วบ รวมข้อ มู ล จ ากแบ บ
สัมภาษ ณ์ เพ่ื อ เป็ นข้อ มูลการวิจัย เชิ ง คุณ ภ าพ 
(Qualitative Research) ทั้ ง น้ี ได้ท าการสั มภ าษ ณ์
นกัวิชาการดา้นการท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการดา้นการ
ท่ องเท่ี ยวและการบ ริการ  และ เจ้าหน้ า ท่ี ของ
หน่วยงานรัฐและเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับรถ
โดยสารระหว่างประเทศจ านวน 3 คน โดยหัวข้อ
หลักในการสัมภาษณ์ เพ่ือการวิจัยเก่ียวกับ เร่ือง
ลกัษณะรถโดยสารระหวา่งประเทศท่ีพึงประสงคข์อง
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงช่วงระยะเวลาเก็บขอ้มูลอยู่
ระหว่างวนัท่ี 30 ตุลาคม 2560 ถึง วนัท่ี 31 ตุลาคม 
2560 คณะผูวิ้จยัเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์และจด
บนัทึกตามประเด็นหลกัในการสัมภาษณ์เพ่ือการวิจยั
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การวเิคราะห์ข้อมูล  
 1. แบบสอบถาม  
     คณะผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์
หาค่าสถิติโดยการประมวลผลขอ้มูล โดยใชเ้คร่ืองมือ
คอมพิว เตอร์ท าการประมวลผลข้อ มูลโดยใช้
โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์ 
     1.1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ 
และรายได ้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และการหาร้อยละ  
     1.2 ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะรถโดยสาร
ระหว่างประเทศท่ีพึงประสงคข์องผูต้อบแบบสอบถาม
น าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (X̅) 
และการหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
     1.3  เป รียบ เทียบความแตกต่างของ
ลกัษณะรถโดยสารระหวา่งประเทศท่ีพึงประสงคข์อง
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ ใชก้ารวิเคราะห์
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียด้วยค่าที  (t-test) และ
จ าแนกตามรายได ้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance:  ANOVA)  เ พ่ื อ
วิเคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรเป็นรายกลุ่ม กรณี
พบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม ผูวิ้จยัจะวิเคราะห์
ความแตกต่างนั้นเป็นรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ (Scheffe's 
Method) โดยในการทดสอบความมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ผูวิ้จยัก าหนดไวท่ี้ระดบั .05 
 2. แบบสมัภาษณ์  
     ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์คณะผูว้ิจยัไดใ้ช้
การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) โดยจดัระเบียบขอ้มูล ตีความและสรุปผล

การศึกษา เพ่ือสนับสนุนข้อมูลการส ารวจจาก
แบบสอบถาม 
 

ผลการวจิัย 
 ประเด็นที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  
 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 53.20 อยู่ในช่วง
อายุ 15 - 25 ปี จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 
มีสถานภาพโสด จ านวน 276 คน คิดเป็น ร้อยละ 
71.70 มีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ในระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 เป็นพนกังาน/
ลูกจา้งเอกชน จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 
และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 10,001 - 20,000 บาท 
จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 32.70   
 ประเด็นที่  2 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะรถ
โดยสารระหว่างประเทศที่พึงประสงค์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 ลกัษณะรถโดยสารระหว่างประเทศท่ีพึง
ประสงค์ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีความ
ต้องการอยู่ในระดับมาก (X̅ =3.72, S.D. = 0.662) 
และเม่ือพิจารณารายด้านย่อยต่างๆ พบว่า มีความ
ตอ้งการอยู่ในระดบัมากทุกรายดา้นย่อยเช่นกนั โดย
ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการลักษณะรถ
โดยสารระหว่างประเทศรายด้านย่อย ด้านความ
ปลอดภยัมากท่ีสุด (X̅= 3.82, S.D. = 0.972) ดงัตาราง
ท่ี 1 
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ตารางที่ 1  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะรถโดยสารระหวา่งประเทศท่ีพึงประสงคข์อง 
  ผูต้อบแบบสอบถาม 

ลกัษณะรถโดยสารระหว่างประเทศทีพ่งึประสงค์ X̅ S.D. การแปรผล 
1. ดา้นส่ิงท่ีมีใหบ้ริการ 3.67 0.684 มาก 
2. ดา้นการเขา้ถึง 3.73 0.739 มาก 
3. ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 3.76 0.795 มาก 
4. ดา้นเวลา 3.74 0.860 มาก 
5. ดา้นการเอาใจใส่นกัท่องเท่ียว 3.73 0.715 มาก 
6. ดา้นความสะดวกสบาย 
7. ดา้นความปลอดภยั 

3.67 
3.82 

0.769 
0.972            

มาก 
มาก 

8. ดา้นความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 3.68 1.053 มาก 

รวม 3.72 0.662 มาก 
 
 ประเด็นที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของลักษณะรถโดยสารระหว่างประเทศที่พึงประสงค์
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยของผู้ ตอบแบบสอบถาม
จ าแนกตามเพศและรายได้  
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะรถ
โดยสารระหว่างประเทศท่ีพึงประสงคข์องนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
ผลการวิจยัพบวา่ ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความ
ตอ้งการลกัษณะรถโดยสารระหวา่งประเทศท่ีไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 และเม่ือ
พิจารณาในรายด้านย่อย พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกดา้น ดงัตารางท่ี 2  

 

ตารางที่ 2  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะรถโดยสารระหวา่ง 
  ประเทศท่ีพึงประสงคข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
ลกัษณะรถโดยสารระหว่างประเทศ

ทีพ่งึประสงค์ 
เพศ    (N = 385)   

ชาย หญิง t p 
X̅ S.D. X̅ S.D.   

1. ดา้นส่ิงท่ีมีใหบ้ริการ 3.67 0.718 3.67 0.654 -0.029 0.977 

2. ดา้นการเขา้ถึง 3.73 0.762 3.73 0.719 -0.031 0.975 
3. ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 3.69 0.764 3.82 0.817 -1.653 0.099 
4. ดา้นเวลา 3.64 0.811 3.82 0.895 -1.960 0.051 
5. ดา้นการเอาใจใส่นกัท่องเท่ียว 3.70 0.745 3.76 0.689 -0.736 0.462 
6. ดา้นความสะดวกสบาย 3.65 0.758 3.68 0.780 -0.321 0.748 
7. ดา้นความปลอดภยั 3.81 1.013 3.83 0.937 -0.219 0.827 
8. ดา้นความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 3.68 1.279 3.68 0.806 -0.032 0.975 

รวม 3.70 0.710 3.75 0.617 -0.765 0.445 

 p > .05 (t∞ = ±1.96) 
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การเป รียบ เทียบความแตกต่างของลักษณะรถ
โดยส ารระห ว่ า งป ระ เท ศ ท่ี พึ งป ระส งค์ ข อ ง
นักท่องเท่ียวชาวไทยของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามรายได้ ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวม
ผู ้ตอบแบบสอบถาม มีความต้องการลักษณะรถ
โดยสารระหว่างประเทศไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาใน
รายดา้นยอ่ยพบวา่ มีความตอ้งการลกัษณะรถโดยสาร
ระหว่างประเทศท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ท่ีระดับ  .05 จ านวน 1 ด้าน คือ ด้านข้อมูล

ข่าวสาร และเม่ือน ามาเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี
ของเชฟเฟ (Scheffe's Method) พบว่า กลุ่มรายได้
ต่างๆ มีความต้องการลกัษณะรถโดยสารระหว่าง
ประเทศ ด้านข้อมูลข่าวสาร แตกต่างกันอย่างมี
นั ย ส า คั ญ ท า งส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดั บ  .0 5  คื อ  ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถามท่ีมีช่วงรายได ้10,001 - 20,000 บาท  
กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากกวา่ 30,000 บาท ดงัตารางท่ี 3  
 

 
ตารางที่ 3  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะรถโดยสารระหวา่ง 
  ประเทศท่ีพึงประสงคข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ลกัษณะรถโดยสาร
ระหว่างประเทศ ที่พงึ 

ประสงค์ 

รายได้ 
(N = 385) 

  

ต ่ากว่า 10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

มากกว่า30,000 
บาท 

รวม F-test p 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D.   

1. ดา้นส่ิงท่ีมีให้บริการ 3.74 0.724 3.71 0.615 3.61 0.686 3.60 0.730 3.67 0.684 1.005 0.391 

2. ดา้นการเขา้ถึง 3.75 0.692 3.79 0.706 3.66 0.737 3.69 0.846 3.73 0.739 0.503 0.680 

3. ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 3.85 0.760 3.89 0.912 3.68 0.648 3.55 0.727 3.77 0.795 3.689 0.012* 

4. ดา้นเวลา 3.64 0.808 3.85 0.981 3.71 0.708 3.72 0.846 3.74 0.860 1.231 0.298 

5 .  ด้ าน ก า ร เอ า ใ จ ใ ส่
นกัท่องเท่ียว 

3.70 0.720 3.80 0.677 3.75 0.693 3.67 0.787 3.74 0.716 0.700 0.553 

6. ดา้นความสะดวกสบาย 3.63 0.749 3.72 0.688 3.68 0.778 3.64 0.902 3.67 0.770 0.288 0.834 

7. ดา้นความปลอดภยั 3.90 1.008 3.94 1.139 3.71 0.691 3.67 0.849 3.83 0.973 1.938 0.123 

8. ด้านความเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม 

3.73 0.806 3.81 1.397 3.62 0.754 3.50 0.922 3.68 1.053 1.541 0.204 

รวม 3.74 0.653 3.81 0.661 3.68 0.606 3.63 0.715 3.73 0.662 1.457 0.226 

* p < .05 (F3,381 = 2.60) 
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 ประเด็นที่  4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสัมภาษณ์ 
 ผู ้วิจัยน าข้อมูลจากการจดบันทึกและ
บนัทึกดว้ยเคร่ืองบนัทึกเสียงมาวิเคราะห์ลกัษณะรถ
โดยส ารระห ว่ า งป ระ เท ศ ท่ี พึ งป ระส งค์ ข อ ง
นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อไปน้ี  
 1. ด้าน ส่ิ ง ท่ี มี ให้บ ริการ  (Availability) 
บริษทั ขนส่ง จ ากดั ยงัไม่สามารถรองรับไดว้่าเป็น
องค์กรท่ีมีคุณภาพด้านการให้บริการรถโดยสาร
ระหว่างประเทศได้ดีท่ีสุด เน่ืองจากยงัไม่มีองค์กร
คู่แ ข่ งท่ีส ามารถ เป รียบ เที ยบ คุณภาพด้านการ
ให้บริการรถโดยสารระหว่างประเทศได ้แต่สามารถ
สร้างความพึงพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการ
ไดใ้นระดบัหน่ึง โดยในอนาคตนั้นมีแนวโน้มท่ีจะ
พฒันารถโดยสารระหวา่งประเทศใหมี้มาตรฐานและ
มีประสิทธิภาพมากข้ึนเร่ือยๆ แต่การปรับปรุง
มาตรฐานต่างๆ ไม่สามารถท าได้โดยพลการ ทั้ งน้ี
ตอ้งข้ึนอยู่กบักรมการขนส่งทางบกและการเจรจากนั
ระหว่าง 3 ประเทศ คือ ประเทศไทย สปป.ลาว และ
กมัพูชา 
 2. ดา้นการเขา้ถึง (Accessibility) ด้านการ
เข้าถึงนั้นถือว่ายงัไม่มีความเหมาะสม ในเร่ืองของ
การรองรับนักท่องเท่ี ยวชาวต่างชาติ  โดยป้ าย
สัญ ลักษ ณ์ ต่ างๆไ ม่ มี ภ าษ าอังกฤษไว้รอ ง รับ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และเร่ืองการเขา้ถึงสถานีรถ
โดยสารกรุงเทพ  (จตุจักร) ท่ี เข้าถึงได้ยากและ
ค่อนขา้งไม่สะดวกสบาย แต่ในเร่ืองของการจองและ
ซ้ือตัว๋โดยสารนั้นสามารถท าไดง่้ายเน่ืองจากสามารถ
จองและซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ได้ และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการบางกลุ่มได้
เป็นอย่างดีในเร่ืองของเส้นทางการเดินรถในบาง
เสน้ทางเท่านั้น 
 3 . ด้ าน ข้ อ มู ล ข่ า ว ส าร  ( Information) 
ปัจจุบันน้ีผูใ้ช้บริการสามารถติดตามข่าวสารของ 

บริษทั ขนส่ง จ ากัด ไดผ้่านทางหลายช่องทาง โดย
เวบ็ไซตข์องบริษทั ขนส่ง จ ากดั เป็นช่องทางการให้
ขอ้มูลข่าวสารของรถโดยสารระหว่างประเทศได้ดี
ท่ีสุดโดยสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่างๆไดอ้ย่าง
แม่นย  า รวดเร็ว และการจองตัว๋หรือซ้ือตัว๋ออนไลน์ก็
มีความสะดวกมากยิ่งข้ึน 
 4. ดา้นเวลา (Time) ดา้นเวลาในส่วนของ
ตารางเวลาเดินรถของรถโดยสารระหว่างประเทศมี
ความเหมาะสมแลว้ ถา้หากเปรียบเทียบกบัปริมาณ
ความตอ้งการใชร้ถโดยสารระหว่างประเทศ และใน
อนาคตหากมีจ านวนผูใ้ชบ้ริการเพ่ิมมากข้ึน จึงจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งเพ่ิมช่วงเวลาในการเดินรถใหม้ากข้ึน แต่ ณ 
ปัจจุบนัยงัไม่มีการเพ่ิมช่วงเวลาในการเดินรถของรถ
โดยสารระหวา่งประเทศ และในบางเส้นทางอาจตอ้ง
มีการลดจ านวนช่วงเวลาเดินรถลงเพราะจ านวน
ผูใ้ชบ้ริการนอ้ยลง 
  5 . ด้ า น ก าร เอ า ใ จ ใ ส่ นั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว 
(Customer Care) บุคลากรโดยส่วนมากนั้นท าหนา้ท่ี
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถโดยสารระหว่างประเทศดว้ยความ
เต็มใจในการบริการและสามารถให้บริการไดอ้ย่างมี
คุณภาพ แต่กมี็บางส่วนท่ีไม่สามารถบริการไดอ้ยา่งดี
เท่าท่ีควรเน่ืองจากปัญหาดา้นแรงจูงใจและเบ้ียเล้ียง
ในการท างานท่ีไม่ตอบสนองหรือสัมพันธ์กับงาน 
โดยในอนาคตอาจจะต้องมีการเพ่ิมเบ้ียเล้ียงหรือ
ค่าตอบแทนให้กับพนักงานท่ีให้บริการในกลุ่มรถ
โดยสารระหว่างประเทศมากกว่าเส้นทางอ่ืนๆ 
 6. ดา้นความสะดวกสบาย (Comfort) ดา้น
ความสะดวกสบายนั้นอาจจะไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของผูโ้ดยสาร ซ่ึงข้ึนอยู่กบัปัจจยัดา้นระยะ
ทางการเดินรถและราคา และปัจจุบนันั้นรถโดยสาร
ระหว่างประเทศถือว่ามีคุณภาพดีตามมาตรฐานท่ีได้
ก าหนดไว ้ทั้งน้ีภาครัฐควรมีการปรับปรุงขอ้ก าหนด
ดา้นมาตรฐานการใชร้ถเพ่ือกระตุ้นการปรับปรุงให้
รถโดยสารมีความสะดวกสบายมากข้ึน  
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  7. ดา้นความปลอดภยั (Safety) รถโดยสาร
ระหว่างประเทศสามารถสร้างความมัน่ใจดา้นความ
ปลอดภยัในการเดินทางให้กบัผูโ้ดยสารไดม้ากท่ีสุด 
โดยความปลอดภัยถือเป็นหัวใจของบริษัท ขนส่ง 
จ ากดั โดยท่ีพนกังานขบัรถทุกคนจะตอ้งปฏิบติัตาม
กฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด และมีกฎดา้นการขบัรถ คือ 
ห้ามขบัรถติดต่อกนัเกินกว่า 6 ชั่วโมง หากเส้นทาง
โดยสารนั้ นใช้เวลาเกินกว่า 6 ชั่วโมงจ าเป็นต้องมี
พนกังานขบัรถอีกคนหน่ึงมาผลดัเปล่ียน อีกทั้งมีการ
จ ากดัความเร็วซ่ึงสามารถท าการตรวจเช็คไดผ้า่นทาง 
GPS และภายในรถโดยสารนั้นมีประกันภัยให้แก่
ผูโ้ดยสารทุกๆท่ีนั่ง พนักงานขบัรถสามารถดูแลรถ
ได้เป็นอย่างดี ขับไปถึงจุดหมายปลายทางได้อย่าง
ปลอดภยั มีการจ ากดัความเร็วของการขบัรถโดยสาร 
  8. ด้านความเป็นมิตรกับ ส่ิ งแวดล้อม 
(Environmental Friendliness) รถโดยสารระหว่าง
ประเทศมีการใหบ้ริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มโดย
รถโดยสารนั้นไม่ก่อให้เกิดเสียงดงัรบกวนแก่ผูท่ี้พกั
อาศยัในระหว่างเส้นทางเดินรถ และไม่มีการท้ิงขยะ
หรือส่ิงปฏิกูลทั้ งหลายระหว่างทาง จึงไม่ก่อให้เกิด
มลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้ งมีการตรวจสอบตัวรถ
โดยสารอยูเ่สมอโดยทางบริษทั ขนส่ง จ ากดั มีการจดั
แผนปรนนิบติับ ารุงรถ และท าการซ่อมแซมให้คงอยู่
ในมาตรฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้เพ่ือท่ีรถโดยสารจะไม่
เกิดการช ารุดของเคร่ืองยนต์และปล่อยมลพิษสู่
ส่ิงแวดลอ้ม   
  

วจิารณ์ผล 
 1. ลกัษณะรถโดยสารระหวา่งประเทศท่ีพึง
ประสงคผ์ูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัมากทุกดา้น 
โดยมีความต้องการด้านความปลอดภัยมากท่ีสุด 
รองลงมาคือด้านข้อ มูลข่ าวสารและด้าน เวลา 
ตามล าดับ เน่ืองจากว่า ความปลอดภัยนั้ นถือเป็น
ความต้องการขั้ น พ้ืนฐานของผู ้โดยสารในการ

เดินทางไปยงัสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง ผู ้ใช้บริการ
ตระหนักถึงมาตรการความปลอดภัยท่ีเป็นปัจจัย
ส าคัญของการเดินทาง ผูใ้ห้บริการการขนส่งจึงมี
ความจ าเป็นต้องตอบสนองความต้องการของ
ผู ้ใช้บ ริการโดยก าหนดระดับมาตรฐานความ
ปลอดภัยท่ีรองรับผูโ้ดยสาร เช่น อุปกรณ์ป้องกัน
อนัตรายจากการเดินทาง หรือหลกัประกนัอุบัติเหตุ
ในการเดินทาง เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นในเร่ืองของ
ความปลอดภยัในการเดินทางแก่ผูโ้ดยสาร สอดคลอ้ง
กับท่ีมาสโลว์ (Maslow, 1970) ได้กล่าวไวว้่า ตาม
หลกัทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์ความ
ตอ้งการขั้นพ้ืนฐานขั้นท่ี 2 คือ ความต้องการความ
ปลอดภยั (Safety Needs) มนุษยทุ์กคนไม่ว่าจะช่วงวยั
ใดก็ตามลว้นแต่ตอ้งการความปลอดภยัทั้งส้ิน ซ่ึงเป็น
ความต้องการท่ีอยากจะมี ชี วิตมั่นคงปลอดภัย 
ปราศจากภยัอนัตราย รวมไปถึงการหลีกเล่ียงจากการ
ถูกเบียดเบียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของคุณ
บุญยืน มีลาภ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ดา้นธุรกิจ
เดินรถ ฝ่ายธุรกิจเดินรถ ของบริษทั ขนส่ง จ ากดั ท่ีได้
กล่าวไวว้่า “มาตรการเร่ืองความปลอดภัยถือเป็น
หัวใจของบริษัท ขนส่ง จ ากัด ซ่ึงจะกล่าวถึงความ
ปลอดภัยในการเดินทางของผู ้ใช้บริการ  ความมี
ระเบียบ โดยท่ีพนักงานขับรถทุกคนจะต้องปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด และทางบริษทั ขนส่ง 
จ ากดัเองจะถือเร่ืองความปลอดภยัเป็นเร่ืองท่ีส าคญั
ท่ีสุดในองค์กร หากพนักงานฝ่าฝืนหรือไม่ท าตาม
ระเบียบจะพิจารณาโทษอย่างจริงจัง ไม่ปล่อยปะ
ละเลย” ในดา้นข้อมูลข่าวสารเป็นด้านท่ีผูโ้ดยสาร
ต้องการรองลงมาจากด้านความปลอดภัย  เพราะ
ขอ้มูลข่าวสารเป็นส่ิงท่ีผูโ้ดยสารทุกคนตอ้งการทั้ ง
ก่อนการเดินทางและระหว่างการเดินทาง เพ่ื อ
ตอบสนองความต้องการของผู ้โดยสาร  โดยเป็น
ตวัเลือกและเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจก่อนการ
เดินทาง รวมถึงเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัตวัของ
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ผูโ้ดยสารในระหว่างการเดินทาง เช่น แนวทางการ
ปฏิบัติตัว ท่ี ถูกต้องบนรถโดยสาร เป็นต้น  ซ่ึ ง
สอดคลอ้งกับ ปรมะ (2541) ท่ีกล่าวไวว้่า ข่าวสาร
เป็นส่ิงส าคัญต่อมนุษย์ โดยมนุษย์ใช้ข่าวสารเป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการวางแผนประกอบการตดัสินใจ
ในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการในการเดินทางและ
การขนส่งต่างๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในสังคมปัจจุบนัท่ี
เป็นสังคมข่าวสาร (The Information Society) จึงท า
ให้ด้านขอ้มูลข่าวสารนั้นยิ่งมีความส าคญัอย่างมาก
ต่อผูโ้ดยสาร 
 นอกจากน้ีดา้นของเวลาเป็นอีกหน่ึงปัจจยั
ท่ีผูโ้ดยสารตอ้งการ เพราะ เวลาถือเป็นอีกหน่ึงปัจจยั
ท่ีส าคัญในการเดินทางไปยังจุดหมายนั้ นๆ ของ
ผู ้ โ ด ยส ารแ ต่ ล ะ ค น  โ ด ยแ ต่ ล ะ บุ ค ค ลนั้ น มี
วตัถุประสงค์ในการเดินทางท่ีแตกต่างกนั เช่น การ
เดินทางเพ่ือท างาน ท่องเท่ียว หรือเยี่ยมญาติ เป็นตน้ 
ถา้หากรถโดยสารไม่มีความตรงต่อเวลา เช่น เร่ือง
ของตารางเวลาการเดินรถ การออกจากสถานีขนส่ง
ต้นทางและปลายทาง จะท าให้ผู ้โดยสารไปถึง
สถานท่ีปลายทางล่าช้าและท าให้เกิดความไม่พึง
พอใจต่อการบ ริการของระบบการขน ส่ ง ซ่ึ ง
สอดคลอ้งกบั แลมเบิร์ทและเอลแลน (Lambert and 
Ellran, 1998) ไดก้ล่าวไวว้่า ความแน่นอนเช่ือถือได้
และตรงต่อเวลา (Certainty and Punctuality) ถือเป็น
เร่ืองท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงส าหรับการขนส่ง เพราะ
การขนส่งท่ีดีและมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีการก าหนด
ในการเดินทางท่ีแน่นอนเช่ือถือไดแ้ละตรงต่อเวลา 
รวมถึงจะตอ้งรักษาเวลาใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดไวจึ้ง
จะถือวา่มีประสิทธิภาพ 
 2. เม่ือ เป รียบเทียบความแตกต่างของ
ลกัษณะรถโดยสารระหวา่งประเทศท่ีพึงประสงคข์อง
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามทั้ งเพศชายและเพศหญิงมีความ
ตอ้งการท่ีไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดับ .05 เน่ืองจากลักษณะรถโดยสารระหว่าง
ประเทศสามารถตอบสนองความตอ้งการไดท้ั้งเพศ
ชายและเพศหญิง ลกัษณะของรถโดยสารระหว่าง
ประเทศทั้ง 8 ดา้นเป็นการใหบ้ริการท่ีไม่ข้ึนต่อปัจจยั
ดา้นเพศ จึงท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเพศชายและเพศหญิงให้
ความส าคญัต่อความตอ้งการลกัษณะดา้นต่างๆของ
รถโดยสารท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของสุรัชนี และ กุลเชษฐ์ (2558) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการรถ
โดยสารปรับอากาศชั้น 1: กรณีศึกษาบริษทั ราชบุรี
กลุ่ม 76 จ ากดั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจในการใช้บริการรถ
โดยสาร ยกเวน้ดา้นเพศ และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของอดุลย์ (2554) เร่ือง คุณภาพการให้บริการรถ
สาธารณะ: กรณี ศึกษาการให้บริการรถโดยสาร
ประจ าทาง จังหวดันราธิวาส พบว่าผู ้โดยสารรถ
ประจ าทางเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณภาพการให้บริการรถโดยสารประจ าทาง โดย
ภาพรวมในทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  
 3. เม่ือ เป รียบเทียบความแตกต่างของ
ลกัษณะรถโดยสารระหวา่งประเทศท่ีพึงประสงคข์อง
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
พบว่ า  ด้านข้อ มูลข่ าวสาร  แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จากผลการวิจยัพบว่า 
ขอ้มูลข่าวสารมีความจ าเป็นต่อการเลือกใชบ้ริการรถ
โดยสารระหว่างประเทศ แต่ผูท่ี้มีรายไดต่้างกนัยอ่มมี
ความคิดและความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารท่ีแตกต่าง
กัน  โดยผู ้ท่ี มีรายได้น้อยมีความต้องการข้อมูล
ข่าวสารท่ีมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดสู้ง เน่ืองจากผูท่ี้มีรายได้
นอ้ยมีความสามารถในการวิเคราะห์ แยกแยะขอ้มูล
ข่าวสารท่ีจ าเป็นต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งไดน้อ้ย
กว่าผูท่ี้มีรายไดสู้ง จึงมีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร
จ านวนมากเพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานประกอบการ
ตดัสินใจในการเลือกใช้บริการรถโดยสารระหว่าง
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ประเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอดุลย ์(2554) 
เร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการรถสาธารณะ: กรณีศึกษา
การให้บ ริก ารรถโดยสารประจ าทาง  จังหวัด
นราธิวาส พบว่าผูโ้ดยสารรถประจ าทางท่ีมีรายได้
น้อยจะขาดความรู้ความเขา้ใจหรือขอ้มูลข่าวสารท่ี
เพียงพอนอ้ยกว่าผูท่ี้มีรายไดสู้ง ดว้ยเหตุน้ีเอง จึงเป็น
เหตุผลท่ีท าให้ผู ้โดยสารท่ี มีรายได้น้อยมีความ
ตอ้งการขอ้มูลข่าวสารท่ีมากกว่าผูโ้ดยสารท่ีมีรายได้
สูง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. บริษัท ขนส่ง จ ากัด ควรพัฒนาและ
ปรับปรุง ในแต่ละดา้นดงัน้ี 1.1 ดา้นส่ิงท่ีมีใหบ้ริการ 
ควรเพ่ิมเส้นทางในการเดินรถให้มีความครอบคลุม
มากยิ่งข้ึน และควรจัดให้มีการเช็คสภาพรถตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 1.2 ดา้นการเขา้ถึง ควรปรับปรุง
การจองตัว๋ล่วงหนา้ผ่านทางอินเทอร์เน็ตให้สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย รวมไปถึงความสะดวกในการเช็ค
ตารางเวลาการเดินรถ 1.3 ด้านข้อมูลข่าวสาร ควร
เพ่ิมการประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองของแหล่งท่องเท่ียว 
และควรจดัฝึกอบรมพนกังานใหบ้ริการทางโทรศพัท์
ให้สามารถให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งและครบถว้น
แก่ผูใ้ชบ้ริการ 1.4 ดา้นเวลา ควรปรับปรุงระยะเวลา
ในการเดินรถให้มีความตรงต่อเวลาและควรเพ่ิม
ค วาม ถ่ี ใน ก าร เดิ น รถ  1 .5  ด้ าน ก าร เอ าใจ ใ ส่
นักท่องเท่ียว ควรเพ่ิมความเอาใจใส่ในเร่ืองความ
สะอาดภายในรถและปรับปรุงท่ีนั่ งให้ มีความ
สะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 1.6 ดา้นความสะดวกสบาย 
บริษทั ขนส่ง จ ากดัควรปรับปรุงขนาดของหอ้งน ้าให้
มีพ้ืนท่ีกวา้งขวางและสามารถรองรับผูพิ้การได ้1.7 
ดา้นความปลอดภยั ควรค านึงถึงความปลอดภยัของ
ผูโ้ดยสารให้มากข้ึน เช่น มีการสับเปล่ียนพนักงาน
ขบัรถทุก 6 ชัว่โมง และมีการควบคุมความเร็วในการ
ขับรถอย่างเคร่งครัด และด้านความเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดลอ้ม ควรมีการให้ความรู้และค าแนะน าท่ีมี
ประโยชนเ์ก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร 
 2. ภาค รัฐ ควรป รับปรุงนโยบายและ
กฎหมายท่ี เก่ียวข้องกับรถโดยสารการขนส่งท่ี
เก่ียวขอ้งใหท้นัสมยั และกระตุน้การพฒันาปรับปรุง
ลกัษณรถโดยสารให้ทันสมยัและเหมาะสมต่อการ
เดินทางระหวา่งประเทศมากข้ึน  
 3 . ภ าค เอกชน  ผู ้ป ระกอบการ ธุ ร กิ จ
ท่องเท่ียวควรมีส่วนร่วมในกระตุน้การใชบ้ริการรถ
โดยสารระหว่างประเทศดว้ยการส่งเสริมการตลาด
ร่วมกนัระหวา่งภาครัฐและเอกชน 
 

กติติกรรมประกาศ 
ขอขอบคุณคณะวฒันธรรมส่ิงแวดลอ้มและ
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