
รายงานการวิจัย 

แผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการใน
พื้นที่ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง 

An Integrated Tourism Strategic Plan for Potential 
Development in the Coastal Area of Trang 

ดุสิตพร  ฮกทา Dusitporn   Hokta 
นุชประวีณ์ ลิขิตศรัณย์ Nuchpravee  Likitsarun 

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรวีิชัย 
งบประมาณบูรณาการวิจัยและนวัตกรรม  ประจ าปี พ.ศ.2563 



กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย งบประมาณบูรณาการ

วิจัยและนวัตกรรม  ประจ าปี พ.ศ.2563 เป็นงานวิจัยประยุกต์เพ่ือสร้างแผนยุทธศาสตร์เชิงรุก เชิงรับ เชิง

ป้องกัน และเชิงแก้ไขที่เป็นระบบและเหมาะสมในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการพ้ืนที่

ชายฝั่งทะเล ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดอ่ืน ๆ สามารถน าแผนยุทธศาสตร์นี้

ประยุกต์ใช้เป็นส่วนหนึ่งส าหรับแผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการพ้ืนที่

ชายฝั่งทะเลที่ยั่งยืนในบริบทพื้นท่ีของตนเองอย่างเหมาะสม 

 ขอบคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยที่ได้ให้การสนับสนุนทุนในการท าวิจัยนี้  

ขอบคุณผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายที่ได้ให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ เพ่ือให้โครงการวิจัยดังกล่าวส าเร็จ

ลุล่วงไปด้วยดี 

 ขอบคุณผู้ร่วมวิจัยที่อุทิศก าลังกาย ก าลังใจช่วยให้โครงการวิจัยในครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

ตลอดจนครอบครัว และเพ่ือนอาจารย์ที่ให้ความห่วงใย เป็นก าลังใจให้เสมอมา ประโยชน์อันใดที่เกิดจาก

โครงการวิจัยนี้ ย่อมเป็นผลมาจากความกรุณาของท่านและหน่วยงาน ผู้วิจัยจึงใคร่ขอขอบพระคุณมา ณ 

โอกาสนี้ 

 

ดุสิตพร  ฮกทา 

นุชประวีณ์ ลิขิตศรัณย์ 

กุมภาพันธ์ 2564 

  

  



Strategic Plans for Developing Potentials of Integrated Tourism in 

Seashore Areas of Trang Province  

Dusitporn Hokta1 and Nutpravee Likitsarun2 

Abstract  

 This study is applied research with aims 1 )  to study potentials of tourism in 

seashore areas of Trang Province, 2) to analyze strengths, weaknesses, opportunities and 

threats of tourism in seashore areas of Trang Province and 3) to determine strategic plans 

for developing potentials of integrated tourism in seashore areas of Trang Province.  

The data in this qualitative research were collected from documentary examination,  

in-depth interview and focused group. The research instrument was a semi-structured 

interview form and a focused group form. The samples were selected with purposive 

sampling method from government authorities, private sectors and community 

representatives, totaling 17 persons. Data were analyzed with content analysis, SWOT 

analysis and TOWS Matrix. For qualitative research, data were collected with an open-

ended questionnaire, and the samples were selected with quota sampling method from 

tourists, totaling 400 persons. The data were analyzed with descriptive statistics including 

frequency, percentage, mean and standard deviation.   

 The findings revealed that the seashore tourist attractions of Trang Province had 

tourism potentials due to varieties of the tourist spots especially for natural tourist 

attractions. However, they lacked proper improvement of the infrastructures in some 

areas. There were tourism packages and tourism activities to respond needs of every group 

with all age range. They could travel and access the tourist attractions by land and water, 

but the routes to these tourist attractions should be developed for more convenience 

and safety. Additionally, the public transportation system should be provided among 

nearby tourist attractions, and the ports should be development to meet specified 



standards. However, the development of potentials of these tourist attractions was limited 

by inadequate and ceasing budgets along with legal restrictions in developing the tourist 

attractions to be under supervision of the government sectors. However, the strategic 

plans to develop the potentials of integrated tourism in seashore areas of Trang Province 

came with a vision “Trang is the city of  sustainable integrated seashore tourism” including 

5 strategic points which were 1) a strategy of infrastructure and facility development to 

support tourism standards, 2) a strategy of sustainable integrated tourist attraction 

restoration and development,  3)  a strategy of product and service development for 

tourism-based value addition, 4) a strategy of confidence construction and standard 

tourism promotion, and 5) a strategy of personnel development and tourism network 

strengthening. 
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บทที่ 1  

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ประเทศต่างๆ ทั่วโลกเน้นประเด็นการท่องเที่ยวเป็นแหล่งสินค้ารายได้หลักที่ส าคัญของ

ประเทศ อาจเป็นเพราะการท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้อย่างมหาศาลส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศมีความมั่นคงยิ่งขึ้น การท่องเที่ยวจึงถือได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมบริการที่มีความส าคัญอันดับ

ต้นๆ ในอุตสาหกรรมที่ส าคัญของประเทศต่างๆ ท าให้ปัจจุบันนี้การท่องเที่ยวมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ

ระบบเศรษฐกิจของโลก (Kamali, 2011) 

 ส าหรับประเทศไทย การท่องเที่ยวสร้างรายได้ให้กับผู้ประกอบการและประชาชนชาวไทย

อย่างมหาศาลมีก าไรและเกิดการจ้างงานเป็นจ านวนมาก โดยภาพรวมสถานการณ์ท่ องเที่ยวของ

ประเทศไทย ปี พ.ศ.2562 พบว่า มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวทั้งสิ้น 

39,916,251 คน สร้างรายได้เข้าประเทศมากถึง 1,911,807.95 ล้านบาท  (กระทรวงการท่องเที่ยว

และกีฬา, 2564) เพราะฉะนั้นการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นในอันดับต้นๆ ที่

ต้องได้รับความร่วมมือจากท้ังภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนเพ่ือสามารถรองรับความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวได้อย่างเพียงพอและรักษาสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวไว้ได้อย่างสมบูรณ์  

 จังหวัดตรังถือได้ว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติเพราะตั้งอยู่ทาง

ภาคใต้ของประเทศ ติดชายฝั่งทะเลอันดามัน ปัจจุบันการท่องเที่ยวของจังหวัดตรังเริ่มมีทิศทางที่

ชัดเจนขึ้นและเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมากขึ้น ประกอบกับเป็นจังหวัดที่มีอัตลักษณ์เฉพาะเป็นของ

ตนเองเกี่ยวกับความสมบูรณ์ของธรรมชาติ ส่งผลให้มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย เช่น แหล่ง

ท่องเที่ยวทางทะเล แหล่งท่องเที่ยวบนบกจ าพวกป่าเขาและน้ าตก นอกจากนี้ยังมีการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม แหล่งท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์วัฒนธรรม วิถีชีวิตที่ไม่เปลี่ยนแปลง รสชาดอาหารที่ยังเป็น

รสชาดของคนในท้องถิ่น อีกทั้งมีงานเทศกาลที่มีชื่อเสียงและกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ งานพิธีวิวาห์ใต้

สมุทร เทศกาลถือศีลกินเจ เทศกาลขนทเค้กและหมูย่างเมืองตรัง เป็นต้น ซึ่งได้มีการให้บริการที่

ค านึงถึงการเป็นเจ้าบ้านที่ดีและเป็นกันเอง สิ่งเหล่านี้ถือได้ว่าเป็นข้อได้เปรียบของจังหวัดตรังที่น ามา

เป็นจุดขายและโอกาสทางการตลาดได้เป็นอย่างดี (ทัศนาวลัย ตันติเอกรัตน์, 2554) 
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 นอกจากนี้ จังหวัดตรังมีแผนพัฒนาจังหวัดโดยก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด  

4 ปี (พ.ศ. 2561-2564) โดยมีวิสัยทัศน์ว่า ตรังเมืองแห่งความสุข บนฐานการเกษตร อุตสาหกรรม

การเกษตร และการท่องเที่ยว ที่ได้มาตรฐานสากลและได้ก าหนดยุทธศาสตร์พัฒนาจังหวัด

ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  1) สร้างฐานเศรษฐกิจของจังหวัดด้านเกษตรกรรมและ

อุตสาหกรรมที่มั่นคงและยั่งยืน 2) ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ให้มีคุณภาพเพ่ือสร้าง

รายได้ให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง 3) เสริมสร้างความมั่นคงทางสังคม พัฒนาคุณภาพชีวิตและการศึกษา

เรียนรู้อย่างมีคุณภาพ และ4) บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสมกับ

ชุมชน/พื้นท่ี และมีความยั่งยืน (ส านักงานจังหวัดตรัง, 2556) 

 แม้ว่าการท่องเที่ยวจัดได้ว่า เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาประเทศ โดยมีคุณประโยชน์

ต่าง ๆ มากมายทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง แต่อย่างไรก็ตามเมื่อนึกถึงการท่องเที่ยวก็ไม่

ควรนึกถึงประโยชน์เพียงด้านเดียว เพราะหากขาดการวางแผนและจัดการท่องเที่ยวที่ดี อาจก่อ

ผลกระทบเชิงลบตามมาอย่างมากมาย (เทิดชาย ช่วยบ ารุง, 2552) ผู้วิจัยจึงมีความสนใจใน

สถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดตรัง เพราะจังหวัดตรังมีจุดเด่น เอกลักษณ์ และความเป็นไปได้

มากมายในฐานะเป็นสถานที่ที่มีแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมที่ยังไม่ถูกท าลาย ความ

ปรารถนาของผู้วิจัยที่ต้องการให้จังหวัดตรังกลายเป็นแหล่ งที่ได้รับความนิยมทางการท่องเที่ยว  

มีความเป็นเอกลักษณ์ซึ่งมีการปกป้องทรัพย์สมบัติทางธรรมชาติและวัฒนธรรม แต่ปัญหาที่พบในการ

พัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดตรัง คือ จังหวัดตรังยังขาดการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาศักยภาพ

การท่องเที่ยวแบบบูรณาการในพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลที่เหมาะสม อีกทั้งขาดองค์กรที่เป็นผู้น าในระดับ

จังหวัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาครัฐที่จะบูรณาการความร่วมมือด้วยกันกับภาคเอกชน ภาคประชาชน 

และความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเข้าด้วยกัน ซึ่งการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้ประสบ

ความส าเร็จจ าเป็นต้องอาศัยการท างานร่วมกันทุกภาคส่วนเพ่ือเกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวของ

จังหวัดตรังทั้งในด้านของศักยภาพและความยั่งยืนต่อไป ผู้วิจัยจึงตระหนักถึงแผนยุทธศาสตร์เพ่ือ

พัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรังนั้น เป็นการมุ่งเน้น

การเสริมสร้างศักยภาพการท่องเที่ยวจากการศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่จะ

พัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดตรัง และวางแผนยุทธศาสตร์โดยมีส่วนร่วมจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทางการท่องเที่ยว ประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และนักท่องเที่ยว ทั้งนี้

ในมิติของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดตรัง พบว่า ด าเนินการโครงการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นมาภาครัฐ

เท่านั้น และยังขาดปัจจัยการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเที่ยวที่จะหล่อหลอม



3 
 

แนวทางการพัฒนากับมิติทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านวัฒนธรรม และด้าน

สิ่งแวดล้อม เข้าไว้ในแผนเดียวกัน โดยกระบวนการในการวางแผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาศักยภาพการ

ท่องเที่ยวแบบบูรณาการในพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง ภาคีท่ีเกี่ยวข้องในการท่องเที่ยวเป็นผู้ที่มี

บทบาทส าคัญในการด าเนินงานเพราะแผนยุทธศาสตร์ที่ยั่งยืนต้องมาจากความต้องการของผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องในการท่องเที่ยวที่มีความสมดุลระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ที่มีความต้องการและมีค่านิยมที่แตกต่าง

กัน ซึ่งการพัฒนาอย่างยั่งยืนจะต้องค านึงถึงปัจจัยพ้ืนฐานและวัตถุประสงค์ 4 ประการ คือ 1) ด้าน

เศรษฐกิจ ได้แก่ การผลิตและท าการตลาดของสินค้าและบริการ 2) ด้านสังคม ได้แก่ การรักษาและ

ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) วัฒนธรรม ได้แก่ ความเป็นรากเหง้าหรือความเป็นตัวตนที่จริงของชุมชนที่สืบ

ทอดส่งต่อกันมาในแต่ละรุ่น และ 4) ด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การอนุรักษ์และบริหาทรัพยากรธรรมชาติ

อย่างจริงจัง ดังนั้นแล้วผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการท่องเที่ยว ไม่ว่ าจะทางตรงหรือทางอ้อมมีบทบาท

ส าคัญในการร่วมวางแผนยุทธศาสตร์ที่มีส่วนร่วมเพ่ือให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ 

 ด้วยความจ าเป็นดังที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงได้สนใจที่จะศึกษาถึงแผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนา

ศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง ซ่ึงผลที่ได้จะสามารถ

น าไปใช้เป็นแผนยุทธศาสตร์เพ่ือเสริมศักยภาพการท่องเที่ยว พ้ืนที่ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรังอันจะ

ก่อให้เกิดการบูรณาการที่จะสร้างประโยชน์แก่เจ้าของพ้ืนที่ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 

และนักท่องเที่ยว ตลอดจนสามารถเสนอแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืนครอบคลุม

ทุกด้านต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวพื้นที่ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง  

2 เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการท่องเที่ยวพ้ืนที่ชายฝั่งทะเล

จังหวัดตรัง  

3 เพ่ือก าหนดแผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในพ้ืนที่

ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง 
 

1.3 ประโยชน์ที่จะได้รับ 

1.ทราบถึ งข้อมูลสภาพแวดล้อม ศักยภาพการท่อง เที่ ยวของ พ้ืนที่ ช ายฝั่ งทะเล  

เพ่ือก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาการท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ได้ อย่างเหมาะสมตรงตาม 

ความต้องการของนักท่องเที่ยวและประชาชนในท้องถิ่น 
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2.ได้แผนยุทธศาสตร์เชิงรุก เชิงรับ ป้องกัน และแก้ไขที่เป็นระบบและเหมาะสมในการพัฒนา

ศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการพื้นที่ชายฝั่งทะเล 

3.หน่วยงานภาครัฐด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดอ่ืน  ๆ สามารถน าแผนยุทธศาสตร์นี้

ประยุกต์ใช้เป็นส่วนหนึ่งส าหรับแผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการพ้ืนที่

ชายฝั่งทะเลที่ยั่งยืนในบริบทพื้นท่ีของตนเองอย่างเหมาะสม 
 

1.4 ขอบเขตของงำนวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดด้านการท่องเที่ยว แนวคิดองค์ประกอบของ

การท่องเที่ยว แนวคิดศักยภาพการท่องเที่ยว แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน แนวคิดการ

มีส่วนร่วม นอกจากนี้ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลมทุติยภูมิ ประกอบด้วย แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่ 12 แผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์พัฒนาการท่องเที่ยว แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคใต้

ฝั่งอันดามัน และแผนพัฒนาจังหวัดตรังเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางในการวางแผนยุทธศาสตร์ฯ 

ผ่านกระบวนการหาศักยภาพของพ้ืนที่ การวิเคราะห์ด้วยเทคนิค SWOT Analysis และการสังเคราะห์

ด้วยเทคนิคตาราง TOWS Matrix เพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และ

โครงการพัฒนา 

2.ขอบเขตด้านพ้ืนที่  การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนา

ศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรังใน 4 อ าเภอ คือ อ าเภอ

กันตัง  อ าเภอสิเกา  อ าเภอหาดส าราญ และอ าเภอปะเหลียน 

3. ขอบเขตด้านประชากร  การวิจัยครั้งนี้ได้แบ่งขอบเขตด้านประชากร ออกเป็น 4 ส่วน คือ 

1.หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 2.หน่วยงานภาคเอกชน 3.ภาคประชาชน และ  

4.นักท่องเที่ยว 
 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 งานวิจัยเรื่องนี้มีศัพท์เฉพาะที่เห็นควรน ามาให้ค าจ ากัดความเพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน 

 4 ค าศัพท์ ดังต่อไปนี้ 

 ยุทธศำสตร์ หมายถึง กระบวนการการวางแผนที่ให้ความส าคัญกับการมองไปในอนาคต 

ภายใต้การพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการใช้ความสามารถของจังหวัด เพ่ือระดมทรัพยากรมาใช้

และพิจารณาถึงทางเลือกต่าง ๆ อย่างรอบคอบและชัดเจนว่า จะสามารถน าจังหวัดไปสู่ภารกิจและ

เป้าหมายที่วางไว้ 
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 กลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการบริหารงานส าหรับการน าแผนไปปฏิบัติโดยเฉพาะมีกิจกรรม

และโครงการที่เกี่ยวเนื่องกับยุทธศาสตร์ แต่ละยุทธศาสตร์อย่างชัดเจน มีเป้าประสงค์เชิงปริมาณ

พร้อมกรอบเวลาและผู้รับผิดชอบของแต่ละโครงการ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการใช้เพ่ือช่วยให้การ

ด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับสถานการณ์ทางยุทธศาสตร์ที่มีการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา ซึ่งจะช่วยให้องค์การสามารถด าเนินงานได้บรรลุผลตามเป้าหมายต่าง ๆ ที่ได้ก าหนดไว้ 

 ศักยภำพ หมายถึง ความสามารถในการดึงดูดใจทางด้านการท่องเที่ยว โดยอาศัยเอกลักษณ์

เฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง ประกอบด้วย สิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยว ความสามารถใน

การเข้าถึง สิ่งอ านวยความสะดวก กิจกรรมการท่องเที่ยว การบริการข้ันพื้นฐาน และรายการส าเร็จรูป

ที่จัดไว้ใช้ในการท่องเที่ยว 

 พื้นที่ชำยฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง หมายถึง พ้ืนที่ที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวติดชายฝั่งทะเล

ของจังหวัดตรัง ประกอบด้วย 4 อ าเภอ คือ อ าเภอกันตัง  อ าเภอสิเกา  อ าเภอหาดส าราญ และอ าเภอ

ปะเหลียน 
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1.6 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 

 

ข้อมูลทุติยภูมิ 

o แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
o แผนยุทธศาสตรแ์ละกลยุทธ์พัฒนาการท่องเท่ียว 
o แผนพัฒนากลุ่มจังหวดัภาคใตฝ้ั่งอนัดามัน 
o แผนพัฒนาจังหวัดตรัง 

 

สภำพแวดล้อมกำรท่องเที่ยวจังหวัดตรัง 

o สภาพแวดล้อมภายใน  
(จุดแข็ง, จุดอ่อน) 

o สภาพแวดล้อมภายนอก  
(โอกาส, อุปสรรค) 

การวิเคราะห์ด้วยเทคนิค SWOT Analysis, การสังเคราะห์ด้วยเทคนิคตาราง TOWS Matrix 

วิสัยทัศน์, พันธกิจ, ประเด็นยุทธศาสตร์, กลยุทธ์, โครงการพัฒนา 

แผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง  
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บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “แผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการใน
พื้นที่ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง” ผู้วิจัยได้มุ่งมั่นศึกษาค้นคว้า รวบรวม วรรณกรรมที่แสดงถึง
หลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาข้อมูลส าหรับการก าหนดใช้เป็น
กรอบแนวคิด ยุทธวิธี และแผนงาน รวมทั้งวิธีการในการด าเนินงานวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว 
 2.5 แนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วม 

2.6 แนวคิดเก่ียวกับการวางแผนยุทธศาสตร์ 
2.7 สรุปสาระส าคัญแผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาที่เกี่ยวข้อง 

2.8 บริบทพื้นที่ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดตรัง 

2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งของมนุษย์ ซึ่งกระท าเพ่ือผ่อนคลายควาตึงเครียดจาก

กิจการงานประจ า โดยปกติการท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งโดยไม่ค านึง

ว่าระยะทางนั้นจะใกล้หรือไกลจะมีการค้างแรมหรือไม่ 

McIntosh; & Goeldner (1984 อ้างถึงใน พรทิพย์ กิจเจริญไพศาล, 2553) กล่าวว่า การ

ท่องเที่ยวเป็นผลรวมของปรากฏการณ์ต่างๆ และความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

นักท่องเที่ยวกับธุรกิจบริการต่างๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจหรือกิจกรรมให้กับนักท่องเที่ยวที่มา

เยือน 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2549 อ้างถึงใน พรทิพย์ กิจเจริญไพศาล, 2553) ได้ให้

ความหมายของการท่องเที่ยวตามความหมายขององค์การสหประชาชาติในคราวประชุมว่ าด้วยการ

เดินทางและท่องเที่ยว ณ กรุงโรม เมื่อปี พ.ศ.2506 ว่าการท่องเที่ยว หมายถึง กิจกรรมที่มีเงื่อนไขที่

เกี่ยวข้องกัน 3 ประการ คือ ต้องมีการเดินทาง ต้องมีสถานที่ปลายทาง และต้องมีจุดหมายของการ

เดินทาง 

ดังนั้น ความหมายการท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางไปสถานที่ ใดสถานที่หนึ่งที่ไม่ใช่

สถานที่พักอาศัยประจ าด้วยความสมัครใจ เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ เพ่ือการเยี่ยมญาติ ฯลฯ โดยที่

ไม่ใช่การเดินทางเพ่ือประกอบอาชีพความส าคัญของการท่องเที่ยว 

ปิยวรรณ คงประเสริฐ (2551) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทในการ
น าเงินตราต่างประเทศเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เป็นอุตสาหกรรมที่ท ารายได้อันดับหนึ่ง
เมื่อเทียบกับสินค้าส่งออกอ่ืนๆ ก่อให้เกิดการกระจายรายได้ ช่วยลดปัญหาการขาดดุลระหว่าง
ประเทศ ช่วยสร้างอาชีพและการจ้างงาน เป็นแหล่งที่มาของรายได้ในรูปเงินตราต่างประเทศ 
ก่อให้เกิดการกระตุ้นการผลิต  ความส าคัญของการท่องเที่ยวต่อสังคมของประเทศ ช่วยยกมาตรฐาน
ค่าครองชีพของคนในท้องถิ่น ช่วยสร้างความเจริญทางสังคมให้แก่คนในท้องถิ่น ช่วยอนุรักษ์
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ก่อให้เกิดประโยชน์ด้านการศึกษา ช่วยลดปัญหาอพยพย้ายถิ่นของคนใน
ท้องถิ่น ช่วยกระตุ้นให้มีการคิดค้นหาทรัพยากรส่วนเกินที่ไร้ค่ามาประดิษฐ์เป็นสินค้าที่ระลึกมา
จ าหน่าย และช่วยสร้างสันติภาพและควาสามัคคี 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีความอ่อนไหวต่อสถานการณ์ของโลก (Griffin 

and Darcy, 1997; Hall, 1994) รูปแบบของการท่องเที่ ยว ในศตวรรษที่  21 จะเต็มไปด้ วย 
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การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีปัจจัยหลายประการที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยทั้งทางตรงและทางอ้อม อาทิเช่น การเกิดสึนามิ ปัญหาไข้หวัดนก ปัญหาโรคซาร์ การเกิด
เหตุการณ์ 9/11 และปัญหาการก่อการร้ายในหลายภูมิภาคทั่วโลก เป็นต้น ซึ่งต้องการการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพและทันต่อเหตุการณ์ 

การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวจะต้องมุ่งสู่การ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน อันจะเอ้ือประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยให้ การ
ท่องเที่ยวทุกประเภทมุ่งหารายได้ทางเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกันก็มุ่งเน้นการอนุรักษ์ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ควบคู่พร้อมกันไปด้วย อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันได้มีการปลุกกระแส
การท่องเที่ยวให้ใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม เพ่ือจะได้
อนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมไว้ให้มากท่ีสุด (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2542) 

การท่องเที่ยวแห่ งประเทศไทย ได้ ให้ความหมายของการท่องเที่ ยวแบบยั่ งยืน  
คือ การท่องเที่ยวที่รวมถึงการจัดการบริการอื่น ๆ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต (รุ่ง กาญจนวิโรจน์, 2543) 
โดย 

1. ต้องด าเนินการภายใต้ขีดความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี 
วัฒนธรรม วิถีชีวิตที่มีต่อขบวนการท่องเที่ยว 

2. ต้องตระหนักดีต่อการมีส่วนร่วมของประชากร ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี 
วัฒนธรรม วิถีชีวิตที่มีต่อขบวนการท่องเที่ยว 

3. ต้องยอมรับให้ประชาชนทุกส่ วนได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่ เกิดจาก 
การท่องเที่ยวอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

4. ต้องชี้น าภายใต้ความปรารถนาของประชาชนท้องถิ่นและชุมชนในพ้ืนที่ท่องเที่ยว 
นั้น ๆ 

จากนิยามดังกล่าว ผู้วิจัยขอสรุปความหมายของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หมายถึง การ
ก าหนดแนวทางการใช้ประโยชน์และการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว รวมทั้งปัจจัยแวดล้อมที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
สุนทรียภาพแก่สมาชิกของสังคมในปัจจุบันและอนาคต โดยใช้ทรัพยากรอันทรงคุณค่าอย่างชาญฉลาด 
สามารถรักษาเอกลักษณ์ของธรรมชาติและวัฒนธรรมไว้นานที่สุด เกิดผลกระทบน้อยที่สุด และใช้
ประโยชน์ได้ตลอดไป 

หลักการของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน, 2548) 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism) มีหลักการที่สอดคล้องกับการพัฒนา

อย่างยั่งยืน (Sustainable Development) ซึ่งเป็นกระแสความคิดหลักของโลกในช่วง 2 ทศวรรษที่
ผ่านมา และได้รับความสนับสนุนจากคณะกรรมาธิการว่าด้วยการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Commission 
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on Sustainable Development) ขององค์การสหประชาชาติ ซึ่งหลักการโดยทั่วไปของการพัฒนา
อย่างยั่งยืนคือ จะต้องมีการอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรอย่างพอดี เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์ต่อไป
ได้ในระยะเวลายาวนาน และมีการกระจายผลประโยชน์ให้แก่คนส่วนใหญ่ รวมทั้งมีการร่วมมือกัน
อย่างใกล้ชิดระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย เมื่อน าหลักการนี้มาปรับใช้กับการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน จึงมีจุดเน้นที่ส าคัญ ดังนี้  

1. จะต้องดูแลทรัพยากรการท่องเที่ยว ให้สามารถใช้ประโยชน์ต่อไปได้ ในระยะเวลา
ยาวนานจนถึงชั่วลูกชั่วหลาน มิใช่เพียงเพ่ือคนรุ่นปัจจุบันเท่านั้น  

2. ลดการใช้ทรัพยากรอย่างสิ้นเปลือง และลดปริมาณของเสีย ที่จะเป็นอันตรายต่อ
สิ่งแวดล้อม  

3. มีการกระจายรายได้ และผลประโยชน์ให้แก่คนในท้องถิ่น ที่มีแหล่งท่องเที่ยวตั้งอยู่ เปิด
โอกาสให้ชุมชนในท้องถิ่นได้เข้าร่วม ในการจัดการ และการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว  

4. มี การประชุ มปรึ กษาหารื อกั นอย่ า งสม่ า เ สมอระหว่ า งผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ ว น เ สี ย  
เช่น หน่วยงาน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว และชุ มชนในท้องถิ่น  
เพ่ือการวางแผนงาน การจัดสรรงบประมาณ และการจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม  

5. มีการสร้างเครือข่าย เพ่ือเผยแพร่แนวคิด การศึกษาวิจัย และความรู้ เกี่ยวกับ 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ออกไปในหมู่ประชาชน ทั้งภายในประเทศ และระหว่างประเทศอย่าง
กว้างขวาง 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือ การท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่และกลุ่มเล็กที่มีการจัดการอย่างดี
เยี่ยม เพ่ือสามารถด ารงไว้ซึ่งทรัพยากรท่องเที่ยว ที่มีความน่าดึงดูดได้อย่างไม่เสื่อมคลาย ธุรกิจ
ท่องเที่ยวมีการปรับปรุงคุณภาพให้มีผลก าไรอย่างเป็นธรรม ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมได้ รับ
ผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเหมาะสม โดยมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมเยือนสม่ าเสมออย่างพอเพียง แต่
มีผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุดหรือไม่มีเลย (ร าไพพรรณ แก้วสุริยะ, 2544)  

ลักษณะการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน ควรมี 6 ประการ ดังนี้ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) 
1. เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทุกประเภท ทั้งแหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ 

แหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุ และแหล่งท่องเที่ยวประเภท
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม  

2. เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นคุณค่าและความเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละแหล่งท่องเที่ยว  
3. เป็นการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบต่อทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมในแหล่ง

ท่องเที่ยว  
4. เป็นการท่องเที่ยวที่ให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัส เรียนรู้ และได้ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ

ธรรมชาติและวัฒนธรรม  
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5. เป็นการท่องเที่ยวที่ให้ผลตอบแทนแก่ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวอย่างยืนยาว  
6. เป็นการท่องเที่ยวที่ให้ประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่น และคืนประโยชน์กลับสู่ทรัพยากร

ท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่นด้วย 
ดังนั้น การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จึงถือเป็นจุดมุ่งหมายสูงสุดของกิจกรรมการท่องเที่ยวในทุก

รูปแบบ ที่จะต้องมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความยั่งยืน  
 

การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน  
การท่องเที่ยวมีลักษณะเฉพาะที่มีการเคลื่อนไหวที่รวดเร็วและละเอียดอ่อนอย่างมากเพราะ

ต้องอาศัยปัจจัยหลายด้านประกอบกัน เป็นต้นว่าปัจจัยทางด้านนโยบายที่จะต้องให้ความส าคัญต่อ
การส่งเสริมการท่องเที่ยว การดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยวให้สามารถใช้ประโยชน์ตามเป้าหมายการ
ท่องเที่ยวส าหรับแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ จึงท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เป็นต้นว่า นักวิชาการ 
หน่วยงานระดับประเทศ และองค์การระหว่างประเทศหลายแห่ง ได้หาแนวทางการท่องเที่ยว
ทางเลือกหลากหลายรูปแบบมากขึ้น เพ่ือแก้ปัญหาของการท่องเที่ยวแบบเดิม เช่น การท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เป็นต้น ความพยายามในการป้องกันและ
แก้ปัญหาที่จะเกิดขึ้นในทุกภาคส่วน การพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวสมัยใหม่จะต้องค านึงถึงความสมดุล
ระหว่างคน วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือประโยชน์ในระยะยาวต่อทั้งนักท่องเที่ยวและประชาคม
ในชุมชนที่นักท่องเที่ยวนั้นไปเยี่ยมชม รวมทั้งสภาพสังคม วัฒนธรรมท้องถิ่น สิ่งแวดล้อม และ
ทรัพยากรธรรมชาติ การท่องเที่ยวจึงต้องมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลาเพ่ือท าให้แหล่งท่องเที่ยวสามารถ
จูงใจให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวหรือกลับมาเที่ยวอีก (เยาวภา วงศ์สวัสดิ์, 2558)  World Tourism 
Organization (1998) เพ่ือสนองตอบความต้องการของนักท่องเที่ยวและชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว 
โดยปกป้องและรักษาโอกาสให้กับคนในรุ่นต่อ ๆ ไปในอนาคต ซึ่งจะน าไปสู่การจัดการทรัพยากรทั้ง
มวลที่จะสนองความต้องการด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ในขณะที่จะสามารถธ ารงรักษา
เนื้อหาทางวัฒนธรรม กระบวนการทางนิเวศวิทยาที่จ าเป็น ความหลากหลายทางชีวภาพ และระบบ
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการเกื้อหนุนและระบบต่าง ๆ ที่เกื้อหนุนชีวิต พืช สัตว์ และมนุษย์ทั้งหลาย ซึ่งจาก
กรอบแนวคิดดังกล่าวสามารถเป็นหลักการได้ 5 ข้อ คือ  

1. ทรัพยากรทางธรรมชาติ ทรัพยากรทางประวัติศาสตร์ ทรัพยากรทางวัฒนธรรมและ
ทรัพยากรอ่ืน ๆ ในการท่องเที่ยว จะต้องได้รับการอนุรักษ์ไว้เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่าง
ต่อเนื่องในอนาคต โดยจะยังสามารถอ านวยประโยชน์ให้แก่สังคมปัจจุบันได้ 

2. จะต้องมีการวางแผนและจัดการในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือป้องกันมิให้เกิดปัญหา
ทางสิ่งแวดล้อมและสังคม วัฒนธรรมในพื้นท่ีแห่งท่องเที่ยว 
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การปกป้องทรัพยากร 

(unspoilt nature protection of resource) 

3. คุณภาพของสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวโดยภาพรวมจะยังคงได้รับการรักษาไว้ได้และ
ปรับปรุงให้ดีขึ้นได้ เมื่อจ าเป็นที่จะต้องจัดท า 

4. จะต้องรักษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเอาไว้เพ่ือให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นจะ
ยังคงสามารถรักษาความเป็นที่นิยมอยู่ได้ และสามารถท าการตลาดต่อไปได ้

5. ผลประโยชน์ของการท่องเที่ยวจะต้องเผื่อแผ่หรือกระจายไปในทุกภาคส่วนของสังคม 
นอกจากนี้ การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ Muller (1994, pp. 131-136 อ้างอิง

ใน จ าเนียร ชุณหโสภาค, 2553) ได้กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนควรประกอบด้วยความสมดุล
ขององค์ประกอบทั้ง 5 ส่วน ที่แสดงให้เห็นว่า หากทุกคนมีความห่วงใยในเรื่องเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
อย่างจริงจัง ประโยชน์ในทุกภาคส่วนจะเกิดแก่คนทุกกลุ่ม ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความยั่งยืนต่อการ
ท่องเที่ยว แต่ทั้งนี้จ าเป็นต้องแน่ใจว่า ทรัพยากรธรรมชาติจะไม่ถูกใช้อย่างมากมายเกินความสามารถ
ในการผลิตทดแทน กิจกรรมการท่องเที่ยวจะต้องก่อให้เกิดผลประโยชน์แก่ชุมชนท้องถิ่น ซึ่งชาวบ้าน
และชุมชนจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่ขั้นตอนวางแผนและการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้  ดังแสดงใน
ภาพที ่2.1 ต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.1 องค์ประกอบของ 5 เหลี่ยมมหัศจรรย์ (The Magic Petagon) 
 
หมายเหตุ: จากหนังสือ Journal of Sustainable Tourism “The Theory Path to Sustainable 
  Tourism Development 
ที่มา: Muller, 1994, p. 132 อ้างอิงใน จ าเนียร ชุณหโสภาค, 2553, หน้า 14 

 

ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ (economic health) 

ความพึงพอใจอันสูงสุด 

(optimum satisfaction) 

คุณภาพชีวติของแต่ละ

บุคคล 

(subjective well-being) 

ความเข้มแข็งทางวัฒนธรรม 

(strengthening culture) 
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การน า 5 เหลี่ยมมหัศจรรย์ (The Magic Pentagon) มาใช้ในการพัฒนามาตรวัดศักยภาพ
การมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยว ประกอบด้วย  

1. พิจารณาความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจของชุมชนเจ้าของพ้ืนที่ ซึ่งจะแสดงให้เห็นความ
พร้อมในการจัดการด้านสาธารณูปโภคหรือสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่จะรองรับนักท่องเที่ยว  
ทั้งนี้การท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนควรต้องก่อให้เกิดความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจของชุมชน  

2. การมีคุณภาพชีวิตตามอัตภาพที่ดีขึ้น การท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นจ าเป็นต้องส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นให้สามารถมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  

3. เกิดศักยภาพในการปกป้องทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชน  
4. สร้างความเข้มแข็งทางวัฒนธรรม การท่องเที่ยวที่มีศักยภาพควรท าให้ชุมชนเกิดความ

ตระหนักในการปกป้องอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น  
  5. การสร้างเสริมศักยภาพการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

จะต้องค านึงถึงความพึงพอใจอันสูงสุดของทุกภาคี ทั้งตัวนักท่องเที่ยวเจ้าของพ้ืนที่  ประชาชนทั่วไป 
เจ้าของธุรกิจ หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานภาคเอกชน 

 

การจัดการแหล่งท่องเที่ยวยั่งยืน  
แหล่ งท่ อ ง เที่ ย ว  นั บว่ า เป็ นทรัพยากรที่ ส าคัญ เป็ นองค์ประกอบด้ าน อุปทาน 

การท่องเที่ยว (Supply) ซึ่งการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2545) ได้จัดหมวดหมู่ของแหล่งท่องเที่ยว
เป็น 4 ประเภท ดังนี้ 1) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Culture Attractions) เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ซ่ึงแสดงออกถึงประเพณีต่าง ๆ (Traditional Attractions) 2) แหล่งท่องเที่ยวตามสภาพธรรมชาติ 
(Scenic Attractions) ซึ่งแสดงถึงความงดงามในรูปแบบต่าง ๆ ของภูมิประเทศ 3) แหล่งท่องเที่ยว
ประเภทที่ให้ความบันเทิง (Entertainment Attractions) 4) แหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ที่มีลักษณ
เฉพาะตัว (Specific Attractions) นอกจากนี้ ได้จ าแนกแหล่งท่องเที่ยวออกเป็น 3 ประเภท คือ 
แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์  โบราณคดี และแหล่งท่องเที่ยว
ศิลปวัฒนธรรม ส่วนแหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความบันเทิงนั้น จัดเป็นส่วนหนึ่งในสถานบริการนักท่องเที่ยว 
เช่นเดียวกับ อุดม เชยกีวงศ์ และคณะ (2548) ซึ่งได้แบ่งแหล่งท่องเที่ยวออกเป็น 3 ประเภท คือ 
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attractions) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต และ
แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างข้ึน (Manufactured Attractions)  

นอกจากนี้ มนัส สุวรรณ (2544; Clark and Stankey, 1979) กล่าวถึง แหล่งท่องเที่ยว
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) การแบ่งแหล่งท่องเที่ยวตามการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 1.1) ประเภทธรรมชาติ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงามและเกิดขึ้นเอง
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ตามธรรมชาติ 1.2) ประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุ โบราณสถาน และศาสนา เป็นแหล่งท่องเที่ยว
หรือสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความเกี่ยวข้องในฐานะที่เป็นหลักฐานส าคัญทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี 
และศาสนา และ 1.3) ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม เป็นแหล่งท่องเที่ยวหรือ
ทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางศิลปะ และขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษได้สร้างสมและ
ถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกันมา 2) การแบ่งแหล่งท่องเที่ยวตามช่วงชั้นโอกาสเชิงนันทนาการ 
(Recreation Opportunity Spectrum-ROS) เป็ นการแบ่ ง แหล่ งท่ อ ง เ ที่ ย วบน พ้ืนฐ านแล ะ
แนวความคิดของการวางแผน การจัดการ และการท าวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว หลักการแบ่ง
ลักษณะนี้ใช้ลักษณะทางกายภาพพ้ืนที่ (physical setting) ลักษณะทางสังคม (social setting) และ
ลักษณะการจัดการพ้ืนที่ (managerial setting) 

ทั้งนี้ เอกลักษณ์ ทองเสมียน (2550) กล่าวถึง การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือจะให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ จะต้องมีคุณภาพและมีมาตรฐานในระดับสากลเพ่ือการท่องเที่ยว
ที่ยั่งยืน และเน้นผู้มีส่วนร่วมรับผิดชอบ ซึ่งในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือความยั่งยืนควรด าเนิการ
ดังต่อไปนี้ 

1. การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว ต้องมีการวางแผนปรับปรุงพัฒนากฏระเบียบ
ระหว่างผู้ประกอบการ ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชากรท้องถิ่น โดยการประกอบธุรกิจท่องเที่ยว
จะต้องเปิดโอกาสให้คนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมด าเนินการอย่างเสมอภาคกัน 

2. การให้การศึกษาในเรื่องการจัดการการท่องเที่ยวที่ ยั่งยืนแก่ประฃาชนในท้องถิ่น 
ทุกระดับเ พ่ือให้ เกิดการเรียนรู้  เ พ่ิมพูนประสบการณ์  และรู้ วิ ธีการบริการ อาจจะโดย 
การฝึกอบรม การศึกษาดูงานหรืออ่ืน ๆ ซึ่ งจะก่อให้ เกิดความรู้ ใหม่ ๆ และทันเหตุการณ์ 
อยู่เสมอ 

3. การก าจัดของเสีย ซึ่ งจะต้องมีระบบการก าจัดของเสียที่มีปร ะสิทธิภาพและ 
การบ าบัดของเสียก่อนทิ้งลงธรรมชาติ การก าจัดขยะและสิ่งปฏิกูล ถือหลักการให้แล้วใช้ซ้ า และ
เปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์อีก (Reused or Recycle) ส าหรับของเสียทางห้องสุขาอาจใช้ระบบท า
แก๊สชีวมวล (Biogas) 

4. การศึกษาวิเคราะห์ความอ่อนไหวของระบบนิเวศ ทั้งทรัพยากรธรรมชาติ มรดกทาง
วัฒนธรรม และโบราณคดี โบราณสถานต่าง ๆ แม้ เ พียงเนินดินร้างย่อมสะท้อนอดีตกาล 
ที่ทรงคุณค่าที่สามารถศึกษาค้นคว้าถึงสักษณะการตั้งถิ่นฐานชุมชนโบราณได้ 

5. ในแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติควรสร้างห้องสุขาไว้บริการตามระยะห่างกันอย่างน้อย 
3 กิโลเมตรต่อ 1 ห้อง โดยห้องสุขาต้องสะอาดและมีการคิดค่าบริการเพ่ือเป็นค่าจัดจ้างแรงงานดูแล 

6. การเดินทางเข้าชมสะดวก โดยทางเดินในแหล่งท่องเที่ยวที่เปราะบางควรท าทางเดิน
ข้าม (Board Walk) มีการค านึงถึงความปลอดภัยและมีระบบสื่อความหมายที่ดี (ถึงแม้จะเดินเที่ยว
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เพียงคนเดียว) รวมถึงการติดต่อสื่อสารระหว่างนักท่องเที่ยวกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน 
นอกจากนี้ป้ายชี้ทางหรือป้ายสื่อความหมายควรออกแบบให้ใช้ได้ทนทาน 

7. การรักษาสภาพของแหล่งท่องเที่ยว โดยรักษาไว้ให้คงเดิมมากที่สุดและอยู่ ใน 
สภาพแว้ดล้อมที่ดี (สะอาด) มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น 

8. การตรวจสอบผลกระทบ การประเมินศักยภาพในแหล่งท่องเที่ยวจะต้องก าหนด
สถานภาพให้เหมาะสม โดยหารายละเอียด รวบรวมข้อมูลสภาพแวดล้อมในที่แห่งนั้นว่า ควรอยู่ใน
ระดับไหน หาความสมดุลระหว่างความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่กับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและการยอมรับของชุมชนท้องถิ่นต่อการพัฒนา รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลจะต้องมี
ความสัมพันธ์กัน เป้าหมายของการบริหารจัดการทรัพยากรจะต้องมีความสอดคล้องจาก 
ฝ่ายบริหารทุกระดับ การจัดการใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวจะต้องค านึงถึงการลงทุนและต้นทุนของ
สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมด้วย  

9. การจัดการและการบริการควรค านึงถึงมาตรฐานสากล ซึ่งในปัจจุบัน คือ ISO 900, ISO 
14000, ISO 18000 เป็นต้น 

10. การศึกษาและส ารวจแหล่งพลังงานธรรมชาติ เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ให้มากที่สุด เช่น 
พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานกระแสลม และพลังงานความร้อนใต้พิภพ เป็นต้น และควรเน้นการใช้
พลังงานจากธรรมชาติเหล่านี้ รวมทั้งการใช้น้ าอย่างคุ้มค่าและหลีกเลี่ยงการใช้เครื่องปรับอากาศ 

11. การจัดการสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน ต้องค านึงถึงขีดความสามารถ ขอบเขตในการ
รองรับปริมาณนักท่องเที่ยว (จ านวนนักท่องเที่ยว) โดยใช้หลักการสภาพแวดล้อม ขีดความสามารถใน
การรองรับทางกายภาพ (Physical Carrying Capacity) และขีดความสามารถในการรองรับทาง
สภาพแวดล้อม (Environment Carrying Capacity) เช่น น้ าประปา ไฟฟ้า ขยะมูลฝอยต้องมี
แผนการจัดการอย่างดีและเพียงพอต่อการใช้ 

12. การออกแบบสิ่งก่อสร้างและสิ่งบริการอ านวยความสะดวกการท่องเที่ ยว (ที่จอดรถ  
ที่พัก การเดินทาง ร้านอาหารเครื่องดื่ม และห้องสุขา) ต้องกลมกลืนกับธรรมชาติ สภาพแวดล้อมและ
วัฒนธรรมท้องถิ่น โดยจะต้องไม่เป็นสิ่งแปลกปลอมเข้าไป ทั้งนี้การก่อสร้างควรค านึงถึงความสะดวก
ของคนพิการด้วย 

ดังนั้น ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมาใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยังยืนจังหวัดตรัง เพ่ือเป็นการตระหนักถึงการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่สนองความต้องการของคนในปัจจุบันให้ยืนยาวไปจนถึงคนรุ่นลูกรุ่นหลานที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต ทั้งนี้ การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ควรมีความยั่งยืนอย่างน้อย 4 ประการ 
ได้แก่ ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Sustainability) คือ ปกป้องทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวในชุมชน ความยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ (Economy Sustainability) คือ สร้างความเข้มแข็ง
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ของเศรษฐกิจชุมชนเจ้าของพ้ืนที่ มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชนในท้องถิ่น ความยั่งยืนทางด้าน
สังคม (Socail Sustainability) คือ เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน และความยั่งยืนทางด้านวัฒนธรรม (Cultural Sustainability) คือ สร้างความเข้มแข็งทาง
วัฒนธรรมท าให้ชุมชนเกิดความตระหนักในการปกป้องอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น โดยเน้นที่
ความสามารถในการสร้างความสมดุลให้เกิดระหว่างกระแสการพัฒนาและการอนุรักษ์ ซึ่งความส าเร็จ
จะขึ้นอยู่ที่ความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งผู้ประกอบการ คนท้องถิ่น เจ้าหน้าที่รั ฐ และ
นักท่องเที่ยวเองในการใช้ทรัพยากรซึ่งมีอยู่อย่างจ ากัดอย่างรอบคอบ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
เนื่องจากทุกครั้งที่มีการตอบสนองความต้องการของคนรุ่นปัจจุบัน ต้องมีการท าลาย

ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะส่งผลกระทบในทางลบต่ออนาคต การพัฒนาที่ยั่งยืนจึง
เป็นแนวคิดในการแก้ปัญหานี้ โดยการพยายามอนุรักษ์ธรรมชาติไว้ในลักษณะที่เป็นส่วนรวมหรือมห
ภาค คือ หากมีความจ าเป็นที่จะด าเนินการให้กระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมในที่ใดที่หนึ่ง ก็จะต้อง
เสริมสร้างคุณภาพสิ่งแวดล้อมในที่อ่ืน ๆ เป็นการชดเชยเพ่ือให้ในแง่มหภาคของคุณภาพสิ่งแวดล้อม
คงอยู่ได้ดังเดิม 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนไม่ได้เป็นเรื่องใหม่ แต่มีประวัติศาสตร์ส าคัญ 
ที่ เกิดการโต้เถียวถึงการคงอยู่ที่ดีที่สุดระหว่างการพัฒนาและการอนุรักษ์ในอนาคตอันใกล้   
โดยในปี 1980 เกิดแนวทางพัฒนาและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ต้องไปด้วยกัน โดยมีเป้าหมายให้
ความส าคัญและต้องพ่ึงพาอาศัยธรรมชาติ ช่วงปลายปี 1990 เกิดการแพร่หลายแนวคิดนี้อย่าง
กว้างขวาง ซึ่งมีการก าหนดลักษณะเฉพาะของระดับของเศรษฐกิจ นโยบาย และการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมของทั่วโลกจึงเป็นความท้าทายและโอกาสของการด าเนินการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่กลายเป็นการ
โต้เถียง การออกแบบ และการท าต้องให้ส าเร็จ (Jennifer and Elliott, 1999) ท าให้การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนได้กลายเป็นแนวคิดหลักในการศึกษาเกี่ยวการพัฒนา การสร้างสภาพแวดล้อม สังคมและการวิ
พากทางการเมืองในการพัฒนาสู่การเป็นทฤษฎีและการปฏิบัติ ความหมายของการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ไม่ได้มีเพียวเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แต่มีความแตกต่างตามช่วงเวลานั้น การพัฒนาจะไม่เป็นประโยชน์หากมี
การครอบง าทางความคิดและการขาดความสามารถในการคิดที่จะพัฒนาอย่างยั่งยืนที่หลากหลาย
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ เหตุผลส าคัญที่ท าให้แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนมีความซับซ้อนเพราะ
ความหมายของการพัฒนามีความสับสนและมีข้อโต้แย้งในตัวมันเอง ช่วงเริ่มต้นศตวรรษที่ 21 โลกได้
ประสบปัญหาความยากจน ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ทรัพยากรลดปริมาณลง แม้ว่าความรู้การพัฒนาที่
ยั่งยืนสามารถเชื่อมโยงและแพร่กระจายได้กว้างขวาง แต่ยังคงมีปัญหาสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา
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เกิดข้ึนเพียงบางส่วนจึงต้องมีการบูรณาการแนวทางซึ่งเป็นความท้าทายทางการเมืองที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ 
มันจึงเป็นทางเลือกระหว่างการปฏิรูปและการมีแนวคิดที่เด็ดขาดของการท าให้เกิดความยั่งยืนและ
การพัฒนา (Adams, 1990) 

ส าหรับประเทศไทย แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) เริ่มให้
ความส าคัญมากขึ้น นับจากประเทศไทยประสบปัญหาภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 ได้มีการ
ทบทวนถึ งอดีตที่ ประ เทศไทยมี ความ อุดมสมบู รณ์  มีทรัพยากรธรรมชาติ เ พีย งพอต่ อ 
การตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานด้านปัจจัยสี่ ของคนในประเทศจากการที่ประเทศได้  
เน้นการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจเป็นส าคัญ ท าให้การบริโภคจนเกินตัว กลายเป็นลัทธิบริโภคนิยม
ส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมลดปริมาณลงและเสื่อมโทรมไปมาก แนวคิด 
การพัฒนาที่ยั่ งยืนจึงอาจเป็นทางออกของสังคมไทย โดยต้องมีการพัฒนาประเทศอย่าง 
บูรณาการ (Integrated) เกิดเป็นองค์รวม (Holistic) โดยองค์ประกอบของการพัฒนาต้องประสานกัน
และท าให้เกิดดุลยภาพ (Balance) (แสงอรุณ กนกพงศ์ชัย, 2548) 

ถึงแม้ว่าการเปลี่ยนกระบวนทัศน์การพัฒนาเป็นเรื่องที่มีการโต้เถียงกันมากว่า  20 ปี  
มีการเสนอแนวคิดการ พัฒนาการท่องเที่ ยวที่ ยั่ งยืนในความหมายกว้างว่ า  การพัฒนา 
การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนครอบคลุมทั้งอาณาบริเวณทางชีวิกายภาพและอาณาบริเวณด้านสังคม
วัฒนธรรม อย่างไรก็ตามแนวคิดเกี่ยว “การพัฒนาอย่างยั่งยืน” (Sustainable Development)  
ได้เริ่มต้นครั้งแรกในช่วง ค.ศ. 1890-1920 ซึ่งเป็นแนวคิดที่สืบเนื่องมาจากแนวคิด “การอนุรักษ์ 
(Conservation) ที่หมายถึง รูปแบบการใช้ประโยชน์ สิ่งที่มีอยู่เป็นอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดและยาวนาน และศาสตร์ในการอนุรักษ์จะพัฒนาแยกย่อยไปตามประเภท 
ของทรัพยากร” จากนั้น ในปี ค.ศ. 1980 จากเอกสารชื่อ “World Conservation Strategy”  
ขอ ง  International Union for the conservation of Natural and Natural Resource (IUCN) 
ได้มีการน าเสนอแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้ชัดเจนและเป็นระบบขึ้นเป็นครั้งแรก ซึ่งแนวคิด
ดังกล่าวก็ยังไม่ประสบความส าเร็จในการผสมผสานระหว่างเศรษฐศาสตร์กับระบบนิเวศวิทยา แต่
แนวคิดนี้ก็ได้มีอิทธิพลอย่างมากต่อแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่ปรากฏในรายงานเรื่อง “Our 
Common Future” หรือที่เรียกว่า “Brundtland Report” โดยคณะกรรมาธิการว่าด้วยสิ่งแวดล้อม
และการ พัฒนา  (World Commission on Environmental and Development: WCED) เ พ่ือ
น าเสนอในการประชุมสัมมนาว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา ในปี ค.ศ. 1987 โดยมีหลักการที่
ส าคัญข้อแรก คือ การพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นการพัฒนาต้องตอบสนองความต้องการของคนในปัจจุบัน 
โดยไม่ท าให้ประชาชนรุ่นต่อไปในอนาคตต้องถูกบั่นทอนความสามารถของเขาในการที่จะสนองความ
ต้องการของเขาเอง  
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หลักการที่ส าคัญข้อที่ 2 คือ การอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ และระบบนิเวศที่
สมดุลย์และสมบูรณ์ (ecological integrity) ซึ่ งอาจส่งผลกระทบต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืนจึงมีปัญหาหลายด้านทั้งในทางปฏิบัติและการด าเนินการองค์ประกอบหลักของ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน คือ การเสนอนโยบายที่มีการคาดเดาและเตรียมการล่วงหน้า โดยมีประเมินผล
กระทบทางสังคมและวัฒนธรรมถือเป็นเครื่องมือในการก าหนดนโยบายและการพัฒนาที่ตระหนักถึง
ความเสมอภาคทางสั งคม  (social equity) ที่ เป็นหั ว ใจของสั งคมที่ ยั่ งยืน (World Tourism 
Organization, 1988) ส่งผลให้แนวคิดนี้แพร่กระจายไปทั่วโลกจนเป็นแนวคิดยอดนิยมที่เป็นที่ยอมรับ
และน าไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจังมากขึ้น (กิตติภูมิ มีประดิษฐ์, 2542, หน้า 261) ซึ่งการสัมมนา
ดังกล่าวนี้ คณะกรรมาธิการยังได้เสนอยุทธศาสตร์การพัฒนาอย่างยั่งยืนที่จะต้องครอบคลุมหลักการ
พ้ืนฐานดังนี้  

1. ต้องถือว่าการสร้างวัตถุเป็นปัจจัยส าคัญหนึ่งในการยกระดับชีวิตความเป็นอยู่  
ของมวลชนผู้ ยากไร้  ความยากจนที่ด ารงชีวิ ตอยู่ มี ความส าคัญในการก่อให้ เกิดการ ใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างไม่ถูกต้อง  

2. การสนองความต้องการพ้ืนฐานของมวลชน เป็นภารกิจที่ส าคัญและสามารถท าได้โดยไม่
ต้องมีการท าลายล้างทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม  

3. ต้องมีการอนุรักษ์ฐานทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งหมายความว่า จะต้องมีการปรับ 
เปลี่ยนวิถีการผลิตและการบริโภคเพ่ือลดแรงกดดันที่มีต่อทรัพยากรธรรมชาติ  

4. วิถีทางพัฒนาแบบใหม่จะต้องใช้พลังงานให้น้อยลงอย่างประหยัด และในขณะเดียวกัน
เทคโนโลยีที่เหมาะสมจะเป็นปัจจัยส าคัญในการสนองความต้องการของประชาชนได้มากขึ้น โดยใช้
พลังงานในขอบเขตจ ากัด  

5. จะต้องรักษาความสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
อย่างต่อเนื่อง (พวงเพชร์ ธนสิน, 2543) 

ความหมายของการพัฒนาอย่างย่ังยืน  
หากจะกล่าวถึงค านิยามหรือความหมายของ “การพัฒนาอย่างยั่งยืน” หรือ “Sustainable 

development” นั้น ได้มีนักวิชาการได้เสนอไว้หลายท่านพอที่จะสรุปได้ดังนี้ 
Oakley and David (1984) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาอย่างยั่งยืน หมายถึง การ

พัฒนาที่มีเป้าหมายสูงสุดในการส่งเสริมให้เกิดความสุขสมบูรณ์ของมนุษย์เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องใน
ระยะยาว กล่าวคือ เป็นการพัฒนาที่มุ่งเน้นการส่งเสริมความสุขสมบูรณ์ของคนในรุ่นปัจจุบัน  โดยไม่
ส่งผลกระทบต่อความสุขสมบูรณ์ของคนในรุ่นต่อ ๆ ไป 

ราชบัณฑิตยสถาน (2535) ให้ความหมายของการพัฒนา หมายถึง การท าให้เจริญ แนวคิด
เกี่ยวกับการพัฒนา คือ การท าให้เจริญ เป็นไปในทางที่ดีขึ้นหรือในทางบวก มีทิศทาง ต้องมีการ
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ก าหนดแผน เน้นความส าคัญที่คน โดยสันติวิธี ต้องมุ่งเน้นต่อการอนุรักษ์ สามารถพัฒนาเพ่ือช่วย
ตนเองได ้มีการเปลี่ยนแปลงเสมอไม่มีที่สิ้นสุด 

ปิยะ อุทาโย (2543) ให้ความหมายของการพัฒนาไว้ว่า  เป็นกระบวนการในการ
เปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ ความเป็นธรรมทางสังคม ความเสมอภาค
ทางสังคม การรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมที่ดี มุ่งเน้นต่อการอนุรักษ์มีดุลยภาพในการ
จัดสรรและกระจายทรัพยากรทางเศรษฐกิจ และสังคมที่เหมาะสมมากยิ่งขึ้นและประชาชนพ่ึงตนเอง
ได ้ 

ชัชพล ทรงสุนทรวงศ์ (2545) ให้ความหมายของการพัฒนาอย่างยั่งยืน หมายถึง การพัฒนา
ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างฉลาด ถูกต้องตาม
หลักวิชาการ มีการบ ารุงรักษาและใช้ในอัตราที่จะก่อให้เกิดการทดแทนได้ทันอย่างต่อเนื่อง เพ่ือจะได้
มีทรัพยากรใช้ต่อไปในอนาคต รวมทั้งการเสริมสร้างคุณภาพสิ่งแวดล้อมเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของ
ประชากร การพัฒนาต้องค านึงถึงความเสียหายของสิ่งแวดล้อมและการป้องกันปัญหาความเสื่อม
โทรมท่ีจะเกิดต่อสิ่งแวดล้อมด้วย 

จากนิยามดังกล่าว ผู้วิจัยขอสรุปความหมายการการพัฒนาอย่างยั่ งยืน หมายถึง  
การพัฒนาที่ตรงกับความต้องการตามความจ าเป็นในปัจจุบันโดยสามารถรองรับความต้องการหรือ
ความจ าเป็นที่จะเกิดแก่ชนรุ่นหลัง ๆ ซึ่งจะต้องอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรอย่างพอดี เพ่ือให้สามารถ
ใช้ประโยชน์ใช้ต่อไปได้ ในระยะยาวและมีการกระจายผลประโยชน์ให้แก่คนส่วนใหญ่ รวมทั้งความ
ร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่างผู้ เกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้การพัฒนาที่ยั่งยืนจะต้องมี
ส่วนประกอบพ้ืนฐานที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบทางด้านคน สังคม เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดล้อม  

องค์ประกอบของการพัฒนาอย่างย่ังยืน (ชัชพล ทรงสุนทรวงศ์, 2545) มี 3 ประการ ดังนี้  
1. ต้องมีทรัพยากรอุดมสมบูรณ์และค านึ งถึงผลกระทบในการใช้ทรัพยากรนั้น  

การใช้ทรัพยากรต้องมีการบ ารุงรักษาและใช้ในขอบเขตที่ทรัพยากรนั้น ๆ จะคืนสู่สภาพปกติได้  
2. ชุมชนมีเศรษฐกิจที่มั่งค่ัง การพัฒนาอย่างยั่งยืนจะเกิดขึ้นเมื่อเศรษฐกิจดีอย่างต่อเนื่อง มี

การสร้างรายได้กับชุมชน เพ่ือที่ประชากรในชุมชนจะได้ไม่ออกไปขายแรงงานต่างถิ่น  
3. ประชากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี ส่งเสริมให้ประชาชนอยู่ดีกินดี มีมาตรฐานการครองชีพที่ดี มี

ที่อยู่อาศัยที่ถูกสุขลักษณะ ปราศจากของเสียและมลพิษ  
การพัฒนาอย่างยั่งยืนต้องเป็นกิจกรรมที่กระทบกระเทือนต่อระบบนิเวศน้อยที่สุด โดยมี

การวางแผนระยะยาวเพ่ือควบคุมการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ อนุรักษ์ทรัพยากร
ด้านวัตถุและพลังงานมากที่สุด โดยอาจจะชะลอการพัฒนาให้อยู่ในขอบเขตสมควร และได้รับการ
สนับสนุนหลัก ดังกล่าวจากมหาชน โดยให้คนท้องถิ่นมีอ านาจควบคุม เพ่ือประโยชน์ในการวาง



20 

 

แผนการจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมและการดูแลรักษาผลประโยชน์ท้องถิ่น นอกจากนี้ การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนยังเป็นแนวคิดและแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคนและชุมชนให้ดีขึ้น โดยไม่เอน
เอียงทางด้านวัตถุนิยมจนลืมการพิจารณาและอนุรักษ์สภาพแวดล้อมหรือวัฒนธรรมมากเกินไป จนท า
ให้การพัฒนาต้องหยุดชะงัก และจักต้องตระหนักถึงการพึ่งพากันระหว่างสังคมและนิเวศวิทยา 

นอกจากนี้ Murphy and Garry (2005) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน จะต้องประกอบด้วย 1) การก าหนดขีดจ ากัดและมาตรฐานเชิงนิเวศวิทยาที่สมเหตุสมผล 2) 
การกระจายกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการจัดสรรทรัพยากรใหม่ 3) การควบคุมจ านวนประชากร 4) 
การอนุรักษ์ทรัพยากรพ้ืนฐาน 5) การใช้ทรัพยากรอย่างเสมอภาค และการเพ่ิมความพยายามในการ
ใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 6) ขีดความสามารถในการรองรับและผลลัพธ์แบบยั่งยืน 7) 
การธ ารงรักษาทรัพยากร 8) ความหลากหลายทางชีวภาพ 9) การลดผลกระทบทางลบให้เหลือน้อย
ที่สุด 10) การควบคุมโดยชุมชน 11) กรอบความคิดเชิงนโยบายระดับชาติและนานาชาติ 12) ความ
อยู่รอดทางเศรษฐกิจ 13) คุณภาพสิ่งแวดล้อม และ 14) การตรวจสอบเชิงสิ่งแวดล้อม 

หลักการพัฒนาอย่างย่ังยืน  
ดวงจันทร์ อาภาวัชรุตม์ เจริญเมือง (2545) ได้กล่าวถึง หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน คือ 

ความสมดุลระหว่างมิติทางสังคม มิติทางเศรษฐกิจ และมิติทางสิ่งแวดล้อม และถึงแม้ว่าแนวทางการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนจะได้รับการจุดประกายมาจากปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่เป็นผลพวงของการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจก็ตาม แต่การพัฒนาอย่างยั่งยืนที่แท้จริง จะต้องมองทั้ง 3 มิติ ไปพร้อม ๆ กันอย่างสอด
ประสาน ซึ่งในแตล่ะมิติมีรายละเอียดปลีกย่อย ดังนี้  

1. มิติทางสังคม การพัฒนาอย่างยั่งยืนต้องท าให้ประชาชนทั่วไปมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มี
การศึกษาที่ดี  มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และสังคมนั้นต้องเป็นสังคมธรรมรัฐมี
ประสิทธิภาพ และมีความโปร่งใสในการบริหาร สามารถตรวจสอบได้  ประชาชนมีโอกาสที่จะเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารในโครงการต่าง ๆ ของรัฐ ประชาชนมีส่วนร่วมในการคิดโครงการขนาดใหญ่หรือ
ก าหนดแผนการพัฒนาที่มีผลกระทบต่อสังคมตั้งแต่ต้น 

2. มิติทางเศรษฐกิจ ซึ่งสังคมที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนต้องเป็นสังคมที่มีระบบเศรษฐกิจที่
มั่นคง ไม่พ่ึงพาความช่วยเหลือจากภายนอก และระบบเศรษฐกิจนั้นมีการเติบโตไม่หยุดนิ่งอยู่กับที่  
แต่ต้องมีการกระจายรายได้ท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค 

3. มิติสิ่งแวดล้อม คุณภาพสิ่งแวดล้อมแต่ละด้านต้องอยู่ในระดับมาตรฐานหรือดีกว่า
มาตรฐาน ประชาชนและรัฐใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า มิติทางสิ่งแวดล้อมต้องได้รับการน าไปพิจารณา
ในกระบวนการพัฒนาในฐานเป็นต้นทุนการผลิต 
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หากการพัฒนาทั้ง 3 มิติ ด าเนินไปอย่างมีสมดุล ก็จะท าให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่คน
ในยุคต่อ ๆ ไป สามารถมีชีวิตที่มีคุณภาพที่ดีกว่าคนในปัจจุบัน ทั้ง 3 มิติ ดังกล่าวแสดงได้ดังภาพที่ 
2.2 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.2 มิติของการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

 
ที่มา: ดวงจันทร์ อาภาวัชรุตม์ เจริญเมือง, 2545, หน้า 65 
 

นอกจากนี้ เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2552) กล่าวเพ่ิมเติมในเรื่องหลักการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่ งยืน มีหลักเกณฑ์ดังนี้  1) การมีส่วนร่วมของชุมชน 2) ความร่วมมือของกลุ่มต่าง  ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง 3) การสร้างโอกาสการจ้างงานที่มีคุณภาพ 4) การกระจายผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว 
5) การใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่าเกิดประโยชน์สูงสุด 6) การวางแผนระยะยาว 7) ความสมดุลระหว่าง
วัตถปุระสงค์ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 8) ความสอดคล้องกันระหว่างแผนการ
ท่องเที่ยวและแผนพัฒนาด้านต่าง  ๆ 9) ความร่วมมือระหว่างผู้ก าหนดนโยบายกับผู้ปฏิบัติ   
10) การประสานความร่วมมือระหว่างแหล่งท่องเที่ยวและผู้ประกอบการ 11) การประเมินผลกระทบ
จากการท่องเที่ยว 12) การสร้างหลักเกณฑ์การประเมินผลกระทบ 13) การเน้นผลประโยชน์ชุมชน 
คุณค่าสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 14) การพัฒนาคน การศึกษาและหลักสูตรต่าง ๆ  
15) การเสริมสร้างลักษณะเด่นอัตลักษณ์ของชุมชนและพ้ืนที่ 16) การค านึงถึงขีดความสามารถในการ
รองรับของทรัพยากร 17) การด ารงรักษาทรัพยากรมรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรม และ 18) การ
ท าการตลาดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ดังนั้น ผู้วิจัยได้น าแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนมาใช้ก าหนดเป้าหมาย เพ่ือการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่มุ่งสร้างความยั่งยืนทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ควบคู่กันไป
รวมถึงต้องมีการบูรณาการใน 3 องค์ประกอบหลักด้วย คือ แหล่งท่องเที่ยว การบริการทางการ
ท่องเที่ยวและการตลาดท่องเที่ยว ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบจะต้องมีแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจน 

มิติทาง 

เศรษฐกิจ 
มิติทาง

สิ่งแวดล้อมม 

มิติทาง 

สังคม 
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เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องและเอ้ือประโยชน์ซึ่งกันและกัน ในขณะเดียวกันก็ให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมและได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างเสมอภาคกัน นอกจากนี้ การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนต้องพัฒนาให้คนในท้องถิ่นเกิดความรู้ เกิดปัญญาและเกิดความ
เข้าใจในชุมชนท้องถิ่น สามารถที่จะคิดเป็น ท าเป็น และแก้ปัญหาเป็น คนในท้องถิ่นสามารถท า
กระบวนการดังกล่าวได้แล้ว ก็จะสามารถมองเห็นคุณค่าของชุมชนเกิดการอนุรักษ์และบูรณาการกับ
การพัฒนาได้อย่างเหมาะสม 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว 
ไพฑูรย์ พงศะบุตร (2552) กล่าวว่า ประเทศไทยมีศักยภาพในด้านการท่องเที่ยวอยู่ใน

เกณฑ์ค่อนข้างสูงจึงมีนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวตาม
ธรรมชาติ หรือเยี่ยมชมวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนในท้องถิ่นต่าง ๆ ทั่วทุกภาคของประเทศ การ
ที่ประเทศไทยมีศักยภาพในการท่องเที่ยวค่อนข้างสูง เนื่องจากปัจจัยสนันสนุนที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 
1) มีระบบนิเวศที่หลากหลาย เช่น มีระบบนิเวศของป่าเขตร้อนชื้น ซึ่งมีพรรณไม้และสัตว์ป่านานา
ชนิดอาศัยอยู่ ระบบนิเวศของชายฝั่งทะเลและท้องทะเลในเขตร้อนที่มีประการังและพืชพันธุ์ไม้น้ าและ
สัตว์หลากหลายชนิด ท าให้ดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชมเป็นจ านวนมากในแต่ละปี ทั้ง
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 2) มีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนในท้องถิ่นที่แตกต่างกัน 
โดยเฉพาะผู้คนที่อาศัยอยู่ในชนบทซึ่งอยู่ใกล้ชิดธรรมชาติ และ 3) มีความเป็นมิตรไม่ตรีของคนใน
ท้องถิ่น ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจเมื่อได้รู้จักกันอย่างใกล้ชิด 

ความหมายของศักยภาพการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว  
พงศ์พันธุ์ ศรัทธาทิพย์ และบัณฑิต สวรรยาวิสุทธิ์ (2551) ได้ให้ความหมายของศักยภาพ

ด้ า นก า รท่ อ ง เ ที่ ย ว  หม ายถึ ง  ค ว ามส ามา รถ ในกา รจั ด ก ารท่ อ ง เ ที่ ย ว เ พ่ื อก่ อ ให้ เ กิ ด 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยแบ่งเป็นด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ด้านเส้นทางการเข้าถึงและ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

กรมการท่องเที่ยว (2557) ได้ให้ความหมายของศักยภาพการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 
หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีส่วนช่วยเสริมแหล่งธรรมชาตินั้น ๆ ให้มีความเหมาะสมในการ
จัดการท่องเที่ยว มีเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา 4 ด้าน ได้แก่ 1) ศักยภาพในการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว 2) การเข้าถึง 3) ความปลอดภัย และ 4) ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว  

การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยว 
ศักยภาพด้านการท่องเที่ยว คือ ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่เอ้ือต่อการพัฒนา 

การปรับปรุงหรือท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรวมถึงความน่าสนใจของท้องถิ่นนั้นว่า มีเพียงพอที่จะ
ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้ตัดสินใจเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้นหรือไม่ ปาริฉัตร สิงห์ศักดิ์ตระกูล 
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และพัชรินทร์ เสริมการดี (2553) ได้กล่าวถึง หลักเกณฑ์ในการพิจารณาและการก าหนดศักยภาพหรือ
ความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยว ดังนี้  

1. คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ความสวยงาม ลักษณะเด่นในตัวเอง ความเก่าแก่ทาง
ประวัติศาสตร์ความส าคัญทางลัทธิและศาสนา บรรยากาศ สภาพภูมิทัศน์ทางธรรมชาติและวิถีชีวิต  

2. ความสะดวกในการเข้าถึง ได้แก่ สภาพของเส้นทางท่องเที่ยว ลักษณะการเดินทาง ระยะ 
เวลาจากตัวเมืองไปยังแหล่งท่องเที่ยว  

3. สิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ ที่พักแรม ร้านอาหาร เครื่องดื่ม สถานบริการต่าง ๆ ระบบ
ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์และการรักษาความปลอดภัย  

4. สภาพแวดล้อม ได้แก่ สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศระบบนิเวศและสภาพ 
อ่ืน ๆ ของแหล่งท่องเที่ยว  

5. ข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเที่ ยว ได้แก่  ข้อจ ากัดด้าน พ้ืนที่  ข้อจ ากัดทาง 
ด้านบริการ สาธารณูปโภค ปัญหาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว  

6. ความมีชื่อเสียงในปัจจุบัน ได้แก่ ความเป็นที่รู้จักของแหล่งท่องเที่ยวและจ านวน
นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว  

Dickman (1996) ได้กล่าวถึง แหล่งท่องเที่ยวและองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว
จ าเป็นต้องประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก มีรายละเอียดดังนี้ 

1. สิ่ งดึ งดูดใจ (Attraction) จัด เป็นองค์ประกอบที่ มีความส าคัญอย่างยิ่ ง เพราะ 
เป็นสิ่งที่จูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว ณ สถานที่นั้นซึ่งแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งสามารถ
แบ่งแยกเป็นสถานที่ส าคัญทางศาสนา หาดทราย ชายหาด ภูเขา อุทยานแห่งชาติ เทศกาล 
ต่ า ง  ๆ  หรื อสถานที่ ที่ มี คว ามสวยงาม เป็ น เอกลั กษณ์ และ เป็ นที่ โ ด่ งดั ง และโดยทั่ ว ไป  
แหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงมักจะมีสิ่งดึงดูดใจมากกว่า 1 อย่าง  

2. สิ่ ง อ านวยความสะดวก ในการ เดิ นทา ง  ( Accessibility) เ นื่ อ ง จ ากถึ ง แม้ ว่ า  
แหล่งท่องเที่ยวอาจมีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ แต่สิ่งเหล่านั้นอาจไร้ประโยชน์ หากนักท่องเที่ยว ไม่
สามารถเดินทางไปยังสถานที่นั้นได้ ซึ่งในพ้ืนที่จังหวัดตรัง มีถนนที่มีความสะดวกสบาย 

3. สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ (Amenity) หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวกและ 
สาธารณธูปโภคขั้นพ้ืนฐานต่อนักท่องเที่ยว อาทิ สาธารณธูปโภคน้ า ไฟ โทรศัพท์ ห้องสุขาและสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่นักท่องเที่ยวมีความจ าเป็นต้องใช้ เช่น โรงพยาบาล ธนาคาร ส านักงาน
ไปรษณีย์ การบริการในกรณีฉุกเฉิน ก็มีความส าคัญเช่นกัน 

4. ที่พัก (Accommodation) แหล่งท่องเที่ยวควรมีจ านวนที่พักท่ีเพียงพอ พร้อมทั้งมีความ
หลากหลายด้านราคาและการบริการ และเหมาะสมต่อสถานที่ และที่พักควรอยู่ ไม่ไกลจากแหล่ง
ท่องเที่ยวมากนัก 
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5. กิจกรรมต่าง ๆ (Activities) ที่นักท่องเที่ยวสามารถกระท าในช่วงเวลาที่พ านักและ
ท่องเที่ยว ณ สถานที่นั้น เพ่ือท าให้การท่องเที่ยวและช่วงเวลาพักผ่อนของนักท่องเที่ยวน่าสนใจมาก
ขึ้น 

Buhalis (2000) ได้กล่าวถึง แหล่งท่องเที่ยวควรจะต้องมีการจัดการท่องเที่ยวที่ดีต้อง
ประกอบด้วย 6 As ได้แก่  

1. สิ่ งดึ งดูดใจในแหล่งท่องเที่ ยว (Attraction) มีสถานที่ท่องเที่ ยวที่หลากหลาย 
ซึ่งอาจจะประกอบไปด้วยแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม หรือรูปแบบวิถี
ชีวิตที่มีเอกลักษณ์ 

2. ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มี
การเดินทางได้หลากหลายเส้นทางในการท่องเที่ยว ทั้งทางบก ทางน้ า ทางอากาศ 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) ที่พัก ร้านอาหาร ต้องมีไว้ให้บริการอย่างเพียงพอ
ต่อการรองรับและมีคุณภาพ 

4. กิจกรรม (Activities) กิจกรรมเป็นส่วนหนึ่งที่นักท่องเที่ยวสามารถกระท าในช่วงเวลาที่
พ านักและท่องเที่ยว ณ สถานที่นั้น เพ่ือท าให้การท่องเที่ยวและช่วงเวลาพักผ่อนของนักท่องเที่ยว
น่าสนใจมากขึ้นและสามารถในนักท่องเที่ยวได้เช่นกัน 

5. การบริการขั้นพ้ืนฐาน (Ancillary) สิ่งที่จ าเป็นในการให้บริการเพ่ิมเติมกับนักท่องเที่ยว
ในรูปแบบของระบบสาธารณูปโภค โรงพยาบาล ศูนย์ข้อมูลนักท่องเที่ยว ธนาคาร ไปรษณีย์ ระบบ
การสื่อสาร เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับนักท่องเที่ยว 

6. รายการส าเร็จรูปที่จัดไว้ใช้ในการท่องเที่ยว (Available Package) โดยในปัจจุบัน 
มีผู้ประกอบการในธุรกิจการท่องเที่ยวจ านวนมากจัดท า เพ่ือน าเสนอรูปแบบรายการท่องเที่ยวแบบ
ส าเร็จรูปไว้ให้บริการนักท่องเที่ยวที่สนใจเลือกได้รับความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 

ดังนั้น ผู้ วิจัยได้น าแนวคิดเกี่ยวกับการการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวมาใช้ใน 
การตรวจสอบและเสริมศักยภาพด้านการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง มีเกณฑ์ที่ใช้ใน 
การประเมินศักยภาพ 6 ด้าน ได้แก่ 1) สิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) 2) ความสามารถ
ในการเข้าถึง (Accessibility) 3) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) 4) กิจกรรม (Activities)  
5) การบริการขั้นพ้ืนฐาน (Ancillary) และ 6) รายการส าเร็จรูปที่จัดไว้ใช้ในการท่องเที่ยว (Available 
Package) โดยการพิจารณาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวที่ครอบคลุมในด้านพ้ืนที่ ด้านการจัดการ  
ด้านกิจกรรมและกระบวนการ และด้านการมีส่วนร่วม 
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2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 

 ปัจจุบันหลายฝ่ายยอมรับว่า การมีส่วนร่วมเป็นหัวใจของการพัฒนา เพราะหมายถึง การ
ที่สมาชิกของชุมชนมีการกระท าออกมาในลักษณะของการท างานร่วมกัน มีความร่วมมือร่วมใจในการ
ที่จะแสดงให้เห็นถึงความต้องการร่วม ความสนใจร่วม และด าเนินการร่วมกันในการเพ่ิมอ านาจการ
ต่อรองทางการเมืองและเศรษฐกิจ เพ่ือปรับปรุงสถานภาพทางสังคมในชุมชน หรือเป็นกระบวนการที่
ประชาชนร่วมมือร่วมใจกันในการแก้ปัญหาที่ตนประสบอยู่ และร่วมมือกันด าเนินกิจกรรมนั้นให้ลุล่วง
ไปเพ่ือประโยชน์ของชุมชน ช่วยสร้างความรู้สึกรับผิดชอบและความเป็นเจ้าของ ท าให้การด าเนิน
โครงการต่าง ๆ ที่วางไว้ด าเนินการไปสู่จุดมุ่งหมายของการท่องเที่ยวได้ จะเห็นได้ว่า กิจกรรมการ
พัฒนาใด ๆ ก็ตาม หากประชาชนมีความรู้สึกว่าไม่ได้เป็นเจ้าของและไม่ได้ลงมือท ากิจกรรมของ
ตนเองแล้วกิจกรรมนั้นก็จะไม่ประสบผลส าเร็จ แต่หากว่าประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ มีส่วนร่วมก็
จะมองเห็นผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นต่อตนเอง ครอบครัว และชุมชนได้เป็นอย่างดี และมีผลให้
ประชาชนสามารถช่วยตนเองได้ในระยะยาวโดยไม่ต้องพ่ึงพาภาครัฐหรือภาคเอกชนต่อไป  (ยุวดี  
นิรัตน์ตระกูล, 2554) 

ความหมายของการมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นค าหลักที่นิยมใช้กันมากในปัจจุบัน ทั้งในวงวิชาการและ

วงราชการ โดยถูกน ามาใช้ในช่วงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 5 (2525-2529) 
เป็นต้นมา นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายและตีกรอบแตกต่างกันตามความหมาย (มิศรา 
สามารถ, 2543) 

นเรศ สงเคราะห์สุข (2541) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม หมายถึงกระบวนการของ
การพัฒนา ตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ ได้แก่ การวิจัย (ท าการศึกษาชุมชน) การวางแผน การ
บริหารจัดการ การตัดสินใจ การด าเนินงาน การติดตามและประเมินผล ตลอดจนการจัดสรร
ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นในกระบวนการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการก าหนดความต้องการของตนเอง 

Wertheim (1981, อ้างอิงใน โกวิทย์ พวงงาม, 2553) ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วม คือ การที่
ประชาชนจะเข้าไปมีส่วนในการตัดสินใจในระดับต่างทางการจัดการบริหารและทางการเมืองเพ่ือ
ก าหนดความต้องการในชุมชนของตน 

Greg (1995) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม หมายถึง การที่ประชาชนจะเข้าไปมีส่วน
ในการตัดสินใจในระดับต่าง ๆ ทางการจัดการบริหารและทางการเมืองเพ่ือก าหนดความต้องการใน
ชุมชน  

จากนิยามดังกล่าว ผู้วิจัยขอสรุปความหมายของการมีส่วนร่วม หมายถึง การที่ประชาชนเข้า
ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม หรือโครงการตั้งแต่ต้น กล่าวคือ มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และ
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ตัดสินใจในเรื่องที่จะพัฒนา พร้อมทั้งเข้าร่วมปฏิบัติในกิจกรรมของโครงการพัฒนา และมีส่วนร่วมใน
การติดตามประเมินผลรวมทั้งรับผลประโยชน์ที่เกิดจากการพัฒนานั้น ๆ ด้วย 

หลักการสร้างการมีส่วนร่วม 

ทศพล กฤตยพิสิฐ (2538) กล่าวถึง การมีส่วนร่วมตามขั้นตอนในการพัฒนา ซึ่งเป็นการวัด
เชิงคุณภาพออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การมีส่วนร่วมในขั้นการริเริ่มการพัฒนา เป็นขั้นตอนที่ประชาชนมีส่วนร่วมใน 
การค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาภายในชุมชน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจก าหนด 
ความต้องการของชุมชน และมีส่วนร่วมในการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการด้วย 

2. การมีส่วนร่วมในข้ันการวางแผนในการพัฒนา เป็นขั้นตอนท่ีประชาชนมีส่วนร่วมก าหนด
นโยบาย และวัตถุประสงค์ของโครงการ ก าหนดวิธีการ และแนวทางการด าเนินงานตลอดจนก าหนด
ทรัพยากรและแหล่งทรัพยากร 

3. การมีส่วนร่วมในขั้นการด าเนินการพัฒนา เป็นขั้นตอนที่ประชาชนมีส่วนร่วมใน 
การสนับสนุนทรัพย์ วัสดุอุปกรณ์ และแรงงาน หรือเข้าร่วมบริหารงาน ประสานงานและด าเนินการ
ขอความช่วยเหลือจากภายนอก 

4. การมีส่วนร่วมในขั้นการรับผลประโยชน์จากการพัฒนา เป็นขั้นตอนที่ประชาชน 
มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ที่พ่ึงได้รับจากการพัฒนา หรือยอมรับผลประโยชน์อันเกิดจากการ
พัฒนาทั้งด้านวัตถุและจิตใจ 

5. การมีส่วนร่วมในข้ันประเมินผลการพัฒนา เป็นขั้นตอนท่ีประชาชนเข้าร่วมประเมินผลว่า 
การพัฒนาที่ได้กระท าไปนั้นส าเร็จตามวัตถุประสงค์เพียงใด ซึ่งในการประเมินอาจปรากฏในรูปของ
การประเมินย่อย (Formative Evaluation) เป็นการประเมินผลก้าวหน้าเป็นระยะ ๆ หรือกระท าใน
รูปของการประเมินผลรวม (Summative Evaluation) ซึ่งเป็นการประเมินผลสรุปรวบยอด 

ดังนั้น ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมเป็นส่วนส าคัญของการพัฒนาการมีส่วนร่วม
ของกลุ่มคน องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ประชาชนรวมถึงนักท่องเที่ยวได้มีโอกาสเข้าร่วมในทุก
ขั้นตอนของกระบวนการ ตั้งแต่การมีส่วนร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ ร่วม
รับผิดชอบในผลการพัฒนาที่เกิดขึ้น และร่วมได้รับผลประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตทางเศรษฐกิจ และ
สังคมจะท าให้ประชาชนได้พัฒนาการรับรู้ และแสดงออกในรูปของการตัดสินใจในการก าหนดชีวิต
และอนาคตของตนในการมีส่วนร่วมวางแผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาศัยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณา
การอย่างยั่งยืนจังหวัดตรังเพ่ือให้แผนยุทธศาสตร์ครอบคลุม ทั้ง 4 ด้าน อันได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ  
ด้านสังคม ด้านวัฒนธรรม และด้านสิ่งแวดล้อม และน าแผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาศักยภาพการ
ท่องเที่ยวแบบบูรณาการในพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรังมาประเมินและรับรองจากผู้ที่มีส่วน
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เกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวว่ามีความเหมาะสม เป็นไปได้และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติ
ได้ต่อไป 

2.6 แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนยุทธศาสตร์ 
แผนยุทธศาสตร์หรือแผนกลยุทธ์ เป็นเครื่องมือที่จะช่วยชี้น าการด าเนินงานให้เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน ช่วยชี้น าแนวทางการติดตามความก้าวหน้าและปรับแนวทางการด าเนินงานให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ือน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ตั้งไว้ นอกจากนี้แผน
ยุทธศาสตร์จะช่วยให้องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนแก้ไขปัญหาได้ทันการณ์มีผลการด าเนิน งานที่
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และยังเป็นการช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ให้แก่องค์กร อันจะน าไปสู่การเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพภายใต้สภาวะการเปลี่ยน แปลงได้อย่าง
ต่อเนื่อง ในอนาคตแผนยุทธศาสตร์จะทวีความส าคัญต่อองค์กรภาครัฐมากขึ้น หน่วยงานภาครัฐทุก
หน่วยงานจะต้องมีการวางแผนยุทธศาสตร์อย่างเป็นระบบ ซึ่งจะต้องเปิดเผยสู่สาธารณะและถือเป็น
เงื่อนไขการท างานของเจ้าหน้าที่ของรัฐต่อรัฐบาลและรัฐสภา 

ความหมายของยุทธศาสตร์ 
Strategy มาจากรากศัพท์ภาษากรีก 2 ค า คือ “straos” แปลว่า “กองทัพ (Army)” หรือ 

“ทหาร” กับค าว่า “Agein” แปลว่า “การน า (To Lead)” เมื่อรวมกันเป็น หมายความว่า “แผนการ” 
หรือ “กลวิธีการเอาชนะศัตรู” (A trick or plan to deceive an enemy or gain an adventage) 
แต่เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2549) เห็นว่า “Strategy” เป็นศิลปะการวางแผนยุทธศาสตร์ต่อสู้เพ่ือ
เอาชนะศัตรูของกองทัพ และมีรากศัพท์มาจากภาษากรีกว่า Strategia  

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2549) ให้ความหมายของยุทธศาสตร์ หมายถึง ความสามารถใน
การค้นหาวิธีการอย่างดีที่สุด ด้วยการวางแผนอย่างเป็นขั้นตอนท่ามกลางสภาพการณ์ท่ีอาจมีอุปสรรค
และความไม่แน่นอน เพ่ือจะเอาชนะสถานการณ์ดังกล่าวให้ไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2548) ให้ความหมายของ ยุทธศาสตร์ 

หมายถึง ทิศทางและขอบเขตที่องค์กรจะด าเนินไปในระยะยาวนั้นเป็นอย่างไร อันเปรียบเสมือนเข็ม
ทิศขององค์กรว่า มีความชัดเจนหรือไม่ จากนั้นจึงศึกษาว่าองค์กรเรานั้นอยู่ที่ไหน ในขณะที่พันธกิจ
ของเรานั้นคืออะไร พันธกิจของเรานั้นควรเป็นอย่างไร และใครเป็นผู้รับบริการของเรา 

Hellriegel and Slocum (1989 อ้างอิงใน วิโรจน์ สารัตนะ, 2543) ได้ให้ความหมายของ
แผนยุทธศาสตร์ว่า เป็นกระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ระบุธรรมชาติขององค์การ ก าหนด
จุดหมาย และจ าแนก ประเมินและเลือกแนวการปฏิบัติส าหรับองค์การ ส่วนในด้านการวางแผน
ยุทธศาสตร์นั้น เป็นกิจกรรมที่มีขั้นตอนที่เชื่อมโยงและสัมพันธ์กับการจัดท าแผนปฏิบัติการ โดยเริ่ม
จากการประเมินจุดหมายพ้ืนฐานและธรรมชาติขององค์การด้วยการศึกษาอนาคต และก าหนดความ



28 

 

คาดหวังโดยใช้หลักการ SWOT ต่อไปจึงสร้างยุทธศาสตร์ทางเลือกด้วยการประเมิน คัดเลือกและ
ก าหนดพ้ืนที่ของผลลัพธ์ที่ส าคัญ เพ่ือเลือกทางเลือกท่ีดีที่สุดซึ่งอาจมากกว่าหนึ่งทางเลือก   

จากค านิยามดังกล่าว ผู้วิจัยขอกล่าวโดยสรุป ยุทธศาสตร์  หมายถึง กระบวนการ 

การวางแผนที่ให้ความส าคัญกับการมองไปในอนาคต ภายใต้การพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการใช้

ความสามารถของจังหวัด เพ่ือระดมทรัพยากรมาใช้และพิจารณาถึงทางเลือกต่าง ๆ อย่างรอบคอบ

และชัดเจนว่า จะสามารถน าจังหวัดไปสู่ภารกิจและเป้าหมายที่วางไว้ 

ขั้นตอนกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์  
ชนินทร์ ชุณหพันธรักษ์ (2544) ได้อธิบายถึง กระบวนการวางแผนไว้ ดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เป็นการพิจารณาตรวจสอบและวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมขององค์การทั้งภายในและภายนอกอย่างรอบคอบ เพ่ือค้นหาโอกาส (Opportunities) 
อุปสรรค (Threats) จุดเด่น (Strengths) และจุดด้อย (Weaknesses) ขององค์การเพ่ือที่ผู้บริหารจะได้
สามารถก าหนดภารกิจและเป้าหมายของกิจการได้อย่างเหมาะสม หลังจากนั้นจะได้พิจารณาก าหนด
กลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์การบรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกมีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาโอกาสและอุปสรรคต่อการด าเนินงาน ซึ่งเกิดจาก
สภาพแวดล้อมทั่ว ๆ ไป เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมที่
เกี่ยวกับการแข่งขัน อันได้แก่ คู่แข่งขัน ลูกค้า และชุมชน เป็นต้น ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในมีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาจุดเด่นและจุดด้อยจากการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ขององค์กรเอง 
เช่น การด าเนินงานด้านการตลาด การผลิต การเงิน และการบัญชี เป็นต้น ในการวางแผนกลยุทธ์
ผู้บริหารจะต้องพยายามหาโอกาสในการด าเนินธุรกิจ หลีกเลี่ยงอุปสรรคต่อการด าเนินงาน  โดย
จุดเด่นของกิจการมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ลดจุดด้อยหรือเปลี่ยนจุดด้อยให้เป็นจุดเด่นให้ได้ เพ่ือให้         
การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) เป็นการก าหนดเป้าหมายกว้าง ๆ ขององค์กรถึง
สิ่งที่ต้องการในอนาคต โดยยังไม่ได้ก าหนดวิธีการในการด าเนินการไว้ วิสัยทัศน์เป็นสิ่งที่ท าให้ทราบถึง
ทิศทางขององค์กรในอนาคต นอกจากนั้นจะเป็นแนวคิดที่ใช้เป็นแนวทางในการชี้น าว่าองค์กร
พยายามจะท าอะไรและจะเป็นอะไร 

ขั้นตอนที่ 3 การก าหนดภารกิจ (Mission) เพ่ือระบุขอบเขตการด าเนินงานขององค์กร โดย
ก าหนดไว้เป็นข้อความภารกิจ (Mission Statement) เพ่ือก าหนดทิศทางขององค์กรในอนาคต 
โดยทั่วไปข้อความภารกิจจะมุ่งเน้นประเด็นที่แสดงออกอย่างชัดเจน และมีความเฉพาะเจาะจงใน
คุณลักษณะของแต่ละหน่วยขององค์กรว่ามีอะไรบ้าง 
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ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดเป้าหมาย (Goals) เป็นการก าหนดผลลัพธ์ที่องค์การคาดหวังไว้ 
หรือเป็นจุดมุ่งหมายที่องค์กรต้องการจะบรรลุ เป้าหมายจะเป็นสิ่งที่ท าให้ภารกิจขององค์กรเป็นจริง
ยิ่งขึ้น 

ขั้นตอนที่ 5 การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objectives) วัตถุประสงค์ คือ สิ่งที่องค์กรต้องการที่
จะบรรลุ แต่จะมีรายละเอียดที่มากกว่าเป้าหมาย วัตถุประสงค์เป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับองค์กรที่จะใช้
เป็นแนวทางขั้นพ้ืนฐานส าหรับการวางแผน การจัดองค์กร การจูงใจ และการควบคุม รวมทั้งเป็น
ตัวก าหนดแนวทางในการด าเนินงานให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 

ขั้นตอนที่ 6 การก าหนดนโยบาย (Policies) เป็นการก าหนดแนวทางในการด าเนินงานของ
องค์กรอย่างชั้นเจน เพ่ือให้กลยุทธ์ที่ก าหนดไว้บรรลุผลตามท่ีต้องการ 

ขั้ นตอนที่  7 การก าหนดกลยุทธ์  (Strategy) การก าหนดกลยุทธ์จะ เกี่ ยวข้องกับ 

การก าหนดแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ เพ่ือให้องค์การบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ โดยทั่วไปกลยุทธ์จะมี  

3 ระดับ ได้แก่ 1) กลยุทธ์ระดับองค์การ (Corporate Strategy) มักถูกก าหนดโดยผู้บริหารระดับสูง 

กลยุทธ์ระดับนี้ถูกก าหนดเพ่ือบรรลุเป้าหมายโดยรวมขององค์การ มีการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวข้อง

กับการก าหนดทิศทางขององค์การนั้น ๆ 2) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Level Strategy) เป็นกล

ยุทธ์ที่จะท าให้กลยุทธ์ระดับองค์การบรรลุ สิ่งส าคัญของกลยุทธ์ระดับนี้ คือ เป็นการค้นหาวิธีการ

แข่งขันให้กับแต่ละธุรกิจที่องค์การด าเนินงานอยู่ และ 3) กลยุทธ์ระดับหน้าที่ทางธุรกิจ (Functional 

Level Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่ถูกก าหนดขึ้นตามหน้าที่ต่ าง ๆ ขององค์กร เ พ่ื อที่จะท าให้ 

การด าเนินงานบรรลุผลตามกลยุทธ์ระดับธุรกิจ 

ดังนั้น แผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในพ้ืนที่ชายฝั่ง
ทะเลของจังหวัดตรัง มีข้ันตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบสภาพทรัพยากรในพ้ืนที่และศึกษาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง   

ขั้นตอนที่  2 ด าเนินการวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก จุดเด่น 
(Strengths) จุดด้อย (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ของพ้ืนที่
แหล่งท่องเที่ยว  

ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) ก าหนดเป้าหมายกว้าง ๆ ของพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว
ถึงสิ่งที่ต้องการเป็นในอนาคตเป็นพลังที่จะขับเคลื่อนพัฒนาชุมชนสู่เป้าหมาย เป็นแผนที่น าทาง และ
เป็นทิศทางที่ชุมชนจะพัฒนา 
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ขั้นตอนที่ 4 ก าหนดพันธกิจ (Mission) ที่ต้องท า เพ่ือให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบ
บูรณาการอย่างยั่งยืนเป็นจริง และเป็นการเปลี่ยนแปลงสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ไปเป็นสภาพที่
ต้องการเป็นในอนาคต 

ขั้นตอนที่ 5 ก าหนดหลักการน าทางในการพัฒนา (Guiding principles) โดยมีก าหนดเป็น
เงื่อนไขในระหว่างการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดตรังเ พ่ือให้เกิดการบูรณาการและยั่ งยืน  
ในพ้ืนที่ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเที่ยวจะมีหลักการน าทาง และให้ความส าคัญและให้คุณค่าต่อ
หลักการที่ทุกภาคส่วนได้ร่วมกันก าหนดไว้ 

ขั้นตอนที่ 6 ก าหนดยุทธศาสตร์ การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน ต้องมี
การแปลงวิสัยทัศน์เป็นแผนงานที่ชัดเจนที่สามารถวัดได้ จึงจะเกิดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและบูรณาการ 
เช่น แผนงานด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 

ขั้นตอนที่ 7 สร้างกลยุทธ์และโครงการ ภายใต้แต่ละยุทธศาสตร์ หรือแผนงานหลัก  
4 ด้าน ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเที่ยวต้องก าหนดกลยุทธ์ หรือแผนปฏิบัติการที่ชัดเจนด้าน
ใดบ้าง และภายใต้แต่ละกลยุทธ์ ชุมชนบริเวณแหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีโครงการที่ชัดเจนเพ่ือให้กล
ยุทธ์เป็นจริง 

ขั้นตอนที่ 8 การประเมินผลและปรับแผน โดยการน าแผนในแต่ละโครงการที่อยู่ในแต่ละ

ยุทธศาสตร์มาด าเนินการประเมินโดยผู้ที่เกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวของจังหวัดตรัง 

เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT Analysis (ทวีป ศิริรัศมี, 2544) มีกระบวนการดังต่อไปนี้ 

1. Strength หรือ S หมายถึง จุดแข็ง เป็นการพิจารณาปัจจัยภายในชุมชนโดยการประเมิน
ข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นของทรัพยากรของชุมชน ที่คาดว่าจะสนับสนุนให้การจัดการท่องเที่ยว
บรรลุผลส าเร็จ ซึ่งจะพิจารณาจากตัวแปรด้านต่าง ๆ เช่น ทรัพยากร ธรรมชาติ ทรัพยากรทาง
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น บุคลากร งบประมาณ เป็นต้น 

2. Weakness หรือ W หมายถึ ง  จุด อ่อน เป็นการพิจารณาปัจจัยภายในชุ มชน  
โดยการประเมินข้อเสียเปรียบหรือจุดด้อยของทรัพยากรชุมชน ซึ่งเป็นปัญหาอุปสรรคที่ขัดขวางมิให้
การจัดการท่องเที่ยวบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งจะพิจารณาตัวแปรเช่นเดียวกับจุดแข็ง 

3. Opportunity หรือ O หมายถึง โอกาส เป็นการพิจารณาปัจจัยภายนอกชุมชน  
โดยการประเมินโอกาสหรือเงื่อนไขที่คาดว่า จะเอ้ืออ านวยต่อการจัดการท่องเที่ยวให้บรรลุผลส าเร็จ 
ซึ่ ง พิจารณาจากตั วแปรด้ านจ่ า ง  ๆ  เช่น  เศรษฐกิจ  สั งคม การ เมือง  และเทคโน โลยี   
เป็นต้น 
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 4 .  Threat หรื อ  T หมายถึ ง  อุปสรรค เป็นการ พิจารณาปัจจั ยภายนอกชุ มชน  

โดยการประเมินอุปสรรคหรือเงื่อนไขที่ขัดขวางการจัดการท่องเที่ยว ซึ่งจะพิจารณาจากตัวแปร 

ด้านต่าง ๆ เช่นเดียวกับโอกาส 

เทคนิคการสังเคราะห์ด้วยตาราง TOWS Matrix และการก าหนดกลยุทธ์  (เอกชัย  

บุญยาทิษฐาน, 2553) มีกระบวนการดังต่อไปนี้ 

กลยุทธ์ที่ 1: SO (Strengths–Opportunities) 
เป็นกลยุทธ์ที่เกิดจากการเอาจุดแข็งขององค์กรไม่ว่าจะเป็นด้านใดก็ตามไปรวมกับโอกาสที่

ดีจากภายนอกที่เหมาะสมกัน เป็นกลยุทธ์ที่ทุกองค์กรแสวงหา และต้องการให้เกิดประโยชน์อย่าง
เต็มที่เพ่ือปกป้องจุดแข็งของตนเอง และน าโอกาสที่ดีจากภายนอกมาใช้ประโยชน์ นอกจากนี้ หากกล
ยุทธ์นี้สามารถน าไปแก้ไขจุดอ่อนขององค์กรได้ จะยิ่งมีประโยชน์มากยิ่งขึ้น 

กลยุทธ์ที่ 2: WO (Weakness–Opportunities) 
เป็นกลยุทธ์ในการพยายามที่จะลดจุดอ่อนของตนเอง และเพ่ือที่จะน าเอาโอกาสที่ดีข้าง

นอกมารวมกับจุดอ่อนขององค์กรที่ตรงกัน  เ พ่ือพัฒนาให้ เกิดประโยชน์กลยุทธ์ ในส่วนนี้ 
จะช่วยในการก าหนดวิธีการปรับปรุงจุดอ่อนแล้วเปลี่ยนเป็นจุดแข็ง 

กลยุทธ์ที่ 3: ST (Strength–Threats) 
เป็นกลยุทธ์ที่ เอาจุดแข็งขององค์กรมาจับคู่กับภัยคุกคามจากภายนอก เพ่ือต่อสู้กับ 

ภัยคุกคามนั้น จุดมุ่งหมายก็คือ เพ่ือเพ่ิมความเข้มแข็งและลดปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งไม่ได้หมายความว่า 
อ งค์ ก ร จ ะ เ อ า จุ ด แ ข็ ง ข อ ง ตั ว เ อ ง ไปสู้ กั บ ภั ย คุ ก ค ามภ าย น อก  เพ ร า ะก า รท า แ บ บ นี้  
ไม่แน่ว่าอาจสร้างความหายนะให้กับองค์กรได้ แต่สิ่งที่องค์กรควรจะท าก็คือ น าจุดแข็งไปลดทอน
ปัญหาที่เกิดข้ึน หรือไม่ก็เปลี่ยนภัยคุกคามนั้นให้เป็นโอกาสเสีย 

กลยุทธ์ที่ 4: WT (Weakness–Threats) 
เป็นกลยุทธ์ที่จับคู่กันระหว่างจุดอ่อนขององค์กรกับภัยคุกคามจากภายนอกที่ตรงกัน เพ่ือ

พยายามที่จะลดทอนปัญหาทั้งสองที่เกิดขึ้น คือ ลดทั้งจุดอ่อนและภัยคุกคามที่มีมาจากภายนอก

องค์กรใดที่ตกอยู่ในภาวะที่ถูกสภาพแวดล้อมภายนอกคุกคาม แล้วตัวเองก็ไม่มีก าลังความสามารถก็

เหมือนกับเสือล าบากที่ถูกนายพรานตามล่าไม่หยุด ซึ่งองค์กรอาจจะมีทางเลือกสองทาง คือ ต่อสู้เพ่ือ

ความอยู่รอดหรือไม่ก็ต้องหลบหนี แต่ในทางธุรกิจยังมีทางเลือกอ่ืนให้เดินเหมือนกัน เช่น การควบ

รวมกิจการ หรือลดทอนธุรกิจที่ตัวเองท าอยู่เพื่อลดจุดอ่อน เป็นต้น 

ดังนั้น ผู้วิจัยได้น าแนวคิดการวางแผนยุทธศาสตร์เพ่ือน ามาเป็นขั้นตอนวางแผนยุทธศาสตร์

เพ่ือพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในพ้ืนที่ชายฝั้งทะเลของจังหวัดตรัง ซึ่งมีข้ันตอนตาม
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หลักการวางแผนยุทธศาสตร์โดยใช้กระบวนการศึกษาวิเคราะห์งานวิจัยจากเอกสารที่เกี่ยวข้องและ

การเก็บข้อมูลภาคสนามด้วยแบบสอบถาม (Questionnaires) ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก  

(In-depth Interview) และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ด้วยเทคนิค SWOT 

Analysis, TOWS Matrix ท าให้แผนยุทธศาสตร์นี้จะประกอบด้ วยองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่   

1) วิสัยทัศน์ 2) พันธกิจ 3) ประเด็นยุทธศาสตร์ 4) กลยุทธ์การพัฒนา และ 5) แนวทางพัฒนาเพื่อสนอง

กลยุทธ์ ส่งผลให้ได้แผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในพ้ืนที่ชายฝั่ง

ทะเลของจังหวัดตรังที่มีความเหมาะสม เป็นประโยชน์สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของจังหวัดตรังอีก

ทั้งสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 

2.7 สรุปสาระส าคัญแผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาที่เกี่ยวข้อง 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การเสริมสร้างความมั่งคงแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งค่ังและยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 : การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาล

ในสังคมไทย 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 : การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 8 : การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 9 : การพัฒนาภาคเมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 10 : ความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนา 

แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวให้เกิดความ

สมดุลและยั่งยืน 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือรองรับการขยายตัว

ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การพัฒนาการท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การสร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทย ผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่ม การส่งเสริม

วิถีไทย และการสร้างความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การบูรณาการการบริหารจัดการการท่องเที่ยว และการส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง

ประเทศ 

 

แผนการพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน (พ.ศ. 2561-2564) 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนาคุณภาพด้านการท่องเที่ยวให้มีมาตรฐานอย่างยั่งยืน 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนาระบบและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้สินค้าภาคเกษตร ประมง และปศุสัตว์ที่มี

ศักยภาพในพ้ืนที่ เพ่ือให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพต้นทุนมนุษย์เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 

 

แผนการพัฒนาจังหวัดตรัง (พ.ศ. 2561-2565) 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : สร้างฐานเศรษฐกิจของจังหวัดด้านเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมที่ม่ันคงและยั่งยืน 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ให้มีคุณภาพเพ่ือสร้างรายได้ให้เติบโต

อย่างต่อเนื่อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : เสริมสร้างความมั่นคงทางสังคม พัฒนาคุณภาพชีวิตและการศึกษาเรียนรู้อย่างมี

คุณภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสมกับชุมชน/พ้ืนที่ 

และมีความยั่งยืน 

 

2.8 บริบทพ้ืนที่ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดตรัง 
สภาพทั่วไปของจังหวัดตรัง (แผนพัฒนาจังหวัดตรัง, 2561) 
จังหวัดตรัง ตั้งอยู่ทางภาคใต้ของประเทศไทยด้านฝั่งทะเลตะวันตก ติดทะเลอันดามัน และ

มหาสมุทรอินเดีย เป็นเมืองท่าโบราณท่ีมีความสัมพันธ์กับต่างแดนและปรากฏชื่อมายาวนาน ที่มาของ
ค าว่า “ตรัง” จึงมีข้อสันนิษฐานว่ามาจากภาษาต่างประเทศ ดังนี้ 
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1. มาจากค าภาษามลายูว่า Terang (ออกเสียง “เตอรัง” พยางค์หน้าเสียงเบา) แปลว่า 
สว่าง แจ่มแจ้ง จึงตีความว่า “เมืองตรังเป็นเมืองแห่งรุ่งอรุณ” 

2. มาจากค าภาษาสันสกฤตว่า ตรงฺค หรือ ตรังคะ แปลว่า คลื่น จึงตีความว่า “เมืองตรัง
เป็นเมืองแห่งคลื่น” ซึ่งอาจจะหมายถึงคลื่นลมในทะเลหน้าเมืองตรังก็เป็นได้ 

ที่มาอ่ืน ๆ ของค าว่า ตรัง ยังมีในภาษาเขมร ได้แก่ เฎิมตร าง แปลว่า ต้นลาน ในวรรณคดี
ไทยมีค าว่าตรัง หรือ กรัง แปลว่า ติดอยู่ และภาษามลายูบางถิ่น ค าว่า ตรัง หมายถึง ป่าโปร่ง ป่าไผ่ 

ความเป็นมาของจังหวัดตรังสามารถสืบค้นไปถึงยุคก่อนประวัติศาสตร์ เห็นได้จากหลักฐาน
ทางโบราณคดีตามถ้ าต่าง ๆ เช่น เครื่องมือหิน เศษภาชนะดินเผา เมล็ดพืช โครงกระดูกมนุษย์ และ
ภาพเขียนสี ซึ่งแสดงว่า บรรพบุรุษของชาวตรังอาศัยอยู่บนผืนแผ่นดินนี้มาแล้วไม่น้อยกว่า 5,000 ปี   

บรรพบุรุษของชาวตรังส่วนหนึ่งพัฒนาจากมนุษย์ถ้ าที่หาของป่าล่าสัตว์ รู้จักปลูกพืชเลี้ยง
สัตว์ สร้างบ้านเรือนเป็นที่อาศัย อยู่รวมกันเป็นกลุ่ม กลายเป็นหมู่เขา และหมู่นา หรือหมู่ทุ่ง แต่ยังมี
อีกส่วนหนึ่งยังคงวิถีดั้งเดิมเป็นที่รู้จักกันในนามหมู่ซาไก รวมทั้งกลุ่มซึ่งร่อนเร่ไปในทะเลก็สร้างที่อยู่
ถาวรตามชายฝั่ง ยังชีพด้วยการประมงจนกลายเป็นหมู่เลในที่สุด นับเป็นการเข้าสู่สังคมเกษตรกรรม
และพัฒนาเรื่อยมา จนถึงสมัยที่ผู้คนจากต่างแดนใช้แม่น้ าตรังเป็นเส้นทางข้ามคาบสมุทร น่าการค้า
และศาสนาเข้ามาเผยแพร่และผ่านไปสู่อาณาจักรโบราณของภาคใต้และศูนย์กลางอาณาจักรไทย 
พร้อมกับที่ชุมชนชาวตรังได้พัฒนาขึ้นเป็นบ้านเมือง ล าดับสมัยเทียบเคียงกับยุคประวัติศาสตร์ไทยได้ 
ดังนี้ 

1. สมัยอาณาจักรโบราณในภาคใต้-สุโขทัย เรื่องราวเมืองตรังในยุคนี้มีเพียงต านานต่าง ๆ 
เช่น ต านานเมืองนครศรีธรรมราช ต านานพระพุทธสิหิงค์ และโบราณวัตถุพระพิมพ์ดินดิบ พบที่ถ้ า
ต่าง ๆ แถบอ าเภอห้วยยอด โบราณสถานวัดพระศรีสรรเพชญพุทธสิหิงค์ที่อ าเภอนาโยง ซึ่งแสดงว่า 
แม่น้ าตรังเป็นปากประตูแห่งพระพุทธศาสนาที่เข้าสู่ชุมชนชาวตรังและเมืองนครฯ ก่อนจะต่อไปยัง
อาณาจักรโบราณในภาคใต้และสุโขทัย 

2. สมัยอยุธยา-ธนบุรี (พ.ศ. 1893-2325) เมืองตรังได้ต้อนรับโปรตุเกส ฝรั่งชาติแรกที่เข้า
มาติดต่อกับไทย ซึ่งเดินทางผ่านท่าเรือเมืองตรังใน พ.ศ. 2054 และ พ.ศ. 2056 ตรงกับสมัยสมเด็จ
พระรามาธิบดีที่ 2 แสดงว่า ชาวยุโรปรู้จักเมืองตรังแล้วในฐานะเป็นเมืองท่าปากประตูสู่อาณาจักรไทย
จนอีกประมาณ 100 ปี มีจารึกเขาสามบาตร หรือเขาสะบาป พ.ศ. 2157  ในเขตต าบลนาตาล่วง 
อ าเภอเมืองตรังปัจจุบัน เป็นหลักฐานว่า ที่ตั้งเมืองตรังอยู่ในบริเวณนั้น นับเป็นครั้งแรกที่สามารถ
ยืนยันที่ตั้งเมืองตรังได้ชัดเจน ต่อมาสมัยธนบุรี ชื่อเมืองตรังปรากฏในแผนที่โบราณ ซึ่งอยู่ในสมุดภาพ
ไตรภูมิฉบับกรุงธนบุรี พ.ศ. 2319 และในปีเดียวกันนี้สมเด็จพระเจ้าตากสินโปรดเกล้าฯ ให้ยกหัวเมือง
ทั้งหมดของนครฯ ไปขึ้นกับกรุงธนบุรี ยกเว้นเมืองท่าทองทางฝั่งทะเลตะวันออก และเมืองตรังทางฝั่ง
ทะเลตะวันตก เมืองตรังจึงยังเป็นเมืองในก ากับของนครฯ ต่อเนื่องมาจากครั้งโบราณ 
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3. สมัยรัตนโกสินทร์รัชกาลที่ 1 (พ.ศ. 2325-2354) เข้าใจว่า เจ้าเมืองตรัง คือ พระยาตรัง
ผู้เป็นกวี ส่วนที่ตั้งเมืองเชื่อมโยงกันระหว่างเขาสามบาตรและบ้านนาแขก ต าบลหนองตรุด และยังมี
เมืองภูราอีกเมืองหนึ่ง ซึ่งเมื่อ พ.ศ. 2330 พระภักดีบริรักษ์ได้เป็นเจ้าเมืองตรังคนใหม่ ต่อมาได้กราบ
บังคมทูลขอยกเอาเมืองตรังรวมกับเมืองภูรา เป็นเมืองตรังภูรา หลังจากนั้น โต๊ะปังกะหวาหรือพระยา
ลิบงได้เป็นผู้ว่าราชการเมืองตรัง ที่ตั้งเมืองจึงอยู่ที่เกาะลิบง แต่มีเหตุขัดแย้งกับเจ้าพระยานครฯ 
(พัฒน์) เมืองตรังจึงถูกยกให้ขึ้นตรงต่อกรุงเทพฯ ใน พ.ศ. 2347 ครั้นเมื่อสิ้นพระยาลิบง หลวงฤทธิ
สงครามบุตรเขยด ารงต าแหน่งต่อมา เมืองตรังกลับไปขึ้นกับสงขลา จนหลวงฤทธิสงครามถึงแก่กรรม
ใน พ.ศ. 2354  

4. สมัยตั้งเมืองที่ต าบลควนธานี (พ.ศ. 2354-2436) พระยานครศรีธรรมราช (น้อย) ได้ว่า 
ราชการเมืองนครฯ ใน พ.ศ. 2354 และปรับปรุงจัดต าแหน่งข้าราชการ เมืองตรังกลับมาขึ้นกับนครฯ 
ในท าเนียบข้าราชการเมืองนครฯ พ.ศ. 2354 มีชื่อหลวงอุภัยราชธานีเป็นผู้พยาบาลเมืองตรัง ซึ่ง
ชาวบ้านต าบลควนธานีเล่ากันว่า “พระอุภัย” เป็นผู้สร้างศาลหลักเมืองตรัง  จากนั้นชื่อผู้ว่าราชการ
เมืองจะปรากฏเพียงบางช่วง จนถึง พ.ศ. 2419 เกิดจลาจลที่ภูเก็ต ข้าหลวงหัวเมืองฝ่ายทะเลตะวันตก
จึงมาตั้งกองบัญชาการอยู่ที่ควนธานี ทั้งสมเด็จเจ้าพระยาบรมมหาศรีสุริยวงศ์ (ช่วง บุนนาค) อดีต
ผู้ส าเร็จราชการในรัชกาลที่ 5 ก็ออกมาปรับปรุงเมืองตรัง แต่ถึงแก่พิราลัยเสียก่อน เมืองตรังจึงอยู่ใน
การปกครองของข้าหลวงฝ่ายทะเลตะวันตกจนถึง พ.ศ. 2431 พระตรังคภูมาภิบาล (เอ่ียม) เป็นผู้ว่า
ราชการเมือง ต่อมา พ.ศ. 2433 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าฯ เสด็จฯ เมืองตรังเป็นครั้งแรก ทรง
เห็นว่า บ้านเมืองทรุดโทรม โจรผู้ร้ายชุกชุม จึงโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งพระอัษฎงคตทิศรักษา (คอซิมบี๊) 
ผู้ว่าราชการเมืองกระมาเป็นผู้ว่าราชการเมืองตรัง บรรดาศักดิ์เป็นพระยารัษฎานุประดิษฐ์มหิศรภักดี 

5. สมัยตั้งเมืองที่กันตัง (พ.ศ. 2436-2458) เมื่อพระยารัษฎาฯ ด ารงต าแหน่งผู้ว่าราชการ
เมืองแล้ว เห็นว่าที่ควนธานีไม่เหมาะแก่การขยายความเจริญ จึงได้ขอย้ายที่ตั้งเมืองไปยังต าบลกันตัง 
จนส าเร็จเรียบร้อยใน พ.ศ. 2436 จากนั้นก็เริ่มการพัฒนา ได้แก่ การวางผังเมือง ก่อสร้างสถานที่
ราชการ ตัดถนนเชื่อมระหว่างอ าเภอและจังหวัดใกล้เคียง เปิดการค้ากับต่างประเทศ และที่ส าคัญคือ 
การน่าพันธุ์ยางพาราจากแหลมมลายูมาส่งเสริมให้ราษฎรปลูกที่เมืองตรังเป็นแห่งแรกของประเทศ
ไทย 

6. สมัยตั้งเมืองที่ทับเที่ยง (พ.ศ. 2458-ปัจจุบัน) พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าฯ เสด็จฯ 
เมืองตรัง ใน พ.ศ. 2458 ซึ่งอยู่ระหว่างสงครามโลกครั้งที่ 1 ทรงเห็นว่า ที่กันตังไม่ปลอดภัยในยาม
สงคราม ทั้งเป็นที่ลุ่มมักท าให้เกิดโรคระบาด และยากแก่การขยายเมือง ส่วนที่ต าบลทับเที่ยง อ าเภอ
บางรักหรืออ าเภอเมืองตรังปัจจุบัน เป็นที่ประชุมชนมากกว่า ภูมิประเทศก็เหมาะสม จึงได้โปรดเกล้า
ฯ ให้ย้ายที่ตั้งเมืองไปที่ต าบลทับเที่ยง ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2458 และเป็นที่ตั้งเมืองมาจนถึงปัจจุบัน 

ลักษณะภูมิประเทศ 
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จังหวัดตรัง มีสภาพพ้ืนที่ส่วนใหญ่โดยทั่วไปจะเป็นเนินสูง ๆ ต่ า ๆ สลับด้วยภูเขาใหญ่เล็ก
กระจัดกระจายอยู่ทั่วไป พ้ืนที่ราบเรียบมีจ านวนน้อยซึ่งใช้เพาะปลูกข้าว ทางทิศตะวันออก 
มีเทือกเขาบรรทัดยาวจากเหนือจดใต้ และเป็นเส้นแบ่งเขตแดนระหว่างตรังกับพัทลุง มีพ้ืนที่ป่า
ประมาณร้อยละ 20 ของพ้ืนที่จังหวัด สภาพป่าเป็นป่าดิบชื้น ส าหรับท้องที่ที่อยู่ติดกับทะเลมี  
ป่าชายเลนที่ยังคงมีความอุดมสมบูรณ์ และมีพ้ืนที่เป็นเกาะ จ านวน 46 เกาะ อยู่ในพ้ืนที่อ าเภอกันตัง 
12 เกาะ อ าเภอปะเหลียน 13 เกาะ และอ าเภอสิเกา 21 เกาะ 

ที่ตั้ง 
จังหวัดตรังตั้งอยู่บนคาบสมุทรภาคใต้ของประเทศไทย ทางภาคใต้ฝั่งตะวันตกติดทะเลอัน

ดามัน มีพ้ืนที่ตลอดแนวเขตจังหวัดยาว 119 กิโลเมตร ตามพิกัดทางภูมิศาสตร์ จังหวัดตรังตั้งอยู่บน
เ ส้ น รู้ ง ที่  7  อ งศ า  3 1  ลิ ป ด า เหนื อ  แล ะ เ ส้ น แ ว งที่  9 9  อ งศ า  3 8  ลิ ป ด าตะวั น ออก  
อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานครตามเส้นทางสายเพชรเกษม 828 กิโลเมตร มีเนื้อที่ทั้งสิ้น 4,941.439 
ตารางกิโลเมตร เป็นล าดับที่ 4 ของภาคใต้ และล าดับที่ 33 ของประเทศ มีอาณาเขตติดต่อจังหวัดต่าง 
ๆ ดังนี้ 

ทิศเหนือ จรดจังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัดกระบี่ 
ทิศใต ้  จรดจังหวัดสตูล และทะเลอันดามัน มหาสมุทรอินเดีย           
ทิศตะวันออก จรดจังหวัดพัทลุง (มีเทือกเขาบรรทัดกั้นอาณาเขต) 
ทิศตะวันตก จรดจังหวัดกระบี่ และทะเลอันดามัน มหาสมุทรอินเดีย 
ลักษณะภูมิอากาศ 
เนื่องจากจังหวัดตรังตั้งอยู่ในคาบสมุทรที่มีแหลมยื่นออกไปในทะเล จึงได้รับมรสุมอย่าง

เต็มที่  คือ มรสุมตะวันตกเฉียงใต้จากมหาสมุทรอินเดียและมรสุมตะวันออกเฉียง เหนือ 
จากทะเลจีนใต้และอ่าวไทย ท าให้ได้รับไอน้ าและความชุ่มชื้นมากอุณหภูมิโดยเฉลี่ยจึงไม่สูงมากและ
อากาศไม่ร้อนจัดในฤดูร้อน อากาศจะอบอุ่นในช่วงฤดูฝน ส่วนฤดูหนาวอากาศจะเย็นในบางครั้ง และ
ในปี พ.ศ. 2559 อุณหภูมิเฉลี่ยตลอดปี 28.11 องศาเซลเซียส อุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ยตลอดปี 33.69 
องศาเซลเซียส อุณหภูมิต่ าสุดเฉลี่ยตลอดปี 24.11 องศาเซลเซียส ความชื้นสัมพัทธ์เฉลี่ยตลอดปี
ประมาณ 79.60% ความชื้นสัมพัทธ์สูงสุดเฉลี่ยตลอดปี 98.00% ความชื้นสัมพัทธ์ต่ าสุดเฉลี่ยตลอดปี 
45.75% ปริมาณฝนปี 2559 ปริมาณฝนตกตลอดปี 2,657 มิลลิเมตร จ านวนวันที่มีฝนตกตั้งแต่ 0.1 
มิลลิเมตรขึ้นไป มีทั้งหมด 176 วัน 

เขตการปกครอง 
จังหวัดตรัง แบ่งการบริหารราชการออกเป็น 3 รูปแบบ คือ  
1. การบริหารราชการส่วนภูมิภาค                
 1.1 ระดับจังหวัด ประกอบด้วย ส่วนราชการประจ าจังหวัด จ านวน 34 หน่วยงาน  
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 1.2 ระดับอ าเภอ มี 10 อ าเภอ 87 ต าบล 723 หมู่บ้าน 
2. การบริหารราชการส่วนกลาง ประกอบด้วย หน่วยงานสังกัดส่วนกลาง ซึ่งจัดตั้ง 

ส านักงานอยู่ในพ้ืนที่ของจังหวัดตรัง รวมทั้งสิ้น 102 หน่วยงาน เป็นหน่วยงานสังกัดกระทรวง กรม
ต่าง ๆ รวม 70 หน่วยงาน หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 19 หน่วยงาน และหน่วยงานอิสระ 13 หน่วยงาน 

3. การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย 
 3.1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดตรัง 
 3.2 เทศบาล จ านวน 22 เทศบาล   
 3.3 องค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 77 แห่ง 
ประชากร  
จังหวัดตรัง มีประชากรทั้งหมด 642,869 คน แบ่งเป็นชาย 314,734 คน หญิง 328,135 

คน และมีจ านวนครัวเรือนทั้งหมด 227,142 ครัวเรือน อ าเภอที่มีประชากรมากที่สุดได้แก่ อ าเภอ
เมืองตรัง จ านวน 156,725 คน และอ าเภอที่มีประชากรน้อยที่สุด ได้แก่ อ าเภอหาดส าราญ จ านวน 
16,869 คน 

ทรัพยากรน้ า 
1. แหล่งน้ าธรรมชาติ จังหวัดตรังมีแม่น้ าสายส าคัญ 2 สาย คือ  
 1.1 แม่น้ าตรัง มีต้นก าเนิดจากเทือกเขาบรรทัดในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช  จังหวัด

พัทลุง และจากเทือกเขาเขตจังหวัดกระบี่ มีความยาวประมาณ 123 กิโลเมตร ไหลผ่านพ้ืนที่ 5 อ าเภอ
และไหลลงสู่ทะเลอันดามันที่ปากน้ ากันตัง 

 1.2 แม่น้ าปะเหลียน มีต้นก าเนิดจากเทือกเขาบรรทัดในเขตจังหวัดพัทลุง จังหวัดสตูล มี
ความยาวประมาณ 58 ก.ม. ไหลผ่านพ้ืนที่ 2 อ าเภอ   

2. แหล่งน้ าชลประทาน จังหวัดตรังมีโครงการชลประทานขนาดกลางและขนาดเล็ก 
ไม่มีโครงการชลประทานขนาดใหญ่ โดยมีพ้ืนที่โครงการชลประทานขนาดกลาง รวม 45,028  ไร่ มี
พ้ืนที่ที่ได้ประโยชน์ 102,989 ไร่ และมีโครงการชลประทานขนาดเล็ก จ านวน 100 โครงการ พ้ืนที่รับ
ป ร ะ โ ย ช น์  8 9 , 8 2 0  ไ ร่  แ ล ะ ยั ง มี โ ค ร ง ก า ร อ่ื น  ๆ  อี ก  คื อ  ช ล ป ร ะ ท า น อั น เ นื่ อ ง 
มาจากพระราชด าริ 1,200 ไร่ ศูนย์บริการเกษตรกรเคลื่อนที่ 69,800 ไร่ 

3. สถานีสูบน้ าไฟฟ้า จังหวัดตรังมีสถานีสูบน้ าด้วยไฟฟ้า 15 แห่ง มีพ้ืนที่โครงการ 34,100 
ไร่ พ้ืนที่ส่งน้ า 19,640 ไร่ กระจายอยู่ใน 10 อ าเภอ ยกเว้นอ าเภอสิเกา นาโยง และหาดส าราญ 

4. บ่อบาดาลสาธารณะ จังหวัดตรัง มีบ่อบาดาลสาธารณะ จ านวน 2,165 บ่อกระจายอยู่
ในพ้ืนที่ต าบลต่าง ๆ ของ 10 อ าเภอ 

 
  



38 

 

ศาสนาในจังหวัดตรัง 
ประชากรของจังหวัดตรัง นับถือศาสนาพุทธ ประมาณร้อยละ 80.00 ศาสนาอิสลาม 

ประมาณร้อยละ 18.50 และศาสนาคริสต์ ประมาณร้อยละ 1.50  
ด้านการคมนาคม 
การคมนาคมขนส่งในจังหวัดตรังสามารถเดินทางหรือขนส่งสินค้าได้ 4 ทาง คือ 
1. ทางรถยนต์ ใช้ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) เป็นถนนสายหลักในการ

คมนาคมขนส่งทางบก นอกจากนั้นยังมีถนนเชื่อมโยงจากจังหวัดไปอ าเภอต่าง ๆ สามารถเดินทาง
ติดต่อกันได้สะดวกทุกฤดูกาล โดยมีสายทางทั้งหมด 75 สายทาง รวม 1,174,630 กิโลเมตร แบ่งเป็น
ถนนลูกรัง 43,342.5 กิโลเมตร ลาดยาง 1,129,737.5 กิโลเมตร คอนกรีต  1,550 กิโลเมตร 

2. ทางรถไฟ ใช้บริการรถเร็วจากกันตัง–กรุงเทพ และรถด่วนจากตรัง-กรุงเทพ ทุกวัน 
3. ทางอากาศ ใช้ เครื่ องบินของสายการบินนกแอร์ และแอร์ เอ เชี ย  ออกจาก 

ท่าอากาศยานตรัง–กรุงเทพทุกวัน 
  4.ทางน้ า ใช้บริการที่ท่าเรืออ าเภอกันตัง สิเกา ปะเหลียน หาดส าราญ 

 

แหล่งท่องเที่ยวชายฝ่ังทะเลในอ าเภอกันตัง 

 อุทยานแห่งชาติหาดเจ้าไหม เป็นอุทยานแห่งชาติทางทะเล ครอบคลุมพ้ืนที่ 2 อ าเภอ คือ

อ าเภอกันตัง และอ าเภอสิเกา มีอาณาเขตชายฝั่งทะเลยาวประมาณ 20 กิโลเมตร ที่ท าการอุทยาน

ตั้งอยู่ที่หาดฉางหลาง ต าบลไม้ฝา อ าเภอสิเกา ห่างจากตัวเมือง ประมาณ 47 กิโลเมตร ใช้เส้นทางตรัง 

- สิเกา - ปากเมง ทางหลวง 4016 ระยะทาง 40 กิโลเมตร และเลี้ยวซ้ายตามถนนเลียบชายหาดอีก 7 

กิโลเมตร ก็จะถึงที่ท าการอุทยานฯ สถานที่ท่อวเที่ยวในเขตอุทยานฯ ที่อยู่บนบก ได้แก่ หาดปากเมง 

หาดฉางหลาง หาดสั้น หาดยาว หาดหยงหลิง หาดเจ้าไหม ถ้ าเจ้าไหม สถานที่ท่องเที่ยวนี้รถยนต์

สามารถเข้าถึงได้สะดวก 

 หาดยาว ตั้งอยู่หมู่ที่ 6 ต าบลเกาะลิบง เป็นหาดทรายยาว ต่อจากโขดเขารูปกระโพงฉลาม

ขึ้นมาทางด้านเหนือ มีสน ทะเลขึ้นมาเป็นแนวดูสวยงาม มีชายหาดกว้างเหมาะจะเข้าค่ายพักแรม 

และมีบริการที่พักของเอกชน จากหาดยาวนักท่องเที่ยวสามารถเช่าเรือไปเที่ยวตามเกาะต่าง ๆ การ

เดินทาง ใช้เส้นทางเดียวกับหาดหยงหลิง และมีรถตู้ประจ าทางสายตรัง-หาดยาว ให้บริการ ขึ้นรถได้ที่

ถนนท่ากลาง อ าเภอเมือง 

 หาดหยงหลิง-หาดสั้น เป็นหาดทรายรูปโค้งขนานไปกับดงสน สุดชายหาดเป็นเขาสูงมีเวิ้ง

และโพรงถ้ า สามารถลอดออกไปสู่หน้าผาริมทะเลที่มีโพรงถ้ าและโขดหินเหมือนป้อมโอบล้อมลาน
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ทรายไว้สวยงามมาก เหมาะที่จะเล่นน้ าและพักผ่อนหย่อนใจ บริเวณหาดสามารถกางเต็นท์ได้  

การเดินทาง ไปตามเส้นทางหลวงหมายเลข 4046–4162 ถึงหาดปากเมงเลี้ยวซ้ายเลียบชายหาด

ประมาณ 10 กิโลเมตร และเลี้ยวเข้าถนนบ้านน้ าราบ-หาดเจ้าไหม ประมาณ 6 กิโลเมตร จะมีทาง

แยกเข้าหาดหยงหลินอีกประมาณ 2 กิโลเมตร หรือโดยสารรถตู้สายตรัง-หาดยาว จะผ่านหน้าหาด 

หยงหลิน-หาดสั้น 

แหล่งท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลในอ าเภอสิเกา 

หาดปากเมง ตั้งอยู่ที่ต าบลไม้ฝาด เป็นหาดรูปพระจันทร์ครึ่งเสี้ยวยาวประมาณ ๕ กิโลเมตร 

มีความสวยงามและสงบเงียบ ชายหาดมีป่าสนตามธรรมชาติขึ้น จากหาดมองไปกลางทะเลจะเห็น

เกาะน้อยใหญ่ ห่างจากตัวเมืองตามถนนสายตรัง-สิเกา-ปากเมง ระยะทาง 38 กิโลเมตร เป็นหาดที่

สวยงามและเงียบสงบแห่งหนึ่ง แนวหาดยาวเหยียดไปตามชายฝั่งทะเลอันดามันของมหาสมุทรอินเดีย 

ทรายริมหาดแน่นมากจนสามารถขับรถยนต์ไปตามชายหาดได้ บริเวณหาดปากเมงมีท่าเรือปากเมง 

ซึ่งมีเรือบริการไปเกาะไหงและเกาะต่างๆ ในบริเวณนั้นบซับซ้อนกันมองดูลักษณะคล้ายคนนอนหงา

ในทะเล บริเวณหาดปากเมง 

แหล่งท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลในอ าเภอปะเหลียน 

ชายทะเลของอ าเภอปะเหลียนมีความงามตามลักษณะชายฝั่งทะเลอันดามันของมหาสมุทร

อินเดียทั่วไป หาดที่มีชื่อได้แก่ หาดส าราญ หาดตะเสะ การเดินทางใช้เส้นทางสายตรัง -ปะเหลียน ไป 

2 กิโลเมตร แล้วเลี้ยวขวาตามป้ายชี้บอกอีก 22 กิโลเมตร ส่วนเกาะนั้นก็มีที่น่าชมหลายแห่ง เช่น 

เกาะสุกร เกาะเภตรา เกาะหลาวเหลียงเหนือ เกาะหลาวเหลียงใต้ เป็นต้นสามารถเช่าเรือไปเกาะไหง  

แหล่งท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลในอ าเภอหาดส าราญ 

หาดส าราญตั้งอยู่ต าบลหาดส าราญ ห่างจากตัวจังหวัดประมาณ ๕๙ กิโลเมตร ตามทางถนน

สายตรัง-ปะเหลียน  จะเลี้ยวขวาที่สี่แยกบ้านนา ต าบลบ้านนา อ าเภอปะเหลียนไปอีก ๒๒ กิโลเมตร 

เป็นหาดริมฝั่งมหาสมุทรอินเดีย บริเวณหาดส าราญมีต้นสนหนาแน่นและสามารถมองเห็นเกาะเล็ก

ใหญ่ต่าง ๆ มีลมพัดตลอดวันเหมาะส าหรับเป็นที่ตากอากาศ นักท่องเที่ยวนิยมมารับประทานอาหาร

ทะเลสด ๆ ดูชีวิตความเป็นอยู่ของชาวประมงพ้ีนบ้าน และมีแหลมตะเสะ สามารถดูนกทะเลได้ตลอด

ทั้งปีในช่วงที่น้ าลงกาะเชือก เกาะม้า เกาะแหวน เกาะกระดาน เกาะมุกและถ้ ามรกต  

 



40 

 

2.9 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 รัชนีวรรณ  บุญอนนท์ (2555) ได้ศึกษาการพัฒนายุทธศาสตร์การบริหารการท่องเที่ยวของ

จังหวัดก าแพงเพชร ผลการวิจัย 1. จังหวัดกาแพงเพชรมีปัญหาด้านการท่องเที่ยวที่สาคัญ ได้แก่ ด้าน

ทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น ขาดแผนแม่บทด้านการท่องเที่ยวและขาดการวางแผนพัฒนาการ

ท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรมและเป็นระบบ เป็นต้น ด้านการบริการการท่องเที่ยว เช่น การบริหาร

จัดการด้านการคมนาคมเพ่ือการท่องเที่ยวไม่มีประสิทธิภาพ และด้านการตลาดการท่องเที่ยว เช่น 

ขาดการวางแผนการตลาดด้านการท่องเที่ยวทั้งภายในและภายนอกจังหวัดที่มีประสิทธิภาพ 2. 

การศึกษาศักยภาพของการท่องเที่ยวของจังหวัดกาแพงเพชร พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อ

ศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดกาแพงเพชร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว รองลงมา คือ ด้านการบริการการ

ท่องเที่ยว และด้านการตลาดการท่องเที่ยว ตามลาดับ 3. การศึกษาสภาพ และปัญหาการบริหารการ

ท่องเที่ยวของจังหวัดกาแพงเพชร พบว่า จังหวัดกาแพงเพชรมีสภาพการบริหารการท่องเที่ยวที่สาคัญ 

ดังนี้ ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น จังหวัดมีการจัดทาแผนการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวรวมกับ

แผนพัฒนาจังหวัด เป็นต้น ด้านการบริการการท่องเที่ยว เช่น การจัดบุคลากรให้บริการด้านการ

ท่องเที่ยวเป็นบทบาทหน้าที่ของ ผู้ประกอบกิจการด้านการบริการการท่องเที่ยว เป็นต้น และด้าน

การตลาดการท่องเที่ยว เช่น หน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของ

จังหวัดมีการประสานงานด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวกับเคเบิ้ลทีวีท้องถิ่นและสื่อมวลชนใน

จังหวัด ส่วนปัญหาการบริหารการท่องเที่ยวของจังหวัดกาแพงเพชรที่สาคัญ มีดังนี้ ด้านทรัพยากรการ

ท่องเที่ยว เช่น จังหวัดขาดการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นรูปธรรมและเป็นระบบ เป็นต้น 

ด้านการบริการการท่องเที่ยว เช่น ขาดการวางแผนพัฒนาการบริการการท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ ที่ได้

มาตรฐาน เป็นต้น และด้านการตลาดการท่องเที่ยว เช่น ขาดการวางแผนการประชาสัมพันธ์การ

ท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น 4. การพัฒนายุทธศาสตร์การบริหารการท่องเที่ยวของจังหวัดกา

แพงเพชรที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ได้ยุทธศาสตร์ จานวน 9 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) 

จัดทาแผนพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดกาแพงเพชร 2) เพ่ิมสิ่งอานวยความสะดวกด้านการ

ท่องเที่ยว สู่มาตรฐาน 3) บริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ สู่มาตรฐาน 4) พัฒนาศักยภาพ

ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 5) พัฒนาทุนมนุษย์ด้านการท่องเที่ยว สู่มาตรฐาน 6) ส่งเสริมการจัดทา

ระบบการติดตามและประเมินผลด้านการท่องเที่ยว 7) ส่งเสริมและพัฒนาการตลาดเชิงรุก 8) สร้าง

พันธมิตรและเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว 9) ปรับปรุง พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและ

ปัจจัยพ้ืนฐานด้านการท่องเที่ยว 5. การประเมินยุทธศาสตร์การบริหารการท่องเที่ยวของจังหวัดกา
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แพงเพชร พบว่า ยุทธศาสตร์ส่วนใหญ่มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีความเป็นไปได้ในระดับ

มาก และมีความเป็นประโยชน์ในระดับมากที่สุด 

บุนยธร แคล้วคลาด (2558) ได้ศึกษายุทธศาสตร์การแก้ปัญหาการกัดเซาะชายฝั่งทะเลของ

ผู้น านักบริหารในพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลด้านอ่าวไทยตอนบนของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ยุทธสาตร์

การแก้ปัญหาการกัดเซาะชายฝั่งทะเลที่เหมาะสมควรเป็นยุทธสาสตร์แบบบูรณาการระหว่าง

ฐานข้อมูลที่เชื่อถือได้ ข้อมูลทันสมัยที่สามารถประมวลผลกระทบในรูปแบบต่างๆ ได้ โดยการระดม

ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเป็นพลังในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ซึ่งท าให้การตัดสินใจใช้เทคโนโลยี

ที่ทันสมัยในการแก้ปัญหา เหมาะกับพ้ืนที่ ม่มีผลกระทบต่อธรรมชาติ ระบบนิเวศรวมถึงวิถีชีวิตของ

ชุมชน โดยผู้น าและภาวะผู้น าในการแก้ปัญกากัดเซาะนั้นจะต้องเป็นผู้น าที่สามารถบูรณาการชายฝั่ง

ได้ทุกมิติ สามารถน าภูมิปัญญาชาวบ้านมาผนวกกับหลักวิชาการสู่เป้าหมายของการแก้ปัญหา มี

เอกภาพในการตัดสินใจจากการมีส่วนร่วม 

 พิมพ์ชนก  สังข์แก้ว และคณะ (2558) ได้ศึกษายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศต าบลแม่

แฝก อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัย แหล่งท่องเที่ยว 3 แหล่ง คือ อ่างเก็บน้ าห้วยแก้ว 

วัดพระธาตุจอมกิตติ และวัดบ้านโป่ง มีศักยภาพแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับประเภทของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่ง

จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ศักยภาพดังกล่าวดังกล่ าว ได้น ามาจัดท าแผนยุทธศาสตร์การ

ท่องเที่ยว ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการท่องเที่ยวให้มี

คุณภาพและความปลอดภัย ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ ระบบสารสนเทศด้านการ

ท่องเที่ยวและบุคลากร 

สมจินต์ ชาญกระบี่ (2559) ได้ศึกษายุทธศาตร์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัด

สุพรรณบุรี  ผลการวิจัยพบว่า 1.สภาพการณ์และความต้องการด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ

จังหวักสุพรรณบุรีมีศักยภาพและความพร้อมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 2.ยุทธศาสตร์

ที่ 1 สร้างรูปแบบในการพัฒนาวัฒนธรรมและภูมิปัญญาในเชิงเศรษฐกิจฐานราก ยุทธศาสตร์ที่ 2 

ส่งเสริมกลยุทธ์การตลาดในและต่างประเทศ โดยมุ่งเน้นการตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เชื่อมโยงการท่องเที่ยวภายในคลัสเตอร์ เพ่ือเพ่ิมเวลาพ านักผ่านการยกระดับกิจกรรม

การท่องเที่ยวและการเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาบุคลากรด้านการ

ท่องเที่ยวและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

อังคณา  ฤทธิกุล (2560) ได้ศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของชุมชน

บ้านถ้ าผึ้ง ต าบลต้นยวน อ าเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ผลการวิจัยพบว่า ยังขาดความรู้และความ

เข้าใจในการบริหารจัดการ การประชาสัมพันธ์ยังไม่แพร่หลายเท่าที่ควรมีการกระจายรายได้ภายใน



42 

 

ชุมชนเพราะไห้ความร่วมมือ การมีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรม มีความสะดวก ปลอดภัย สะอาด 

และสวยงามมีที่พักเพียงพอกับนักท่องเที่ยว ภาครัฐยังไม่ไห้ความส าคัญในด้านการบริหารจัดการด้าน

การท่องเที่ยวของชุมชนเท่าทีควร บริบทด้านพ้ืนที่มีความหลายหลายทางด้านทรัพยากรธรรมชาติ มี

ความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทางมีการบริหารจัดการอย่างเหมาะสมพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจเป็น

เกษตรกรรมสวนยางพาราเป็นอาชีพหลักประชาชนส่วนใหญ่เป็นสมาชิกกลุ่มต่าง ๆ มีลักษณะการมี

ส่วนร่วมทางสังคมที่ดี ต้องการสนับสนุนจากภาครัฐด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน การพัฒนายุทธศาสตร์การ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืนของชุมชน ประเด็นยุทธศาสตร์เชิงรุกต้องเสริมสร้าง

องค์กรโดยการสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนซึ่งมีกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม

ให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมภายใต้การบริหารจัดการที่มีความเหมาะสม โดยมีหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ 

ร่วมกันวางแผนงาน จัดสรรงบประมาณ เพ่ือกระจายรายได้และผลประโยชน์ให้แกชุมชน ยุทธศาสตร์

เชิงแก้ไขต้องมีแนวทางในการขยายขอบข่ายชุมชนไปยังกลุ่มต่าง ๆที่เกี่ยวข้องโดยเน้นลักษณ์เด่นของ

ผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยมีศูนย์บริการนักท่องเที่ยวแบบครบวงจร ยุทธศาสตร์ เชิงป้องกันต้องสร้าง

เครือข่ายเพ่ือบริการนักท่องเที่ยวโดยประสานงานกับหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ให้มีการจัดระบบ

การขนส่ งที่ สะดวกปลอดภัย ได้มาตรฐาน ยุทธศาสตร์ เชิ งแก้วิกฤตต้องวางแผนการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมภายในชุมชนเช่นลดการบุกรุกที่สาธารณะให้ประชาชนมีส่วนร่วม

ในการอนุรักษ์ หวงแหน ดูแลทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ของชุมชนต่อไป 

สีสมพร สุดทิจัก (2563) ได้ศึกษากลยุทธ์การบริหารการพัฒนายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิง

นิเวศในบริบทมรดกโลกทางธรรมชาติ : กรณีศึกษาป่าสงวนแห่งชาติิหินหนามหน่อ เมืองบัวละพา 

แขวงค าม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  ผลการศึกษาพบว่า ผลกระทบนโยบายภาครัฐ

และเงื่อนไขการเป็นมรดกโลกทางธรรมชาติ ได้แก่ ขาดการประสานเชื่อมโยงระหว่างองค์กรอย่างมี

ประสิทธิภาพ ขาดการประชาสัมพันธ์ที่ต่อเนื่อง กระบวนการมีส่วนร่วมและบุคลากรมีไม่เพียงพอ 

ข้อเสนอกลยุทธ์การบริหารการพัฒนายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ได้แก่  กลยุทธ์การสร้าง

เครือข่ายเอกชนมาลงทุน กลยุทธ์การส่งเสริมสนับสนุนภาครัฐและเอกชนเข้าร่วมประชาสัมพันธ์  

กลยุทธ์การส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะให้บุคลากรมีความเชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวและ

มรดกโลก กลยุทธ์การส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาด้านพ้ืนที่การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กลยุทธ์การ

ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาผลกระทบที่เกิดจากการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และกลยุทธ์การ

ส่งเสริมสนับสนุนการส ารวจทรัพยากรการท่องเที่ยว 
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สุทธิชัย โล่ห์นารายณ์ (2562) ได้ศึกษายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงบูรณาการของจังหวัด

บุรีรัมย์ ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพการณ์ แนวทาง และรูปแบบการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ 

พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.95, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและเรียงล าดับจาก

มากไปน้อย ดังนี้ (1) สภาพการณ์การท่องเที่ยวในปัจจุบันโดยมีแนวโน้มเติบโตมากขึ้น ( = 3.99, S.D. 

= 0.60) (2) รูปแบบการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ โดยมุ่งการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เชิง

ศิลปวัฒนธรรม และเชิงกีฬา ( = 3.95, S.D. = 0.67) และ (3) แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของ

จังหวัดบุรีรัมย์ โดยการขยายศักยภาพของสนามบิน ขยายถนน 4 เลน และการส่งเสริมและพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยว ให้มากขึ้น ( = 3.92, S.D. = 0.78) 2) ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงบูรณาการของ

จังหวัดบุรีรัมย์ ปัจจุบันพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.37, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านและเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ (1) การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยใช้จุดเด่น

ทางศิลปวัฒนธรรมและการกีฬา ( = 3.82, S.D. = 0.76) (2) การสร้างนวัตกรรมการบริหารจัดการ

การท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ ( = 3.78, S.D. = 0.82) (3) การพัฒนาช่องทางการตลาดให้ตรงตามความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว ( = 3.77, S.D. = 0.79) (4) การบริหารจัดการขยะมูลฝอยในแหล่งท่องเที่ยว 

( = 3.77, S.D. = 0.72) และ (5) การจัดการโลจิสติกต์รองรับการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิง

บูรณาการ ( = 3.63, S.D. = 0.83) 3) ปัจจัยในการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ที่ส่งผลต่อ

ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงบูรณาการของจังหวัดบุรีรัมย์ ประกอบด้วย (1) ด้านเครือข่ายและการมี

ส่วนร่วม (β = 0.27) (2) ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว (β = 0.20) (3) ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

(β = 0.18) และ (4) ด้านนโยบายรัฐบาลและหน่วยงานในพ้ืนที่ (β = 0.13) ซึ่งปัจจัยทั้ง 4 ตัวนี้ 

สามารถอธิบายความผันแปรได้ ร้อยละ 55.90 (R2 = 0.55) ของยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงบูรณา

การของจังหวัดบุรีรัมย์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 4) ตัวแบบการพัฒนายุทธศาสตร์การ

ท่องเที่ยวเชิงบูรณาการของจังหวัดบุรีรัมย์ มีองค์ประกอบ ดังนี้ (1) เครือข่ายและการมีส่วนร่วม (2) 

ทรัพยากรการท่องเที่ยว (3) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และ (4) นโยบายรัฐบาลและหน่วยงานใน

พ้ืนที ่
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง แผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาศักยภาพการท่องเที ่ยวแบบบูรณาการในพื้นที่

ชายฝั ่งทะเลของจังหวัดตรัง  เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ (Applied Research) ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ โดยใช้ เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเทคนิคการวิจัย 

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) (เนาวรัตน์ พลายน้อย และศุภวัลย์ พลายน้อย, 2549) เพ่ือ

วางแผนยุทธศาสตร์ของการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลของจังหวัด

ตร ัง  อีกทั้งเป็นการให้ข้อมูลแก่หน่วยงานรัฐในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในด้านต่าง  ๆ 

(Government Development) (อัศวิน แสงพิกุล, 2556) โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยทั้งสิ้น 3 ข้อ คือ 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวพื้นที่ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือ

วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการท่องเที่ยวพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลจังหวัดตรัง  และ

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือก าหนดแผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในพ้ืนที่

ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง โดยการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แสดงค าอธิบายของระเบียบวิธีวิจัยที่ได้มาซึ่ง

ค าตอบเชิงประจักษ์แต่ละวัตถุประสงค์ สามารถสรุปรายละเอียดของขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

ดังต่อไปนี้ 

 แบบของกำรวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ (Applied Research) ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณ โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Documentary Analysis) 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ด้วยเทคนิค 
SWOT Analysis และการสังเคราะห์ด้วยเทคนิคตาราง TOWS Matrix ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณด้วย
การใช้แบบสอบถามปลายปิด 1 ชุด คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแรงจูงใจใน
การมาท่องเที่ยวจังหวัดตรัง ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดตรัง สภาพแวดล้อมการท่องเที่ยวจังหวัดตรัง  
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ขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรวิจัย  
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ  

1.เพ่ือศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง 2 .เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค ของการท่องเที่ยวพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลจังหวัดตรัง  และ 3.เพ่ือก าหนดแผนยุทธศาสตร์
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง  โดยมีขั้นตอนใน 
การวิจัย 3 ขั้นตอน ตามล าดับดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์เอกสารและศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดตรัง เป็น
ขั้นตอนก่อนมีการวางแผนยุทธศาสตร์ฯ โดยผู้วิจัยศึกษาและวิเคราะห์เอกสารจาก งานวิจัย บทความ
วิชาการและข้อมูลที่เกี่ยวข้องในประเด็นที่ส าคัญ ได้แก่ 1) ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดตรังโดยวัด
จากองค์ประกอบที่ส าคัญของแหล่งท่องเที่ยว 6 ด้าน (6As) ประกอบด้วย สิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยว 
(Attraction) ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) กิจกรรม
ต่าง ๆ (Activity) การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) และรายการส าเร็จรูปที่จัดไว้ใช้
ในการท่องเที่ยว (Available Package) 2) สภาพแวดล้อมของการท่องเที่ยวจังหวัดตรัง ประกอบด้วย  
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) 3) แผน
ยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย นอกจากนี้ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth Interview) กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการการท่องเที่ยว (Stakeholders) ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key Informants) จากภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้แทนชุมชน ทั้งสิ้น 17 คน โดยวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ทั้งนี้ผลของการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นแนวทางใน
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในพื้นที่ชายฝั่งทะเลของ
จังหวัดตรัง 

ขั้นตอนที่  2 การส ารวจความคิดเห็น เกี่ ยวกับข้อมูลส าหรับจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในพื้นที ่ชายฝั ่งทะเลของจังหวัดตรัง  โดยผู้วิจัยใช้
แบบสอบถามปลายปิด (Close ended Questionnaire) ประเมินข้อมูลเพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์กับ
กลุ่มตัวอย่าง (Sample) จากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ร่วมประเมินข้อมูล ทั้งสิ้น 
400 คน โดยการใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) จากนั้นจึง
น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณที่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดมา เป็นข้อมูลในการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนจังหวัดตรัง  
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ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการท่องเที่ยวพ้ืนที่ชายฝั่ง
ทะเลจังหวัดตรัง โดยผ้วิจัยผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยว (Stakeholders) ส าหรับการสุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบ
สนทนากลุ่ม (Focus group Interview) เพ่ือพูดคุย อภิปรายให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องแท้จริงและครอบคลุม
ประเด็นวิจัยมากที่สุดจากผู้แทน 3 ภาคส่วน รวมทั้งสิ้น 12 คน ใช้การตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เ พื ่อพัฒนา

ศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง  โดยการน าผลการวิเคราะห์

ข้อมูลที่ผ่านเกณฑ์ที่ได้ก าหนดจากการประเมินข้อมูลจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และใช้กระบวนการวิเคราะห์

ด้วยเทคนิค SWOT Analysis และการสังเคราะห์ด้วยเทคนิคตาราง TOWS Matrix เพ่ือก าหนดประเด็น

กลยุทธ์ของแผนยุทธศาสตร์ที่มีการบูรณาการอย่างยั่งยืนครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม และสอดรับตามทิศทางของแผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา

ระดับชาติ และแผนพัฒนาจังหวัดตรัง 

 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษำศักยภำพกำรท่องเที่ยวพื้นที่ชำยฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง 

 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์เอกสาร โดยศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดตรัง สัมภาษณ์

เชิงลึกกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเที่ยว และส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลส าหรับจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์ฯ เพ่ือหาศักยภาพที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดตรัง โดยมีการด าเนินการดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 กำรวิเครำะห์เอกสำรและศึกษำศักยภำพแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดตรัง 

 ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธีด าเนินการดังต่อไปนี้  
1. ผู้วิจัยศึกษาวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) จากการค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลทุติย

ภูมิ (Secondary Data) ซึ่งได้แก่ หนังสือ ต ารา บทความ เอกสาร ประชาสัมพันธ์ สื่อสารสนเทศ งานวิจัย
ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว ตลอดจนนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และยุทธศาสตร์
หรือแผนพัฒนาด้านการท่องเที่ยวของประเทศและท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดตรัง เพ่ือสรุปผลและวิเคราะห์
สถานการณ์การท่องเที่ยวจังหวัดตรัง 

2. เมื่อได้ศึกษาข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องแล้ว ต่อมาศึกษาศักยภาพของแหล่ง

ท่องเที่ยวของจังหวัดตรัง สภาพแวดล้อมทางการท่องเที่ยวของจังหวัดตรัง  การวางแผนยุทธศาสตร์การ
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ท่องเที่ยวจังหวัดตรัง โดยใช้เทคนิคการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งผู้วิจัย

ได้น าผลของการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นแนวทางในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพื ่อพัฒนา

ศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง  

ประชำกรและผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
ประชำกร 
ประชากร (Population) ในการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 ขั้นตอนที่ 1 คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทางการท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง (Stakeholders) จ านวน 3 กลุ่ม ดังนี้  
1. บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ  
2. บุคลากรในภาคเอกชน 
3. ประชาชนท้องถิ่น  

 ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ในการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 ขั้นตอนที่ 1 คือ  

ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยว (Stakeholders) ส าหรับการสุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้ งนี้ 
ใช้ วิ ธี การสุ่ มตัวอย่ า งแบบเจาะจง ( Purposive Sampling)  โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเชิ ง ลึก  
(In-depth Interview) เพ่ือให้ได้มาข้อมูลที่ถูกต้องแท้จริงและครอบคลุมประเด็นวิจัยมากที่สุดจากผู้แทน 
3 ภาคส่วน รวมทั้งสิ้น 17 คน ได้แก ่

ผู้แทนภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจังหวัดตรัง จ านวน 4 คน  
1. ผู้อ านวยการส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดตรัง  
2. ผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านักงานตรัง  
3. หัวหน้ากลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัดตรัง 
4. ผู้อ านวยการส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งที่ 7 (ตรัง)  
ผู้แทนภาคเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจังหวัดตรัง จ านวน 6 คน ได้แก่  
1. นายกสมาคมท่องเที่ยวและโรงแรมจังหวัดตรัง 
2. ตัวแทนผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากบริษัททัวร์ 
3. ตัวแทนผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากที่พัก 
4. ตัวแทนผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากร้านอาหาร 
5. ตัวแทนผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากร้านขายของที่ระลึก 
6. ตัวแทนผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากบริษัทขนส่ง 
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ผู้แทนภาคชุมชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจังหวัดตรัง จ านวน 7 คน ได้แก่ 
1. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลไม้ฝาด หรือผู้แทน 
2. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อหิน หรือผู้แทน 
3. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลกันตัง หรือผู้แทน 
4. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ หรือผู้แทน 
5. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม หรือผู้แทน 
6. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลปะเหลียน หรือผู้แทน 
7. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหาดส าราญ หรือผู้แทน 
ซึ่งคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) คือ ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างาน หรือ

มีต าแหน่งระดับหัวหน้าขึ้นไป หรือเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวอย่างน้อย 3 ปี  
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้รูปแบบการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) 

รูปแบบการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) ด้วยแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-
Structured Interview) เกี่ยวกับบริบทการท่องเที่ยวจังหวัดตรัง ซึ่งมีข้อค าถามในการสนทนาเก่ียวข้อง  

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ประกอบด้วย ชื่อ-สกุล, การศึกษา, ต าแหน่งงาน, ระยะเวลา
ในการท างาน และสถานที่ติดต่อ  

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดตรัง ในภาวการณ์ปัจจุบัน 
ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว (Attraction) การเข้าถึง (Accessibility) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) 
กิจกรรม (Activities) การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) และโปรแกรมการท่องเที่ยว
ส าเร็จรูป (Available Package) 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการวางแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวจังหวัดตรัง  ได้แก่  
ทิศทางการท่องเที่ยวจังหวัดตรัง การเปลี่ยนแปลงสภาพการท่องเที่ยวที่เป็นอยู่ปัจจุบันไปสู่สภาพที่
ต้องการเป็นในอนาคต  

กำรตรวจสอบและวิเครำะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้การตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

โดยระบุคุณลักษณะเฉพาะของข้อความหรือสาระอย่างมีระบบ โดยมีวิธีการ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. ลดทอนข้อมูล (Data Reduction) ด้วยการเลือกจุดที่น่าสนใจ ท าให้เข้าใจง่าย สรุปย่อ  

ปรับข้อมูลดิบที่เก็บรวบรวมได้มาลงรหัส ทดสอบแนวคิด รวมเป็นกลุ่ม แบ่งเป็นหมวดหมู่หรือเป็นส่วน ๆ 
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เขียนข้อสรุปชั่วคราว ท าให้เกิดความชัดเจน หาจุดที่น่าสนใจและปรับลดเพ่ิมหาข้อมูลใหม่ จนกระทั่งได้
ผลสรุปและพิสูจน์บทสรุปที่น่าพอใจ 

2. แสดงข้อมูล (Data Display) เป็นขั้นตอนของการจัดการเลือกเฟ้น สรรหาตัวอย่างข้อมูล
หรือสารสนเทศไม่ว่าจะเป็นการสรุปจากรายงาน การสังเกตค าพูดจากการสัมภาษณ์ หรือการกระท าของ
ผู้ให้ข้อมูล น ามาเป็นหลักฐานของข้อสรุปชั่วคราว เสนอไว้เพ่ือแสดงให้เห็นและก่อให้เกิดความเข้าใจว่า 
อะไรเกิดข้ึน ท าไม อย่างไร อันจะน าไปสู่การวิเคราะห์และสรุปผลต่อไป 

3. สร้างข้อสรุปและยืนยันผลสรุป (Conclusion and Verification) เป็นการสังเคราะห์ข้อสรุป

ย่อย ๆ ในช่วงแรก ๆ เข้าด้วยกันเป็นบทสรุปและตรวจสอบยืนยันเป็นผลสรุปการวิจัยในช่วงสุดท้าย 

เพ่ือให้บทสรุปมีความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยตรวจสอบอีกครั้ งหนึ่งในขณะที่เขียนรายงานกับข้อมูลสนามเพ่ือ

ยืนยันผลสรุปวิจัย การน าผลสรุปวิจัยไปตรวจสอบสอบความถูกต้องกับผู้ให้ข้อมูล 

 ขั้นตอนที่ 2 กำรส ำรวจควำมคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลส ำหรับจัดท ำแผนยุทธศำสตร์เพื่อ
พัฒนำศักยภำพกำรท่องเที่ยวแบบบูรณำกำรในพื้นที่ชำยฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง 

ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยขั้นตอนนี้เป็นการส ารวจ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลส าหรับจัดท าแผนยุทธศาสตร์ฯ เพ่ือใช้ผลจากการวิจัยส าหรับก าหนดแผน
ยุทธศาสตร์ฯ ซึ่งมีข้ันตอนการด าเนินการดังนี้ 

1. ผู้วิจัยขอความร่วมมือกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ เพ่ือขอเก็บ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลมาจัดท าแผนยุทธศาสตร์ฯ โดยสถานที่ในการเก็บข้อมูล 
ได้แก่ ชุมชน แหล่งท่องเที่ยว บริษัท หน่วยงาน องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

2.วิ เคราะห์ผลและสรุปข้อมูลเ พ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานมาจัดล าดับจากค่าเฉลี่ยที่ ได้จาก

แบบสอบถามที่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด เพ่ือน าผลมาสังเคราะห์ในการวางกลยุทธ์ส าหรับจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์ฯ 

ประชำกรและกำรกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกร 
ประชากร (Population) ในการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 คือ นักท่องเที่ยวชาว

ไทยที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดตรัง จ านวน 599,052 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2564) 
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กลุ่มตัวอย่ำง 
ผู้วิจัยใช้สูตรค านวณของ Yamane ในการหาขนาดตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน โดยวิธีการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) แบ่งออกเป็น 4 พ้ืนที่ คือ อ าเภอกันตัง  อ าเภอสิเกา  อ าเภอ

หาดส าราญ และอ าเภอปะเหลียน พ้ืนที่ละ 100 คน ท าการแสดงความคิดเห็นของข้อมูลจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์ฯ เพื่อการได้มาซึ่งข้อมูลที่ตรงประเด็นการศึกษาและถูกต้องครบถ้วน รวมทั้งสิ้น 400 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ประเมินข้อมูลในการจัดท า

แผนยุทธศาสตร์ โดยอาศัยแนวคิดแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว, การตรวจสอบศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยว (6As) รวมทั้งแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวจังหวัดตรัง เพ่ือสอดรับกับความมุ่ง
หมายและวัตถุประสงค์ท่ีได้กล่าวไว้ โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ตอน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-
Ended Questions) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได้ และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว ลักษณะค าตอบเป็นตัวเลือก (Check List) จ านวน 19 ข้อ  

ตอนที่ 2-3 เป็นลักษณะค าถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ให้ตัดสินใจเลือก  
5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยที่สุด โดย
แบ่งหัวข้อเป็นดังนี้ 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวจังหวัดตรัง 

  ตอนที่ 4 ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ 

โดยมีลักษณะค าถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ก าหนดความหมาย
ของแต่ละระดับ ดังนี้ 

เห็นด้วยมากที่สุด   ให้ค่าน้ าหนัก 5 คะแนน 
เห็นด้วยมาก   ให้ค่าน้ าหนัก 4 คะแนน 
เห็นด้วยปานกลาง   ให้ค่าน้ าหนัก 3 คะแนน 
เห็นด้วยน้อย   ให้ค่าน้ าหนัก 2 คะแนน 

  เห็นด้วยน้อยที่สุด ให้ค่าน้ าหนัก 1 คะแนน 
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กำรทดสอบเครื่องมือ 
การทดสอบเครื่องมือ ในขั้นตอนที่  2 ประเด็นการสร้างแบบสอบถาม เ พ่ือให้ เกิด 

ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) กับวัตถุประสงค์ของการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนิน 
การทดสอบเครื่องมือ ดังนี้ 

1. ทดสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของค าถาม ( IOC) จากนั้น
จะน าข้อมูลที่ได้มาค านวณ แล้วปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  

ส าหรับการค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) (อัศวิน แสงพิกุล, 2556) เพ่ือตรวจสอบความ
ตรง (Validity) มีสูตรการค านวณดังต่อไปนี้ 

  จากการตรวจสอบที่ ได้มาวิ เคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC: Index of Item–

Objective Congruence) โดยก าหนดเกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ถือว่ามี

ความสอดคล้อง ส่วนที่มีค่าน้อยกว่า 0.50 น ามาปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ได้

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ทั้งฉบับ อยู่ที่ 0.85 จากผู้เชี่ยวชาญ 4 ท่าน 

2.ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท าการทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะเดียวกันกับกลุ่ม

ที่จะท าการศึกษาจริง 30 คน เพ่ือน าค าตอบมาหาความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม

เช่นเดียวกับการทดสอบการเก็บข้อมูลจริงโดยวิธีวัดความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) โดยใช้

สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) เมื่อได้ค านวณหาค่าความ

เชื่อมั่นแล้ว ค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 0.70 จึงน าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้ ส่วนที่มีค่าความ

เชื่อมั่นต่ ากว่า 0.70 ลงมา ก็ต้องน ามาปรับปรุงแก้ไข จนกว่าจะเป็นเครื่องมือที่ได้มาตรฐาน เพ่ือน าไปเก็บ

ข้อมูลภาคสนามต่อไป โดยได้ค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ 0.88 ถือว่าค่าท่ีได้เพียงพอ และเป็นที่ยอมรับทางสถิติ 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยน าผลประเมินระดับความคิดเห็นต่อระดับการประเมินข้อมูลเพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์ฯ 

ของแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 400 ชุด มาด าเนินการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติด้วยระบบคอมพิวเตอร์

ซึ่งใช้วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจง

ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือบรรยายข้อมูลทั่วไป และแรงจูงใจในการเดินทางมา

ท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม ในขณะเดียวกันได้แสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน (SD) เพ่ือบรรยายข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของแหล่ง

ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง และแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวในพ้ืนที่

ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค ของกำรท่องเที่ยวพื้นที่

ชำยฝั่งทะเลจังหวัดตรัง   

ขั้นตอนที่ 3 กำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค ของกำรท่องเที่ยวพื้นที่

ชำยฝั่งทะเลจังหวัดตรัง 

ประชำกรและผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
ประชำกร 
ประชากร (Population) ในการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทางการท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง (Stakeholders) จ านวน 3 กลุ่ม ดังนี้  
1. บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ  
2. บุคลากรในภาคเอกชน 
3. ประชาชนท้องถิ่น  

 ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ในการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 คือ  

ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยว (Stakeholders) ส าหรับการสุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้ งนี้ 
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม  
(Focus group Interview) เพ่ือพูดคุย อภิปรายให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องแท้จริงและครอบคลุมประเด็นวิจัย
มากที่สุดจากผู้แทน 3 ภาคส่วน รวมทั้งสิ้น 12 คน ได้แก ่

ผู้แทนภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจังหวัดตรัง จ านวน 3 คน  
1. ผู้อ านวยการส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดตรัง  
2. ผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านักงานตรัง  
3. ผู้อ านวยการส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งที่ 7 (ตรัง)  
ผู้แทนภาคเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจังหวัดตรัง จ านวน 5 คน ได้แก ่ 
1. ตัวแทนผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากบริษัททัวร์ 
2. ตัวแทนผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากที่พัก 
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3. ตัวแทนผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากร้านอาหาร 
4. ตัวแทนผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากร้านขายของที่ระลึก 
5. ตัวแทนผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากบริษัทขนส่ง 
ผู้แทนภาคชุมชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจังหวัดตรัง จ านวน 4 คน ได้แก่ 
1. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลไม้ฝาด หรือผู้แทน 
2. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลกันตัง หรือผู้แทน 
3. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลปะเหลียน หรือผู้แทน 
4. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหาดส าราญ หรือผู้แทน 
ซึ่งคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) คือ ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างาน หรือ

มีต าแหน่งระดับหัวหน้าขึ้นไป หรือเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวอย่างน้อย 3 ปี  
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้รูปแบบการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม (Focus group 

Interview) ด้วยแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เกี่ยวกับบริบทการ
ท่องเที่ยวจังหวัดตรัง ซึ่งมีข้อค าถามในการสนทนาเก่ียวข้องกับ  

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ประกอบด้วย ชื่อ-สกุล, การศึกษา, ต าแหน่งงาน, ระยะเวลา
ในการท างาน และสถานที่ติดต่อ  

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของการท่องเที่ยวจังหวัดตรัง ได้แก่ จุดแข็ง (Strengths) 
จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการวางแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชายฝั่งทะเล
ของจังหวัดตรัง ได้แก่ ทิศทางการท่องเที่ยว การเปลี่ยนแปลงสภาพการท่องเที่ยวที่เป็นอยู่ปัจจุบันไปสู่
สภาพที่ต้องการเป็นในอนาคต แนวนโยบายเพ่ือก าหนดทิศทางการท่องเที่ยว แนวทางในการส่ง เสริมการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยว 

4. ค าถามปลายเปิดที่เป็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการวางแผนยุทธศาสตร์ 
กำรตรวจสอบและวิเครำะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้การตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

โดยระบุคุณลักษณะเฉพาะของข้อความหรือสาระอย่างมีระบบ โดยมีวิธีการ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. ลดทอนข้อมูล (Data Reduction) ด้วยการเลือกจุดที่น่าสนใจ ท าให้เข้าใจง่าย สรุปย่อ  

ปรับข้อมูลดิบที่เก็บรวบรวมได้มาลงรหัส ทดสอบแนวคิด รวมเป็นกลุ่ม แบ่งเป็นหมวดหมู่หรือเป็นส่วน ๆ 



54 
 

เขียนข้อสรุปชั่วคราว ท าให้เกิดความชัดเจน หาจุดที่น่าสนใจและปรับลดเพ่ิมหาข้อมูลใหม่ จนกระทั่งได้
ผลสรุปและพิสูจน์บทสรุปที่น่าพอใจ 

2. แสดงข้อมูล (Data Display) เป็นขั้นตอนของการจัดการเลือกเฟ้น สรรหาตัวอย่างข้อมูล
หรือสารสนเทศไม่ว่าจะเป็นการสรุปจากรายงาน การสังเกตค าพูดจากการสัมภาษณ์ หรือการกระท าของ
ผู้ให้ข้อมูล น ามาเป็นหลักฐานของข้อสรุปชั่วคราว เสนอไว้เพ่ือแสดงให้เห็นและก่อให้เกิดความเข้าใจว่า 
อะไรเกิดข้ึน ท าไม อย่างไร อันจะน าไปสู่การวิเคราะห์และสรุปผลต่อไป 

3. สร้างข้อสรุปและยืนยันผลสรุป (Conclusion and Verification) เป็นการสังเคราะห์ข้อสรุป

ย่อย ๆ ในช่วงแรก ๆ เข้าด้วยกันเป็นบทสรุปและตรวจสอบยืนยันเป็นผลสรุปการวิจัยในช่วงสุดท้าย 

เพ่ือให้บทสรุปมีความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยตรวจสอบอีกครั้งหนึ่งในขณะที่เขียนรายงานกับข้อมูลสนามเพ่ือ

ยืนยันผลสรุปวิจัย การน าผลสรุปวิจัยไปตรวจสอบสอบความถูกต้องกับผู้ให้ข้อมูล 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อก ำหนดแผนยุทธศำสตร์เพื่อพัฒนำศักยภำพกำรท่องเที่ยวแบบบูรณำ

กำรในพื้นที่ชำยฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการวางแผนยุทธศาสตร์ฯ เพ่ือให้ได้แผนยุทธศาสตร์ฯ ที่มีความเหมาะสม เป็นไป
ได้ และเป็นประโยชน์สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้สอดคล้องกับสภาวการณ์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด
ตรังและแนวโน้มการท่องเที่ยวในอนาคต  
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ขั้นตอนที่ 4 กำรวิเครำะห์และสังเครำะห์ข้อมูลในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์เพื่อพัฒนำ
ศักยภำพกำรท่องเที่ยวแบบบูรณำกำรในพื้นที่ชำยฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง  

ผู้ วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด าเนินการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ฯ โดยใช้เทคนิคการวิจัย ได้แก่ การวิเคราะห์ด้วยเทคนิค SWOT Analysis และการสังเคราะห์
ด้วยเทคนิคตาราง TOWS Matrix มาใช้ในงานวิจัย โดยมีกระบวนการดังต่อไปนี้ 

1. หาข้อสรุปจากข้อมูลการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว โดยการน าข้อมูลจากการ
วิเคราะห์เอกสาร ข้อมูลจากการวิเคราะห์เชิงคุณภาพและข้อมูลจากการวิเคราะห์เชิงปริมาณ น ามา
วิเคราะห์ SWOT Analysis เพ่ือพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  

2. ก าหนดประเด็นกลยุทธ์จากการสังเคราะห์ด้วยเทคนิคตาราง TOWS Matrix เพ่ือการก าหนด
ทิศทางของแผนยุทธศาสตร์ฯ โดยมีขั้นตอนในกระบวนการดังต่อไปนี้ ผลจากการวิเคราะห์จุดแข็งและ
โอกาสน ามาสังเคราะห์เพ่ือก าหนดกลยุทธ์เชิงรุก ผลจากการวิเคราะห์จุดอ่อนและอุปสรรคน ามา
สังเคราะห์เพ่ือก าหนดกลยุทธ์เชิงรับ ผลจากการวิเคราะห์จุดแข็งและอุปสรรคน ามาสังเคราะห์เพ่ือก าหนด
กลยุทธ์เชิงป้องกัน ผลจากการวิเคราะห์จุดอ่อนและโอกาสน ามาสังเคราะห์เพ่ือก าหนดกลยุทธ์เชิงแก้ไข
หลังจากที่ได้ผลข้อมูลของการก าหนดทิศทางแผนยุทธศาสตร์แล้ว ผู้วิจัยจะน าผลมาวางแผนยุทธศาสตร์
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งมีกระบวนการขั้นตอนดังต่อไปนี้ 1) ก าหนดวิสัยทัศน์  
2) ก าหนดพันธกิจ 3) ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 4) ก าหนดกลยุทธ์การพัฒนา และ 5) ก าหนดโครงการ
พัฒนา 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
หลังจากผู้วิจัยรวบรวมข้อมูล และได้ตรวจสอบความถูกต้องทั้งหมดแล้ว ผู้วิจั ยจึงได้จัดข้อมูล

เป็นหมวดหมู่และวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1. จากข้อมูลที่ เก็บรวบรวมได้  ผู้ วิจัยได้ ใช้การวิ เคราะห์ เนื้อหา ( Content Analysis)  

ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยาย โดยระบุคุณลักษณะเฉพาะของข้อความหรือสาระอย่าง  
มีระบบ เพ่ือบรรยายข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ของพ้ืนที่
จังหวัดตรัง 

2. การสังเคราะห์ด้วยเทคนิคตาราง TOWS Matrix ของการก าหนดทิศทางแผนยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยว ซึ่งผู้วิจัยได้ข้อมูลมาจากผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการท่องเที่ยวจังหวัดตรัง 
โดยใช้วิธีท าตาราง TOWS Matrix ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้  

 2.1 สร้างตาราง Matrix ของแต่ละด้าน โดยก าหนดให้จุดแข็งและจุดอ่อนของที่เรียงคะแนน
ไว้แล้ว ให้อยู่ในแนวนอนหรือแกนเอ็กซ์ (X) และโอกาสกับภัยคุกคามที่เรียงคะแนนไว้แล้ว ให้อยู่ในแนวตั้ง
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หรือแกนวาย (Y) ตามหลักของ SWOT Matrix 
 2.2 เลือกเฉพาะจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ที่มีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยายมาพิจารณา 
 2.3 จับคู่ TOWS Matrix โดยจับคู่ในแต่ละประเด็น  
3. น าผลข้อมูลที่ได้ไปประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์ฯ ได้แก่ การน าผลจากการจับคู่ TOWS 

Matrix มาเป็นปัจจัยข้อมูลน าเข้าในการคิดและวางแผนยุทธศาสตร์ ทั้ง 4 ด้าน เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

4. ผู้วิจัยวางแผนยุทธศาสตร์ฯ ตามกระบวนการ โดยมีขั้นตอนในกระบวนการดังต่อไปนี้   
1) ก าหนดวิสัยทัศน์ 2) ก าหนดพันธกิจ 3) ประเด็นยุทธศาสตร์ 4) กลยุทธ์ และ 5) โครงการพัฒนา จนได้เป็น
แผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนจังหวัดตรังที่ ความสมบูรณ์ 
ความเหมาะสม สามารถน าไปใช้ประโยชน์ทางปฏิบัติได้ ตลอดจนสอดคล้องกับสภาวการณ์ของการ
ท่องเที่ยวจังหวัดตรัง 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง แผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในพื้นที่
ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง  เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ (Applied Research) ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยทาง
สังคมศาสตร์โดยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเทคนิคการวิจัย 
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) (เนาวรัตน์ พลายน้อย และศุภวัลย์ พลายน้อย, 2549) เพ่ือ
วางแผนยุทธศาสตร์ของการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนจังหวัดตรัง อีกท้ัง
เป็นการให้ข้อมูลแก่หน่วยงานรัฐในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ (Government 
Development) (อัศวิน แสงพิกุล, 2556) โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยทั้งสิ้น 3 ข้อ คือ 
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง วัตถุประสงค์ท่ี 2 
เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการท่องเที่ยวพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลจังหวัดตรัง  
และวัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อก าหนดแผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการใน
พ้ืนที่ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง โดยการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แสดงค าอธิบายของระเบียบวิธีวิจัยที่
ได้มาซึ่งค าตอบเชิงประจักษ์แต่ละวัตถุประสงค์ สามารถสรุปรายละเอียดของขั้นตอนการด าเนินการ
วิจัย ดังต่อไปนี้  

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์เอกสารและศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ชายฝั่ง
ทะเลของจังหวัดตรัง เป็นขั้นตอนก่อนมีการวางแผนยุทธศาสตร์ฯ โดยผู้วิจัยศึกษาและวิเคราะห์
เอกสารจากงานวิจัย บทความวิชาการและข้อมูลที่เกี่ยวข้องในประเด็นที่ส าคัญ ได้แก่ 1) ศักยภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดตรังโดยวัดจากองค์ประกอบที่ส าคัญของแหล่งท่องเที่ยว 6 ด้าน (6As) 
ประกอบด้วย สิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) 
สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) กิจกรรมต่าง ๆ (Activity) การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว 
(Ancillary) และรายการส าเร็จรูปที่จัดไว้ใช้ในการท่องเที่ยว (Available Package) 2) สภาพแวดล้อม
ของการท่องเที่ยวจังหวัดตรัง ประกอบด้วย จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส 
(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) 3) แผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย นอกจากนี้  ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียทางการการท่องเที่ยว (Stakeholders) ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จาก
ภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้แทนชุมชน ทั้งสิ้น 17 คน โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) ทั้งนี้ผลของการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นแนวทางในการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง 
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ขั้นตอนที่ 2 การส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลส าหรับจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาในพื้นที่ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง โดยผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม
ปลายปิด  (Close ended Questionnaire)  ประเมินข้อมูล เ พ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์ กั บ 
กลุ่มตัวอย่าง (Sample) จากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ร่วมประเมินข้อมูล 
ทั้งสิ้น 400 คน ทั้งสิ้น 400 คน โดยการใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) คือ ความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากนั้นจึงน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด
มาเป็นข้อมูลในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน
จังหวัดตรัง  

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการท่องเที่ยวพ้ืนที่
ชายฝั่งทะเลจังหวัดตรัง โดยผู้วิจัยผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยว (Stakeholders) ส าหรับการ
สุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้การ
สัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม (Focus group Interview) เพ่ือพูดคุย อภิปรายให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง
แท้จริงและครอบคลุมประเด็นวิจัยมากที่สุดจากผู้แทน 3 ภาคส่วน รวมทั้งสิ้น 12 คน ใช้การ
ตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนจังหวัดตรัง โดยการน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ผ่าน
เกณฑ์ที่ได้ก าหนดจากการประเมินข้อมูลจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และใช้กระบวนการวิเคราะห์ด้วย
เทคนิค SWOT Analysis และการสังเคราะห์ด้วยเทคนิคตาราง TOWS Matrix เพ่ือก าหนดประเด็น
กลยุทธ์ของแผนยุทธศาสตร์ที่มีการบูรณาการอย่างยั่งยืนครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม และสอดรับตามทิศทางของแผนยุทธศาสตร์และ
แผนพัฒนาระดับชาติ และแผนพัฒนาจังหวัดตรังซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลและผลการศึกษาวิเคราะห์
ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวพื้นที่ชายฝั่งทะเลของ

จังหวัดตรัง ในขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์เอกสารและศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด
ตรัง 

จังหวัดตรัง ห่างจากกรุงเทพฯประมาณ 828 กิโลเมตร มีพ้ืนที่ครอบคลุมทั้งหมด 4,941 

ตารางกิโลเมตร ตรังเป็นจังหวัดชายฝั่งมหาสมุทรอินเดีย มีฝั่งทะเลยาวทางด้านตะวันตก ประมาณ 

119 กิโลเมตร นอกจากนี้ ตรังมีแม่น้ าส าคัญคือ แม่น้ าตรัง มีต้นก าเนิดจากเทือกเขาหลวง และแม่น้ า 

ปะเหลียนซึ่งมีต้นก าเนิดจากเทือกเขาบรรทัดเป็นข้อเท็จจริงที่ว่า เมืองตรังเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีบทบาท
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ที่ส าคัญทางด้านการค้าขายและศูนย์กลางการคมนาคม ไปสู่จังหวัดนครศรีธรรมราช แต่ก็ยังเป็น

จังหวัดที่มีนักท่องเที่ยวมาเที่ยวน้อย ซึ่งในช่วงเวลาต่อมา หน่วยงานราชการได้ด าเนินแผนการพัฒนา

อันชาญฉลาดโดยการตัดถนนอย่างทั่วถึง ท าให้ประชาชนสามารถเข้าไปยังสถานที่เหล่านั้นได้ง่าย

ยิ่งขึ้น 

      ตรัง มีลักษณะภูมิศาสตร์ที่ใกล้เคียงกับกระบี่และพังงา ซึ่งรวมไปถึงเกาะและชายหาดต่างๆ ทั้ง

สิ่งแวดล้อมภายในหรือภายนอก ประกอบด้วยหมู่เกาะในทะเลอันดามัน 46 เกาะ โดยภายในพ้ืนที่

อ าเภอกันตัง 12 เกาะ อ าเภอปะเหลียน 13 เกาะ และอ าเภอสิเกา 21 เกาะ ช่วงเวลาที่เหมาะแก่การ

เดินทางท่องเที่ยวคือ ระหว่างเดือนธันวาคมถึงเดือนพฤษภาคม นอกจากนี้ตั้งอยู่โซนชายฝั่งเช่นเดียว 

กับจังหวัดภูเก็ตและจังหวัดกระบี่ ซึ่งอยู่ภายใต้อิทธิพลของลมมรสุมที่พัดประจ าเป็นฤดูกาลหรือลม

มรสุมตะวันตกเฉียงใต้ อุณหภูมิโดยทั่วไปอบอุ่นตลอดปีเฉลี่ยอยู่ที่ 20 - 36 องศาเซลเซียส 

      ตรังมีชายหาดและเกาะที่กว้างใหญ่ มีกิจกรรมบนชายฝั่งทะเล และสถานที่ท่องเที่ยวธรรมชาติที่

สวยงามมากมาย พร้อมให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับประสบการณ์ใหม่และเกิดความประทับใจ เช่น 

อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภตรา (ต าบลเกาะสุกร อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง) ที่มีหาดทรายขาวสวย

และน้ าทะเลใสจากอันดามัน แหล่งด าน้ าปะการังท่ีสวยงาม  

     พ้ืนที่ระยะทางห่างจากตัวอ าเภอเมืองตรังไปยังอ าเภอที่ติดชายฝั่งทะเล ประกอบด้วย อ าเภอ

กันตัง 24 กิโลเมตร อ าเภอสิเกา 33 กิโลเมตร อ าเภอหาดส าราญ 45 กิโลเมตร และอ าเภอปะเหลียน 

47 กิโลเมตร 

      เทศกาลและงานประเพณีท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลจังหวัดตรัง ประกอบด้วย  

พิธีวิวาห์ใต้สมุทร (Trang Under wedding Ceremony) จัดขึ้นช่วง 13-15 กุมภาพันธ์ เป็นการ

เผยแพร่พิธีแต่งงานที่งดงามแบบไทยให้นักท่องเที่ยวคู่รักและนักด าน้ าชาวไทยและชาวต่างชาติที่มี

ความสนใจเข้าร่วมงาน  โดยมีการท าพิธีต้อนรับระหว่างคู่รัก (คนไทยและต่างชาติ) ที่สนามบิน และ

จากนั้นจะมีขบวนแห่เจ้าสาวรอบเมืองและขบวนสินสอดทองหมั้นที่ต้องนั่งโดยเรือหางยาวไปยังเกาะ

กระดาน การแต่งงานจะท ากันบนชายหาด จากนั้นจะมีการรดน้ าสังข์คู่บ่าวสาว และตามด้วยการด า

น้ าลงกันไปท่ีใต้ท้องทะเลเพื่อจดทะเบียนสมรสกัน 
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      ผลการศึกษา องค์ประกอบ 6 ประการ (6 A s) ดังต่อไปนี้  

1.สิ่งดึงดูดใจ (Attraction)  

      ตรังเป็นจังหวัดท่องเที่ยวที่ส าคัญอีกแห่งหนึ่งของไทย มีแหล่งท่องเที่ยวมากมายทั้งป่าเขา น้ าตก 

ถ้ า หรือเกาะแก่งกลางทะเลที่งดงามด้วยภูมิทัศน์ อีกทั้งมีหาดทรายขาว ปะการังสวย น้ าทะเลใส เขา

หินสูงที่ล้อมรอบด้วยหน้าผาสูงชันเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่เคยท าให้ผู้มาเยือนผิดหวัง  

      ทรัพยากรการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลที่มีศักยภาพของจังหวัดตรัง ผู้วิจัยวิเคราะห์ทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวที่ส าคัญ สามารถแบ่งได้ 5 ประเภท มีดังนี้ 

แหล่งท่องเที่ยวประเภทหมู่เกาะ ประกอบด้วย  
 เกาะลิบง เป็นเกาะที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในทะเลจังหวัดตรัง มีลักาณะเป็นเกาะที่เต็มไป

ด้วยหญ้าทะเล ซึ่งเป็นอาหารของพะยูนสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมที่ก าลังจะสูญพันธุ์ แต่สามารถพบได้มากบ
ริเวณเกาะลิบง โดยเกาะลิบงได้รับการประกาศเป็นเขตห้ามล่าสัตว์ป่าหมู่เกาะลิบงมีที่ท าการเขต
อุทยานแห่งชาติหาดเจ้าไหมตั้งอยู่บริเวณแหลมจุโหย รอบ ๆ เกาะมีสถานที่ท่องเที่ยวหลายแห่ง เช่น 
หาดตูบ แหลมจุโหย แหลมทวด เป็นต้น บริเวณแหลมจุโหยนั้นเป็นหาดทราย เมื่อถึงเวลาน้ าลด
สามารถเดินทางไปถึงหาดตูบ ซึ่งมีนกทะเลและนกชายเลนจ านวนมากที่อพยพหนีหนาวมาอาศัยที่นี่
เพียงแห่งเดียว โดยจะบินหนีมาในช่วงเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคมของทุกปี ซึ่งจะมีนกนานาชนิดมา
อาศัย เช่น นกกินเปี้ยว นกกวัก นกยางเขียว นกนางนวลแกลบเคราขาว นกหัวโตขาด า เป็นต้น ทั้งนี้
เหตุการณ์นกอพยพที่เกิดขึ้นในทุกปีสามารถจัดกิจกรรมเพ่ิมเติมให้กับนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจ
เฉพาะด้านการส่องนกหายากและศึกษาเรียนรู้วิถีชิวิตของนกสายพันธุ์ต่าง ๆ ได้ด้วยเช่นกัน จากความ
ตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ ระบุว่า “จริง ๆ แล้ว เกาะลิบงนั้นมีหลายคนที่ยังไม่ทราบว่า ที่นี่เป็นแหล่ง
ดูนกทะเลที่หนาแน่นแห่งหนึ่งของเมืองไทย และเป็นสถานที่ที่สามารถเห็นพะยูนได้แห่งเดียวในทะเล
ฝั่งอันดามันของประเทศไทย”  

เกาะมุก-ถ้้ามรกต เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมและมีจุดเด่นที่สุดในทะเลของจังหวัด
ตรั ง ลั กษณะของเกาะทางด้ านทิ ศตะวันตกจะเป็ นโขดหน้ าผาหิ นสู งหันหน้ าออกสู่ ทะเล  
อีกฝั่งเป็นที่ตั้งของหมู่บ้านชาวประมงที่ยังคงวิถีชีวิตของชาวเกาะไว้อย่างดี สามารถเดินเที่ยว 
รอบเกาะได้ และทางด้านทิศตะวันตกของเกาะมุก มีถ้ ามรกตหรือถ้ าทะเลซึ่งมีความงดงามอย่างมาก 
จากปากทางเข้าถ้ าเป็นโพรงเล็ก ๆ การเข้าชมภายในถ้ าจะต้องว่ายน้ าลอยคอเข้าไประยะทางประมาณ 80 
เมตร บริเวณปากทางเข้าถ้ าแสงจากภายนอกจะสะท้อนกับน้ าภายในถ้ าท าให้เห็นน้ าเป็นสีเขียวมรกต เมื่อ
พ้นปากถ้ าออกมาอีกด้านหนึ่งจะเห็นหาดทรายขาวสะอาดล้อมรอบด้วยหน้าผาสูงชัน สามารถนั่งเล่นน้ าได้ 
ซึ่งถ้ ามรกตจะถูกบรรจุไว้ในรายการน าเที่ยวทุกโปรแกรมเพ่ือเชิญชวนให้นักท่องเที่ยวได้มาสัมผัสความ
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สวยงาม ความตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ ระบุว่า “ส่วนใหญ่แล้วนักท่องเที่ยวที่มาจังหวัดตรังจะต้อง
มาเท่ียวถ้ ามรกตและโปรแกรมทัวร์ส่วนใหญ่จะต้องมีถ้ ามรกต ซึ่งเป็นจุดเด่นของทุกโปรแกรมเพราะถ้ า
มรกต คือ Unseen Thailand ที่ทุกคนจดจ าภาพและนึกถึงแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดตรังได้” 

เกาะเหลาเหลียง  ตั้งอยู่ระหว่างเกาะลิบงและเกาะเภตรา เป็นเกาะภูเขาหินปูน 
ขนาดเล็ก มีหน้าผาสูงเหมาะส าหรับกีฬาปีนหน้าผา มีหาดทรายขาวสะอาดและน้ าทะเลใสบริสุทธิ์ 
รวมไปถึงแนวปะการังที่สวยงาม นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเป็นชาวต่างชาติที่มีรูปแบบการท่องเที่ยว
แบบเนิบช้า คือ ต้องการหามุมสงบพักผ่อน นั่งชมวิวทะเล ท ากิจกรรมปีนเขา หรืออ่านหนังสือเงียบ ๆ 
โดยมีกิจกรรมหลัก ๆ ที่สามารถท าได้ในเกาะเหลาเหลียง ได้แก่ ด าน้ าดูปลาการ์ตูน พายเรือคายัคและ
การปีนหน้าผา เป็นต้น นอกจากนี้ ยังเป็นแหล่งรักนกอีแอ่นที่ส าคัญของจังหวัดตรัง จากความตอน
หนึ่งของการสัมภาษณ์ ระบุว่า “เกาะเหลาเหลียงเป็นเกาะที่เงียบ สงบ และมีความเป็นส่วนตัวอย่าง
มาก อาจจะเป็นเพราะลูกค้าส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติที่ต้องการมาพักผ่อนเป็นเวลานาน ๆ กิจกรรมที่
นั่นกม็ีการปีนหน้าผากับการด าน้ า แต่ที่ส าคัญธรรมชาติที่นั่นยังสมบูรณ์อยู่มาก” 

เกาะกระดาน เป็นเกาะที่มีชายหาดสวยที่สุดในทะเลของจังหวัดตรังและเป็นสถานที่จัดงาน
วิวาห์ใต้สมุทรที่มีชื่อเสียงโด่งดังไปทั่วโลก มีบริการที่พักและร้านอาหารส าหรับนักท่องเที่ยว พ้ืนที่บน
เกาะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของเขตอุทยานแห่งชาติหาดเจ้าไหมและส่วนของเอกชน เกาะกระดาน
มีชายหาดอยู่ 4 แห่ง ได้แก่ ชายหาดเกาะกระดาน ชายหาดอ่าวเนียง ชายหาดอ่าวไผ่ และชายหาด
อ่าวช่องลม ลักษณะชายหาดเป็นทรายขาวละเอียด กว้างใหญ่ น้ าทะเลใสจนมองเห็นริ้วทรายใต้พ้ืนน้ า 
สุดชายหาดด้านเหนือมีแนวปะการังทอดยาวออกไปในทะเล บริเวณชายฝั่งเป็นปะการังน้ าตื้น ส าหรับ
ผู้นิยมกิจกรรมการโต้คลื่น ด้านหลังของเกาะกระดานมีอ่าวเล็ก ๆ ซึ่งมีคลื่นซัดสาดม้วนเข้าสู่ชายหาด
เป็นละลอก ๆ เหมาะส าหรับกิจกรรมการเล่นกระดานโต้คลื่นเป็นอย่างมาก จากความตอนหนึ่งของ
การสัมภาษณ์ ระบุว่า “เกาะกระดาน อยู่ในความรับผิดชอบของอุทยานแห่งชาติหาดเจ้าไหม เป็น
เกาะที่สวยเกาะหนึ่งของจังหวัดตรัง และเป็นสถานที่จัดงานวิวาห์ใต้สมุทร อีกทั้งเป็นเกาะที่มีพ้ืนที่
กว้างมาก ชายหาดมีทรายขาวละเอียด สวยงาม น่าเล่นน้ า อีกทั้งน้ าทะเลใสจนมองเห็นแนวปะการัง
น้ าตื้นและฝูงปลาหลายชนิดได้เลย ทุกวันจะมีนักท่องเที่ยวมาแวะจอดเรือเล่นน้ า อาบแดด ดูปะการัง
น้ าตื้นกันเป็นจ านวนมาก”  

เกาะเชือก เป็นเกาะเล็ก ๆ ที่อยู่ในวงล้อมของเกาะมุกและเกาะกระดาน ตั้งอยู่ในเขตอุทยาน
แห่ งชาติหาดเจ้ า ไหม ซึ่ ง นักท่องเที่ ยวสามารถขึ้ น เรื อที่ ได้ท่ า เรื อปากเมง อ า เภอสิ เกา  
เป็นเกาะที่มีสัมปทานรังนกและเป็นเกาะที่มีความสมบูรณ์ของการด าน้ าตื้น ซี่งเป็นเกาะโดดเด่นของ
ทะเลจังหวัดตรังที่สุดที่นักท่องเที่ยวจะได้ด าน้ าดูปะการังบริเวณรอบเกาะ ซึ่งมีปะการังสีฟ้า ปะการัง
พุ่ม ปะการังเขากวางขนาดใหญ่ ปะการังอ่อนหลากสีมีทั้งสีส้ม ขาว เหลือง ม่วง และแดง รวมไปถึง
ปะการังดอกไม้ กัลปังหา และแส้ทะเล ตลอดจนปลาสวยงามมากมาหลากหลายชนิดที่ว่ายเข้ามาเล่น
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กับนักท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวจะได้ชมปลา การ์ตูน ปลาโนรี เป็นต้น จากความตอนหนึ่งของการ
สัมภาษณ์ ระบุว่า “เกาะเชือกเป็นจุดด าน้ าที่มีชื่อเสียงของทะเลตรังเพราะเป็นจุดด าน้ าชมปะการัง
อ่อน แต่ด้วยกระแสน้ าที่แรงมาก การด าน้ าจึงต้องอาศัยการยึดเกาะเชือกหรือการผูกเชือกโยงไว้ จึง
ที่มาของการตั้งชื่อที่เรียกกันว่า เกาะเชือก มาถึงทุกวันนี้” 
 

แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาดและเนินทรายธรรมชาติ ประกอบด้วย  
 หาดปากเมง ตั้งอยู่ในบริเวณอุทยานแห่งชาติหาดเจ้าไหมที่ต าบลไม้ฝาด ห่างจาก 

ตัวเมืองตามถนนสายตรัง-สิเกา มีระยะทางประมาณ 38 กิโลเมตร สามารถเดินทางโดยใช้บริการรถตู้
ปรับอากาศสายตรัง-ปากเมงได้ในราคาค่าโดยสารคนละ 40 บาท และใช้ระยะเวลาประมาณครึ่ง
ชั่วโมง ชายหาดแห่งนี้มีลักษณะเป็นหาดทรายรูปพระจันทร์ครึ่งเสี้ยว มีความสวยงามและเงียบสงบ 
น่าพักผ่อนในบรรยากาศชายทะเล รวมทั้งเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลแห่งแรกของจังหวัดตรัง  แนว
หาดยาวเหยียดไปตามชายฝั่งทะเลอันดามัน ทรายริมหาดมีความแน่นจนสามารถขับรถยนต์ไปตาม
ชายหาดได้ ริมชายหาดจะมีร้านค้าต่าง ๆ ตั้งอยู่มากมาย โดยเฉพาะร้านอาหารที่มีจุดเด่นในเรื่อง
อาหารทะเลที่มีความสดและสะอาด รวมทั้งร้านของที่ระลึก และที่พักแบบบังกะโลหรือรีสอร์ทคอย
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว นอกจากนี้ จะมีหอยหายากใกล้จะสูญพันธุ์ชนิดหนึ่งมีชื่อเรียกว่า หอย
ตะเภา ซึ่งอาศัยอยู่บริเวณหาดปากเมง ตลอดจนมีท่าเรือปากเมงซึ่งเป็นท่าเรือที่ส าคัญในการเดินทาง
รับ-ส่งไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลต่าง ๆ โดยมีเรือของบริษัททัวร์คอยให้บริการไปเกาะไหง เกาะ
กระดาน และเกาะต่าง ๆ ในบริเวณนั้น ความตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ ระบุว่า “ปากเมงเป็นที่เที่ยว 
แห่งแรกของตรังที่คนท้องถิ่นจังหวัดตรังรู้จักและจะเป็นที่นิยมของคนท้องถิ่น ตลอดจนคนที่อยู่ใน
จั งหวัด ใกล้ เคี ยงมักชอบมาพักผ่อนที่ หาดปากเมงแห่ งนี้ เพราะมีความเงี ยบสงบ ผู้ คน 
ไม่พลุกพล่านมากนักและชอบมารับประทานอาหารทะเลที่ร้านอาหารทะเลเก่าแก่แถวชายหาดปาก
เมงกับครอบครัวเป็นประจ า โดยเฉพาะในวันหยุดเสาร์-วันอาทิตย์” 

หาดราชมงคล เป็นหาดที่อยู่ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จึงเรียก 
หาดนี้ตามชื่อมหาวิทยาลัย แต่เปิดให้ประชาชนสามารถเข้ามาพักผ่อนหรือค้างคืนได้ตลอด  
เป็นชายหาดที่มีห้องน้ าและร้านอาหารคอยให้บริการ หาดนี้มีความสวยงาม สงบเงียบและ 
มีธรรมชาติสมบูรณ์จนได้รับคัดเลือกให้จัดงานฉลองมงคลสมรสของคู่รักที่มาแต่งงานในการจัดงานพิธี
วิวาห์ใต้สมุทร ซึ่งจัดเป็นประจ าทุกปีในวันวาเลน์ไทน์ มีลักษณะเป็นหาดทรายที่โค้งเว้ายาวขนานไป
กับทิวต้นสนที่เรียงรายตลอดแนวไปจนจรดเขาหินปูน บรรยากาศสงบไม่พลุกพล่าน มีทิวทัศน์ที่
สวยงาม ร่มรื่น ชายหาดลาดเอียงน้อย เล่นน้ าได้ เป็นที่ท่องเที่ยวที่มีความเป็นส่วนตัวเป็นอย่างมาก 
และมีแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงให้เข้าเยี่ยมชม ได้แก่ พิพิธภัณฑ์สัตว์น้ าราชมงคล เส้ นทางศึกษา
ธรรมชาติป่าชายเลนให้ได้เข้ามาศึกษาและเที่ยวชม ความตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ ระบุว่า “หาด
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ราชมงคลเป็นชายหาดที่น่าพักผ่อนช่วงวันหยุด ชายหาดมีหน้ากว้าง หาดทรายสะอาดถึงแม้จะไม่ขาว
มากนักเพราะอยู่ใกล้ป่าชายเลน แต่มีบรรยากาศเงียบสงบ ร่มรื่นจากต้นสนตลอดแนวชายหาด ตอน
เย็นมักจะมีนักศึกษา นักท่องเที่ยวชอบมาถ่ายรูปวิวพระอาทิตย์ตกดินของที่นี่ ซึ่งมีความสวยงามเป็น
อย่างมาก” 

หาดหยงหลิง ตั้ งอยู่ ในบริ เวณอุทยานแห่งชาติ เจ้าไหม อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง  
เป็นหาดทรายรูปโค้งขนานไปกับต้นสนขนาดใหญ่ ทรายขาวละเอียด สุดชายหาดเป็นเขาสูง  
มีเวิ้งและโพรงถ้ า สามารถลอดออกไปสู่ริมทะเลที่มีโพรงถ้ าและโขดหินเหมือนป้อมโอบล้อมลานทราย
ไว้มีความสวยงามมาก เหมาะที่จะเล่นน้ า พายเรือคายัค เดินป่า ชมทิวทัศน์  ถ่ายภาพและพักผ่อน
หย่อนใจ บริเวณหาดสามารถกางเต็นท์ได้ นอกจากนี้ มีนักเขียนกวีซีไรต์ ได้แต่งเพลงพร้อมท านอง
เพ่ือบรรยายถึงความงดงามของหาดหยงหลิง เปรียบดังเจ้าหญิงแห่งเมืองตรัง ความตอนหนึ่งของการ
สัมภาษณ์ ระบุว่า “คนในจังหวัดตรังจะเรียกหาดหยงหลิง ว่า หาดสั้น เป็นหาดทรายรูปโค้งสั้น ๆ มีน้ า
ทะเลใสสะอาด และมีทรายละเอียดจะมีโพรงถ้ าสามารถลอดไปอีกมุมได้ หาดหยงหลิงเหมาะที่จะเล่น
น้ า พายเรือเล่น และนอนพักผ่อน นักท่องเที่ยวก็ไม่พลุกพล่านอีกด้วย” 

หาดส้าราญ ตั้งอยู่ต าบลหาดส าราญ ห่างจากตัวจังหวัดประมาณ 59 กิโลเมตร ตามทางถนน
สายตรัง-ปะเหลียน(ทางหลวงหมายเลข 404) จะเลี้ยวขวาที่สี่แยกบ้านนา ต าบลบ้านนา อ าเภอปะ
เหลียนไปอีก 22 กิโลเมตรหรือใช้บริการรถตู้สายตรัง-ย่านตาขาว ถึงตลาดย่านตาขาวแล้วต่อรถสอง
แถวสายย่านตาขาว-ปากปรน บริเวณหาดส าราญมีต้นสนหนาแน่นและสามารถมองเห็นเกาะเล็กใหญ่
ต่างๆ มีลมพัดตลอดวันเหมาะส าหรับเป็นที่ตากอากาศ นักท่องเที่ยวนิยมมารับประทานอาหารทะเล
สดๆ ดูชีวิตความเป็นอยู่ของชาวประมงพ้ืนบ้าน มีทิวทัศน์หาดทรายชายฝั่งที่สวยงามและมีแหลม
ตะเสะ สามารถดูนกทะเลได้ตลอดทั้งปีในช่วงที่น้ า เป็นสถานที่เที่ยวที่น่าสนใจ เหมาะส าหรับเป็นที่
ตากอากาศ นักท่องเที่ยวนิยมมารับประทานอาหารทะเลสดๆ ดูชีวิตความเป็นอยู่ของชาวประมง
พ้ืนบ้าน มีทิวทัศน์หาดทรายชายฝั่งที่สวยงามและมีแหตะเสะ สามารถดูนกทะเลได้ตลอดทั้งปีในช่วงที่
น้ าลง ความตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ ระบุว่า “หาดส าราญมีคุณภาพอากาศดีมาก เหมาะส าหรับ
การท่องเที่ยว ออกก าลังกายกลางแจ้ง และจัดกิจกรรมต่างๆ นับเป็นเมืองท่องเที่ยว และเป็น
อ าเภอแรกใน 14 จังหวัดภาคใต้ ในรอบ 10 ปี ที ่มีคุณภาพอากาศที ่ดีที ่สุดในประเทศไทย 
เนื่องจากได้มีการท าประชาคมทั้ง 22 หมู่บ้านสรุปว่า ชาวบ้านเห็นชอบไม่ให้มีการตั้งโรงงาน
อุตสาหกรรมในอ าเภอ ซึ่งได้ส่งเรื่องไปที่กรมโยธาธิการและผังเมืองเรียบร้อยแล้ว” 
 แหล่งท่องเที่ยวประเภทแหล่งน้้าพุร้อน 

วนอุทยานบ่อน้้าร้อนกันตัง อยู่ในท้องที่บ้านควนแคง ต าบลบ่อน้ าร้อน อ าเภอกันตัง จังหวัด
ตรัง อยู่ในเขตป่าสงวนแห่งชาติป่าเขาหวาง ป่าควนแคง และป่าน้ าราบ มีเนื้อที่ประมาณ 500 ไร่ เป็น
ที่ราบเชิงเขา และมีสภาพป่าดงดิบชื้น แต่พ้ืนที่บางส่วนเป็นป่าพรุ มีน้ าท่วมขังตลอดปี และพ้ืนที่อีก
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บางส่วนเป็นพรุน้ าร้อน ที่มีน้ าไหลผุดขึ้นมาจากใต้ดินตลอดเวลา ส าหรับพืชพรรณ และสัตว์ป่ายังคงมี
สภาพที่สมบูรณ์ระดับปานกลาง โดยพันธุ์ไม้ที่พบ ได้แก่ ยาง ตะเคียน หว้า ชมพู่ป่า ทุ้ง ฟ้า ก่อ แดง
ควน กระโดน ตังหน หวาย หลุมพี ปาล์ม และกล้วยไม้ ส่วนสัตว์ป่าที่พบ ได้แก่ ชะมด ค่างแว่นถิ่นใต้ 
กระจง ไก่ป่า นกชนิดต่าง ๆ รวมทั้งเต่า กบ เขียด และงู ซึ่งกรมป่าไม้ได้ประกาศจัดตั้งเป็นวนอุทยาน 
เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2549 แหล่งท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ ได้แก่ บ่อน้ าร้อนควนแคง บริเวณพ้ืนที่พรุน้ า
ร้อน ปัจจุบันได้พัฒนาปรับปรุงเป็นบ่อน้ าร้อน จ านวน 3 บ่อ มีอุณหภูมิของน้ าประมาณ 70 องศา 40 
องศา และ 20  องศา ตามล าดับ โดยนักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปใช้บริการแช่เท้า แช่ตัว และอาบน้ า
ร้อนเพ่ือสุขภาพ โดยมีห้องอาบน้ า และห้องแช่น้ าร้อนให้บริการเพ่ือความเป็นส่วนตัว  นอกจากนี้ มี
การจัดท าเส้นทางศึกษาธรรมชาติในบริเวณพ้ืนที่พรุน้ าร้อนและพ้ืนที่ป่าดงดิบได้พัฒนาปรับปรุงเป็น
เส้นทางศึกษาธรรมชาติพรรณไม้และสัตว์ป่า มี 3 เส้นทาง ระยะทาง 500 เมตร 750 เมตร และ 2,000 
เมตร ตามล าดับ ซึ่งเป็นประโยชน์ด้านการศึกษาวิจัยความหลากหลายทางชีวภาพ การสันทนาการ 
และการท่องเที่ยว นอกจากนี้นักท่องเที่ยวสามารถเดินขึ้นไปเพ่ือชมทัศนียภาพจากมุมสูงได้อย่าง
สะดวก ความตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ ระบุว่า “บ่อน้ าร้อนกันตังเป็นหนึ่งในสถานที่ท่องเที่ยวที่
เดินทางไปมาสะดวก และยังมีความเป็นธรรมชาติอย่างดี แถมมีจุดขายที่สู้แหล่งท่องเที่ ยวประเภท
เดียวกันได้อย่างสบาย จนก าลังเป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยวจากจังหวัดต่าง ๆ ของไทย รวมทั้ง
ชาวต่างชาติ” นอกจากนี้ ยังมีข้อมูลสนับสนุนจากการสัมภาษณ์ที่ระบุเพ่ิมเติมว่า “จุดเด่นของบ่อน้ า
ร้อนกันตัง ก็คือ มีส่วนผสมของก ามะถันน้อยมากไม่ถึง 1% จึงแทบจะไม่มีกลิ่นเลย แต่มีแคลเซียม
มาก ซึ่งแคลเซียมช่วยกระตุ้นการไหลเวียนของโลหิตได้ดี เป็นน้ าพุร้อนเพียงแห่งเดียวของประเทศไทย 
ท าให้เหมาะส าหรับการน าไปบ าบัดผู้ที่ป่วยเป็นโรคอัมพฤกษ์ อัมพาตได้ ทั้งนี้สามารถพัฒนาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดตรังในอนาคต” 

แหล่งท่องเที่ยวประเภทสถาปัตยกรรมที่เป็นเอกลักษณ์ 
สถานีรถไฟกันตัง  ตั้ งอยู่บนถนนหน้าค่าย ต าบลกันตัง  อ า เภอกันตัง  จั งหวัดตรัง 

เป็นสถานีสุดทางของทางรถไฟสายใต้ฝั่ งทะเลอันดามัน ซึ่งเป็นท่าเรือเก่าแก่ตั้งแต่โบราณ  
สถานีรถไฟกันตังในอดีตถูกใช้เป็นที่รับส่งสินค้ากับต่างประเทศ ทั้งสิงคโปร์ มาเลเซีย อินโดนีเซียมีราง
รถไฟต่อไปเป็นระยะทางประมาณ 500 เมตร จากตัวสถานีถึงท่าเทียบเรือกันตัง ซึ่งเป็นท่าเรือเก่าแก่
ตั้งแต่โบราณ ปัจจุบันทางรถไฟส่วนนี้ถูกชาวบ้านรุกล้ าที่และไม่มีรางรถไฟส่วนนี้แล้ว ทั้งนี้
สถาปัตยกรรมตัวสถานีรถไฟกันตังเป็นอาคารไม้ชั้นเดียวทรงปั้นหยาทาสีเหลืองมัสตาร์ดสลับน้ าตาล 
ตัวอาคารแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ด้านหน้ามีมุขยื่นประดับมุมเสาด้วยลวดลายไม้ฉลุ ประตูบานเฟ้ียม
แบบเก่า คงเอกลักษณ์เดิมตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 6 ภายในสถานีฯ มีข้าวของเครื่องใช้ในอดีตคงเหลือให้
เห็นอยู่บ้าง นับเป็นสถานีรถไฟที่มีความสวยงามเป็นพิเศษที่ได้รับการออกแบบอย่างพิถีพิถัน ปัจจุบัน
ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นโบราณสถานโดยกรมศิลปากร ความตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ ระบุว่า 
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“สถานีรถไฟกันตังสร้างในสมัยรัชกาลที่ 6 เป็นสถานีสุดทางสายอันดามัน ตัวอาคารเป็นทรงปั้นหยา 
ทาสีเหลืองสลับน้ าตาลสวยงาม สีสันโดดเด่น นักท่องเที่ยวนิยมแวะไปถ่ายรูปกับตัวอาคาร ป้ายชื่อ
สถานี พร้อมกับชิมรสชาติกาแฟที่ร้านสถานีรักอยู่เสมอ” 

แหล่งท่องเที่ยวประเภทพิพิธภัณฑ์เฉพาะทาง 
พิพิธภัณฑ์พระยารัษฎานุประดิษฐ์มหิศรภักดี  สถานที่นี้คือ บ้านพักของพระยารัษฏา 

นุประดิษฐ์ ครั้งเป็นเจ้าเมืองตรังที่อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง เป็นลักษณะเรือนไม้แบบเก่า ทรงปั้นหยา
สองชั้น อยู่บนเนิน บรรยากาศธรรมชาติและต้นไม้เขียวชอุ่ม อยู่ในความดูแลของทายาทตระกูลนาย
เบียนเจง ณ ระนอง ชาวกันตังและเทศบาลเมืองกันตังเห็นว่า บ้านหลังนี้คือ หลักฐานส าคัญทาง
ประวัติศาสตร์ที่ควรรักษาไว้คู่เมืองตรัง จึงได้จัดท าเป็นพิพิธภัณฑ์แสดงชีวิตและผลงานของท่านพระ
ยารัษฏานุประดิษฐ์ที่น่าสนใจและน่าศึกษาเป็นอย่างมาก ภายในพิพิธภัณฑ์มีภาพถ่ายสถานที่ ภาพ
บุคคลต่าง ๆ เครื่องใช้ไม้สอย ชุดเฟอร์นิเจอร์ ตู้ โต๊ะ โดยฝีมือช่างชาวจีน และเตียงนอนแบบยุโรป
สมัย รัชกาลที่ 5 ถือเป็นแหล่งเรียนรู้ที่น่าศึกษาอย่างยิ่งสมกับที่เป็นพิพิธภัณฑ์ที่มีคุณค่า นอกจากนี้มี
ไกด์รุ่นเยาว์จากโรงเรียนกันตังพิทยากรค่อยอธิบายเล่าเรื่องประวัติและความเป็นมาของสถานที่นี้
อย่างน่าสนใจ ความตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ ระบุว่า “หากใครได้มีโอกาสเดินทางมาที่อ าเภอกันตัง
ควรอย่างยิ่งที่จะต้องไปเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์พระยารัษฏาฯ เพราะมีรูปถ่ายมากมายที่ตั้งแสดงอยู่ภายใน
และเป็นพิพิธภัณฑ์ที่มีคุณค่าของจังหวัดตรัง ตลอดจนอาคาร สิ่งของต่าง ๆ ล้วนเป็นของเก่าแก่ดั้งเดิม
ควรแก่การเข้ามาเรียนรู้ความเป็นอดีตจะท าให้นักท่องเที่ยวได้รู้ประวัติและความเป็นมาของจังหวัด
ตรังเบื้องต้นผ่านสถาปัตยกรรมในพิพิธภัณฑ์” 
 

2.ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility)  

      การคมนาคมและการขนส่งมายังแหล่งท่องเที่ยวชายฝั่งทะลของจังหวัดตรังสามารถเดินทางได้ 3 

ทาง ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษา มีดังนี้ 1.การเดินทางทางบก (รถยนต์,รถประจ าทาง, รถตู้ประจ า

ทางจากจังหวัดใกล้เคียง)  2.การเดินทางทางอากาศ  3.การเดินทางทางน้ า (การเดินทางท่องเที่ยว

ระหว่างเกาะ) 

นอกจากนี้ ในตัวเมืองจังหวัดตรังมีรถสามล้อเครื่องหรือตุ๊กตุ๊กบริการในเขตเทศบาล หาก

ต้องการเดินทางระหว่างอ าเภอมีบริการรถโดยสารประจ าทาง รถสองแถวและรถตู้โดยสารบริการ

ภายในจังหวัดตรังหลากหลายเส้นทาง ประกอบด้วย รถตู้ตรัง-ย่านตาขาว รถตู้ตรัง-สิเกา รถตู้ตรัง-

หาดยาว รถตู้ตรัง-กันตัง รถแท๊กซ่ีตรัง-ย่านตาขาว รถแท๊กซ่ีตรัง-กันตัง รถแท๊กซ่ีตรัง-นาวง รถบัสตรัง-

นาวง และรถสองแถวตรัง-เขาช่อง ตลอดจนในเขตเทศบาลนครตรังมีรถบัสเล็กโดยสารสาธารณะ 

ทั้งสิ้น 4 เส้นทาง เชื่อมโยงสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดตรัง สถานีรถไฟและสถานศึกษาในราคา  
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12 บาท ตลอดสาย ซึ่งมีความเพียงพอและเหมาะสมกับความต้องการใช้โดยสารของประชาชนและ

นักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามจังหวัดตรังยังขาดการบริการรถขนส่งสาธารณะที่เชื่อมโยงระหว่างแหล่ง

ท่องเที่ยวใกล้เคียงในการให้บริการนักท่องเที่ยวที่เลือกเดินทางด้วยตนเองซึ่งถือได้ว่าหากมีการ

ให้บริการดังกล่าวเกิดขึ้นจะส่งผลต่อความพึงพอใจจากการได้รับความสะดวกในการเดินทาง และ

ภาพลักษณ์ด้านความพร้อมของการท่องเที่ยวของจังหวัดตรังได้เป็นอย่างมาก 

อย่างไรก็ตามจังหวัดตรังยังขาดการบริการรถขนส่งสาธารณะที่เชื่อมโยงระหว่างแหล่ง

ท่องเที่ยวใกล้เคียงในการให้บริการนักท่องเที่ยวที่เลือกเดินทางด้วยตนเองซึ่งถือได้ว่าหากมีการ

ให้บริการดังกล่าวเกิดขึ้นจะส่งผลต่อความพึงพอใจจากการได้รับความสะดวกในการเดินทาง และ

ภาพลักษณ์ด้านความพร้อมของการท่องเที่ยวของจังหวัดตรังได้เป็นอย่างมาก  

ด้านป้ายสื่อความหมายด้านการท่องเที่ยว ที่ผ่านมาจังหวัดตรังได้มีการโปรโมทการ

ท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ท าให้มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวปีละนับล้านคน ทั้งที่เดินทางมาเป็นกรุ๊ปทัวร์ 

และเดินทางมาด้วยตัวเองด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น นั่งรถโดยสาร รถยนต์ส่วนตัว บิ๊กไบค์ รถไฟ หรือ

เครื่องบิน จากนั้นก็จะเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ตามที่จังหวัดได้โปรโมทไว้ ซึ่งมีทั้งทางบก

และทางทะเล สิ่งส าคัญที่จะท าให้นักท่องเที่ยวที่เลือกเดินทางด้วยตนเองเข้าถึงแหล่งท่องเที่ ยวได้คือ 

ป้ายบอกทาง แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ ป้ายบอกทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดตรังนั้นไม่ชัดเจน ไม่

ต่อเนื่อง ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางหลงได้ง่าย ปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ด้านความ

พร้อมของการท่องเที่ยวจังหวัดตรังและนักท่องเที่ยวจะได้รับประสบการณ์ที่ไม่ประทับใจจากการมา

เยือน  ทั้งนี้สอดคล้องกับข้อมูลสัมภาษณ์ที่ระบุว่า  “ปัญหาป้ายบอกทางในจังหวัดตรังนั้นมี

นักท่องเที่ยวบ่นกันมากพอสมควร ซึ่งทางจังหวัดและภาคการท่องเที่ยวรู้สึกเป็นห่วงและพยายาม

ช่วยกันหาทางแก้ปัญหาอย่างเร่งด่วน เพราะเข้าใจดีว่า การเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวนั้น

นิยมมากันเอง เช่น นักท่องเที่ยวมาจากมาเลเซียที่นิยมขับรถเข้ามาเอง ส่วนนักท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ก็จะ

เปลี่ยนจากนั่งรถทัวร์มาเป็นนั่งเครื่องบินลงที่สนามบินแล้วเช่ารถขับเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ มี

จ านวนมากขึ้น ดังนั้นจึงต้องอาศัยป้ายบอกทางน าทางไปสู่แหล่งท่องเที่ยวเป็นส าคัญ” และยังมีข้อมูล

เพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์ ระบุว่า "เพราะท่ีผ่านมาส่วนใหญ่ป้ายบอกทางจะจัดท าโดยองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ที่ติดตั้งกันเอง โดยอาศัยความเข้าใจของตนเอง ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่มาจาก

ต่างถิ่นอาจไม่เข้าใจ เป็นลักษณะคนท าป้ายกับคนใช้ป้ายเข้าใจไม่ตรงกัน ดังนั้นจึงท าให้หลงออกนอก

เส้นทางได้ง่ายขึ้น หากมีการบูรณาการกันจัดท าป้ายที่ชัดเจนก็จะสามารถแก้ปัญหานักท่องเที่ยวหลง

ทางได้อย่างแน่นอน" 
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3.กิจกรรม (Activities)  

      จากการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า เมื่อนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวจังหวัด

ตรังจะมีกิจกรรมท่องเที่ยวคอยให้บริการและมีกิจกรรมความสนใจเฉพาะที่นักท่องเที่ยวสามารถเลือก

ท าได้ ซึ่งสรุปผลการศึกษา มีดังนี้ 

 เมื่อนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวจังหวัดตรังจะมีกิจกรรมท่องเที่ยวคอยให้บริ การ

และมีกิจกรรมความสนใจเฉพาะที่นักท่องเที่ยวสามารถเลือกท าได้  1.กิจกรรมด้าน้้าดูปะการัง  

ส่วนใหญ่จะนิยมเป็นการด าน้ าตื้นด้วยการสวมสน็อกเกิ้ลดูประการังใต้ท้องทะเลจังหวัดตรัง 4 เกาะ

ประกอบด้วย  ถ้ ามรกตอยู่ที่เกาะมุก ซึ่งนักท่องเที่ยวจะว่ายน้ าเข้าไปในถ้ าโดยมัคคุเทศก์จะเป็นคน

ลากเข้าไปในถ้ า ที่ต่อไปคือ เกาะกระดาน จุดเด่นคือ เกาะนี้มีหาดทรายที่สวยงามและขาวละเอียด มี

น้ าทะเลที่ใส มีปะการังและมีฝูงปลานานาชนิด เกาะที่ 3 คือ เกาะเชือก เกาะนี้จะมีน้ าทะเลใสและมี

ปะการังสี  ส่วนเกาะสุดท้าย คือ เกาะม้า เกาะนี้ล้อมรอบโดยปะการังแข็งและปะการังอ่อน บนเกาะ

จะมีฝูงค้างคาวแม่ไก่ตัวใหญ่ที่คอยส่งเสียงอยู่ด้านบนเกาะม้า มองจากบนเรือแล้วดูคล้ายกับม้า หรือ

ม้าหมากรุกจึงเป็นที่มาของเกาะม้า ทั้งนี้นักท่องเที่ยวสามารถลงเล่นน้ า ให้อาหารฝูงปลา ตกปลาหมึก

ได้ที่เกาะนี้ ความตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ ระบุว่า “นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มาเท่ียวจังหวัดตรังจะมี

ความสนใจการมาด าน้ าดูปะการังและลอดถ้ ามรกตมากที่สุด ส่วนหนึ่งมาจากจังหวัดตรังมีทรัพยากร

ทางทะเลที่สมบูรณ์จึงเป็นที่น่าสนใจของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน ประกอบกับการประชาสัมพันธ์

ภาพลักษณ์ที่โดนเด่นน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ ๆ ให้เป็นที่รู้จักของหน่วยงานภาครัฐ และ 

ภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัดตรัง” 2.กิจกรรมเล่นน้้าทะเล จังหวัดตรัง มี 8 

หาดที่มีชื่อเสียงด้านหาดสวย น้ าใส ได้แก่ หาดปากเมง หาดเจ้าไหม หาดหัวหิน เป็นหาดที่มีความ

กว้าง สวยงามและเงียบสงบ หาดยาว เป็นหาดทรายยาวที่ต่อจากโขดเขารูปกระโงฉลาม หาดหยงหลิง 

หาดทรายรูปโค้งขนานไปกับป่าสน สุดหาดจะเป็นเขาสูงมีเวิ้งและโพรงถ้ า หาดบริเวณหน้าเกาะเหลา

เหลียง, เกาะกระดาน หาดทรายขาว นุ่ม ละเอียด และสามารถด าน้ าตืนดูปะการัง หาดบริเวณเกาะ

มุก-ถ้ ามรกต เป็นหาดที่ต้องลอยคอเรียงกันเป็นสาย ลอดถ้ าเข้าไป เมื่อพ้นบริเวณถ้ า จะพบกับหาด

ทรายสวยอยู่กลางถ้ าบริเวณด้านบนเปิดโล่ง จึงท าให้ภายในนั้นสว่าง ยิ่งแสงส่องสะท้อนน้ าทะเลยิ่ง

เห็นสีเขียวมรกตชัดเจน  3. กิจกรรมรับประทานอาหารทะเล ร้านอาหารทะเลที่นักท่องเที่ยวนิยม

และใช้บริการ เช่น ร้านอาหาร Koh Mook Sea Beach จุดเด่น อาหารทะเลสด และมีวิวธรรมชาติที่

สวย ให้บริการอาหารทะเล อาหารมังสวิรัติ  ร้านยกยอ เป็นร้านอาหารริมทะเลบริเวณหาดปากเมง 

อาหารทะเลสด และราคาไม่สูง เมนูน่าสนใจคือ ห่อหมกทะเลมะพร้าวอ่อน  ร้านอาหารหาดยาวซีฟู๊ด 
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เป็นร้านอาหารที่สามารถเห็นวิวทะเลหาดยาว มีความเงียบสงบ และอาหารทะเลสด “นักท่องเที่ยว

ส่วนใหญ่มักจะชอบมารับประทานอาหารทะเลที่ชายั่ง เพราะสดและสะอาด ราคาไม่สูงมาก ยิ่งร้าน

ไหนอายุเก่าแก่ดั้งเดิมก็จะยิ่งเป็นที่สนใจและทดลองมาชิมของนักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่นิยมเลือกร้าน

ตามที่มีคนเคยรีวิวในอินเตอร์เน็ต” จากความตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ 4.กิจกรรมถ่ายรูปใต้ทะเล 

เป็นอีก 1 กิจกรรมท่ีน่าสนใจ ทั้งนี้หากนักท่องเที่ยวมีอุปกรณ์ถ่ายรูปใต้น้ าสามารถถ่ายรูปใต้ทะเลด้วย

ตนเอง และใช้บริการบริษัททัวร์ด าน้ าได้เช่นกัน โดยมีค่าบริการ 1,000 บาท ต่อวัน  5.กิจกรรม 

ไดหมึก ตกปลา เป็นกิจกรรมที่ต้องนั่งเรือออกหาหมึกยามค่ าคืน 6.กิจกรรมขับรถทัวร์หาด 

นักท่องเที่ยวสามารถขับรถชมความสวยงามของชายหาดแต่ละแห่งของจังหวัดตรัง อีกทั้งสามารถ

อุโมงค์สนทะเลที่มีความร่มรื่นและสวยงามสองข้างทาง  

4.สิ่งอ้านวยความสะดวก (Amenities)  

      จังหวัดตรังมีที่พักที่มีมาตรฐาน สิ่งอ านวยความสะดวกครบครันและมีที่พักหลายระดับไว้บริการ

แก่นักธุรกิจ นักท่องเที่ยวและผู้ต้องการที่พักในรูปแบบของโรงแรมไปจนถึงที่พักแบบโฮมสเตย์ ซึ่ง

ตั้งอยู่กระจายตามแหล่งท่องเที่ยวทั้งเป็นที่พักบนบก ที่พักริมชายหาด และที่พักบนเกาะ รวม

ประมาณ 131 แห่ง โดยที่พักชายฝั่งทะเลส่วนใหญ่เป็นรูปแบบของ โรงแรม 2 ดาว รีสอร์ท เกสท์เฮ้าส์ 

บังกะโล และโฮมสเตย์ ทั้งนี้จากข้อมูลของนักท่องเที่ยวที่เข้าพักในจังหวัดตรังจะเป็นลูกค้าคนไทยที่มา

พักแบบครอบครัวโดยพักเฉลี่ยอยู่ที่ 2 คืน หากเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะเป็นนักท่องเที่ยวชาว

มาเลเซีย สิงค์โปร์ และจีน ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวยุโรปจะนิยมพักตามแหล่งที่พักบริเวณเกาะซึ่งจะ

พัก 10-15 วันและชอบเลือกที่พักที่มีความสงบ ความตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ ระบุว่า “ส าหรับ

เรื่องที่พักจังหวัดตรังนั้นถือว่า เพียงพอจนค่อนข้างล้นเพราะเดี๋ยวนี้ที่พักประเภทอพาร์ทเมนท์ และ

โรงแรมขนาดเล็กเกิดขึ้นในจังหวัดตรังค่อนข้างมาก ท าให้ตอบสนองนักท่องเที่ยวในกลุ่มใช้จ่ายไม่สูง

ได้ดี แต่ก็ส่งผลต่อโรงแรมเก่าแก่ดั้งเดิม และโรงแรมขนาดใหญ่ที่ต้องปรับตัวในการท าการสื่อสาร

การตลาดเพิ่มขึ้นเหมือนกันเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวและลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง” 

5.การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) 

       ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ความพร้อมด้านบริการร้านอาหารและเครื่องดื่มในแหล่งท่องเที่ยว

ชายฝั่งทะเล มีร้านอาหารจ านวนมาก หลากหลายรูปแบบทั้งภัตตาคาร ร้านอาหารทั่วไป ร้านสะดวก

ซื้อต่าง ๆ กระจายทั้งในตัวเมืองและแหล่งท่องเที่ยว “ตรังเป็นเมืองแห่งยุทธจักรความอร่อยก็ว่าได้ 

เนื่องจากได้รับการยอมรับเกี่ยวกับการเป็นแหล่งอาหารการกินที่มีชื่อเสียง มีความหลากหลาย และ
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ให้บริการตลอดทั้งวันทั้งคืน นักท่องเที่ยวไทยที่นิยมการชิมอาหารท้องถิ่นจะชื่นชอบมาก แต่ถ้าเป็น

นักท่องเที่ยวต่างชาติ พวกเขาจะไม่ได้สนใจในประเด็นนี้มากเท่าไรนัก แต่พวกเขาให้ความส าคัญ

เกี่ยวกับวัตถุดิบที่มีความสด สะอาด และปลอดภัยก็ถือว่าเพียงพอแล้ว” จากความตอนหนึ่งของการ

สัมภาษณ์ ศูนย์บริการข้อมูลส้าหรับนักท่องเที่ยว จังหวัดตรังมีศูนย์บริการนักท่องเที่ยวจ ากัดด้วย

จ านวนที่ตั้งของศูนย์บริการฯ และบุคลากรให้บริการค่อนข้างน้อย ซึ่งหน่วยงานหลักในการให้บริการ 

คือ ศูนย์ประสานงานการท่องเที่ยวจังหวัดตรัง ดูแลรับผิดชอบโดยส านักงานการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทยตรัง อีกทั้งบุคลากรที่ยังขาดข้อมูลในการตอบค าถาม และทักษะการสื่อสารจึงมี  

ความจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาทักษะที่ยังขาดตกบกพร่องเหล่านี้ต่อไป โดยต้องมีการร่วมมือกัน

จากหน่ วยงานหลายฝ่ าย  ทั้ งจากภาครั ฐ  ภาคเอกชน และสถานศึกษาที่ เปิ ดสอนด้ าน 

การท่องเที่ยวในการเข้ามามีส่วนร่วมกันพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดตรัง ” จากความ 

ตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ ร้านขายของที่ระลึก ตลาดนัดสินค้าพื้นเมือง ห้างสรรพสินค้า ร้าน

สะดวกซื้อ  แหล่งซื้อสินค้าของฝาก ของที่ระลึกพ้ืนเมืองตรังจะมีสถานที่และจุดจ าหน่ายสินค้ามี

บริการนักท่องเที่ยวหลากหลายจุด เช่น ร้านขายของที่ระลึกในโรงแรม สนามบิน ศูนย์จ าหน่ายสินค้า 

ห้างสรรพสินค้า ศูนย์โอท็อป เป็นต้น  ด้านระบบน้้าดื่มและน้้าใช้ จังหวัดตรังมีส านักงานประปาส่วน

ภูมิภาคในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตรัง และในอ าเภออ่ืนครอบคลุมพ้ืนที่ส่วนใหญ่ของจังหวัดตรังให้มี

น้ าประปาใช้ได้ตลอด 24 ชั่วโมง นอกจากนี้ยังมีหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลต่าง ๆ ที่ช่วยใน

ระบบการผลิตน้ ากระจายไปยังพ้ืนที่ชุมชน โดยมีมาตรฐานและการตรวจสอบอยู่เสมอ ส าหรับน้ าดื่ม

นั้นมีผู้ประกอบการเอกชนผลิตน้ าดื่มคอยให้บริการแก่นักท่องเที่ยวและประชาชนอย่างเพียงพอและ

ทั่วถึง  ด้านธนาคาร การแลกเปลี่ยนเงินตรา และตู้ ATM จังหวัดตรังมีธนาคารพาณิชย์ค่อย

ให้บริการประชาชนและนักท่องเที่ยว ประมาณ 30 แห่ง กระจายทั่วไปทุกอ าเภอ และมีบริการตู้ ATM 

ในทุกพ้ืนที่ส าคัญ ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกสบายให้กับนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวส าคัญได้อย่าง

ทั่วถึง แต่ยังพบข้อจ ากัดในเรี่องการแลกเปลี่ยนเงินตราอยู่ในบางจุดให้บริการ ส าหรับนักท่องเที่ยว

ต่างชาติที่ต้องการแลกเงิน ซึ่งจะมีจุดแลกเปลี่ยนค่อนข้างจ ากัด ไม่มีกระจายในแหล่งท่องเที่ยวที่

ห่างไกลและเวลาปิดให้บริการก่อน 16.00 น. ด้านโรงพยาบาล หรือสถานบริการสาธารณสุขที่

ให้บริการ และช่วยเหลือนักท่องเที่ยว จังหวัดตรังมีโรงพยาบาลของรัฐ จ านวน 10 แห่ง โดยมี

โรงพยาบาลตรังเป็นโรงพยาบาลประจ าจังหวัดขนาดใหญ่ แล้วโรงพยาบาลประจ าอ าเภอกระจายไป

โดยรอบอีก 9 แห่ง ส าหรับโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่มี 2 แห่ง คือ โรงพยาบาลตรังรวมแพทย์และ

โรงพยาบาลวัฒนแพทย์ ทั้งนี้มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และคลีนิคเอกชน ให้บริการอยู่ทั่ว

พ้ืนที่ในจังหวัดตรัง แต่ส าหรับศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบภัยจังหวัดตรังนั้นยังประสบปัญหาขาดบุคลากร 
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และงบประมาณในการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่วนใหญ่เมื่อเกิดอุบัติ เหตุทางทะเลกับ

นักท่องเที่ยว บรัษัททัวร์จะรับผิดชอบและด าเนินการด้วยตนเอง รับผิดชอบช าระค่าใช้จ่ายระหว่าง

ด าเนินการ เช่น ค่าน้ ามันเรือในการขับไปที่เกิดเหตุเพ่ือรับนักท่องเที่ยวกรณีบาดเจ็บ เป็นต้น   

ด้านการบริการห้องน้้า/ห้องสุขาสาธารณะ พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดตรังส่วนใหญ่จะเป็น

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ซึ่งมีบริการห้องอาบน้ าและห้องสุขาสาธารณะ ที่มีข้อจ ากัดในเรื่อง

จ านวนห้องน้ า การช ารุดของอุปกรณ์และการรักษาความสะอาด การจัดคนดูแลความสะอาดที่ยังขาด

ความสม่ าเสมอ ตลอดจนความสะดวกในการใช้งานของผู้สูงอายุและคนพิการ ทั้งนี้การบริหารจัดการ

งบประมาณที่ไม่เพียงพอและขาดการเอาใจใส่ของผู้ที่มีหน้าที่บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวส่งผลต่อ

ภาพลักษณ์ด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดตรัง หรือบางแหล่งท่องเที่ยวหน่วยงาน

ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ได้แก่ บริษัททัวร์ ร้านอาหาร โรงแรม ต่างก็ลงทุนก่อสร้าง

และให้บริการห้องอาบน้ าและห้องสุขาสาธารณะ โดยมีการเก็บค่าบริการกรณีไม่ใช่ลูกค้าที่มาใช้

บริการ เช่น บริเวณหาดปากเมง หากนักท่องเที่ยวมาเล่นน้ าทะเลที่หาดปากเมงต้องการเข้าอาบน้ า

เปลี่ยนชุดก็จะต้องช าระค่าบริการให้กับร้านค้า ร้านอาหารที่คอยให้บริการที่ส าหรับอาบน้ าและห้องสุขา 

เป็นต้น นอกจากนี้ในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดตรังต้องปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ

และคนพิการเพ่ือรองรับการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ิมสูงขึ้นในอนาคต  ด้านสัญญาณโทรศัพท์มือถือ 

การบริการอินเตอร์เน็ต และระบบไวไฟ ระบบสัญญาณโทรศัพท์ในพ้ืนที่จังหวัดตรัง ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ ครอบคลุมทุกเครือข่ายและครอบคลุมพ้ืนที่สัญญาณ 3G และ 4G ทั้งหมด ระบบ

อินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่จะมาคู่กับการซื้อแพ็คเก็จโทรศัพท์ ส าหรับระบบไวไฟที่มีให้บริการจาก

หน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญมีค่อนข้างน้อยและต้องมีการลงทะเบียนก่อนใช้งานทุกครั้ง 

แต่ระบบไวไฟของหน่วยงานเอกชนจะมีให้บริการแก่นักท่องเที่ยวได้ใช้งานฟรีเป็นการอ านวยความ

สะดวกให้นักท่องเที่ยวได้สืบค้นข้อมูล ท างานหรือติดต่อสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์ในซึ่งถือเป็นการ

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดตรังได้อีกทางหนึ่ง  ด้านการบริการเช่ารถยนต์ รถมอเตอร์ไซค์ 

และรถจักรยาน การเช่ารถจะมีบริษัทที่ให้บริการเช่ารถของเอกชนตั้งจุดให้บริการที่สนามบินตรัง 

ตลอดจนบริษัทท่องเที่ยวในจังหวัดตรังจะมีบริการเช่ารถโดยมีรถประเภทต่าง ๆ ให้นักท่องเที่ยวเลือก

เช่าตามความเหมาะสม และตามงบประมาณที่ก าหนด ซึ่งมีบริการยานพาหนะ ได้แก่ รถจักรยาน 

รถจักรยานยนต์ รถยนต์ รถตุ๊กตุ๊ก รถตู้ และเรือ โดยมีบริการตามจุดแหล่งท่องเที่ยวใหญ่ ๆ บริเวณ

ท่าเรือ สถานีขนส่ง และสนามบิน 
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 6.ความสามารถในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว (Available Package) 
จังหวัดตรังมีทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่โดดเด่นโดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวทาง

ทะเลที่ได้รับความนิยมอย่างมาก ซึ่งโปรแกรมการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ของบริษัททัวร์จะมุ่งให้
ความส าคัญกิจกรรมท่องเที่ยวทางทะเลเป็นหลัก  ทั้งนี้บริษัททัวร์จะเสนอขายโปรแกรมการท่องเที่ยว
โดยนักท่องเที่ยวจะพิจารณาก่อนตัดสินใจซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยวจากราคาที่มีความคุ้มค่า
สมเหตุสมผล ความน่าเชื่อถือของบริษัททัวร์ ผลงาน การบริการอย่างเป็นมืออาชีพ และรายละเอียด
ของกิจกรรมที่มีความชัดเจน ทั้งนี้โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวจังหวัดตรังจะให้ความสนใจ
ในโปรแกรมการท่องเที่ยวทางทะเลมากกว่าโปรแกรมการท่องเที่ยวอ่ืน ๆ จึงท าให้บริษัททัวร์จัดท า
โปรแกรมการท่องเที่ยวมุ่งกิจกรรมท่องเที่ยวทางทะเล เช่น ด าน้ าดูประการัง ว่ายน้ าลอดถ้ ามรกต 
และพายเรือ เป็นต้น ส่วนใหญ่โปรแกรมการท่องเที่ยวจะมีให้เลือกแบบเที่ยว 1 วัน, 2 วัน 1 คืน, 3 
วัน 2 คืน และ 4 วัน 3 คืน โดยรายละเอียดของโปรแกรมการท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเสนอแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยม ได้แก่ ถ้ ามรกต เกาะกระดาน เกาะเชือก เกาะม้า เป็นต้น “โปรแกรมทัวร์ส่วน
ใหญ่ในจังหวัดตรังยังให้ความส าคัญกับแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล แต่ปัจจุบันนี้บริษัททัวร์ต้องปรับตัว
ในเรื่องของการปิดเกาะ 4 เดือนช่วงมรสุม ซึ่งต้องหากิจกรรมท่องเที่ยวอ่ืน ๆ มาทดแทน ซึ่งส่วนใหญ่
จะต้องมีกิจกรรมด้านการชมแหล่งประวัติศาสตร์ วัด ชุมชน แหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ าตก เข้ามาสร้าง
สีสันในโปรแกรมทัวร์” จากความตอนหนึ่งของการสัมภาษณ ์

ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวพื้นที่ชายฝั่งทะเลของ
จังหวัดตรังในขั้นตอนที่ 2 การส้ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลส้าหรับจัดท้าแผนยุทธศาสตร์
เพื่อพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในพื้นที่ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลความคิดเห็นการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การท่องเที่ยวแบบบูรณาการในพ้ืนที่ชายั่งทะเลของจังหวัดตรัง โดยขอความร่วมมือเก็บแบบสอบถาม
จากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง รวมทั้งสิ้น 400 คน ซึ่งร่วมแสดงความ
คิดเห็นต่อข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการวางแผนยุทธศาสตร์ฯ จากแบบสอบถามปลายปิด มีทั้งหมด 4 ตอน 
ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามและแรงจูงใจในการเดินทางมา
ท่องเที่ยว ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดตรัง ตอนที่ 3 ความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวจังหวัดตรัง และตอนที่ 4 ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับ
ข้อเสนอแนะ 

การวิเคราะห์และการน าเสนอผลของการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยเสนอในรูปแบบตาราง               
และข้อความประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งการน าเสนอเป็น 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ผลวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปและแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
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ตอนที่ 2 ผลวิเคราะห์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดตรัง 
ตอนที่ 3 ผลวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่กลุ่มตัวอย่างต้องการให้มี

การปรับปรุงและพัฒนา 
จากการรวบรวมข้อมูลที่ ได้จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าข้อมูลดังกล่าวมาจัดท า 

การวิเคราะห์เป็นผลการวิจัย โดยน าเสนอเป็นล าดับ ดังต่อไปนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลแสดงความถี่และร้อยละเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย จ าแนกตามพ้ืนที่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ประสบการณ์ที่มาท่องเที่ยวและพักผ่อนในจังหวัดตรัง แหล่งข้อมูลที่ศึกษาก่อนมาท่องเที่ยว
เหตุผลที่ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว ประเภทผู้ที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว ชนิดของยานพาหนะใน
การเดินทางมาท่องเที่ยว การเลือกพักค้างคืน ประเภทของที่พัก จ านวนคืนที่เข้าพัก ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อ
วัน ฤดูที่นิยมเดินทางมาท่องเที่ยว ความประทับใจในการเดินทางครั้งนี้ และการกลับมามาเที่ยวซ้ า 
ผลปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางที ่4.1 จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามพื้นที่ 

พื้นที่ จ้านวน (คน) ร้อยละ 

1) นักท่องเที่ยวจากอ าเภอสิเกา 100 25.00 

2) นักท่องเที่ยวจากอ าเภอกันตัง 100 25.00 

3) นักท่องเที่ยวจากอ าเภอปะเหลียน 100 25.00 

3) นักท่องเที่ยวจากอ าเภอหาดส าราญ 100 25.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นนักท่องเที่ยวจากอ าเภอสิเกา อ าเภอกันตัง 
อ าเภอปะเหลียน อ าเภอหาดส าราญ จ านวนอ าเภอละ 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ทั้ง 4 อ าเภอ 
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ตารางที ่4.2 จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามเพศ  
เพศ จ้านวน (คน) ร้อยละ 

1) ชาย 187 46.75 

2) หญิง 213 53.25 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 213 คน 

คิดเป็นร้อยละ 53.25 รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.75 ตามล าดับ 
 

ตารางที ่4.3 จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามอายุ 
อายุ จ้านวน (คน) ร้อยละ 

1) อายุต่ ากว่า 25 ปี 119 29.75 

2) อายุ 25-34 ปี 144 36.00 

3) อายุ 35-44 ปี 66 16.50 

4) อายุ 45-54 ปี 52 13.00 

5) อายุ 55-64 ปี 17 4.25 

6) อายุ 65 ปีขึ้นไป 2 0.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุ 25-34 ปี จ านวน 144 คน  

คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมา คือ อายุต่ ากว่า 25 ปี จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 และอายุ 
35-44 ปี จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 ตามล าดับ 
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ตารางที ่4.4 จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จ้านวน (คน) ร้อยละ 

1) โสด 199 49.75 

2) สมรส 170 42.50 

3) หย่า/หม้าย 31 7.75 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 199 คน คิด

เป็นร้อยละ 49.75 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 และ
สถานภาพหย่า/หม้าย จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 ตามล าดับ 

 
 
 
 

ตารางที ่4.5 จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามการศึกษา 
การศึกษา จ้านวน (คน) ร้อยละ 

1) ประถมศึกษา 22 5.50 

2) มัธยมศึกษา 85 21.25 

3) อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 49 12.25 

4) ปริญญาตรี    200 50.00 

5) ปริญญาโท 40 10.00 

6) ปริญญาเอก 4 1.00 

รวม 400 100.00 
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จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี   
จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมา คือ มัธยมศึกษา จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 
และปริญญาโท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามล าดับ 

 
ตารางที ่4.6 จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ้านวน (คน) ร้อยละ 

1) พนักงานบริษัทเอกชน 106 26.50 

2) ข้าราชการ/พนักงานรัฐ  72 18.00 

3) ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั  61 15.25 

4) รับจ้าง 62 15.50 

5) นักเรียน/นักศึกษา 51 12.75 

6) เกษตรกร 31 7.75 

7) แม่บ้าน/พ่อบ้าน 17 4.25 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 รองลงมา คือ ข้าราชการ/พนักงานรัฐ จ านวน 72 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18 และรับจ้าง จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 ตามล าดับ 
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ตารางที ่4.7 จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
รายได้ต่อเดือน จ้านวน (คน) ร้อยละ 

1) ต่ ากว่า 15,000 บาท      170 42.50 

2) 15,001-30,000 บาท     166 41.50 

3) 30,001-45,000 บาท 48 12.00 

4) 45,001 บาทขึ้นไป 16 4.00 

รวม 400 100.00 

  
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท 

จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมา คือ 15,001-30,000 บาท จ านวน 166 คน  
คิดเป็นร้อยละ 41.50 และ 30,001-45,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12 ตามล าดับ 

 
ตารางที ่4.8 จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามภูมิล้าเนา 

ภูมิล้าเนา จ้านวน (คน) ร้อยละ 

1) ภาคใต้     266 66.50 

2) ภาคกลาง 87 21.75 

3) ภาคตะวันตก 47 11.75 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนามาจากภาคใต้ จ านวน 
266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.50 รองลงมา คือ ภาคกลาง จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 และ
ภาคตะวันตก จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.9 จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามประสบการณ์ที่มาท่องเที่ยว
และพักผ่อนในจังหวัดตรัง 

ประสบการณ์ที่มาท่องเที่ยวและพักผ่อน จ้านวน (คน) ร้อยละ 

1) ครั้งแรก      122 30.50 

2) 2 ครั้ง     88 22.00 

3) 3 ครั้ง 74 18.50 

4) มากกว่า 3 ครั้ง 116 29.00 

รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีประสบการณ์เดินทางท่องเที่ยว
และพักผ่อนในจังหวัดตรัง ครั้งแรก จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 รองลงมา คือ มากกว่า 3 
ครั้ง จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 ครั้งที่ 2 จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 และ 3 ครั้ง 
จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.10 จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามแหล่งข้อมูลที่ศึกษาก่อน

มาท่องเที่ยว 
แหล่งข้อมูลที่ศึกษาก่อนมาท่องเที่ยว จ้านวน (คน) ร้อยละ 

1) อินเตอร์เน็ต      128 32.00 

2) เพื่อน/ญาติ     72 18.00 

3) สื่อโฆษณา (โทรทัศน์, วิทยุ) 68 17.00 

4) นิตยสาร/วารสารท่องเที่ยว 52 13.00 

5) ศูนย์ข้อมูล/นิทรรศการการท่องเที่ยว 48 12.00 

6) บริษัททัวร์ 32 8.00 

รวม 400 100.00 

 



78 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ศึกษาข้อมูลก่อนมาท่องเที่ยว
จากอินเตอร์เน็ต จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมา คือ เพ่ือน/ญาติ จ านวน 72 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.00 และสื่อโฆษณา (โทรทัศน์, วิทยุ) จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.86 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.11 จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามเหตุผลที่ตัดสินใจเดินทาง 

มาท่องเที่ยว 
เหตุผลที่ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว จ้านวน (คน) ร้อยละ 

1) พักผ่อน      162 40.50 

2) หาประสบการณ์ใหม่ในชีวิต  98 24.50 

3) เยี่ยมญาติ/เพ่ือน     42 10.50 

4) ทัศนศึกษา/แสวงหาความรู้ 37 9.25 

5) ประชุม/สัมมนา 24 6.00 

6) ติดต่อธุรกิจ 20 5.00 

7) ปฏิบัติราชการ 17 4.25 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวเพ่ือ
พักผ่อน จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 รองลงมา คือ หาประสบการณ์ใหม่ในชีวิต จ านวน 98 
คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 และเยี่ยมญาติ/เพ่ือน จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.12 จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามประเภทผู้ที่ร่วมเดินทางมา

ท่องเที่ยว 
ประเภทผู้ท่ีร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว จ้านวน (คน) ร้อยละ 

1) ครอบครัว 188 47.00 

2) แฟน/คนรัก     64 16.00 
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ประเภทผู้ท่ีร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว จ้านวน (คน) ร้อยละ 

3) กลุ่มเพ่ือน 58 14.50 

4) คนเดียว      37 9.25 

5) บริษัทที่ท างาน 35 8.75 

6) บริษัททัวร์ 18 4.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวกับครอบครัว 
จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 รองลงมา คือ แฟน/คนรัก จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.00 และกลุ่มเพ่ือน จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.13 จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามชนิดของยานพาหนะใน

การเดินทางมาท่องเที่ยว 
ชนิดของยานพาหนะในการเดินทาง จ้านวน (คน) ร้อยละ 

1) รถยนต์ส่วนตัว 193 48.25 

2) เครื่องบิน      144 36.00 

3) รถเช่า 33 8.25 

4) รถโดยสารประจ าทาง 17 4.25 

5) รถไฟ      13 3.25 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เดินทางโดยใช้รถยนต์ส่วนตัว จ านวน 
193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.25 รองลงมา คือ เครื่องบิน จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 และรถ
เช่า จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.14 จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ้าแนกตามการเลือกพักค้างคืน 
การเลือกพักค้างคืน จ้านวน (คน) ร้อยละ 

1) พักค้างคืน      317 79.25 

2) ไม่พักค้างคืน     83 20.75 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่พักค้างคืนในจังหวัดตรัง จ านวน 317 

คน คิดเป็นร้อยละ 79.25 และไม่พักค้างคืน จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4.15 จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามประเภทของที่พัก 
ประเภทของท่ีพัก จ้านวน (คน) ร้อยละ 

1) โรงแรม      146 46.06 

2) รีสอร์ท     67 21.14 

3) เกสท์เฮาส์ 43 13.56 

4) บ้านเพื่อน/ญาติ 26 8.20 

5) โฮมสเตย์ 19 5.99 

6) กางเต็นท์ 16 5.05 

รวม 317 100.00 

 
จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เลือกพักโรงแรม จ านวน 146 คน 

คิดเป็นร้อยละ 46.06 รองลงมา คือ รีสอร์ท จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 21.14 และเกสท์เฮาส์  
จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 13.56 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.16 จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ้าแนกตามจ้านวน คืนที่เข้าพัก 
จ้านวนคืนที่เข้าพัก จ้านวน (คน) ร้อยละ 

1) 1 คืน      157 39.25 

2) 2 คืน     182 45.50 

3) 3 คืน 42 10.50 

4) มากกว่า 3 คืน 19 4.75 

รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่พักค้างคืนในจังหวัดตรัง 2 คืน 
จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมา คือ 1 คืน จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 
และ 3 คืน จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.17 จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตาม ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวัน 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวัน จ้านวน (คน) ร้อยละ 

1) ต่ ากว่า 1,000 บาท      50 12.50 

2) 1,001-3,000 บาท 267 66.75 

3) 3,001-5,000 บาท 52 13.00 

4) มากกว่า 5,001 บาท 31 7.75 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 4.17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเฉลี่ย 1,001-

3,000 บาทต่อวัน จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.75 รองลงมา คือ 3,001-5,000 บาท  จ านวน  
52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 และต่ ากว่า 1,000 บาท จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.18 จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามฤดูที่นิยมเดินทางมา
ท่องเที่ยว 

ฤดูที่นิยมเดินทางมาท่องเที่ยว จ้านวน (คน) ร้อยละ 

1) ฤดูร้อน (มี.ค.-มิ.ย.)      296 74.00 

2) ฤดูฝน (ก.ค.-ต.ค.)     30 7.50 

3) ฤดูหนาว (พ.ย.-ก.พ.) 74 18.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4.18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวในฤดูร้อน 
(มี.ค.-มิ.ย.) จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 รองลงมา คือ ฤดูหนาว (พ.ย.-ก.พ.) จ านวน 74 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.50 และฤดูฝน (ก.ค.-ต.ค.) จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.19 จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามความประทับใจใน 

การเดินทางครั้งนี้ 
ความประทับใจในการเดินทางครั้งนี้ จ้านวน (คน) ร้อยละ 

1) ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว     101 25.25 

2) ความเป็นมิตรของผู้คน      90 22.5 

3) รสชาติอาหาร/เครื่องดื่ม 77 19.25 

4) การบริการน าเที่ยว 43 10.75 

5) ที่พัก 41 10.25 

6) กิจกรรมการท่องเที่ยว 39 9.75 

7) มัคคุเทศก์และการประชาสัมพันธ์ 9 2.25 

รวม 400 100.00 
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จากตารางที่ 4.19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความประทับใจในความสวยงาม
ของแหล่งท่องเที่ยว จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 23.82 รองลงมา คือ ความเป็นมิตรของผู้คน 
จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 21.23 และรสชาติอาหาร/เครื่องดื่ม  จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.16 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.20 จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามการกลับมาเที่ยวซ้้า 

การกลับมาเที่ยวซ้้า จ้านวน (คน) ร้อยละ 

1) จะกลับมาเท่ียว     388 97.00 

2) ไม่กลับมาเที่ยว     12 3.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 4.20 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จะกลับมาเที่ยวซ้ า จ านวน 388คน 

คิดเป็นร้อยละ 97.00 และไม่กลับมาเท่ียว จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 2 การประเมินศักยภาพของท่องเที่ยวในพื้นที่ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความคิดเห็นของ

กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย นักท่องเที่ยว ประชาชนในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวและผู้ประกอบการเอกชนต่อ
ศักยภาพการท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านการ
บริการขั้นพ้ืนฐานของแหล่งท่องเที่ยว และด้านรายการส าเร็จรูปทางการท่องเที่ยว ผลปรากฏ 
ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 4.21 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวใน

จังหวัดตรัง  

ข้อ ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย SD 
ระดับความ

คิดเห็น 

1 แหล่งท่องเที่ยวหมู่เกาะ เช่น เกาะมุก เกาะ

กระดาน เกาะเชือก เป็นต้น 

4.12 0.72 มาก 

2 แหล่งท่องเที่ยวถ้ า เช่น ถ้ ามรกต  4.01 0.73 มาก 
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ข้อ ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย SD 
ระดับความ

คิดเห็น 

3 แหล่งท่องเที่ยวชายหาด เช่น หาดปากเมง 

หาดราชมงคล หาดส าราญ เป็นต้น 

3.90 0.76 มาก 

4 วนอุทยานบ่อน้ าร้อนกันตัง   3.66 0.85 มาก 

5 สถานีรถไฟกันตัง 3.71 0.87 มาก 

6 พิพิธภัณฑ์บ้านพักพระยารัษฎานุประดิษฐ์ 3.72 0.87 มาก 

 รวม 3.85 0.80 มาก 

 

จากตารางที่ 4.21 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการประเมิน
ศักยภาพการท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง มีความคิดเห็น
ภาพรวมว่า มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย 3.85) เมื่อจ าแนกรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยที่
สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวหมู่เกาะ เช่น เกาะมุก เกาะกระดาน เกาะเชือก เป็นต้น (มี
ค่าเฉลี่ย 4.12) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ แหล่งท่องเที่ยวถ้ า เช่น ถ้ ามรกต เป็นต้น (มีค่าเฉลี่ย 
4.01) อยู่ในระดับมาก และแหล่งท่องเที่ยวชายหาด เช่น หาดปากเมง หาดราชมงคล หาดส าราญ 
เป็นต้น (มีค่าเฉลี่ย 3.90) อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ วนอุทยานบ่อน้ าร้อน
กันตัง   (มีค่าเฉลี่ย 3.66) อยู่ในระดับมาก 

 
ตารางท่ี 4.22 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวใน  

จังหวัดตรัง 

ข้อ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย SD 
ระดับความ

คิดเห็น 

1 สถานที่ให้บริการการเดินทางสะดวก เช่น  

สนามบิน สถานีรถไฟ บขส. ท่าเรือ เป็นต้น 

3.77 0.93 มาก 

2 ความสะดวกในการเดินทางทางอากาศ เช่น 

เครื่องบิน เป็นต้น 

3.77 0.82 มาก 
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ข้อ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย SD 
ระดับความ

คิดเห็น 

3 มีจุดพักรถระหว่างทางและจุดจอดรถใน 

แหล่งท่องเที่ยวสะดวก 

3.48 0.93 มาก 

4 มีป้ายบอกทางเป็นระยะ ๆ และชัดเจน 3.44 0.91 มาก 

5 ความสะดวกในการเดินทางทางน้ า เช่น เรือ  

แพข้ามฟาก เป็นต้น 

3.43 0.90 มาก 

6 มีรถขนส่งสาธรณะระหว่างแหล่งท่องเที่ยว

ใกล้เคียง 

3.19 0.86 ปานกลาง 

7 สภาพถนนเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3.07 0.96 ปานกลาง 

8 ความสะดวกในการเดินทางทางบก เช่น 

รถไฟ รถยนต์ รถโดยสารประจ าทาง เป็นต้น 

3.01 0.84 ปานกลาง 

 รวม 3.40 0.89 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.22 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการประเมิน
ศักยภาพการท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง มีความคิดเห็น
ภาพรวมว่า มีศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง (มีค่าเฉลี่ย 3.40) เมื่อจ าแนกรายข้อพบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยที่สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ สถานที่ให้บริการการเดินทางสะดวก เช่น สนามบิน สถานีรถไฟ 
บขส. ท่าเรือ เป็นต้น และความสะดวกในการเดินทางทางอากาศ เช่น เครื่องบิน เป็นต้น (มีค่าเฉลี่ย 
3.77) อยู่ในระดับมาก และรองลงมา คือ มีจุดพักรถระหว่างทางและจุดจอดรถในแหล่งท่องเที่ยว
สะดวก (มีค่าเฉลี่ย 3.48) อยู่ในระดับมาก มีป้ายบอกทางเป็นระยะ ๆ และชัดเจน (มีค่าเฉลี่ย 3.44) 
อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ความสะดวกในการเดินทางทางบก เช่น รถไฟ 
รถยนต์ รถโดยสารประจ าทาง เป็นต้น (มีค่าเฉลี่ย 3.01) อยู่ในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.23  ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกของแหล่ง  
ท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง 

ข้อ ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย SD 
ระดับความ

คิดเห็น 

1 แหล่งที่พักค้างคืน เช่น โรงแรม รีสอร์ท  

เก็สเฮ้าส์ โฮมสเตย์ เป็นต้น 

3.92 0.79 มาก 

2 ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 3.76 0.79 มาก 

3 ร้านขายของที่ระลึก ตลาดสินค้าพ้ืนเมือง 

ร้านสะดวกซ้ือ ห้างสรรพสินค้า 

3.72 0.81 มาก 

4 ศูนย์บริการข้อมูลส าหรับนักท่องเที่ยว 3.22 0.76 ปานกลาง 

 รวม 3.66 0.79 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.23 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการประเมิน
ศักยภาพการท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง มี
ความคิดเห็นภาพรวมว่า มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย 3.66) เมื่อจ าแนกรายข้อพบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยที่สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ แหล่งที่พักค้างคืน เช่น โรงแรม รีสอร์ท เก็สเฮ้าส์ โฮมสเตย์ เป็น
ต้น (มีค่าเฉลี่ย 3.92) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ร้านอาหารและเครื่องดื่ม (มีค่าเฉลี่ย 3.76) อยู่ใน
ระดับมาก และร้านขายของที่ระลึก ตลาดสินค้าพ้ืนเมือง ร้านสะดวกซื้อ ห้างสรรพสินค้า (มีค่าเฉลี่ย 
3.72) อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ศูนย์บริการข้อมูลส าหรับนักท่องเที่ยว  
(มีค่าเฉลี่ย 3.22) อยู่ในระดับปานกลาง 
 
ตารางที่ 4.24 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง 

ข้อ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย SD 
ระดับความ

คิดเห็น 

1 ด าน้ าดูปะการัง 4.06 0.82 มาก 

2 รับประทานอาหารทะเล 3.85 0.78 มาก 
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ข้อ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย SD 
ระดับความ

คิดเห็น 

3 เล่นน้ าทะเล 3.83 0.85 มาก 

4 ถ่ายรูปใต้ทะเล 3.74 0.81 มาก 

5 ไดหมึก ตกปลา 3.73 0.82 มาก 

6 ขับรถเท่ียวชมรอบหาด 3.71 0.81 มาก 

 รวม 3.82 0.82 มาก 

จากตารางที่ 4.24 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการประเมิน

ศักยภาพการท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง มีความคิดเห็นภาพรวม

ว่า มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย 3.82) เมื่อจ าแนกรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยที่สูงสุด 3 

อันดับแรก ได้แก่ กิจกรรมด าน้ าดูปะการัง (มีค่าเฉลี่ย 4.06) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ กิจการ

รับประทานอาหารทะเล (มีค่าเฉลี่ย 3.85) อยู่ในระดับมาก และกิจกรรมเล่นน้ าทะล (มีค่าเฉลี่ย 3.83) 

อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ขับรถเที่ยวชมรอบหาด (มีค่าเฉลี่ย 3.71) อยู่ใน

ระดับมาก 

ตารางท่ี 4.25 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านการบริการขั้นพื้นฐานของ 

แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง 

ข้อ ด้านการบริการขั้นพื้นฐาน ค่าเฉลี่ย SD 
ระดับความ

คิดเห็น 

1 ระบบไฟฟ้า 3.80 0.77 มาก 

2 การบริการเช่ารถยนต์ รถมอเตอร์ไซค์ และ

รถจักรยาน 

3.72 0.82 มาก 

3 สัญญาณโทรศัพท์มือถือ 3.66 0.82 มาก 

4 น้ าดื่มและน้ าใช้ 3.64 0.80 มาก 
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ข้อ ด้านการบริการขั้นพื้นฐาน ค่าเฉลี่ย SD 
ระดับความ

คิดเห็น 

5 ธนาคาร การแลกเปลี่ยนเงินตรา และ 

ตู้ ATM   

3.62 0.84 มาก 

6 การบริการอินเตอร์เน็ต และระบบไวไฟให้กับ

นักท่องเที่ยว 

3.61 0.82 มาก 

7 การบริการห้องน้ า/ห้องสุขาสาธารณะ 3.38 0.83 ปากลาง 

8 การโฆษณาและประชาสัมพันธ์แหล่ง

ท่องเที่ยวผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

3.35 0.85 ปานกลาง 

9 โรงพยาบาล หรือสถานบริการสาธารณสุขที่

ให้บริการ และช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

3.11 0.83 ปานกลาง 

10 ศูนย์รับแจ้งเหตุส าหรับนักท่องเที่ยว 3.09 0.87 ปานกลาง 

 รวม 3.50 0.83 มาก 

 

จากตารางที่ 4.25 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการประเมิน

ศักยภาพการท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง ด้านการบริการขั้นพ้ืนฐานของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง  

มีความคิดเห็นภาพรวมว่า มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย 3.63) เมื่อจ าแนกรายข้อพบว่า ข้อที่

มีค่าเฉลี่ยที่สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ระบบไฟฟ้า (มีค่าเฉลี่ย 3.80) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ 

การบริการเช่ารถยนต์ รถมอเตอร์ไซค์ และรถจักรยาน (มีค่าเฉลี่ย 3.72) อยู่ในระดับมาก และ

สัญญาณโทรศัพท์มือถือ (มีค่าเฉลี่ย 3.66) อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ศูนย์รับ

แจ้งเหตุส าหรับนักท่องเที่ยว (มีค่าเฉลี่ย 3.09) อยู่ในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.26 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านรายการส้าเร็จรูปทาง 

   การท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง 

ข้อ ด้านรายการส้าเร็จรูป ค่าเฉลี่ย SD 
ระดับความ

คิดเห็น 

1 พนักงานมีความรู้ ความสามารถในการน า

เที่ยว 

3.77 0.77 มาก 

2 ระยะเวลาในการท่องเที่ยวแต่ละสถานที่มี 

ความเหมาะสม 

3.73 0.80 มาก 

3 ช่องทางการติดต่อสั่งจองมีความสะดวก 3.71 0.81 มาก 

4 ราคาโปรแกรมการท่องเที่ยวมีความคุ้มค่า 3.70 0.77 มาก 

5 โปรแกรมการท่องเที่ยวมีรายละเอียดชัดเจน 3.68 0.76 มาก 

6 โปรแกรมการท่องเที่ยวมีสถานที่ท่องเที่ยว

น่าสนใจ 

3.54 0.77 มาก 

7 ใช้สื่อโฆษณา และประชาสัมพันธ์ที่

หลากหลาย 

3.40 0.76 ปานกลาง 

8 โปรแกรมการท่องเที่ยวมีความหลากหลาย 3.27 0.83 ปานกลาง 

 รวม 3.60 0.70 มาก 

 

จากตารางที่ 4.26 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการประเมิน

ศักยภาพการท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง ด้านรายการส าเร็จรูปทางการท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง  

มีความคิดเห็นภาพรวมว่า มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย 3.63) เมื่อจ าแนกรายข้อพบว่า ข้อที่

มีค่าเฉลี่ยที่สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ พนักงานมีความรู้ ความสามารถในการน าเที่ยว (มีค่าเฉลี่ย 3.77) 

อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ระยะเวลาในการท่องเที่ยวแต่ละสถานที่มีความเหมาะสม (มีค่าเฉลี่ย 

3.73) อยู่ในระดับมาก และช่องทางการติดต่อสั่งจองมีความสะดวก (มีค่าเฉลี่ย 3.71) อยู่ในระดับมาก 
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ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ โปรแกรมการท่องเที่ยวมีความหลากหลาย (มีค่าเฉลี่ย 3.27) อยู่ใน

ระดับปานกลาง 

ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการ

ท่องเที่ยวพื้นที่ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง ในขั้นตอนที่ 3 เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และอุปสรรค ของการท่องเที่ยวพื้นที่ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง 

ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้งสิ้น 12 ราย เพ่ือเก็บข้อมูล 
ด้านสภาพแวดล้อมของการท่องเที่ยวจังหวัดตรัง ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษา มีดังนี้ 

1. สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแข็ง (Strengths) ของการท่องเที่ยวพื้นที่ชายฝั่งทะเล
จังหวัดตรัง 

 1.1 แหล่งทรัพยากรท่องเที่ยว ขนบธรรมเนียม และวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ 
จังหวัดตรังมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่หลากหลายกระจายทั่วทั้งจังหวัดตรังทั้งทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวทางบกและทางทะเล มีขนบธรรมเนียมประเพณีที่เก่าแก่สืบทอดกันมานับตั้งแต่อดีตซึ่งที่
ความน่าสนใจ เช่น ประเพณีลากเรือพระทางทะเล เป็นต้น ตลอดจนมีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ 
สามารถสร้างความน่าสนใจและจุดขายทางการท่องเที่ยว เช่น ทะเล หมู่เกาะ วัฒนธรรมการกิน
อาหารเช้าของชาวตรังที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความสนใจและลองชิมติ่มซ าที่มีร้านให้บริการทั่วทั้ง
จังหวัดตรัง ความตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ ระบุว่า “ตรังเป็นจังหวัดท่องเที่ยวที่ส าคัญอีกแห่งหนึ่ง
ของประเทศไทย มีแหล่งท่องเที่ยวมากมายทั้งป่า เขา น้ าตก ถ้ า หรือเกาะแก่งกลางทะเลที่งดงามด้วย
ภูมิทัศน์หาดทรายขาว ปะการังสวย น้ าทะเลใส มีภูเขาหินสูงที่ล้อมรอบด้วยหน้าผาสูงชันเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ไม่เคยท าให้นักท่องเที่ยวผิดหวัง”  

 1.2 มีแหล่งหญ้าทะเลที่อุดมสมบูรณ์ และแหล่งพะยูนแห่งเดียวของทะเลอันดามัน 
จังหวัดตรังเป็นแหล่งท่องเที่ยวเดียวในประเทศไทยที่เป็นที่อยู่อาศัยและแหล่งอาหารของพะยูน 
เพราะมีความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติโดยเฉพาะหญ้าทะเล ทั้งนี้มีการสร้างจุดชมวิวพะยูนที่
บริเวณเนินเขาบาตูปูเต๊ะ เกาะลิบง อ าเภอกันตัง พร้อมให้นักท่องเที่ยวได้ท ากิจกรรมปลูกหญ้าทะเล
สร้างแหล่งอาหารพะยูน ซึ่งสร้างความสนใจให้กับนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ จึงถือได้ว่า 
เป็นการสร้างจุดขายทางการท่องเที่ยวของจังหวัดตรังเพ่ือผลักดันเป็นแหล่งท่องเที่ยวสากล ความตอน
หนึ่งของการสัมภาษณ์ ระบุว่า “เกาะลิบงเป็นเกาะที่มีความพร้อมด้านสาธารณูปโภค ผู้คนใจดีและมี
พะยูนเป็นสัตว์อนุรักษ์ชื่อดังของจังหวัดตรังที่สร้างความสนใจทั้งคนไทยและคนต่างชาติโดยมีการ
พัฒนาจุดชมพะยูนบนเขาบาตูปูเต๊ะเพ่ือเป็นจุดชมพะยูนเพียงแห่งเดียวของประเทศไทย” 
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 1.3 มีระบบคมนาคมขนส่งที่ครอบคลุมทุกด้าน การเดินทางมาจังหวัดตรังสามารถ
เดินทางได้สะดวกทั้งทางบก สามารถขับรถยนต์ส่วนตัว นั่งรถประจ าทาง หรือโดยสารด้วยรถไฟได้
สะดวก ทางอากาศ สามารถนั่งเครื่องบินมายังจังหวัดตรังได้โดยสายการบินที่ให้บริการขณะนี้ 3 สาย
การบิน คือ สายการบินนกแอร์ สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ และสายการบินไทยแอร์เอเชีย ส าหรับ
ทางน้ าจะเป็นการเดินทางเพ่ือเชื่อมต่อไปยังเกาะต่าง ๆ ซึ่งมีท่าเรือ 4 แห่งใน 4 อ าเภอคอยให้บริการ
นักท่องเที่ยวและประชาชนทั่วไป ด้วยระบบคมนาคมที่คลอบคลุมทุกด้านท าให้เอ้ือต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวให้มีความสะดวกในการเข้าถึงมากยิ่งขึ้น “การเดินทางมาเที่ยวจังหวัดตรังสมัยนี้สะดวกมาก
ขึ้น เพราะมีสายการบินให้บริการถึง 3 สายการบิน ท าให้ประหยัดเวลานักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น และ
หากไม่รีบเร่งในการเดินทางสามารถมากับรถไฟ รถทัวร์ก็สะดวกมากยิ่งขึ้น บริการก็ดีขึ้นจากอดีต 
หรือหากชอบความเป็นส่วนตัวก็สามารถขับรถมาได้ด้วยตัวเอง ถนนหนทางสะดวก” จากความตอน
หนึ่งของการสัมภาษณ์  

 1.4 มีสินค้าของที่ระลึกประจ้าจังหวัดที่สร้างชื่อเสียงระดับประเทศ จังหวัดตรังมีสินค้า
ที่เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว เมื่อเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดตรังจะต้องชื้อติดไม้ติดมือ
เป็นของฝากกลับไปฝากคนที่รักและนับถือ ได้แก่ ขนมเค้กเมืองตรัง หมูย่างสูตรเมืองตรัง ขนมเปี๊ยะ
ซอย 9 ขนมจีบ ผ้าทอนาหมื่นศรี กาแฟเขาช่อง กะปิท่าปาบ เป็นต้น ความตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ 
ระบุว่า “เวลาเดินทางไปไหน อบรมสัมมนาต่างจังหวัด ถ้าเขาทราบว่า เรามาจากจังหวัดตรัง เขา
มักจะบอกว่า มาจากเมืองหมูย่างบ้าง เมืองขนมเค้กบ้าง นี่คือสินค้าประจ าจังหวัดที่ติดตัวเราไปทุกที่”  

 1.5 มีเทศกาลงานประเพณีต่าง ๆ ที่เป็นเอกลักษณ์และมีชื่อเสียงของจังหวัด  
เป็นกิจกรรมที่ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือกเที่ยวชมได้ตามความสนใจเฉพาะ เนื่องจากจังหวัดตรัง
มีประเพณีและเทศกาลที่เป็นเอกลักษณ์มีความเก่าแก่ดั้งเดิมที่สืบทอดกันมายาวนานจัดขึ้นให้
นักท่องเที่ยวสามารถเที่ยวชมได้ เช่น ประเพณีถือศีลกินเจ ประเพณีลากเรือพระ งานเทศกาลหมูย่าง
และขนมเค้กเมืองตรัง งานวิวาห์ใต้สมุทร เป็นต้น ซึ่งประเพณีและเทศกาลต่าง ๆ ที่จัดขึ้นในทุกปี ท า
ให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมเที่ยวชมงานได้ตามความสนใจ “ช่วงเทศกาลต่าง ๆ ที่จัดขึ้นในจังหวัด
ตรัง มักจะมีนักท่องเที่ยวมาเที่ยวชมและเข้าร่วมกิจกรรมอยู่เสมอ โดยเฉพาะช่วงเทศกาลกินเจ จะมี
นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียเชื้อสายจีนเข้ามาไหว้พระและถือศีลกินเจร่วมกันกับคนในพ้ืนที่เป็นจ านวน
มากซึ่งเทศกาลกินเจนั้นเป็นประเพณีเอกลักษณ์ของจังหวัดตรังที่สืบทอดกันมายาวนาน” จากความ
ตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์  

 1.6 เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของภาคใต้ฝั่งอันดามัน เนื่องด้วยจังหวัดตรัง
ให้ความส าคัญในเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวและมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ยังมี
ความสมบูรณ์ทั้งทางบกและทางทะเล เช่น สวนพฤกษศาสตร์ภาคใต้ (ทุ่งค่าย) บ่อหินฟาร์มสเตย์ 
ถ้ าเลเขากอบ น้ าตกโตนเต๊ะ เป็นต้น ตลอดจนชุมชนบางชุมชนเป็นต้นแบบแห่งการอนุรักษ์ และ
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เผยแพร่ความรู้ให้กับนักท่องเที่ยวผ่านกิจกรรมการเรียนเรียนรู้ต่าง ๆ ซึ่งถือได้ว่า จังหวัดตรังเป็น
ศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ที่มีความสมบูรณ์ของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของภาคใต้ “ถ้าพูดถึง
แหล่งท่องเที่ยวที่บอบช้ าจากการรุกล้ าและถูกท าลายน้อยที่สุด จังหวัดตรังคือ แหล่งท่องเที่ยวนั้น ซึ่ง
จังหวัดเพ่ือนบ้านอ่ืน ๆ เขาเคยพูดกับผมตอนไปประชุมด้วยกันว่า ต้องการกลับมาเป็นการท่องเที่ยว
แบบจังหวัดตรังเป็นอย่างมาก เพราะการก้าวสู่ความเจริญที่รวดเร็วท าให้ทรัพยากรการท่องเที่ยว
จังหวัดเหล่านั้นถูกท าลาย โดยไม่ได้มีการตั้งรับอย่างถูกวิธี เราจึงมีความได้เปรียบเป็นศูนย์กลางด้าน
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีส าคัญของฝั่งอันดามัน” จากความตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ 

 1.7 มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งทางบกและทางทะเล เนื่องจากจังหวัด
ตรังมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย จึงท าให้เกิดกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้
ครอบคลุมทุกเพศทุกวัยตามความต้องการเฉพาะ เช่น ด าน้ าดูประการัง เที่ยวชมน้ าตก เดินป่า ศึกษา
ธรรมชาติ เรียนรู้ภูมิปัญญาการจักสานสินค้าจากใบเตยปาหนันเที่ยวชมประเพณีชักเรือพระ เป็นต้น 
ความตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ ระบุว่า “ข้อดีของการมาท่องเที่ยวจังหวัดตรังที่เห็นได้ชัดเจนคือ มี
กิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้เลือกท าได้อย่างเต็มที่ และกระจายไปทั่วทั้งพ้ืนที่จังหวัดตรังเพราะมีแหล่ง
ท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ”  

 1.8 มีวัฒนธรรมการกินอาหารที่โดนเด่นเป็นเอกลักษณ์ การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยประชาสัมพันธ์จังหวัดตรัง เป็นเมืองแห่งยุทธจักรความอร่อยที่มีอาหารหลากหลายน าเสนอให้กับ
นักท่องเที่ยวได้เลือกรับประทานทั้งอาหารทะเล อาหารพ้ืนถิ่น และที่ส าคัญมีอาหารเช้าแบบ
เอกลักษณ์ชาวตรังที่มีให้บริการที่เรียกว่า ติ่มซ าชาวตรัง โดยในร้านติ่มซ าจะเปิดบริการตั้งแต่เช้ามืด มี
ร้านติ่มซ าในจังหวัดตรังมากกว่า 100 ร้าน และแต่ละร้านจะมีอาหารคอยให้บริการหลัก คือ  กาแฟ 
หมูย่าง และติ่มซ้าแบบฉบับชาวตรังที่มีให้เลือกมากกว่า 20 ชนิดที่สร้างความประทับใจและเพ่ิม
ความสุขในการรับประทานอาหารด้วยความอร่อยให้กับนักท่องเที่ยวที่ได้ลองชิม ความตอนหนึ่งของ
การสัมภาษณ์ ระบุว่า “การกินอาหารเช้าของคนตรังเป็นวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมานาน เป็นสังคม
แห่งการพูดคุยเจอหน้าของคนตรัง การกินติ่มซ า มีเสน่ห์ตรงนี้ถือเป็นจุดขายให้นักท่องเที่ยวได้มา
สัมผัสและเรียนรู้ทดลองชิมซึ่งมีร้านติ่มซ าในจังหวัดตรังมากมาย แต่ละร้านก็มีจุดเด่นของอาหารที่
แตกต่างกันไป”  
 1.9 ประชาชนจังหวัดตรังส่วนใหญ่เป็นเจ้าบ้านที่ดี และมีอัธยาศัยไมตรีจิต ด้วยการยิ้มที่

แสดงออกทางหน้าตา และการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้มาเยือน ไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยวคนไทยหรือ

ต่างชาติด้วยความเต็มใจท าให้เกิดความประทับใจแก่ผู้พบเห็น ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐและเอกชน

ยังให้ความส าคัญในการจัดโครงการส่งเสริมการเป็นเจ้าบ้านที่ดีกับชุมชนและผู้ประกอบการด้านการ

ท่องเที่ยวส าหรับเตรียมพร้อมให้บริการแก่นักท่องเที่ยวด้วยความเต็มใจและนักท่องเที่ยวเกิดความ

ประทับใจเมื่อได้มาเยือนจังหวัดตรัง ลักษณะและบุคลิกเหล่านี้ถือเป็นการสร้างภาพลักษณ์ส าหรับการ
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เป็นเมืองที่น่าท่องเที่ยว ผู้คนเป็นมิตรท าให้เกิดการบอกต่อแบบปากต่อปาก ความตอนหนึ่งของการ

สัมภาษณ์ ระบุว่า “คนจังหวัดตรังส่วนใหญ่จิตใจดี อัธยาศัยดี ตรงกับค าขวัญชาวตรังใจกว้าง สร้างแต่

ความดี นักท่องเที่ยวจะรู้สึกอบอุ่นในการมาท่องเที่ยว นอกจากนี้ ทางส านักงานท่องเที่ยวและกีฬา

จังหวัดตรังร่วมกับภาคเอกชนก็ได้เสริมความพร้อมโดยจัดอบรมการเป็นเจ้าบ้านที่ดีให้กับชาวบ้าน

และเจ้าของธุรกิจท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้เข้าร่วมอีกทางหนึ่ง” 

2. สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดอ่อน (Weaknesses) ของการท่องเที่ยวในพื ้นที่
ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง 

 2.1  ขาดการวางแผนการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการในการเตรียมรองรับนักท่องเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติในอนาคต จังหวัดตรังมีแผนพัฒนาจังหวัดเป็นแผนใหญ่ในการบริหาร
จัดการและพัฒนาจังหวัด ทั้งนี้ในรายละเอียดของแผนส่วนย่อยด้านการพัฒนาเศรษฐกิจมีการกล่าวถึง
การท่องเที่ยวเพียงส่วนหนึ่ง แต่ในปัจจุบันนี้การท่องเที่ยวเป็นแหล่งรายได้หลักที่ส าคัญของประเทศ
และส าคัญส าหรับจังหวัดตรัง หากไม่มีการแยกแผนฯ และพัฒนาการท่องเที่ยวให้ครอบคลุมเพ่ือรอง
รับการท่องเที่ยวที่ขยายตัวในอนาคตจะท าให้จังหวัดตรังเสียโอกาสในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว
กับจังหวัดท่องเที่ยวใกล้ เคียงและประเทศเ พ่ือนบ้าน ความตอนหนึ่ งของการสัมภาษณ์   
ระบุว่า “ตอนนี้จังหวัดตรังยังไม่มีแผนพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นแผนเฉพาะด้าน ยังคงเป็นส่วนหนึ่ง
ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจในแผนพัฒนาจังหวัดตรังเท่านั้น ซึ่งในอนาคตมีความเป็นไปได้ในการจัดท า
แผนแยกออกมา”  

 2.2  โครงสร้างพื้นฐานหลักและเส้นทางคมนาคม ยังไม่เพียงพอและยังไม่ได้
มาตรฐาน จังหวัดตรังยังคงพบปัญหาในเรื่องการเตรียมความพร้อมและการประชาสัมพันธ์ในด้าน
ความปลอดภัยและความพร้อมของสถานพยาบาลหรือศูนย์ให้การช่วยเหลือด้านการท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวบริเวณเกาะและน้ าตก บางแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถพัฒนาศักยภาพให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวใหม่ ยังคงขาดเรื่องของที่พักในการรองรับการท่องเที่ยว สถานีอนามัย ร้านอาหาร และถนน
หนทางยังต้องได้รับการปรับปรุงค่อนข้างมาก ส่วนหนึ่งเนื่องมาจากขาดงบประมาณในการพัฒนาและ
แหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวในความดูแลของหน่วยงานราชการที่มุ่งเพ่ือการอนุรักษ์
เพียงเท่านั้น ความตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ ระบุว่า “แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่รู้จักของจังหวัดตรัง
การเดินทางเข้าไปบางช่วงบางตอนจะพบว่า ถนนหนทางแคบและเป็นหลุมเป็นบ่อต้องได้รับการ
พัฒนาอย่างจริงจังเพราะไม่เช่นนั้นนักท่องเที่ยวจะไม่ประทับใจและไม่มาอีกก็เป็นได้”  

 2.3  ทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวขาดการต่อยอดเพื่อเพิ่มมูลค่า ขาดการน า 
ภูมิปัญญาชุมชนมาบูรณาการด้วยศาสตร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่  เ พ่ือพัฒนาสินค้าทาง 
ภูมิปัญญาให้มีมูลค่าเพ่ิมมากข้ึน หรือเป็นการช่วยอ านวยความสะดวกให้กับชาวบ้านในท้องถิ่นได้มาก
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ขึ้นเพ่ือการสร้างทางเลือกใหม่เพ่ิมมูลค่าขึ้นเท่านั้นและไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการเอาไปทดแทนภูมิ
ปัญญาดั้งเดิมท่ีมีอยู่ ความตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ ระบุว่า “ช่วงเทศกาลหมูย่างเมืองตรังจะเห็นว่า
ส่วนใหญ่มาเพ่ือขายหมูย่างเท่านั้น ไม่มีผู้ประกอบการไหนที่จะต่อยอดสินค้าให้มีความน่าสนใจ เช่น 
เอาไปท าอาหารอะไรได้อีกบ้าง หรือท าเป็นแบบหมูย่างไร้มัน เป็นต้น ถ้าไม่ท าแบบนี้เพ่ือเพ่ิมมูลค่า
ของสินค้าก็มีแต่หมูย่างเดิม ๆ”  

 2.4  ขาดแคลนบุคลากรด้านการท่องเที่ยวโดยเฉพาะมัคคุเทศก์ที่มีความรู้ความ
เข้าใจในภาษาต่างประเทศ บุคลากรในธุรกิจท่องเที่ยวของจังหวัดตรังส่วนใหญ่จะเป็นผู้ที่สามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษได้เบื้องต้น หากเป็นผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมด้านการสื่อสารในระดับที่คล่องแคล้วจะ
ย้ายไปท างานในจังหวัดท่องเที่ยวที่มีค่าตอบแทนสูงกว่า เช่น จังหวัดกระบี่ ภูเก็ต และสุราษฎร์ธานี 
เป็นต้น ทั้งนี้สถานการณ์แรงงานวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพของจังหวัดตรังจะเคลื่อนย้าย
แรงงานไปสถานประกอบการที่มีค่าตอบแทนและสวัสดิการสูงซึ่งอยู่ในจังหวัดที่มีศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยวสูง ความตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ ระบุว่า “จริง ๆ แล้วบุคลากรด้านการท่องเที่ยวของ
จังหวัดตรังที่เป็นไกด์หรือท างานโรงแรม มีทักษะการสื่อสารที่ดี นั้น มักจะย้ายไปยังจังหวัดภูเก็ต 
กระบี่ ท าให้จังหวัดตรังดูเหมือนมีจุดอ่อนในด้านบุคลากรที่มีทักษะการสื่อสาร”  

 2.5  กิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ ๆ ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเที่ยวจังหวัด
ตรัง ยังมีจ้านวนน้อย กิจกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดตรังเป็นกิจกรรมเก่ียวกับการด าน้ าตื้น เที่ยวชม
ธรรมชาติ เรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิต กิจกรรมเหล่านี้ยังคงขาดการพัฒนาหรือสร้างกิจกรรมใหม่ ๆ 
ที่ดึงดูดความสนใจขึ้นมาเพ่ือน าเสนอทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยว สิ่งส าคัญ คือ การร่วมกันพัฒนา
กิจกรรมหรือแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถพัฒนาศักยภาพขึ้นมาใหม่ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางการ
ท่องเที่ยว ความตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ ระบุว่า “จังหวัดตรังควรมีกิจกรรมเพ่ิมเติมจากที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน เพราะถ้าหากเราไม่เพ่ิมกิจกรรมใหม่ ๆ พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ 
นักท่องเที่ยวก็จะการมาเที่ยวจังหวัดตรัง เจอแต่สิ่งเห็นเดิม ๆ เราควรพัฒนากิจกรรมให้มีกระจาย
ตลอดทั้งปี และมีกิจกรรมที่เป็นนานาชาติบ้าง เช่น ศรีตรังไตรกีฬานานาชาติ หรือปั่นจักรยานตาม
เกาะที่มีความพร้อมด้ายการเดินทาง เป็นต้น”  

 2.6 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง ขาดการรวมกลุ่มเพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การบริการด้านการท่องเที่ยว หน่วยงานด้านการท่องเที่ยวจังหวัดตรังทั้งของภาครัฐ ภาคเอกชน 
สมาคม และกลุ่มต่าง ๆ ซึ่งมีหลากหลายกลุ่มนั้นยังขาดการร่วมมือกันท างานเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างจริงจัง ไร้ทิศทางและมองในด้านผลประโยชน์ที่เอ้ือต่อธุรกิจของตนเองเป็นหลักท าให้การ
พัฒนาการท่องเที่ยวเป็นไปอย่างช้า ๆ และขาดการมีส่วนร่วมอย่างจริงจัง ความตอนหนึ่งของการ
สัมภาษณ์ ระบุว่า “จากการได้เข้าร่วมประชุมกับหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดตรังอยู่
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บ่อยครั้ง สิ่งที่เห็นคือ เรายังขาดการร่วมมืออย่างจริงจังและจริงใจ ท าให้การท่องเที่ยวจังหวัดตรัง
เดินหน้าได้ช้า”  

 2.7  งบประมาณไม่ต่อเนื่องและเพียงพอส่งผลต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดให้มีความสวยงาม และได้มาตรฐาน เนื่องจากจังหวัดตรังมีแหล่งท่องเที่ยวที่กระจายตัวทั่ว
ทุกอ าเภอและส่วนใหญ่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวในการดูแลของหน่วยงานรัฐ เช่น อุทยานแห่งชาติหาด
เจ้าไหม เป็นต้น และบางสถานที่เป็นของเอกชน ซึ่งต้องใช้เงินในการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี้นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดตรังส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยมากกว่า
ชาวต่างชาติซึ่งไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายที่น าเงินตราหลักเข้าประเทศ ตลอดจนเป็นเมืองท่องเที่ยวที่ไม่ได้
เติบโตและมีความพร้อมด้านสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวกเท่ากับกลุ่มจังหวัดท่องเที่ยว
กลุ่มอันดามันอ่ืน ๆ ส่งผลต่องบประมาณที่ได้รับส าหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดตรังมีอย่าง
จ ากัด ความตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ ระบุว่า “งบประมาณที่ได้จากส่วนกลางค่อนข้างมีจ ากัดและ 
แหล่งท่องเที่ยวที่จะพัฒนานั้นจะต้องเป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ จึงจะมีโอกาสได้งบประมาณ 
ตลอดจนแหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีแผนการพัฒนาและบ ารุงรักษาที่เป็นรูปธรรม”  

 2.8  การประชาสัมพันธ์จังหวัดตรัง และการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวของ
จังหวัดตรังยังมีน้อยและขาดการด้าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ จังหวัดตรังมีส านักงาน
ประชาสัมพันธ์จังหวัดตรัง และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านักงานจังหวัดตรัง ในการให้ข้อมูล
ข่าวสารด้านการท่องเที่ยวและข่าวสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้การน าเสนอข่าวสารหรือประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวยังไม่ครอบคลุมและไม่มีความหลากหลายเพ่ือให้ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มวัย 
เนื่องมาจากขาดงบประมาณในการสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ ในการท่องเที่ยวอย่างเพียงพอและ
ต่อเนื่องส่งผลต่อการรับรู้และสนใจของนักท่องเที่ยวในอนาคต ความตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ ระบุ
ว่า “งบประมาณท่ีได้จากส่วนกลางค่อนข้างมีจ ากัดและกิจกรรมที่จัดก็ต้องประชาสัมพันธ์โดยควบคุม
งบประมาณในแต่ละงานอย่างประหยัดเพ่ือให้ใช้ได้ตลอดทั้งปีงบประมาณ ตลอดจนตรังไม่ใช่เมือง
ท่องเที่ยวที่รองรับนักท่องเที่ยวนานาชาติได้มากนัก ไม่ได้เป็นเมืองหารายได้อันดับต้น ๆ ของประเทศ
จึงมีผลต่อการได้งบประมาณเช่นกัน”  
 2.9 ขาดการอนุรักษ์และจัดการด้านวัฒนธรรมและวิถีชีวิตให้เกิดความยั่งยืน  กระแส

โลกาภิวัฒน์ ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีส่งผลให้คนรุ่นใหม่ตระหนักรู้และการสืบทอดภูมิปัญญาและ

วัฒนธรรมท้องถิ่นน้อยลงประกอบกับขาดการสนับสนุนของหน่วยงานต่าง ๆ ในการเข้ามีส่วนร่วมอนุ

รักษ์และบริหารจัดการด้านวัฒนธรรมอย่างจริงจังและต่อเนื่อง โดยเฉพาะชุมชนเจ้าของภูมิปัญญา ท า

ให้มีโอกาสสูญหายหรืออาจเกิดการดัดแปลงวัฒนธรรม ภูมิปัญญาดั้งเดิมของชาวจังหวัดตรังได้ใน

อนาคต  
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3. สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นโอกาส (Opportunities) ของการท่องเที่ยวพื้นที่ชายฝั่ง
ทะเลจังหวัดตรัง 

 3.1 การเติบโตของกลุ่มประเทศ BRIC ส่งผลให้นักท่องเที่ยวจากประเทศเหล่านี้เพิ่ม
จ้านวนมากขึ้น กลุ่มประเทศเหล่านี้จะมีนักท่องเที่ยวและการจ่ายเงินเพ่ือการท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น 
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวจีน รัสเซีย และอินเดีย ทั้งนี้ในจังหวัดตรังจะพบนักท่องเที่ยวชาวจีนเข้ามา
ท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากค่าครองชีพไม่สูง อาหารการกินรสชาติถูกปาก และเป็นเมืองที่ไม่พลุก
พลานมากนัก ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาจังหวัดตรัง และตัดสินใจมาด้วยการบอกต่อ
แบบปากต่อปากของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เคยมาเท่ียวแล้ว นอกจากนี้ มีนักท่องเที่ยวชาวอินเดียสนใจ
มาท่องเที่ยวจังหวัดตรังในการจัดงานแต่งงานและสนใจการด าน้ าดูประการังในจังหวัดตรัค่อนข้างมาก
ขึ้นทุกปี ความตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ ระบุว่า  “กลุ่มประเทศ BRIC เติบโตขึ้น โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่นิยมเดินทางมาประเทศไทยมากขึ้น ซึ่งส่วนใหญ่มาเที่ยวแบบครอบครัว และ
เดินทางมาเพราะมีคนบอกต่อจากคนจีนที่มาท างานและเที่ยวจังหวัดตรัง ซึ่งชาวจีนที่มาท างานส่วน
ใหญ่จะมาประกอบอาชีพเป็นครูสอนภาษาจีนในโรงเรียนที่จังหวัดตรัง”  

3.2 รัฐบาลให้ความส้าคัญกับการท่องเที่ยวซึ่งเป็นแหล่งสร้างรายได้ โดยมีนโยบาย
สนับสนุนและกระตุ้นการท่องเที่ยวอย่างจริงจัง จากนโยบายของรัฐบาลที่ให้ความส าคัญกับการ
ท่องเที่ยวในฐานะเป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนเสถียรภาพและการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศ ทั้งนี้จังหวัดตรังได้สนองนโยบายการท่องเที่ยวดังกล่าวเนื่องจากจังหวัดตรังมีสิ่งดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยวหลายประการ ประกอบด้วยมีท าเลที่ตั้งอุดมไปด้วยความสมบูรณ์ของทรัพยากร มีความ
หลากทางวัฒนธรรมและประเพณีจึงเหมาะแก่การให้ความส าคัญด้านการท่องเที่ยวในการสร้างรายได้ 
ความตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ ระบุว่า “รัฐบาลมองว่า การท่องเที่ยวสามารถช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ
ของประเทศได้ จังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้จึงมีความส าคัญในการ
ช่วยเหลือชุมชนให้เกิดการมีรายได้แบบช่วยเหลือตนเองและจังหวัดตรังก็ก าลังท าอยู่” 

 3.3  จังหวัดตรังอยู่ในพื้นที่ความร่วมมือของกลุ่มพัฒนาเศรษฐกิจ IMT-GT ส่งผลต่อ
การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักท่องเที่ยวใหม่ เนื่องจากผู้น าทั้ง 3 ประเทศได้เห็นชอบที่จะให้
ผลักดันการพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจในลักษณะไตรภาคีระหว่างภาคใต้ของไทย ภาคเหนือ
ของมาเลเซีย และพ้ืนที่บนเกาะสุมาตราของอินโดนีเซีย เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ 
การค้า และการลงทุนระหว่างประเทศ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างเต็มประสิทธิภาพ และเพ่ิม
ศักยภาพการผลิตและขีดความสามารถในการพัฒนาเศรษฐกิจของแต่ละประเทศ ขณะเดียวกันจะช่วย
ลดต้นทุนการผลิตและลดการแข่งขัน เพ่ือให้สินค้าของประเทศสมาชิกสามารถแข่งขันในตลาดโลกได้ 
ซึ่งสนับสนุนนโยบายการพัฒนาประเทศทางด้านอุตสาหกรรม การเกษตร การประมง และการ
ท่องเที่ยวของอินโดนีเซีย นโยบายการพัฒนาประเทศไปสู่อุตสาหกรรมของมาเลเซียและนโยบายการ
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กระจายความเจริญสู่ภูมิภาคของไทย ความตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ ระบุว่า “เชื่อว่า หลัง
สถานการณ์โควิด-19 เบาบางลง จะไดเ้ห็น นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซียเข้ามาเที่ยว
จังหวัดตรังมากขึ้น โดยนิยมขับรถยนต์ส่วนตัวมากันเป็นครอบครัว บ้างครั้งก็มากับคณะทัวร์ ผลมา
จากการมือกันของ 3 ประเทศซึ่งเราเองก็ต้องเตรียมพร้อมเรื่องบุคลากรในการต้อนรับและสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยว” 

 3.4  ความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี ท้าให้เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้น 
เทคโนโลยีที่มีการพัฒนามากยิ่งขึ้นท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางได้ง่ายและหาข้อมูลได้สะดวก
ขึ้นนับตั้งแต่ด้านระบบสารสนเทศในการจอง ซื้อตั๋ว และยานพาหนะในการเดินทางที่ทันสมัยทั้งทาง
บก ทางทะเล ทางอากาศท าให้นักท่องเที่ยวสามารถจองตั๋วผ่านเว็บไซต์และค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว
ในทุกด้าน ตลอดจนธุรกิจท่องเที่ยวได้น าระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อพัฒนาและสนับสนุนการท่องเที่ยว
ในธุรกิจของตนเองให้มีความก้าวหน้าและทันสมัยในการขายทัวร์การท่องเที่ยวท าให้นักท่องเที่ยว
สะดวกในการหาข้อมูลและเป็นตัวเลือกเพ่ือเปรียบเทียบสินค้าก่อนการตัดสินใจซื้อ ความตอนหนึ่ง
ของการสัมภาษณ์ ระบุว่า “ปัจจุบันนี้ท าการตลาดออนไลน์ง่ายขึ้น มีเว็บไซต์ของบริษัทในการขาย
โปรแกรมทัวร์ จองโรงแรม เช่ารถ ตลอดจนให้ข้อมูลการท่องเที่ยวแก่นักท่องที่ยวไปด้วย ท าให้
ประหยัดค่าใช้จ่ายและเข้าถึงลูกค้าได้เยอะกว่า” 

 3.5 การขยายตัวของสายการบินต้นทุนต่้าท้าให้สะดวกและรวดเร็วในการเดินทาง  
ในอดีตมีสายการบินไทยบินเส้นทางตรัง-กรุงเทพฯ ซึ่งมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางแต่ละครั้งเป็นราคาท่ี
สูง ท าให้ประชาชนและนักท่องเที่ยวบางกลุ่มนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดตรังทางบกโดยเดินทาง
ด้วยรถไฟและรถทัวร์ ส่งผลให้ใช้เวลาเดินทางนานและอ่อนเพลียจากการเดินทาง ปัจจุบันมีการ
ขยายตัวของสายการบินต้นทุนต่ าท าให้เกิดความสะดวกและสามารถเดินทางได้หลากหลายรอบ
เที่ยวบินซึ่งมีสายการบินที่ให้บริการในสนามบินตรัง ณ ขณะนี้มี 3 สายการบิน ได้แก่ สายการบินนก
แอร์ สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ และแอร์เอเชีย ความตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ ระบุว่า “เหตุผล
หนึ่งที่คนเดินทางมาเที่ยวเมืองตรังเยอะขึ้นเนื่องจากความสะดวกในการเดินทางทั้งทางบกและทาง
อากาศ แต่ที่ส าคัญมีสายการบินนกแอร์ สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ และแอร์เอเชียท าการบินที่
จังหวัดตรังท าให้คนเดินทางได้สะดวก ประหยัดเวลาและราคาตั๋วอยู่ในเกณฑ์ที่คนทั่วไปซื้อได้”  

 3.6  นักท่องเที่ยวที่นิยมเดินทางท่องเที่ยวระยะใกล้มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ด้วยพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวที่นิยมเดินทางในระยะใกล้มากขึ้นเนื่องมาจากเวลาวันหยุดที่จ ากัดท าให้นักท่องเที่ยว
เลือกเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดใกล้ ๆ หรือมีการคมนาคมที่ต้องสะดวก ประกอบ
กับจังหวัดตรังมีสนามบินและสายการบินในการให้บริการนักท่องเที่ยวท าให้นักท่องเที่ยวสามารถ
เดินทางโดยใช้เวลาเพียง 1.30 ชั่วโมงจากสนามบินดอนเมือง หรือนักท่องเที่ยวจากประเทศเพ่ือนบ้าน
ก็สามารถเดินทางมาเที่ยวจังหวัดตรังด้วยการขับรถยนต์ส่วนตัวได้สะดวก เพราะถนนหนทางสายหลัก
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มีมาตรฐาน ความตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ ระบุว่า “นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางท่องเที่ยว
มักจะเดินทางในจังหวัดใกล้ ๆ ที่มีแหล่งท่องเที่ยวน่าสนใจ มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย
รูปแบบและเดินทางสะดวก พวกเขาจึงมาเที่ยวจังหวัดตรังเพราะมีทุกอย่างครบ” 

 3.7  การจัดท้าข้อตกลงระหว่างประเทศและพันธกรณีต่าง ๆ ท้าให้ไทยมีศักยภาพใน
การแข่งขัน การเปิดเสรีอาเซียนส่งผลต่อการท่องเที่ยว การเดินทาง และกฏข้อบังคับต่าง ๆ เอ้ือ
ประโยชน์ซึ่งกันและกัน โอกาสของไทยในภาคธุรกิจบริการและท่องเที่ยวมีสูงมากขึ้น เพราะภาคการ
ท่องเที่ยวเป็นเซคเตอร์ที่ทุกประเทศให้ความส าคัญเนื่องจากมองว่าเป็นประโยชน์กับทุกประเทศ  
ความตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ ระบุว่า “ไทยอยู่ในจุดได้เปรียบด้านดึงดูดนักท่องเที่ยวนอกภูมิภาค
อยู่แล้ว เพราะมีแหล่งท่องเทียวหลากหลายกว่า และระยะพ านักเฉลี่ยของชาวต่างชาตินานกว่า การ
เปิดเสรีอาเซียนจะท าให้ระบบขนส่งและการผ่านแดนบริเวณตะเข็บชายแดนสะดวกมากขึ้นสามารถ
เข้าถึงประเทศใหม่ ๆ ได้ง่ายขึ้น” 

 3.8  กระแสการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ก้าลังได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น ปัจจุบันนี้
ประชาชนและนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เริ่มให้ความสนใจกับการอนุรักษ์และให้ความส าคัญกับธรรมชาติ
ท าให้เกิดกระแสการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้งนี้จังหวัดตรังมีแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติที่เน้นการอนุรักษ์ควบคู่ไปกับการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศในจังหวัดตรังสามารถท าได้หลายรูปแบบในพ้ืนที่ธรรมชาติที่มีระบบนิเวศต่าง ๆ กัน เช่น กลุ่ม
ระบบนิเวศป่าเขาจะเน้นกิจกรรมที่อาศัยทรัพยากรนันทนาการประเภท ป่าไม้ สัตว์ป่า แหล่งน้ า เช่น 
อ่างเก็บน้ า ทะเลสาบ น้ าตก และกลุ่มระบบนิเวศแบบเกาะแก่งชายฝั่งด้านทรัพยากรทางทะเลที่ยังคง
สภาพธรรมชาติสมบูรณ์สวยงาม เช่น ปะการัง ปลาสวยงาม ชายหาดที่สวยงาม ส่วนสภาพป่าเขาหรือ
แหล่งน้ า จะได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดตรัง ความตอนหนึ่งของ
การสัมภาษณ์ ระบุว่า “จังหวัดตรังมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่สวยงามตลอดจนกิจกรรมที่มีให้
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ก็มีมากมาย เช่น การด าน้ าดูประการังและปลาทะเลต่าง ๆ หรือการไปเยี่ยมชม
พะยูนกินหญ้าทะเลที่เกาะลิบง เป็นต้น กิจกรรมเหล่านี้ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาเรียนรู้และสัมผัสความ
เป็นระบบนิเวศท่ีสมบูรณ์ของท้องทะเลอันดามัน”  

 3.9  จังหวัดตรังมีโอกาสพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยที่มีมาตรฐาน 
แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดตรังส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการ
ท่องเที่ยวที่ส าคัญในปัจจุบัน โดยมุ่งหวังให้เป็นการท่องเที่ยวที่ไม่ให้เกิดการรบกวนหรือท าความ
เสียหายแก่ธรรมชาติ แต่มีวัตถุประสงค์เพ่ือชื่นชม ศึกษาเรียนรู้ และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืช
พรรณ และสัตว์ป่า ตลอดจนลักษณะของเกาะที่เป็นภูเขาหินปูนเหมาะแก่การพัฒนาการท่องเที่ยว
ผจญภัยในด้านกิจกรรมปีนเขาสามารถพัฒนาศักยภาพดังกล่าวให้เป็นที่รู้จักในระดับสากลได้ใน
อนาคตหากเกิดการร่วมมือพัฒนาร่วมกันอย่างจริงจัง ความตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ ระบุว่า 
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“จังหวัดตรังมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติมากมายและหลายแห่งอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติ ซึ่งมีกฎ
เข้มงวดท าให้มีโอกาสพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในระดับนานาชาติได้ในอนาคต”  

 3.10  การตื่นตัวของคนจังหวัดตรังเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพราะราคาผลผลิตทาง
การเกษตรตกต่้า ปัจจุบันสินค้าการเกษตรมีราคาตกต่ า โดยเฉพาะยางพาราพืชเศรษฐกิจส าคัญของ
ชาวบ้านจังหวัดตรังท าให้แต่ละชุมชนที่มีแหล่งท่องเที่ยวตื่นตัวในการให้ความส าคัญกับพัฒนาการ
ท่องเที่ยวมากขึ้น ตลอดจนนโยบายของรัฐบาลเห็นความส าคัญและต้องการส่งเสริมให้ชุมชน
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ือเป็นการสร้างรายได้และพัฒนาชุมชนจากเศรษฐกิจฐานราก
ตามนโยบายของรัฐบาล ความตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ ระบุว่า “เมื่อราคายางพาราและปาล์ม
น้ ามันตกต่ า และหน่วยงานภาครัฐก็ช่วยสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ิมมากขึ้น ท าให้ชุมชน
ที่มีแหล่งท่องเที่ยวสนใจเข้ามาเรียนรู้ด้านการจัดการการท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น” 
 3.11 สถานศึกษามีการพัฒนาหลักสูตรการท่องเที่ยวที่เป็นอัตลักษณ์จังหวัดตรัง จังหวัด

ตรังมีสถานศึกษาในระดับปวช. ปวส. และปริญญาตรี ด้านการท่องเที่ยวหลายแห่งในการผลิตแรงงาน

มีทักษะและเน้นหลักสูตรที่เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดตรังเข้ามาเป็นจุดแข็งในการพัฒนาการท่องเที่ยว

จังหวัดตรัง เช่น หลักสูตรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต การท่องเที่ยว

ทางทะเลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เป็นต้น ซึ่งจะเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับ

แรงงานรุ่นใหม่ได้เตรียมความพร้อมของตนเองในการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและร่วม

พัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดตรังสู่ความเป็นนานาชาติ ความตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ ระบุว่า 

“ปัจจุบัน รูปแบบการศึกษามีการพัฒนาหลักสูตรการท่องเที่ยวให้มีอัตลักษณ์ตรงกับพ้ืนที่ที่ตั้ง เพ่ือ

สร้างความแตกต่างในแบบฉบับของตนเองตามความถนัดของบุคลากรที่มีและผลิตแรงงานที่มีศักยภาพ

ออกสู่ตลาดแรงงานการท่องเที่ยวต่อไปในอนาคต” 

4. สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นอุปสรรค (Threats) ของการท่องเที่ยวพื้นที่ชายฝั่งทะเล
จังหวัดตรัง 

 4.1 ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจโลกและในประเทศ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจ
ชะลอเดินทางท่องเที่ยว เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจของต่างประเทศ ยังอยู่ในภาวะชะลอตัว โดยเฉพาะ
ประเทศอเมริกาและทวีปยุโรปบางประเทศ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชะลอการเดินทางท่องเที่ยว
ต่างประเทศหรือหากเดินทางมาท่องเที่ยวก็จะมีการใช้จ่ายที่รัดกุมมากยิ่งขึ้น ตลอดจนเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศไทยนั้นยังไม่ฟ้ืนตัวเท่าไรนักท าให้คนไทยใช้จ่ายอย่างประหยัดและชะลอการ
ท่องเที่ยว เพราะถือว่าเป็นค่าใช้จ่ายที่มีความฟุ่มเฟือย ความตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ ระบุว่า 
“ภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยตอนนี้ชะลอตัวมาก สินค้าการเกษตรก็มีราคาถูกท าให้รายได้คน
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น้อยลงส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งอาจจะชะลอการเดินทางพักผ่อนหรือเลือกสถานที่ที่มี
ค่าใช้จ่ายน้อย”  

 4.2 ความไม่สงบในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ส่งผลต่อภาพลักษณ์ด้าน
ความปลอดภัย ภาพลักษณ์ที่มีต่อ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวซึ่งการรับรู้ของนักท่องเที่ยวมองภาพลักษณ์รวมของแหล่งท่องเที่ยวที่ใกล้
ชายแดนภาคใต้มีความน่ากลัวและไม่ปลอดภัยประกอบกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ยังไม่มีที่ท่าว่าจะสงบและมีการสร้างสถานการณ์ปั่นป่วนในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่ผ่านมา
สร้างผลกระทบต่อการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก รวมทั้งจังหวัดตรังซึ่งได้รับผลกระทบด้วยเช่นกันท าให้
ส่งผลต่อภาพลักษณ์โดยรวมของการท่องเที่ยวภาคใต้มีความปลอดภัยน้อย  ความตอนหนึ่งของการ
สัมภาษณ์ ระบุว่า “การสร้างสถานการณ์ไม่สงบที่เกิดขึ้นใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ส่งผลต่อจังหวัด
ตรังเช่นกันโดยจากเหตุการณ์ท่ีมีการลอบวางระเบิดบริเวณตลาดเซ็นเตอร์พ้อยท าให้การท่องเที่ยวของ
ตรังเงียบเหงาไปเหมือนกัน”  

 4.3  ภัยพิบัติ ภัยธรรมชาติ โรคระบาด และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก
ส่งผลให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยว ในอดีตจังหวัดตรังได้รับผลกระทบจาก
เหตุการณ์สึนามิ ท าลายทรัพย์สิน ความสวยงานของธรรมชาติ และภาพลักษณ์ของความปลอดภัย
ตลอดจนความสามารถในการรับมือแก้ไขเมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติฉุกเฉินขึ้น นอกจากนี้ สภาวะภูมิอากาศ
ที่เปลี่ยนแปลงหรือที่เรียกว่า เอลนีโญ ส่งผลต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวทางทะเลของจังหวัดตรัง ท า
ให้เกิดปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวเป็นกลุ่ม ๆ มีการเปลี่ยนแปลงของปะการังเร็วมาก น้ าทะเลขุ่น 
สิ่งชีวิตบางชนิดมีโอกาสเสียชีวิต ซึ่งทางอุทยานที่รับผิดชอบอาจจะต้องปิดเกาะฟ้ืนฟูทรัพยากร แต่
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจการท่องเที่ยวของจังหวัดตรังด้วยเช่นกัน ตลอดจนการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โคโรนา-19 ส่งผลให้การท่องเที่ยวหยุดชะงัก เนื่องจากความไม่ปลอดภัยทางร่างกายและจิตใจ  
ความตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ ระบุว่า “บางพ้ืนที่เกาะได้รับผลกระทบจากน้ าทะเลปรับอุณหภูมิท า
ให้ปะการังฟอกขาวดูไม่สวย น้ าทะเลที่ขุ่น นักท่องเที่ยวมาด าน้ าก็จะไม่ประทับใจ” ทั้งนี้สอดคล้องกับ
ข้อมูลสัมภาษณ์ที่ระบุว่า “ปัญหาการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโคโรน่า-19 จะท าให้การท่องเที่ยวทั่ว
ทุกที่หยุดชะงัก” 

 4.4 การแข่งขัน และแย่งชิงนักท่องเที่ยวของจังหวัดใกล้เคียง และประเทศเพื่อนบ้าน 
เนื่องด้วยการท่องเที่ยวเป็นแหล่งสร้างรายได้ ให้กับชุมชนและประเทศจากการใช้ต้นทุน
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีความสมบูรณ์และใช้จุดเด่นของแต่ละพ้ืนที่ในการดึงดูดนักท่องเที่ยวเป็นผลให้
เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวในด้านการแข่งขันทั้งในเรื่องความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวย
ความสะดวกและความคุ้มค่าของเงินที่จ่ายไป แหล่งท่องเที่ยวใดที่มีความพร้อมมากก็สามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้ามาเที่ยวได้มากเช่นกัน ความตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ ระบุว่า “ปัจจุบัน
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นโยบายรัฐบาลมุ่งให้ทุกจังหวัดพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนด้วยการน าการท่องเที่ยวมาช่วยสร้างรายได้ท า
ให้แต่ละจังหวัดมีการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก ที่ไหนมีแหล่งท่องเที่ยวน่าสนใจ การ
ประชาสัมพันธ์เยอะก็จะมีโอกาสดึงนักท่องเที่ยวได้มากเช่นกัน” 

 4.5  การเปิดเสรีอาเซียนท้าให้เกิดการแข่งขันระหว่างบุคลากรในอาเซียนส่งผลต่อ
การได้มา ซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพเข้ามาท้างานด้านบริการ จังหวัดตรังมีจ านวนทรัพยาการบุคคลที่
มีทักษะบริการและทักษะการสื่อสารที่จ ากัด เนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่ที่มีประสบการณ์และมีทักษะ
วิชาชีพที่เข้ามาท างานในจังหวัดตรังหรือคนท้องถิ่นในจังหวัดตรังที่มีทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว
จะย้ายไปท างานในจังหวัดที่มีศักยภาพการท่องเที่ยวมาก เช่น จังหวัดกระบี่ ภูเก็ต เป็นต้น และเลือก
ไปท างานกับสถานประกอบการที่ให้ค่าตอบแทน ตลอดจนสวัสดิการที่ดีกว่าส่งผลให้จังหวัดตรังขาด
แคลนบุคลากรที่มีทักษะวิชาชีพด้านบริการ ความตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ ระบุว่า “ในความเป็น
จริงจังหวัดตรังยังคงขาดเรื่องของการพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยวในเรื่องของภาษาและทักษะ
วิชาชีพ ส่วนหนึ่งมาจากแรงงานย้ายไปท างานในจังหวัดการท่องเที่ยวที่มีค่าตอบแทนสูง ๆ และด้วย
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มาเที่ยวจังหวัดตรังเป็นคนไทยท าให้สถานประกอบต่าง ๆ ไม่ได้เข้มงวดในการ
เลือกคนเข้ามาท างานมากนัก” 

 4.6  การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวขาดความต่อเนื่อง เพราะมีกาเปลี่ยนแปลง
ผู้บริหารและนโยบายของรัฐบาล การเปลี่ยนแปลงหรือหมดวาระของผู้บริหารจังหวัดตรังหรือผู้ดูแล
รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดตรังส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว การเดินหน้านโยบายไม่
ต่อเนื่องซึ่งบางครั้งผู้บริหารคนใหม่ที่มารับช่วงต่ออาจมีแนวคิดหรือแนวทางการพัฒนาที่แตกต่างจาก
ผู้บริหารคนเก่าซึ่งต้องใช้เวลาในการชี้แจงและปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานใหม่ท าให้เสียเวลาในการ
เดินหน้าพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดตรัง ความตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ ระบุว่า “เมื่อมีการ
เปลี่ยนผู้บริหารก็จะส่งผลต่อความต่อเนื่องในการบริหารนโยบายและบางครั้งมุมมองที่แตกต่างก็ยัง
ส่งผลต่อนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวท าให้หยุดชะงัก” 
 4.7 ข้อจ้ากัดด้านกฏหมายในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในเขตอุทยานของจังหวัด

ตรัง ทั้งนี้เนื่องจากพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติที่ใช้มานานไม่ได้มีปรับแก้ไขให้สอดคล้องต่อ

สถานการณ์การท่องเที่ยวในปัจจุบันและนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาลส่งผลต่อข้อจ ากัดใน

การพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวให้มีมาตรฐานและปลอดภัย 

ตลอดจนการดูแลเอาใจใส่และการวางแผนบ ารุงรักษาที่ไม่มีความชัดเจนส่งผลต่อการได้รับความ

สะดวกสบายของนักท่องเที่ยววที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดตรัง ท าให้ไม่สามารถ

พัฒนาพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวให้มีมาตรฐานและปลอดภัย ความตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ ระบุว่า 

“ข้อจ ากัดที่ส าคัญในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดตรังคงหนีไม่พ้นเรื่องของข้อกฏหมายของ
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อุทยานแห่งชาติท าให้ยากแก่การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวได้เนื่องจากติดข้อบทกฏหมายต่าง ๆ ของ

อุทยาน”  

ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อก้าหนดแผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาศักยภาพการ

ท่องเที่ยวแบบบูรณาการในพื้นที่ชายฝ่ังทะเลของจังหวัดตรังในขั้นตอนที่ 4 กระบวนการวิเคราะห์

และสังเคราะห์จัดท้าแผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในพื้นที่

ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการน าผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการประชุมกลุ่มย่อยในขั้นตอนที่ 4 
ก าหนดเป็นข้อมูลประกอบการท าแผนยุทธศาสตร์ โดยการก าหนดแผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรังนั้น จ าเป็นต้องก าหนดให้
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการท่องเที่ยวจังหวัดตรังจากสภาพแวดล้อมภายใน
และสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลจากการศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ ยว และแนวทาง
การพัฒนาการท่องเที่ยว มาวิเคราะห์ความพร้อมด้านการท่องเที่ยวและวางแผนยุทธศาสตร์ โดยการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหาตามล าดับ ประกอบด้วย 

กระบวนการที่ 1 การน าผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการท่องเที่ยวจังหวัดตรังจาก
สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกที่ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลการแสดงความคิดเห็น
จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวของกับการท่องเที่ยวในขั้นตอนที่ 4 ด้านสถานการณ์การท่องเที่ยวใน
จังหวัดตรัง โดยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาก าหนดเป็นกลยุทธ์เชิงรุกและกลยุทธ์เชิงรับ เพ่ือน าเอา
จุดเด่นจากจุดแข็งมาขยายผลหรือเสริมการพัฒนาที่มีอยู่ ขณะเดียวกันต้องมีการก าหนดเป็นกลยุทธ์
ป้องกันและแก้ไขจุดอ่อน รวมถึงข้อจ ากัดที่มีอยู่ให้มากที่สุด โดยใช้การสังเคราะห์ด้วยตาราง TOWS 
Matrix ซึ่งผลจากการสังเคราะห์ความสัมพันธ์แต่ละคู่ดังกล่าว จะท าให้เกิดกลยุทธ์ที่มีความเหมาะสม
กับสถานการณ์ โดยสามารถแบ่งออกได้ 4 ประเด็นกลยุทธ์ คือ 1) กลยุทธ์เชิงรุก 2) กลยุทธ์เชิงรับ  
3) กลยุทธ์เชิงป้องกัน และ 4) กลยุทธ์เชิงแก้ไข 

กระบวนการที่ 2 เมื่อได้ข้อมูลกลยุทธ์ทั้ง 4 ด้านแล้ว ผู้วิจัยน าผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล
แสดงความคิดเห็นจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในขั้นตอนที่ 3 ในด้านการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวสู่สากล ด้านการฟ้ืนฟูและพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน ด้านการพัฒนาสินค้าและบริการเพ่ือเพ่ิมมูลค่าด้านการ
ท่องเที่ยว ด้านการสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการท่องเที่ยวสู่สากล ด้านการพัฒนาบุคลากรและ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายการท่องเที่ยว มาก าหนดเป็นลักษณะโครงการพัฒนาเพ่ือให้มี
ความความสอดคล้องกับกลยุทธ์ ทั้ง 4 ด้าน และศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดตรังที่ผ่านการ
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แสดงความคิดเห็นในระดับปานกลางขึ้นไป ทั้งนี้ผลการแสดงความคิดเห็นต่ ากว่าระดับปานกลาง 
ผู้วิจัยอาจน ามาก าหนดเป็นลักษณะโครงการในกลยุทธ์เชิงแก้ไขด้วย 

กระบวนการที่ 3 ผู้วิจัยวิเคราะห์ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ โดยการน าข้อมูลจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลแสดงความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยว ประชาชนในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวและภาคเอกชน
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ในขั้นตอนที่ 4 ในด้านรูปแบบการท่องเที่ยวในอนาคต ที่มีผลการแสดง
ความคิดเห็นในระดับมากที่สุดมาก าหนดวิสัยทัศน์ของแผนยุทธศาสตร์ฯ ให้สอดคล้องกับพันธกิจ 
พร้อมทั้งก าหนดพันธกิจตามประเด็นยุทธศาสตร์ และน ากลยุทธ์จัดหมวดหมู่ตามความเหมาะสม  
ตามเนื้อหาที่ปรากฏ รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ภาพรวมในการก้าหนดกลยุทธ์ โดยใช้การสังเคราะห์ด้วยเทคนิคตารางTOWS 
Matrix  

 การน าผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการท่องเที่ยวจังหวัดตรังจากสภาพแวดล้อม
ภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกที่ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยว 
ประชาชนในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ในขั้นตอนที่ 3 ด้าน
สถานการณ์การท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง โดยมีผลการแสดงความคิดเห็น มาก าหนดเป็นกลยุทธ์เชิ งรุก 
กลยุทธ์เชิงรับ กลยุทธ์เชิงป้องกัน และกลยุทธ์เชิงแก้ไข เพ่ือน าเอาจุดเด่นจากจุดแข็งมาขยายผลหรือ
เสริมการพัฒนาที่มีอยู่ ขณะเดียวกันต้องมีการป้องกันและแก้ไขจุดอ่อน รวมถึงข้อจ ากัดที่มีอยู่ให้มาก
ที่สุด โดยก าหนดกลยุทธ์จากการสังเคราะห์ด้วยเทคนิคตาราง TOWS Matrix ซึ่งผลจากการ
สังเคราะห์แต่ละคู่ดังกล่าว จะท าให้เกิดกลยุทธ์โดยสามารถแบ่งออกได้ 4 ประเภท คือ 1) กลยุทธ์เชิง
รุก 2) กลยุทธ์เชิงรับ 3) กลยุทธ์เชิงเชิงป้องกัน และ 4) กลยุทธ์เชิงแก้ไข ปรากฏรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 จุดแข็ง (Strengths) 
 S1. มีแหล่งทรัพยากรท่องเที่ยว ขนบธรรมเนียม และวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ 

สามารถสร้างจุดขายทางการท่องเที่ยว  
 S2. มีระบบคมนาคมขนส่งที่ครอบคลุมทุกด้าน ได้แก่ ทางบก ทางน้ า ทางอากาศ  

เอ้ือต่อการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว  
 S3. มีสินค้าของที่ระลึกประจ าจังหวัด ที่สร้างชื่อเสียงระดับประเทศ 
 S4. มีเทศกาลงานประเพณีต่างที่ เป็นเอกลักษณ์ และมีชื่อเสียงของจังหวัดให้

นักท่องเที่ยวชมได้ตลอดปี 
 S5. เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของภาคใต้ฝั่งอันดามัน ทั้งทางบกและ 

ทางทะเล 
 S6. มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งทางบกและทางทะเล 
 S7. มีวัฒนธรรมการกินอาหารที่โดนเด่นเป็นเอกลักษณ์ 
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 S8. ประชาชนจังหวัดตรังส่วนใหญ่เป็นเจ้าบ้านที่ดี และมีอัธยาศัยไมตรีจิต 
 S9. มีแหล่งหญ้าทะเลที่อุดมสมบูรณ์ และแหล่งพะยูนแห่งเดียวของทะเลอันดามัน 

จัดเป็นจุดขายส าคัญทางการท่องเที่ยว 
 จุดอ่อน (Weaknesses) 
 W1. อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง ขาดการรวมกลุ่มเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ

บริการด้านการท่องเที่ยว 
 W2. ขาดแคลนบุคลากรด้านการท่องเที่ยวที่มีความรู้ความเข้าใจในภาษา ต่างประเทศ  
 W3. โครงสร้างพื้นฐานหลักและเส้นทางคมนาคม ยังไม่เพียงพอและยังไม่ได้มาตรฐานใน

ระดับสากล 
 W4. การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดตรังไม่ต่อเนื่องและเป็นระบบ 
 W5. งบประมาณในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของตรังไม่เพียงพอและต่อเนื่อง 
 W6. ขาดมาตรฐานในการจัดการสิ่งแวดล้อมด้านการท่องเที่ยว 
 W7. ขาดการอนุรักษ์ และการจัดการด้านวัฒนธรรม และวิถีชีวิตให้เกิดความยั่งยืน 
 W8. ขาดการวางแผนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการส าหรับรองรับนักท่องเที่ยวที่

เพ่ิมข้ึนในอนาคต 
 W9. ทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวขาดการต่อยอดเพ่ือเพ่ิมมูลค่า 
 W10. กิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ ๆ ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางท่องเที่ยว

จังหวัดตรัง ยังมีจ านวนน้อย 
 โอกาส (Opportunities) 
 O1. รัฐบาลให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวซึ่งเป็นแหล่งสร้างรายได้ท่ีส าคัญของประเทศ 
 O2. กระแสการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในปัจจุบันก าลังได้รับความนิยมอย่างมาก 
 O3. ตรังได้เข้าเป็นกลุ่มจังหวัดในกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศอินโดนีเซีย 

มาเลเซีย และไทย (IMT-GT) 
 O4. การเติบโตทางเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศ BRIC (บราซิล รัสเซีย อินเดีย และจีน) 

ท าให้คนเดินทางมากขึ้น  
 O5.  ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้น 
 O6. ตรังมีโอกาสพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยที่มีมาตรฐาน  
 O7. การตื่นตัวของคนจังหวัดตรังเกี่ยวกับการท่องเที่ยว เพราะราคาสินค้าการเกษตร

ตกต่ า  
 O8. การขยายตัวของสายการบินต้นทุนต่ า ท าให้คนสามารถเดินทางท่องเที่ยว 

ได้มากขึ้น  
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 O9. สถานศึกษามีการพัฒนาหลักสูตรการท่องเที่ยวที่เป็นอัตลักษณ์จังหวัดตรัง  
 O10. นักท่องเที่ยวที่นิยมเดินทางท่องเที่ยวระยะใกล้มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน 
 O11. การจัดท าข้อตกลงระหว่างประเทศอาเซียนและพันธกรณีต่าง ๆ ท าให้ไทย 

มีศักยภาพในการแข่งขัน  
 อุปสรรค (Threats) 
 T1. ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจโลกและในประเทศ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจชะลอ

เดินทางท่องเที่ยว  
 T2. ความไม่สงบในเขตพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ส่งผลต่อภาพลักษณ์ด้าน 

ความปลอดภัย  
 T3. ภัยพิบัติ ภัยธรรมชาติ โรคระบาด และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก

ส่งผลให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยว  
 T4. การแข่งขัน และแย่งชิงนักท่องเที่ยวของจังหวัดใกล้เคียง และประเทศเพ่ือนบ้าน  
 T5. การเปิดเสรีอาเซียนท าให้เกิดการแข่งขันระหว่างบุคลากรในอาเซียนส่งผลต่อ 

การได้มาซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพเข้ามาท างานด้านบริการโดยเคลื่อนย้ายไปสถานประกอบการที่ให้
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดีกว่า 

 T6. การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวขาดความต่อเนื่อง เพราะมีการเปลี่ยนแปลง
ผู้บริหารและนโยบายของรัฐบาล  

 T7. ข้อจ ากัดด้านกฎหมายในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ ในเขตอุทยานของ 
จังหวัดตรัง 

 กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
 1. กลยุทธ์การพัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส์เ พ่ือรองรับการท่องเที่ยว ให้มี

มาตรฐาน  
 2. กลยุทธ์การสร้างโครงข่ายเส้นทางคมนาคมและระบบเชื่อมโยงการเดินทางท่องเที่ยว

จังหวัดใกล้เคียง 
 3. กลยุทธ์การส่งเสริมโอกาสและแรงจูงใจเพ่ือพัฒนาการค้าการลงทุนด้านการท่องเที่ยว 
 4. กลยุทธ์การพัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนการตลาดท่องเที่ยว 

 

 กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
 1. กลยุทธ์การพื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
 2. กลยุทธ์การพัฒนากิจกรรม นวัตกรรม และเพ่ิมมูลค่าด้านการท่องเที่ยว 
 3. กลยุทธ์การสร้างและเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจ และภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 
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 4. กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลรองรับการท่องเที่ยวสู่สากล 
 5. กลยุทธ์การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 
 1. กลยุทธ์การพัฒนามาตรฐานสินค้าและบริการการท่องเที่ยว 
 2. กลยุทธ์การป้องกันและรักษาความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว 
 3. กลยุทธ์การสร้างและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
 1. กลยุทธ์การพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวใน

อนาคต 
 2. กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมในปัจจุบันและยกระดับ

แหล่งท่องเที่ยวใหม่ในเชิงพื้นที่ท่ีมีศักยภาพเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 3. กลยุทธ์การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยว 
 สรุป: การก าหนดกลยุทธ์โดยการสังเคราะห์ด้วยเทคนิคตาราง TOWS Matrix ของการ

ท่องเที่ยวจังหวัดตรัง โดยใช้จุดแข็ง (S) เกาะกุมโอกาส (O) ซึ่งจากการสังเคราะห์ได้กลยุทธ์เชิงรุก 
(SO) ทั้งสิ้น 3 ประเด็น ได้แก่ 1) กลยุทธ์การพัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส์เพ่ือรองรับการ
ท่องเทีย่วให้มีมาตรฐาน 2) กลยุทธ์การสร้างโครงข่ายเส้นทางคมนาคมและระบบเชื่อมโยงการเดินทาง
ท่องเที่ยวจังหวัดใกล้เคียง 3) กลยุทธ์การส่งเสริมโอกาสและแรงจูงใจเพ่ือพัฒนาการค้าการลงทุนด้าน
การท่องเที่ยว และ 4) กลยุทธ์การพัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนการตลาดท่องเที่ยว  

 นอกจากนี้ ลดจุดอ่อน (W) หลีกเลี่ยงอุปสรรค (T) ซึ่งจากการสังเคราะห์ได้กลยุทธ์ 
เชิงรับ (WT) ทั้งสิ้น 5 ประเด็น ได้แก่ 1) กลยุทธ์การพ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
2 ) กลยุทธ์ การ พัฒนากิจกรรม นวัตกรรมและเ พ่ิมมูลค่ าด้ านการท่ องเที่ ยว  3 ) กลยุทธ ์
การสร้างและเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจและภาพลักษณ์การท่องเที่ยว  4) กลยุทธ์การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลรองรับการท่องเที่ยวสู่สากล และ 5) กลยุทธ์การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเครือข่าย
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 ขณะเดียวกัน ใช้จุดแข็ง (S) หลีกเลี่ยงอุปสรรค (T) ซึ่งจากการสังเคราะห์ได้กลยุทธ์เชิง
ป้องกัน (ST) ทั้งสิ้น 3 ประเด็น ได้แก่ 1) กลยุทธ์การพัฒนามาตรฐานสินค้าและบริการการท่องเที่ยว 
2) กลยุทธ์การป้องกันและรักษาความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว และ 3) กลยุทธ์การสร้างและ
พัฒนากลไกในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 อีกท้ังการเอาชนะจุดอ่อน (W) โดยอาศัยโอกาส (O) ซึ่งจากการสังเคราะห์ได้กลยุทธ์เชิง
แก้ไข (WO) ทั้งสิ้น 3 ประเด็น ได้แก่ 1) กลยุทธ์การพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือ
รองรับการท่องเที่ยวสู่สากล 2) กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน 
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และยกระดับแหล่งท่องเที่ยวใหม่ในเชิงพ้ืนที่ที่มีศักยภาพเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และ 3) กลยุทธ์
การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยว 

2. ก้าหนดโครงการพัฒนาเพื่อตอบสนองกลยุทธ์ 
 ผู้วิจัยน าผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงความคิดเห็นจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ เกี่ยวข้อง

กับการท่องเที่ยวในขั้นตอนที่ 4 ในด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือ
รองรับการท่องเที่ยวให้มีมาตรฐาน ด้านการฟ้ืนฟูและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน 
ด้านการพัฒนาสินค้าและบริการเพ่ือเพ่ิมมูลค่าด้านการท่องเที่ยว ด้านการสร้างความเชื่อมั่นและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวสู่สากล ด้านการพัฒนาบุคลากรและเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายการ
ท่องเที่ยว ที่มีผลการแสดงความคิดเห็นน ามาก าหนดเป็นลักษณะโครงการตามความสอดคล้องของกล
ยุทธ์ ทั้ง 4 ด้าน และศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดตรังที่ผ่านเกณฑ์การแสดงความคิดเห็นจาก
การประชุมกลุ่มย่อย ผู้วิจัยอาจน ามาก าหนดเป็นลักษณะโครงการในกลยุทธ์เชิงแก้ไขด้วย ผลปรากฏ
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 โครงการในกลยุทธ์เชิงรุก (SO) จากการสังเคราะห์ด้วยเทคนิคตาราง TOWS Matrix 
 จุดแข็ง (Strengths) 
 S1. มีแหล่งทรัพยากรท่องเที่ยว ขนบธรรมเนียม และวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ 

สามารถสร้างจุดขายทางการท่องเที่ยว  
 S2. มีระบบคมนาคมขนส่งที่ครอบคลุมทุกด้าน ได้แก่ ทางบก ทางน้ า ทางอากาศ  

เอ้ือต่อการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 
 S3. มีสินค้าของที่ระลึกประจ าจังหวัด ที่สร้างชื่อเสียงระดับประเทศ 
 S4. มีเทศกาลงานประเพณีต่างที่ เป็นเอกลักษณ์ และมีชื่อเสียงของจังหวัดให้

นักท่องเที่ยวชมได้ตลอดปี 
 S5. เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของภาคใต้ฝั่งอันดามัน ทั้งทางบกและ 

ทางทะเล  
 S6. มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งทางบกและทางทะเล 
 S7. มีวัฒนธรรมการกินอาหารที่โดนเด่นเป็นเอกลักษณ์ 
 S8. ประชาชนจังหวัดตรังส่วนใหญ่เป็นเจ้าบ้านที่ดี และมีอัธยาศัยไมตรีจิต 
 โอกาส (Opportunities) 
 O1. รัฐบาลให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวซึ่งเป็นแหล่งสร้างรายได้ท่ีส าคัญของประเทศ 
 O2. กระแสการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในปัจจุบันก าลังได้รับความนิยมอย่างมาก 
 O3. ตรังได้เข้าเป็นกลุ่มจังหวัดในกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศอินโดนีเซีย 

มาเลเซีย และไทย (IMT-GT) 
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 O4. การเติบโตทางเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศ BRIC (บราซิล รัสเซีย อินเดีย และจีน) 
ท าให้คนเดินทางมากขึ้น  

 O5. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้น 
 O6. ตรังมีโอกาสพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยที่มีมาตรฐานระดับโลก  
 O7. การตื่นตัวของคนจังหวัดตรังเกี่ยวกับการท่องเที่ยว เพราะราคาสินค้าการเกษตร

ตกต่ า  
 O10. นักท่องเที่ยวที่นิยมเดินทางท่องเที่ยวระยะใกล้มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน 
 O11. การจัดท าข้อตกลงระหว่างประเทศอาเซียนและพันธกรณีต่าง ๆ ท าให้ไทย 

มีศักยภาพในการแข่งขัน 
 กลยุทธ์เชิงรุก 
 1.  กลยุทธ์การพัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส์ เ พ่ือรองรับการท่องเที่ยว 

ให้มีมาตรฐาน 
 2. กลยุทธ์การสร้างโครงข่ายเส้นทางคมนาคมและระบบเชื่อมโยงการเดินทางท่องเที่ยว

จังหวัดใกล้เคียง 
 3. กลยุทธ์การส่งเสริมโอกาสและแรงจูงใจ เ พ่ือพัฒนาการค้าการลงทุนด้าน 

การท่องเที่ยว 
 4. กลยุทธ์การพัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนการตลาดท่องเที่ยว 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าผลการวิเคราะห์เนื้อหาในประเด็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพของ

แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดตรังจากผู้วิจัยจึงน าผลการวิเคราะห์เนื้อหาในประเด็นแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดตรัง จากการประชุมกลุ่มย่อยมาก าหนดเป็นโครงการพัฒนาเพ่ือ
สนองกลยุทธ์เชิงรุก ดังนี้ 

 1. กลยุทธ์การพัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส์เพ่ือรองรับการท่องเที่ยว ให้มี
มาตรฐาน ประกอบด้วย 

    1.1 โครงการพัฒนาระบบโลจิสติกส์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว 
    1.2 โครงการพัฒนาเส้นทางคมนาคมเพ่ือรองรับการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวหลักและ

แหล่งท่องเที่ยวรองอย่างบูรณาการ 
 2. กลยุทธ์การสร้างโครงข่ายเส้นทางคมนาคมและระบบเชื่อมโยงการเดินทางท่องเที่ยว

จังหวัดใกล้เคียง ประกอบด้วย 
    2.1 โครงการจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวจังหวัดตรั งเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวใน 

กลุ่มจังหวัดอันดามัน 
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 3. กลยุทธ์การส่ง เสริมโอกาสและแรงจูงใจ เ พ่ือพัฒนาการค้าการลงทุนด้าน 
การท่องเที่ยว ประกอบด้วย 

    3.1 โครงการบริหารจัดการแบบบูรณาการและสร้างกลไกตลาดที่มีศักยภาพในการ
แข่งขัน 

    3.2 โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคเอกชน ท้องถิ่นชุมชน ผู้ประกอบการ 
และวิสาหกิจชุมชนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยการสนับสนุนกองทุนส่งเสริมพัฒนาการค้าการ
ลงทุนด้านการท่องเที่ยว 

 4. กลยุทธ์การพัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนการตลาดท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
    4.1 โครงการส่งเสริมการกระจายตลาดการท่องเที่ยวอย่างสมดุลในเชิงพ้ืนที่ เวลา 

และกลุ่มตลาด 
   4.2 โครงการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเพ่ือสร้างภาพลักษณ์และความมั่นใจ 

แก่นักท่องเที่ยว 
   4.3 โครงการพัฒนาการตลาดท่องเที่ยวตรังออนไลน์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 โครงการในกลยุทธ์เชิงรับ (WT) จากการสังเคราะห์ด้วยเทคนิคตาราง TOWS 

Matrix 
 จุดอ่อน (Weaknesses) 
 W2. ขาดแคลนบุคลากรด้านการท่องเที่ยวที่มีความรู้ความเข้าใจใจภาษาต่างประเทศ  
 W4. การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดตรังไม่ต่อเนื่องและเป็นระบบ 
 W6. ขาดมาตรฐานในการจัดการสิ่งแวดล้อมด้านการท่องเที่ยว 
 W7. ขาดการอนุรักษ์ และการจัดการด้านวัฒนธรรม และวิถีชีวิตให้เกิดความยั่งยืน 
 W8. ขาดการวางแผนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการส าหรับรองรับนักท่องเที่ยวที่

เพ่ิมข้ึนในอนาคต 
 W9. ทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวขาดการต่อยอดเพ่ือเพ่ิมมูลค่า 
 W10. กิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ ๆ ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางท่องเที่ยว

จังหวัดตรัง ยังมีจ านวนน้อย 

 อุปสรรค (Threats) 
 T1. ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจโลกและในประเทศ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจชะลอ

เดินทางท่องเที่ยว  
 T2. ความไม่สงบในเขตพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ส่งผลต่อภาพลักษณ์ด้าน 

ความปลอดภัย  
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 T3. ภัยพิบัติ ภัยธรรมชาติ โรคระบาด และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก
ส่งผลให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยว  

 T4. การแข่งขัน และแย่งชิงนักท่องเที่ยวของจังหวัดใกล้เคียง และประเทศเพ่ือนบ้าน  
 T5. การเปิดเสรีอาเซียนท าให้เกิดการแข่งขันระหว่างบุคลากรในอาเซียนส่งผลต่อ 

การได้มาซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพเข้ามาท างานด้านบริการโดยเคลื่อนย้ายไปสถานประกอบการที่ให้
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดีกว่า 

 T6. การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวขาดความต่อเนื่อง เพราะมีการเปลี่ยนแปลง 
ผู้บริหารและนโยบายของรัฐบาล  

 T7. ข้อจ ากัดด้านกฎหมายในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ ในเขตอุทยานของ 
จังหวัดตรัง 

 กลยุทธ์เชิงรับ 
 1. กลยุทธ์การพื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
 2. กลยุทธ์การพัฒนากิจกรรม นวัตกรรมและเพ่ิมมูลค่าด้านการท่องเที่ยว   
 3. กลยุทธ์การสร้างและเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจ และภาพลักษณ์การท่องเที่ยว   
 4. กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลรองรับการท่องเที่ยวสู่สากล   
 5. กลยุทธ์การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าผลการวิเคราะห์เนื้อหาในประเด็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพของ

แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดตรัง จากการประชุมกลุ่มย่อยมาก าหนดเป็นโครงการพัฒนาเพ่ือสนองกลยุทธ์
เชิงรับ ดังนี้ 

 1. กลยุทธ์การพื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 
   1.1 โครงการส ารวจและจัดท าฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรมและระบบ 

เฝ้าระวังสิ่งแวดล้อม  
   1.2 โครงการฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวเสื่อมโทรมสู่การพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
    1.3 โครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต้นแบบการใช้พลังงานทดแทนจากธรรมชาติ 
 2. กลยุทธ์การพัฒนากิจกรรม นวัตกรรมและเพ่ิมมูลค่าด้านการท่องเที่ยวประกอบด้วย 
    2.1 โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
    2.2 โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวกีฬาทางน้ า ท่องเที่ยวสุขภาพ และกิจกรรม

ระดับชาติและนานาชาติ 
    2.3 โครงการเที่ยวตรังทั้งปีสุขีทุกเดือน 
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 3. กลยุทธ์การสร้างและเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจ และภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน ประกอบด้วย 

    3.1 โครงการสร้างจิตส านึกและค่านิยมในความเป็นไทย (Thainess) และการเป็นเจ้า
บ้านที่ดี  

    3.2 โครงการรณรงค์ให้ธุรกิจมีแผนการด าเนินธุรกิจน าไปสู่การสร้างคุณธรรม
จริยธรรม 

 4. กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลรองรับการท่องเที่ยวสู่สากล ประกอบด้วย 
    4.1 โครงการสร้างหลักสูตรเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยว มุ่งเน้นการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น  

เสริมสร้างเอกลักษณ์และสร้างการจัดการทรัพยากรท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
    4.2 โครงการส่งเสริมการพัฒนาและระบบฐานข้อมูลจัดเก็บองค์ความรู้ของชุมชน 
 5. กลยุทธ์การส่ง เสริมการมีส่วนร่ วมของเครือข่ายการท่องเที่ยวอย่างยั่ งยืน 

ประกอบด้วย 
    5.1 โครงการส่งเสริมและสนับสนุนการรวมตัวของชุมชนด้านการท่องเที่ยวเพ่ือ

พัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
    5.2 โครงการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการบริหารจัดการบริการด้าน

การท่องเที่ยวของเครือข่ายการท่องเที่ยวทุกภาคส่วน 

 โครงการในกลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) จากการสังเคราะห์ด้วยเทคนิคตาราง TOWS 
Matrix 

 จุดแข็ง (Strengths) 
 S1. มีแหล่งทรัพยากรท่องเที่ยว ขนบธรรมเนียม และวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ 

สามารถสร้างจุดขายทางการท่องเที่ยว  
 S2. มีระบบคมนาคมขนส่งที่ครอบคลุมทุกด้าน ได้แก่ ทางบก ทางน้ า ทางอากาศ  

เอ้ือต่อการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว  
 S3. มีสินค้าของที่ระลึกประจ าจังหวัดที่สร้างชื่อเสียงระดับประเทศ 
 S4. มีเทศกาลงานประเพณีต่างที่ เป็นเอกลักษณ์ และมีชื่อเสียงของจังหวัดให้

นักท่องเที่ยวชมได้ตลอดปี 
 S5. เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของภาคใต้ฝั่งอันดามัน ทั้งทางบกและ 

ทางทะเล 
 S6. มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งทางบกและทางทะเล 
 S7. มีวัฒนธรรมการกินอาหารที่โดนเด่นเป็นเอกลักษณ์ 
 S8. ประชาชนจังหวัดตรังส่วนใหญ่เป็นเจ้าบ้านที่ดี และมีอัธยาศัยไมตรีจิต 
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 S9. มีแหล่งหญ้าทะเลที่อุดมสมบูรณ์ และแหล่งพะยูนแห่งเดียวของทะเลอันดามัน 
จัดเป็นจุดขายส าคัญทางการท่องเที่ยว 

 อุปสรรค (Threats) 
 T1. ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจโลกและในประเทศ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจชะลอ

เดินทางท่องเที่ยว  
 T2. ความไม่สงบในเขตพ้ืนที่  3 จั งหวัดชายแดนภาคใต้  ส่ งผลต่อภาพลักษณ์ 

ด้านความปลอดภัย  
 T3. ภัยพิบัติ ภัยธรรมชาติ โรคระบาด และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก

ส่งผลให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยว  
 T4. การแข่งขัน และแย่งชิงนักท่องเที่ยวของจังหวัดใกล้เคียง และประเทศเพ่ือนบ้าน  
 T5. การเปิดเสรีอาเซียนท าให้เกิดการแข่งขันระหว่างบุคลากรในอาเซียนส่งผลต่อ 

การได้มาซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพเข้ามาท างานด้านบริการ โดยเคลื่อนย้ายไปสถานประกอบการที่ให้
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดีกว่า 

 T6. การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวขาดความต่อเนื่อง เพราะมีการเปลี่ยนแปลง
ผู้บริหารและนโยบายของรัฐบาล  

 T7. ข้อจ ากัดด้านกฎหมายในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ ในเขตอุทยานของ 
จังหวัดตรัง 

 กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
 1. กลยุทธ์การพัฒนามาตรฐานสินค้าและบริการการท่องเที่ยว   
 2. กลยุทธ์การป้องกันและรักษาความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว  
 3. กลยุทธ์การสร้างและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าผลการวิเคราะห์เนื้อหาในประเด็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพของ
แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดตรัง จากการประชุมกลุ่มย่อยมาก าหนดเป็นโครงการพัฒนาเพ่ือสนองกลยุทธ์
เชิงป้องกัน ดังนี้  

 1. กลยุทธ์การพัฒนามาตรฐานสินค้าและบริการการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
    1.1 โครงการจัดตั้งสถาบันกลางเพ่ือพัฒนาศักยภาพและประเมินมาตรฐานสินค้าและ

บริการของจังหวัดตรัง 
    1.2 โครงการส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินค้า OTOP ผ่านเรื่องราวและ

ทรัพยากรที่เป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่น 
 2. กลยุทธ์การป้องกันและรักษาความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
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    2.1 โครงการติดตั้ งกล้องวงจรปิดเพ่ือป้องกันดูแลรักษาความปลอดภัยด้าน 
การท่องเที่ยว 

    2.2 โครงการพัฒนาระบบเฝ้าระวังสุขอนามัยมาตรฐานสากล 
 3. กลยุทธ์การสร้างและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ประกอบด้วย 
    3.1 โครงการจัดการพื้นที่ (Zoning) เพ่ือสร้างความยั่งยืนระหว่างพ้ืนที่วัฒนธรรมและ

พ้ืนที่ทางเศรษฐกิจ 
    3.2 โครงการพัฒนาความร่วมมือในการพัฒนาการท่องเที่ยว และการกระจายรายได้

ระหว่างชุมชนกับสถานประกอบการในพ้ืนที่ 
 โครงการในกลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) จากการสังเคราะห์ด้วยเทคนิคตาราง TOWS 

Matrix 
 จุดอ่อน (Weaknesses) 
 W3. โครงสร้างพื้นฐานหลักและเส้นทางคมนาคม ยังไม่เพียงพอและยังไม่ได้มาตรฐานใน

ระดับสากล 
 W5. งบประมาณในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของตรังไม่เพียงพอ และต่อเนื่อง 
 W7. ขาดการอนุรักษ์ และการจัดการด้านวัฒนธรรม และวิถีชีวิตให้เกิดความยั่งยืน 
 W9. ทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวขาดการต่อยอดเพ่ือเพ่ิมมูลค่า 
 W10. กิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ ๆ ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางท่องเที่ยว

จังหวัดตรัง ยังมีจ านวนน้อย 
 โอกาส (Opportunities) 
 O1. รัฐบาลให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวซึ่งเป็นแหล่งสร้างรายได้ท่ีส าคัญของประเทศ 
 O2. กระแสการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในปัจจุบันก าลังได้รับความนิยมอย่างมาก 
 O3.  ตรังได้เข้าเป็นกลุ่มจังหวัดในกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศอินโดนีเซีย 

มาเลเซีย และไทย (IMT-GT) 
 O4. การเติบโตทางเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศ BRIC (บราซิล รัสเซีย อินเดีย และจีน) 

ท าให้คนเดินทางมากขึ้น  
 O5. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้น 
 O6. ตรังมีโอกาสพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยที่มีมาตรฐาน 

ระดับโลก  
 O11. การจัดท าข้อตกลงระหว่างประเทศอาเซียนและพันธกรณีต่าง ๆ ท าให้ไทย 

มีศักยภาพในการแข่งขัน 
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 กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
 1. กลยุทธ์การพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือรองรับการท่องเที่ยว 

ในอนาคต   
 2. กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน และยกระดับ

แหล่งท่องเที่ยวใหม่ในเชิงพื้นที่ท่ีมีศักยภาพเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
 3. กลยุทธ์การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยว 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าผลการวิเคราะห์เนื้อหาในประเด็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพของ

แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดตรัง จากการประชุมกลุ่มย่อยมาก าหนดเป็นโครงการพัฒนาเพ่ือสนองกลยุทธ์
เชิงแก้ไข ดังนี้ 

 1. กลยุทธ์การพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว 
สู่สากล ประกอบด้วย  

    1.1 โครงการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลสารสนเทศการท่องเที่ยวในรูปแบบดิจิตอลคอนเทนด์
และการเชื่อมโยงระบบบริการด้านการท่องเที่ยวในรูปแบบออนไลน์ 

    1.2 โครงการปรับปรุงสาธารณูปโภค สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว
ส าหรับนักท่องเที่ยวทั่วไป คนพิการและผู้สูงอายุ 

 2. กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมในปัจจุบันและยกระดับ
แหล่งท่องเที่ยวใหม่ในเชิงพื้นที่ท่ีมีศักยภาพเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 

   2 .1 โครงการ พัฒนาเครื อข่ ายการท่อง เที่ ยว โดยชุมชนให้มีศั กยภาพด้าน 
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

    2.2 โครงการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวและสินค้าการท่องเที่ยวที่สะท้อนความ
เป็นกลุ่มท่องเที่ยววัฒนธรรมและอารยธรรมอันดามัน 

 3. กลยุทธ์การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
    3.1 โครงการฟ้ืนฟูเรื่องราวประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม วิถีชีวิต ประเพณีท้องถิ่นเพ่ือ

พัฒนาอัตลักษณ์ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง  
    3.2 โครงการศึกษาและพัฒนาแนวทางในการเ รียกเก็บค่าธรรมเนียมเ พ่ือ 

การอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวและรักษาสิ่งแวดล้อม 
3.3 โครงการวางแผนจัดการภูมิสถาปัตยกรรมทางการท่องเที่ยวในระดับพื้นที่ 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบ

บูรณาการในพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ ใช้วิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

โดยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ และเทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือวางแผนยุทธศาสตร์ของการ

พัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนจังหวัดตรัง  อีกทั้งเป็นการให้ข้อมูลแก่

หน่วยงานรัฐในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ (Government Development) ซึ่งมี

วัตถุประสงค์ของการวิจัยทั้งสิ้น 3 ประการ คือ เพ่ือศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลของ

จังหวัดตรัง เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการท่องเที่ยวพ้ืนที่ชายฝั่งทะเล

จังหวัดตรัง และเพ่ือก าหนดแผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในพ้ืนที่

ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเที่ยว

ของจังหวัดตรังจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้แทนชุมชน และนักท่องเที่ยว เครื่องมือที่ใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบบสัมภาษณ์ประชุมกลุ่มย่อย และแบบสอบถาม

ปลายปิด ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง

พรรณนา โดยการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภิปราย และเสนอแนะในประเด็นต่าง ๆ 

ดังต่อไปนี้ 

สรุปผลการวิจัย  

ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวพื้นที่ชายฝั่งทะเลของ

จังหวัดตรัง ในขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์เอกสารและศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด

ตรัง  

1.สิ่งดึงดูดใจ (Attraction)  

      ตรังเป็นจังหวัดท่องเที่ยวที่ส าคัญอีกแห่งหนึ่งของไทย มีแหล่งท่องเที่ยวมากมายทั้ งป่าเขา น้ าตก 

ถ้ า หรือเกาะแก่งกลางทะเลที่งดงามด้วยภูมิทัศน์ อีกทั้งมีหาดทรายขาว ปะการังสวย น้ าทะเลใส เขา

หินสูงที่ล้อมรอบด้วยหน้าผาสูงชันเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่เคยท าให้ผู้มาเยือนผิดหวัง  

      ทรัพยากรการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลที่มีศักยภาพของจังหวัดตรัง ผู้วิจัยวิเคราะห์ทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวที่ส าคัญ สามารถแบ่งได้ 5 ประเภท มีดังนี้ 
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แหล่งท่องเที่ยวประเภทหมู่เกาะ ประกอบด้วย  

 เกาะลิบง เป็นเกาะที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในทะเลจังหวัดตรัง มีลักาณะเป็นเกาะที่เต็มไป
ด้วยหญ้าทะเล ซึ่งเป็นอาหารของพะยูนสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมที่ก าลังจะสูญพันธุ์ แต่สามารถพบได้มากบ
ริเวณเกาะลิบง โดยเกาะลิบงได้รับการประกาศเป็นเขตห้ามล่าสัตว์ป่าหมู่เกาะลิบงมีที่ท าการเขต
อุทยานแห่งชาติหาดเจ้าไหมตั้งอยู่บริเวณแหลมจุโหย รอบ ๆ เกาะมีสถานที่ท่องเที่ยวหลายแห่ง เช่น 
หาดตูบ แหลมจุโหย แหลมทวด เป็นต้น บริเวณแหลมจุโหยนั้นเป็นหาดทราย เมื่อถึงเวลาน้ าลด
สามารถเดินทางไปถึงหาดตูบ ซึ่งมีนกทะเลและนกชายเลนจ านวนมากที่อพยพหนีหนาวมาอาศัยที่นี่
เพียงแห่งเดียว โดยจะบินหนีมาในช่วงเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคมของทุกปี ซึ่งจะมีนกนานาชนิดมา
อาศัย เช่น นกกินเปี้ยว นกกวัก นกยางเขียว นกนางนวลแกลบเคราขาว นกหัวโตขาด า เป็นต้น ทั้งนี้
เหตุการณ์นกอพยพที่เกิดขึ้นในทุกปีสามารถจัดกิจกรรมเพ่ิมเติมให้กับนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจ
เฉพาะด้านการส่องนกหายากและศึกษาเรียนรู้วิถีชิวิตของนกสายพันธุ์ต่าง ๆ ได้ด้วยเช่นกัน  

เกาะมุก-ถ้้ามรกต เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมและมีจุดเด่นที่สุดในทะเลของจังหวัด
ตรัง ลักษณะของเกาะทางด้านทิศตะวันตกจะเป็นโขดหน้าผาหินสูงหันหน้าออกสู่ทะเล อีกฝั่งเป็นที่ตั้งของ
หมู่บ้านชาวประมงที่ยังคงวิถีชีวิตของชาวเกาะไว้อย่างดี สามารถเดินเที่ยวรอบเกาะได้ และทางด้านทิศ
ตะวันตกของเกาะมุก มีถ้ ามรกตหรือถ้ าทะเลซึ่งมีความงดงามอย่างมาก จากปากทางเข้าถ้ าเป็นโพรง
เล็ก ๆ การเข้าชมภายในถ้ าจะต้องว่ายน้ าลอยคอเข้าไประยะทางประมาณ 80 เมตร บริเวณปากทางเข้าถ้ า
แสงจากภายนอกจะสะท้อนกับน้ าภายในถ้ าท าให้เห็นน้ าเป็นสีเขียวมรกต เมื่อพ้นปากถ้ าออกมาอีกด้าน
หนึ่งจะเห็นหาดทรายขาวสะอาดล้อมรอบด้วยหน้าผาสูงชัน สามารถนั่งเล่นน้ าได้ ซึ่งถ้ ามรกตจะถูกบรรจุ
ไว้ในรายการน าเที่ยวทุกโปรแกรมเพ่ือเชิญชวนให้นักท่องเที่ยวได้มาสัมผัสความสวยงาม  

เกาะเหลาเหลียง ตั้งอยู่ระหว่างเกาะลิบงและเกาะเภตรา เป็นเกาะภูเขาหินปูนขนาดเล็ก  
มีหน้าผาสูงเหมาะส าหรับกีฬาปีนหน้าผา มีหาดทรายขาวสะอาดและน้ าทะเลใสบริสุทธิ์ รวมไปถึงแนว
ปะการังที่สวยงาม นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเป็นชาวต่างชาติที่มีรูปแบบการท่องเที่ยวแบบเนิบช้า คือ 
ต้องการหามุมสงบพักผ่อน นั่งชมวิวทะเล ท ากิจกรรมปีนเขา หรืออ่านหนังสือเงียบ ๆ โดยมีกิจกรรม
หลัก ๆ ที่สามารถท าได้ในเกาะเหลาเหลียง ได้แก่ ด าน้ าดูปลาการ์ตูน พายเรือคายัคและการปีนหน้า
ผา เป็นต้น นอกจากนี้ ยังเป็นแหล่งรักนกอีแอ่นที่ส าคัญของจังหวัดตรัง  

เกาะกระดาน เป็นเกาะที่มีชายหาดสวยที่สุดในทะเลของจังหวัดตรังและเป็นสถานที่จัดงาน
วิวาห์ใต้สมุทรที่มีชื่อเสียงโด่งดังไปทั่วโลก มีบริการที่พักและร้านอาหารส าหรับนักท่องเที่ยว พ้ืนที่บน
เกาะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของเขตอุทยานแห่งชาติหาดเจ้าไหมและส่วนของเอกชน เกาะกระดาน
มีชายหาดอยู่ 4 แห่ง ได้แก่ ชายหาดเกาะกระดาน ชายหาดอ่าวเนียง ชายหาดอ่าวไผ่ และชายหาด
อ่าวช่องลม ลักษณะชายหาดเป็นทรายขาวละเอียด กว้างใหญ่ น้ าทะเลใสจนมองเห็นริ้วทรายใต้พ้ืนน้ า 
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สุดชายหาดด้านเหนือมีแนวปะการังทอดยาวออกไปในทะเล บริเวณชายฝั่งเป็นปะการังน้ าตื้น ส าหรับ
ผู้นิยมกิจกรรมการโต้คลื่น ด้านหลังของเกาะกระดานมีอ่าวเล็ก ๆ ซึ่งมีคลื่นซัดสาดม้วนเข้าสู่ชายหาด
เป็นละลอก ๆ เหมาะส าหรับกิจกรรมการเล่นกระดานโต้คลื่นเป็นอย่างมาก  

เกาะเชือก เป็นเกาะเล็ก ๆ ที่อยู่ในวงล้อมของเกาะมุกและเกาะกระดาน ตั้งอยู่ในเขตอุทยาน

แห่งชาติหาดเจ้าไหม ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถขึ้นเรือที่ได้ท่าเรือปากเมง อ าเภอสิเกา เป็นเกาะที่มี

สัมปทานรังนกและเป็นเกาะที่มีความสมบูรณ์ของการด าน้ าตื้น ซี่งเป็นเกาะโดดเด่นของทะเลจังหวัด

ตรังที่สุดที่นักท่องเที่ยวจะได้ด าน้ าดูปะการังบริเวณรอบเกาะ ซึ่งมีปะการังสีฟ้า ปะการังพุ่ม ปะการัง

เขากวางขนาดใหญ่ ปะการังอ่อนหลากสีมีท้ังสีส้ม ขาว เหลือง ม่วง และแดง รวมไปถึงปะการังดอกไม้ 

กัลปังหา และแส้ทะเล ตลอดจนปลาสวยงามมากมาหลากหลายชนิดที่ว่ายเข้ามาเล่นกับนักท่องเที่ยว 

ซึ่งนักท่องเที่ยวจะได้ชมปลา การ์ตูน ปลาโนรี เป็นต้น  

 

แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาดและเนินทรายธรรมชาติ ประกอบด้วย  

 หาดปากเมง ตั้งอยู่ในบริเวณอุทยานแห่งชาติหาดเจ้าไหมที่ต าบลไม้ฝาด ห่างจาก 
ตัวเมืองตามถนนสายตรัง-สิเกา มีระยะทางประมาณ 38 กิโลเมตร สามารถเดินทางโดยใช้บริการรถตู้
ปรับอากาศสายตรัง-ปากเมงได้ในราคาค่าโดยสารคนละ 40 บาท และใช้ระยะเวลาประมาณครึ่ง
ชั่วโมง ชายหาดแห่งนี้มีลักษณะเป็นหาดทรายรูปพระจันทร์ครึ่งเสี้ยว มีความสวยงามและเงียบสงบ 
น่าพักผ่อนในบรรยากาศชายทะเล รวมทั้งเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลแห่งแรกของจังหวัดตรัง 
แนวหาดยาวเหยียดไปตามชายฝั่งทะเลอันดามัน ทรายริมหาดมีความแน่นจนสามารถขับรถยนต์ไป
ตามชายหาดได้ ริมชายหาดจะมีร้านค้าต่าง ๆ ตั้งอยู่มากมาย โดยเฉพาะร้านอาหารที่มีจุดเด่นในเรื่อง
อาหารทะเลที่มีความสดและสะอาด รวมทั้งร้านของที่ระลึก และที่พักแบบบังกะโลหรือรีสอร์ทคอย
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว นอกจากนี้ จะมีหอยหายากใกล้จะสูญพันธุ์ชนิดหนึ่งมีชื่อเรียกว่า  
หอยตะเภา ซึ่งอาศัยอยู่บริเวณหาดปากเมง ตลอดจนมีท่าเรือปากเมงซึ่งเป็นท่าเรือที่ส าคัญในการ
เดินทางรับ-ส่งไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลต่าง ๆ โดยมีเรือของบริษัททัวร์คอยให้บริการไปเกาะไหง 
เกาะกระดาน และเกาะต่าง ๆ ในบริเวณนั้น  

หาดราชมงคล เป็นหาดที่อยู่ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จึงเรียก 
หาดนี้ตามชื่อมหาวิทยาลัย แต่เปิดให้ประชาชนสามารถเข้ามาพักผ่อนหรือค้างคืนได้ตลอด  
เป็นชายหาดที่มีห้องน้ าและร้านอาหารคอยให้บริการ หาดนี้มีความสวยงาม สงบเงียบและ 
มีธรรมชาติสมบูรณ์จนได้รับคัดเลือกให้จัดงานฉลองมงคลสมรสของคู่รักที่มาแต่งงานในการจัดงานพิธี
วิวาห์ใต้สมุทร ซึ่งจัดเป็นประจ าทุกปีในวันวาเลน์ไทน์ มีลักษณะเป็นหาดทรายที่โค้งเว้ายาวขนานไป
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กับทิวต้นสนที่เรียงรายตลอดแนวไปจนจรดเขาหินปูน บรรยากาศสงบไม่พลุกพล่าน มีทิวทัศน์ที่
สวยงาม ร่มรื่น ชายหาดลาดเอียงน้อย เล่นน้ าได้ เป็นที่ท่องเที่ยวที่มีความเป็นส่วนตัวเป็นอย่างมาก 
และมีแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงให้เข้าเยี่ยมชม ได้แก่ พิพิธภัณฑ์สัตว์น้ าราชมงคล เส้นทางศึกษา
ธรรมชาติป่าชายเลนให้ได้เข้ามาศึกษาและเท่ียวชม  

หาดหยงหลิง ตั้ งอยู่ ในบริ เวณอุทยานแห่งชาติ เจ้าไหม อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง  

เป็นหาดทรายรูปโค้งขนานไปกับต้นสนขนาดใหญ่ ทรายขาวละเอียด สุดชายหาดเป็นเขาสูง   

มีเวิ้งและโพรงถ้ า สามารถลอดออกไปสู่ริมทะเลที่มีโพรงถ้ าและโขดหินเหมือนป้อมโอบล้อมลานทราย

ไว้มีความสวยงามมาก เหมาะที่จะเล่นน้ า พายเรือคายัค เดินป่า ชมทิวทัศน์  ถ่ายภาพและพักผ่อน

หย่อนใจ บริเวณหาดสามารถกางเต็นท์ได้ นอกจากนี้ มีนักเขียนกวีซีไรต์ ได้แต่งเพลงพร้อมท านอง

เพ่ือบรรยายถึงความงดงามของหาดหยงหลิง เปรียบดังเจ้าหญิงแห่งเมืองตรัง  

หาดส้าราญ ตั้งอยู่ต าบลหาดส าราญ ห่างจากตัวจังหวัดประมาณ 59 กิโลเมตร ตามทางถนน

สายตรัง-ปะเหลียน(ทางหลวงหมายเลข 404) จะเลี้ยวขวาที่สี่แยกบ้านนา ต าบลบ้านนา อ าเภอปะ

เหลียนไปอีก 22 กิโลเมตรหรือใช้บริการรถตู้สายตรัง-ย่านตาขาว ถึงตลาดย่านตาขาวแล้วต่อรถสอง

แถวสายย่านตาขาว-ปากปรน บริเวณหาดส าราญมีต้นสนหนาแน่นและสามารถมองเห็นเกาะเล็กใหญ่

ต่างๆ มีลมพัดตลอดวันเหมาะส าหรับเป็นที่ตากอากาศ นักท่องเที่ยวนิยมมารับประทานอาหารทะเล

สดๆ ดูชีวิตความเป็นอยู่ของชาวประมงพ้ืนบ้าน มีทิวทัศน์หาดทรายชายฝั่งที่สวยงามและมีแหลม

ตะเสะ สามารถดูนกทะเลได้ตลอดทั้งปีในช่วงที่น้ า เป็นสถานที่เที่ยวที่น่าสนใจ เหมาะส าหรับเป็นที่

ตากอากาศ นักท่องเที่ยวนิยมมารับประทานอาหารทะเลสดๆ ดูชีวิตความเป็นอยู่ของชาวประมง

พ้ืนบ้าน มีทิวทัศน์หาดทรายชายฝั่งที่สวยงามและมีแหตะเสะ สามารถดูนกทะเลได้ตลอดทั้งปีในช่วงที่

น้ าลง  

 แหล่งท่องเที่ยวประเภทแหล่งน้้าพุร้อน 
วนอุทยานบ่อน้้าร้อนกันตัง อยู่ในท้องที่บ้านควนแคง ต าบลบ่อน้ าร้อน อ าเภอกันตัง จังหวัด

ตรัง อยู่ในเขตป่าสงวนแห่งชาติป่าเขาหวาง ป่าควนแคง และป่าน้ าราบ มีเนื้อที่ประมาณ 500 ไร่ เป็น

ที่ราบเชิงเขา และมีสภาพป่าดงดิบชื้น แต่พ้ืนที่บางส่วนเป็นป่าพรุ มีน้ าท่วมขังตลอดปี และพ้ืนที่อีก

บางส่วนเป็นพรุน้ าร้อน ที่มีน้ าไหลผุดขึ้นมาจากใต้ดินตลอดเวลา ส าหรับพืชพรรณ และสัตว์ป่ายังคงมี

สภาพที่สมบูรณ์ระดับปานกลาง โดยพันธุ์ไม้ที่พบ ได้แก่ ยาง ตะเคียน หว้า ชมพู่ป่า ทุ้งฟ้า ก่อ แดง

ควน กระโดน ตังหน หวาย หลุมพี ปาล์ม และกล้วยไม้ ส่วนสัตว์ป่าที่พบ ได้แก่ ชะมด ค่างแว่นถิ่นใต้ 
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กระจง ไก่ป่า นกชนิดต่าง ๆ รวมทั้งเต่า กบ เขียด และงู ซึ่งกรมป่าไม้ได้ประกาศจัดตั้งเป็นวนอุทยาน 

เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2549 แหล่งท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ ได้แก่ บ่อน้ าร้อนควนแคง บริเวณพ้ืนที่พรุน้ า

ร้อน ปัจจุบันได้พัฒนาปรับปรุงเป็นบ่อน้ าร้อน จ านวน 3 บ่อ มีอุณหภูมิของน้ าประมาณ 70 องศา 40 

องศา และ 20  องศา ตามล าดับ โดยนักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปใช้บริการแช่เท้า แช่ตัว และอาบน้ า

ร้อนเพ่ือสุขภาพ โดยมีห้องอาบน้ า และห้องแช่น้ าร้อนให้บริการเพ่ือความเป็นส่วนตัว  นอกจากนี้ มี

การจัดท าเส้นทางศึกษาธรรมชาติในบริเวณพ้ืนที่พรุน้ าร้อนและพ้ืนที่ป่าดงดิบได้พัฒนาปรับปรุงเป็น

เส้นทางศึกษาธรรมชาติพรรณไม้และสัตว์ป่า มี 3 เส้นทาง ระยะทาง 500 เมตร 750 เมตร และ 2,000 

เมตร ตามล าดับ ซึ่งเป็นประโยชน์ด้านการศึกษาวิจัยความหลากหลายทางชีวภาพ การสันทนาการ 

และการท่องเที่ยว นอกจากนี้นักท่องเที่ยวสามารถเดินขึ้นไปเพ่ือชมทัศนียภาพจากมุมสูงได้อย่าง

สะดวก  

แหล่งท่องเที่ยวประเภทสถาปัตยกรรมที่เป็นเอกลักษณ์ 

สถานีรถไฟกันตัง  ตั้ งอยู่บนถนนหน้าค่าย ต าบลกันตัง  อ า เภอกันตัง  จั งหวัดตรัง 

เป็นสถานีสุดทางของทางรถไฟสายใต้ฝั่ งทะเลอันดามัน ซึ่งเป็นท่าเรือเก่าแก่ตั้งแต่โบราณ  

สถานีรถไฟกันตังในอดีตถูกใช้เป็นที่รับส่งสินค้ากับต่างประเทศ ทั้งสิงคโปร์ มาเลเซีย อินโดนีเซียมีราง

รถไฟต่อไปเป็นระยะทางประมาณ 500 เมตร จากตัวสถานีถึงท่าเทียบเรือกันตัง ซึ่งเป็นท่าเรือเก่าแก่

ตั้งแต่โบราณ ปัจจุบันทางรถไฟส่วนนี้ถูกชาวบ้านรุกล้ าที่และไม่มีรางรถไฟส่วนนี้แล้ว ทั้งนี้

สถาปัตยกรรมตัวสถานีรถไฟกันตังเป็นอาคารไม้ชั้นเดียวทรงปั้นหยาทาสีเหลืองมัสตาร์ดสลับน้ าตาล 

ตัวอาคารแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ด้านหน้ามีมุขยื่นประดับมุมเสาด้วยลวดลายไม้ฉลุ ประตูบานเฟ้ียม

แบบเก่า คงเอกลักษณ์เดิมตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 6 ภายในสถานีฯ มีข้าวของเครื่องใช้ในอดีตคงเหลือให้

เห็นอยู่บ้าง นับเป็นสถานีรถไฟที่มีความสวยงามเป็นพิเศษที่ได้รับการออกแบบอย่างพิถี พิถัน ปัจจุบัน

ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นโบราณสถานโดยกรมศิลปากร  

แหล่งท่องเที่ยวประเภทพิพิธภัณฑ์เฉพาะทาง 
พิพิธภัณฑ์พระยารัษฎานุประดิษฐ์มหิศรภักดี  สถานที่นี้คือ บ้านพักของพระยารัษฏา 

นุประดิษฐ์ ครั้งเป็นเจ้าเมืองตรังที่อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง เป็นลักษณะเรือนไม้แบบเก่า ทรงปั้นหยา

สองชั้น อยู่บนเนิน บรรยากาศธรรมชาติและต้นไม้เขียวชอุ่ม อยู่ในความดูแลของทายาทตระกูลนาย

เบียนเจง ณ ระนอง ชาวกันตังและเทศบาลเมืองกันตังเห็นว่า บ้านหลังนี้คือ หลักฐานส าคัญทาง

ประวัติศาสตร์ที่ควรรักษาไว้คู่เมืองตรัง จึงได้จัดท าเป็นพิพิธภัณฑ์แสดงชีวิตและผลงานของท่านพระ
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ยารัษฏานุประดิษฐ์ที่น่าสนใจและน่าศึกษาเป็นอย่างมาก ภายในพิพิธภัณฑ์มีภาพถ่ายสถานที่ ภาพ

บุคคลต่าง ๆ เครื่องใช้ไม้สอย ชุดเฟอร์นิเจอร์ ตู้ โต๊ะ โดยฝีมือช่างชาวจีน และเตียงนอนแบบยุโรป

สมัย รัชกาลที่ 5 ถือเป็นแหล่งเรียนรู้ที่น่าศึกษาอย่างยิ่งสมกับที่เป็นพิพิธภัณฑ์ที่มีคุณค่า นอกจากนี้มี

ไกด์รุ่นเยาว์จากโรงเรียนกันตังพิทยากรค่อยอธิบายเล่าเรื่องประวัติและความเป็นมาของสถานที่นี้

อย่างน่าสนใจ  
 

2.ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility)  

      การคมนาคมและการขนส่งมายังแหล่งท่องเที่ยวชายฝั่งทะลของจังหวัดตรังสามารถเดินทางได้ 3 

ทาง ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษา มีดังนี้  1.การเดินทางทางบก (รถยนต์,รถประจ าทาง, รถตู้ประจ า

ทางจากจังหวัดใกล้เคียง)  2.การเดินทางทางอากาศ  3.การเดินทางทางน้ า (การเดินทางท่องเที่ยว

ระหว่างเกาะ) 

นอกจากนี้ ในตัวเมืองจังหวัดตรังมีรถสามล้อเครื่องหรือตุ๊กตุ๊กบริการในเขตเทศบาล หาก

ต้องการเดินทางระหว่างอ าเภอมีบริการรถโดยสารประจ าทาง รถสองแถวและรถตู้โดยสารบริการ

ภายในจังหวัดตรังหลากหลายเส้นทาง ประกอบด้วย รถตู้ตรัง-ย่านตาขาว รถตู้ตรัง-สิเกา รถตู้ตรัง-

หาดยาว รถตู้ตรัง-กันตัง รถแท๊กซ่ีตรัง-ย่านตาขาว รถแท๊กซ่ีตรัง-กันตัง รถแท๊กซ่ีตรัง-นาวง รถบัสตรัง-

นาวง และรถสองแถวตรัง-เขาช่อง ตลอดจนในเขตเทศบาลนครตรังมีรถบัสเล็กโดยสารสาธารณะ 

ทั้งสิ้น 4 เส้นทาง เชื่อมโยงสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดตรัง สถานีรถไฟและสถานศึกษาในราคา  

12 บาท ตลอดสาย ซึ่งมีความเพียงพอและเหมาะสมกับความต้องการใช้โดยสารของประชาชนและ

นักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามจังหวัดตรังยังขาดการบริการรถขนส่งสาธารณะที่เชื่อมโยงระหว่างแหล่ง

ท่องเที่ยวใกล้เคียงในการให้บริการนักท่องเที่ยวที่เลือกเดินทางด้วยตนเองซึ่งถือได้ว่าหากมีการให้บริ

การดังกล่าวเกิดขึ้นจะส่งผลต่อความพึงพอใจจากการได้รับความสะดวกในการเดินทาง และ

ภาพลักษณ์ด้านความพร้อมของการท่องเที่ยวของจังหวัดตรังได้เป็นอย่างมาก 

อย่างไรก็ตามจังหวัดตรังยังขาดการบริการรถขนส่งสาธารณะที่เชื่อมโยงระหว่างแหล่ง

ท่องเที่ยวใกล้เคียงในการให้บริการนักท่องเที่ยวที่เลือกเดินทางด้วยตนเองซึ่งถือได้ว่าหากมีการ

ให้บริการดังกล่าวเกิดขึ้นจะส่งผลต่อความพึงพอใจจากการได้รับความสะดวกในการเดินทาง และ

ภาพลักษณ์ด้านความพร้อมของการท่องเที่ยวของจังหวัดตรังได้เป็นอย่างมาก  

ด้านป้ายสื่อความหมายด้านการท่องเที่ยว ที่ผ่านมาจังหวัดตรังได้มีการโปรโมทการ

ท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ท าให้มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวปีละนับล้านคน ทั้งที่เดินทางมาเป็นกรุ๊ปทัวร์ 
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และเดินทางมาด้วยตัวเองด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น นั่งรถโดยสาร รถยนต์ส่วนตัว บิ๊กไบค์ รถไฟ หรือ

เครื่องบิน จากนั้นก็จะเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ตามที่จังหวัดได้โปรโมทไว้ ซึ่งมีทั้งทางบก

และทางทะเล สิ่งส าคัญที่จะท าให้นักท่องเที่ยวที่เลือกเดินทางด้วยตนเองเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้คือ 

ป้ายบอกทาง แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ ป้ายบอกทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดตรังนั้นไม่ชัดเจน ไม่

ต่อเนื่อง ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางหลงได้ง่าย ปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ด้านความ

พร้อมของการท่องเที่ยวจังหวัดตรังและนักท่องเที่ยวจะได้รับประสบการณ์ที่ไม่ประทับใจจากการมา

เยือน   

3.กิจกรรม (Activities)  

      จากการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า เมื่อนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวจังหวัด

ตรังจะมีกิจกรรมท่องเที่ยวคอยให้บริการและมีกิจกรรมความสนใจเฉพาะที่นักท่องเที่ยวสามารถเลือก

ท าได้ ซึ่งสรุปผลการศึกษา มีดังนี้ 

 เมื่อนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวจังหวัดตรังจะมีกิจกรรมท่องเที่ยวคอยให้บริการ

และมีกิจกรรมความสนใจเฉพาะที่นักท่องเที่ยวสามารถเลือกท าได้  1.กิจกรรมด้าน้้าดูปะการัง  

ส่วนใหญ่จะนิยมเป็นการด าน้ าตื้นด้วยการสวมสน็อกเกิ้ลดูประการังใต้ท้องทะเลจังหวัดตรัง 4 เกาะ

ประกอบด้วย  ถ้ ามรกตอยู่ที่เกาะมุก ซึ่งนักท่องเที่ยวจะว่ายน้ าเข้าไปในถ้ าโดยมัคคุเทศก์จะเป็นคน

ลากเข้าไปในถ้ า ที่ต่อไปคือ เกาะกระดาน จุดเด่นคือ เกาะนี้มีหาดทรายที่สวยงามและขาวละเอียด มี

น้ าทะเลที่ใส มีปะการังและมีฝูงปลานานาชนิด เกาะที่ 3 คือ เกาะเชือก เกาะนี้จะมีน้ าทะเลใสและมี

ปะการังสี  ส่วนเกาะสุดท้าย คือ เกาะม้า เกาะนี้ล้อมรอบโดยปะการังแข็งและปะการังอ่อน บนเกาะ

จะมีฝูงค้างคาวแม่ไก่ตัวใหญ่ที่คอยส่งเสียงอยู่ด้านบนเกาะม้า มองจากบนเรือแล้วดูคล้ายกับม้า หรือ

ม้าหมากรุกจึงเป็นที่มาของเกาะม้า ทั้งนี้นักท่องเที่ยวสามารถลงเล่นน้ า ให้อาหารฝูงปลา ตกปลาหมึก

ได้ที่เกาะนี้ 2.กิจกรรมเล่นน้้าทะเล จังหวัดตรัง มี 8 หาดที่มีชื่อเสียงด้านหาดสวย น้ าใส ได้แก่ หาด

ปากเมง หาดเจ้าไหม หาดหัวหิน เป็นหาดที่มีความกว้าง สวยงามและเงียบสงบ หาดยาว เป็นหาด

ทรายยาวที่ต่อจากโขดเขารูปกระโงฉลาม หาดหยงหลิง หาดทรายรูปโค้งขนานไปกับป่าสน สุดหาดจะ

เป็นเขาสูงมีเวิ้งและโพรงถ้ า หาดบริเวณหน้าเกาะเหลาเหลียง, เกาะกระดาน หาดทรายขาว นุ่ม 

ละเอียด และสามารถด าน้ าตืนดูปะการัง หาดบริเวณเกาะมุก-ถ้ ามรกต เป็นหาดที่ต้องลอยคอเรียงกัน

เป็นสาย ลอดถ้ าเข้าไป เมื่อพ้นบริเวณถ้ า จะพบกับหาดทรายสวยอยู่กลางถ้ าบริเวณด้านบนเปิดโล่ง 

จึงท าให้ภายในนั้นสว่าง ยิ่งแสงส่องสะท้อนน้ าทะเลยิ่งเห็นสีเขียวมรกตชัดเจน  3. กิจกรรม

รับประทานอาหารทะเล ร้านอาหารทะเลที่นักท่องเที่ยวนิยมและใช้บริการ เช่น ร้านอาหาร Koh 
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Mook Sea Beach จุดเด่น อาหารทะเลสด และมีวิวธรรมชาติที่สวย ให้บริการอาหารทะเล อาหาร

มังสวิรัติ  ร้านยกยอ เป็นร้านอาหารริมทะเลบริเวณหาดปากเมง อาหารทะเลสด และราคาไม่สูง เมนู

น่าสนใจคือ ห่อหมกทะเลมะพร้าวอ่อน  ร้านอาหารหาดยาวซีฟู๊ด เป็นร้านอาหารที่สามารถเห็นวิว

ทะเลหาดยาว มีความเงียบสงบ และอาหารทะเลสด “นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มักจะชอบมารับประทาน

อาหารทะเลที่ชายั่ง เพราะสดและสะอาด ราคาไม่สูงมาก ยิ่งร้านไหนอายุเก่าแก่ดั้งเดิมก็จะยิ่งเป็นที่

สนใจและทดลองมาชิมของนักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่นิยมเลือกร้านตามที่มีคนเคยรีวิวในอินเตอร์เน็ต” 

จากความตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ 4.กิจกรรมถ่ายรูปใต้ทะเล เป็นอีก 1 กิจกรรมที่น่าสนใจ ทั้งนี้

หากนักท่องเที่ยวมีอุปกรณ์ถ่ายรูปใต้น้ าสามารถถ่ายรูปใต้ทะเลด้วยตนเอง และใช้บริการบริษัททัวร์ด า

น้ าได้เช่นกัน โดยมีค่าบริการ 1,000 บาท ต่อวัน  5.กิจกรรมไดหมึก ตกปลา เป็นกิจกรรมที่ต้องนั่ง

เรือออกหาหมึกยามค่ าคืน 6.กิจกรรมขับรถทัวร์หาด นักท่องเที่ยวสามารถขับรถชมความสวยงาม

ของชายหาดแต่ละแห่งของจังหวัดตรัง อีกทั้งสามารถอุโมงค์สนทะเลที่มีความร่มรื่นและสวยงามสอง

ข้างทาง  

4.สิ่งอ้านวยความสะดวก (Amenities)  

      จังหวัดตรังมีที่พักที่มีมาตรฐาน สิ่งอ านวยความสะดวกครบครันและมีที่พักหลายระดับไว้บริการ

แก่นักธุรกิจ นักท่องเที่ยวและผู้ต้องการที่พักในรูปแบบของโรงแรมไปจนถึงที่พักแบบโฮมสเตย์ ซึ่ง

ตั้งอยู่กระจายตามแหล่งท่องเที่ยวทั้งเป็นที่พักบนบก ที่พักริมชายหาด และที่พักบนเกาะ รวม

ประมาณ 131 แห่ง โดยที่พักชายฝั่งทะเลส่วนใหญ่เป็นรูปแบบของ โรงแรม 2 ดาว รีสอร์ท เกสท์เฮ้าส์ 

บังกะโล และโฮมสเตย์ ทั้งนี้จากข้อมูลของนักท่องเทีย่วที่เข้าพักในจังหวัดตรังจะเป็นลูกค้าคนไทยที่มา

พักแบบครอบครัวโดยพักเฉลี่ยอยู่ที่ 2 คืน หากเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะเป็นนักท่องเที่ยวชาว

มาเลเซีย สิงค์โปร์ และจีน ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวยุโรปจะนิยมพักตามแหล่งที่พักบริเวณเกาะซึ่งจะ

พัก 10-15 วันและชอบเลือกที่พักท่ีมีความสงบ  

5.การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) 

       ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ความพร้อมด้านบริการร้านอาหารและเครื่องดื่มในแหล่งท่องเที่ยว

ชายฝั่งทะเล มีร้านอาหารจ านวนมาก หลากหลายรูปแบบทั้งภัตตาคาร ร้านอาหารทั่วไป ร้านสะดวก

ซื้อต่าง ๆ กระจายทั้งในตัวเมืองและแหล่งท่องเที่ยว ศูนย์บริการข้อมูลส้าหรับนักท่องเที่ยว จังหวัด

ตรังมีศูนย์บริการนักท่องเที่ยวจ ากัดด้วยจ านวนที่ตั้งของศูนย์บริการฯ และบุคลากรให้บริการค่อนข้าง

น้อย ซึ่งหน่วยงานหลักในการให้บริการ คือ ศูนย์ประสานงานการท่องเที่ยวจังหวัดตรัง ดูแลรับผิดชอบ
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โดยส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยตรัง อีกทั้งบุคลากรที่ยังขาดข้อมูลในการตอบค าถาม 

และทักษะการสื่อสารจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาทักษะที่ยังขาดตกบกพร่องเหล่านี้ต่อไป 

โดยต้องมีการร่วมมือกันจากหน่วยงานหลายฝ่าย ทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานศึกษาที่เปิด

สอนด้านการท่องเที่ยวในการเข้ามามีส่วนร่วมกันพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดตรัง” จากความ 

ตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ ร้านขายของที่ระลึก ตลาดนัดสินค้าพื้นเมือง ห้างสรรพสินค้า ร้าน

สะดวกซื้อ  แหล่งซื้อสินค้าของฝาก ของที่ระลึกพ้ืนเมืองตรังจะมีสถานที่และจุดจ าหน่ายสินค้ามี

บริการนักท่องเที่ยวหลากหลายจุด เช่น ร้านขายของที่ระลึกในโรงแรม สนามบิน ศูนย์จ าหน่ายสินค้า 

ห้างสรรพสินค้า ศูนย์โอท็อป เป็นต้น  ด้านระบบน้้าดื่มและน้้าใช้ จังหวัดตรังมีส านักงานประปาส่วน

ภูมิภาคในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตรัง และในอ าเภออ่ืนครอบคลุมพ้ืนที่ส่วนใหญ่ของจังหวัดตรังให้มี

น้ าประปาใช้ได้ตลอด 24 ชั่วโมง นอกจากนี้ยังมีหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลต่าง ๆ ที่ช่วยใน

ระบบการผลิตน้ ากระจายไปยังพ้ืนที่ชุมชน โดยมีมาตรฐานและการตรวจสอบอยู่เสมอ ส าหรับน้ าดื่ม

นั้นมีผู้ประกอบการเอกชนผลิตน้ าดื่มคอยให้บริการแก่นักท่องเที่ยวและประชาชนอย่างเพียงพอและ

ทั่วถึง  ด้านธนาคาร การแลกเปลี่ยนเงินตรา และตู้ ATM จังหวัดตรังมีธนาคารพาณิชย์ค่อย

ให้บริการประชาชนและนักท่องเที่ยว ประมาณ 30 แห่ง กระจายทั่วไปทุกอ าเภอ และมีบริการตู้ ATM 

ในทุกพ้ืนที่ส าคัญ ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกสบายให้กับนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวส าคัญได้อย่าง

ทั่วถึง แต่ยังพบข้อจ ากัดในเรี่องการแลกเปลี่ยนเงินตราอยู่ในบางจุดให้บริการ ส าหรับนักท่องเที่ยว

ต่างชาติที่ต้องการแลกเงิน ซึ่งจะมีจุดแลกเปลี่ยนค่อนข้างจ ากัด ไม่มีกระจายในแหล่งท่องเที่ยวที่

ห่างไกลและเวลาปิดให้บริการก่อน 16.00 น. ด้านโรงพยาบาล หรือสถานบริการสาธารณสุขที่

ให้บริการ และช่วยเหลือนักท่องเที่ยว จังหวัดตรังมีโรงพยาบาลของรัฐ จ านวน 10 แห่ง โดยมี

โรงพยาบาลตรังเป็นโรงพยาบาลประจ าจังหวัดขนาดใหญ่ แล้วโรงพยาบาลประจ าอ าเภอกระจายไป

โดยรอบอีก 9 แห่ง ส าหรับโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่มี 2 แห่ง คือ โรงพยาบาลตรังรวมแพทย์และ

โรงพยาบาลวัฒนแพทย์ ทั้งนี้มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และคลีนิคเอกชน ให้บริการอยู่ทั่ว

พ้ืนที่ในจังหวัดตรัง แต่ส าหรับศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบภัยจังหวัดตรังนั้นยังประสบปัญหาขาดบุคลากร 

และงบประมาณในการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่วนใหญ่เมื่อเกิดอุบัติ เหตุทางทะเลกับ

นักท่องเที่ยว บรัษัททัวร์จะรับผิดชอบและด าเนินการด้วยตนเอง รับผิดชอบช าระค่าใช้จ่ายระหว่าง

ด าเนินการ เช่น ค่าน้ ามันเรือในการขับไปที่เกิดเหตุเพ่ือรับนักท่องเที่ยวกรณีบาดเจ็บ เป็นต้น   

ด้านการบริการห้องน้้า/ห้องสุขาสาธารณะ พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดตรังส่วนใหญ่จะเป็น

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ซึ่งมีบริการห้องอาบน้ าและห้องสุขาสาธารณะ ที่มีข้อจ ากัดในเรื่อง

จ านวนห้องน้ า การช ารุดของอุปกรณ์และการรักษาความสะอาด การจัดคนดูแลความสะอาดที่ยังขาด
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ความสม่ าเสมอ ตลอดจนความสะดวกในการใช้งานของผู้สูงอายุและคนพิการ ทั้งนี้การบริหารจัดการ

งบประมาณที่ไม่เพียงพอและขาดการเอาใจใส่ของผู้ที่มีหน้าที่บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวส่งผลต่อ

ภาพลักษณ์ด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดตรัง หรือบางแหล่งท่องเที่ยวหน่วยงาน

ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ได้แก่ บริษัททัวร์ ร้านอาหาร โรงแรม ต่างก็ลงทุนก่อสร้าง

และให้บริการห้องอาบน้ าและห้องสุขาสาธารณะ โดยมีการเก็บค่าบริการกรณีไม่ใช่ลูกค้าที่มาใช้

บริการ เช่น บริเวณหาดปากเมง หากนักท่องเที่ยวมาเล่นน้ าทะเลที่หาดปากเมงต้องการเข้าอาบน้ า

เปลี่ยนชุดก็จะต้องช าระค่าบริการให้กับร้านค้า ร้านอาหารที่คอยให้บริการที่ส าหรับอาบน้ าและห้องสุขา 

เป็นต้น นอกจากนี้ในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดตรังต้องปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ

และคนพิการเพ่ือรองรับการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ิมสูงขึ้นในอนาคต  ด้านสัญญาณโทรศัพท์มือถือ 

การบริการอินเตอร์เน็ต และระบบไวไฟ ระบบสัญญาณโทรศัพท์ในพ้ืนที่จังหวัดตรัง ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ ครอบคลุมทุกเครือข่ายและครอบคลุมพ้ืนที่สัญญาณ 3G และ 4G ทั้งหมด ระบบ

อินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่จะมาคู่กับการซื้อแพ็คเก็จโทรศัพท์ ส าหรับระบบไวไฟที่มีให้บริการจาก

หน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญมีค่อนข้างน้อยและต้องมีการลงทะเบียนก่อนใช้งานทุกครั้ง 

แต่ระบบไวไฟของหน่วยงานเอกชนจะมีให้บริการแก่นักท่องเที่ยวได้ใช้งานฟรีเป็นการอ านวยความ

สะดวกให้นักท่องเที่ยวได้สืบค้นข้อมูล ท างานหรือติดต่อสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์ในซึ่งถือเป็นการ

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดตรังได้อีกทางหนึ่ง  ด้านการบริการเช่ารถยนต์ รถมอเตอร์ไซค์ 

และรถจักรยาน การเช่ารถจะมีบริษัทที่ให้บริการเช่ารถของเอกชนตั้งจุดให้บริการที่สนามบินตรัง 

ตลอดจนบริษัทท่องเที่ยวในจังหวัดตรังจะมีบริการเช่ารถโดยมีรถประเภทต่าง ๆ ให้นักท่องเที่ยวเลือก

เช่าตามความเหมาะสม และตามงบประมาณที่ก าหนด ซึ่งมีบริการยานพาหนะ ได้แก่ รถจักรยาน 

รถจักรยานยนต์ รถยนต์ รถตุ๊กตุ๊ก รถตู้ และเรือ โดยมีบริการตามจุดแหล่งท่องเที่ยวใหญ่ ๆ บริเวณ

ท่าเรือ สถานีขนส่ง และสนามบิน 

 6.ความสามารถในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว (Available Package) 
จังหวัดตรังมีทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่โดดเด่นโดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวทาง

ทะเลที่ได้รับความนิยมอย่างมาก ซึ่งโปรแกรมการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ของบริษัททัวร์จะมุ่งให้

ความส าคัญกิจกรรมท่องเที่ยวทางทะเลเป็นหลัก  ทั้งนี้บริษัททัวร์จะเสนอขายโปรแกรมการท่องเที่ยว

โดยนักท่องเที่ยวจะพิจารณาก่อนตัดสินใจซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยวจากราคาที่มีความคุ้มค่า

สมเหตุสมผล ความน่าเชื่อถือของบริษัททัวร์ ผลงาน การบริการอย่างเป็นมืออาชีพ และรายละเอียด

ของกิจกรรมที่มีความชัดเจน ทั้งนี้โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวจังหวัดตรังจะให้ความสนใจ

ในโปรแกรมการท่องเที่ยวทางทะเลมากกว่าโปรแกรมการท่องเที่ยวอ่ืน ๆ จึงท าให้บริษัททัวร์จัดท า
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โปรแกรมการท่องเที่ยวมุ่งกิจกรรมท่องเที่ยวทางทะเล เช่น ด าน้ าดูประการัง ว่ายน้ าลอดถ้ ามรกต 

และพายเรือ เป็นต้น ส่วนใหญ่โปรแกรมการท่องเที่ยวจะมีให้เลือกแบบเที่ยว 1 วัน, 2 วัน 1 คืน, 3 

วัน 2 คืน และ 4 วัน 3 คืน โดยรายละเอียดของโปรแกรมการท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเสนอแหล่ง

ท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยม ได้แก่ ถ้ ามรกต เกาะกระดาน เกาะเชือก เกาะม้า เป็นต้น  

สรุปผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวพื้นที่ชายฝั่งทะเลของ

จังหวัดตรังในขั้นตอนที่ 2 การส้ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลส้าหรับจัดท้าแผนยุทธศาสตร์

เพื่อพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในพื้นที่ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สรุปผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามเป็นนักท่องเที่ยวจากอ าเภอสิเกา 

อ าเภอกันตัง อ าเภอปะเหลียน อ าเภอหาดส าราญ จ านวนอ าเภอ 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ทั้ง 4 

อ าเภอ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 213 คนคิดเป็นร้อยละ 53.25 รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 

187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.75 ส่วนใหญ่มีอายุ 25-34 ปี จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมา 

คือ อายุต่ ากว่า 25 ปี จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 199 

คน คิดเป็นร้อยละ 49.75 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50  

มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี   จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมา คือ มัธยมศึกษา จ านวน 

85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.50 รองลงมา คือ ข้าราชการ/พนักงานรัฐ จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18 มีรายได้ต่อเดือนต่ า

กว่า 15,000 บาท จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมา คือ 15,001-30,000 บาท จ านวน 

166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนามาจากภาคใต้ จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 

66.50 รองลงมา คือ ภาคกลาง จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์เดินทางท่องเที่ยวและพักผ่อนในจังหวัดตรัง ครั้งแรก จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 

30.50 รองลงมา คือ มากกว่า 3 ครั้ง จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 โดยศึกษาข้อมูลก่อนมา

ท่องเที่ยวจากอินเตอร์เน็ต จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมา คือ เพ่ือน/ญาติ จ านวน 

72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 ส่วนใหญ่ตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวเพ่ือพักผ่อน จ านวน 162 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40.50 รองลงมา คือ หาประสบการณ์ใหม่ในชีวิต จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 ผู้ตอบ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวกับครอบครัว จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 

รองลงมา คือ แฟน/คนรัก จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 ยานพาหนะในการเดินทางมา

ท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เดินทางโดยใช้รถยนต์ส่วนตัว จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.25 รองลงมา 
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คือ เครื่องบิน จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่พักค้างคืนใน

จังหวัดตรัง จ านวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 79.25 และไม่พักค้างคืน จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.75 เลือกพักโรงแรม จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 46.06 รองลงมา คือ รีสอร์ท จ านวน 67 คน 

คิดเป็นร้อยละ 21.14 ส่วนใหญ่พักค้างคืนในจังหวัดตรัง 2 คืน จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 

รองลงมา คือ 1 คืน จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวัน ส่วนใหญ่ใช้จ่ายใน

การท่องเที่ยวเฉลี่ย 1,001-3,000 บาทต่อวัน จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.75 รองลงมา คือ 

3,001-5,000 บาท  จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ฤดูที่นิยมเดินทางมาท่องเที่ยว ส่วนใหญ่

เดินทางมาท่องเที่ยวในฤดูร้อน (มี.ค.-มิ.ย.) จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 รองลงมา คือ ฤดู

หนาว (พ.ย.-ก.พ.) จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 ความประทับใจในการเดินทางครั้งนี้ ส่วนใหญ่

มีความประทับใจในความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 23.82 

รองลงมา คือ ความเป็นมิตรของผู้คน จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 21.23 ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วน

ใหญ่จะกลับมาเท่ียวซ้ า จ านวน 388คน คิดเป็นร้อยละ 97.00 และไม่กลับมาเท่ียว จ านวน 12 คน คิด

เป็นร้อยละ 3.00 

ตอนที่ 2 การประเมินศักยภาพของท่องเที่ยวในพื้นที่ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง 

สรุปผลการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการประเมินศักยภาพ

การท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง  

ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยที่สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ แหล่ง

ท่องเที่ยวหมู่เกาะ เช่น เกาะมุก เกาะกระดาน เกาะเชือก เป็นต้น (มีค่าเฉลี่ย 4.12) อยู่ในระดับมาก 

รองลงมา คือ แหล่งท่องเที่ยวถ้ า เช่น ถ้ ามรกต เป็นต้น (มีค่าเฉลี่ย 4.01) อยู่ในระดับมาก และแหล่ง

ท่องเที่ยวชายหาด เช่น หาดปากเมง หาดราชมงคล หาดส าราญ เป็นต้น (มีค่าเฉลี่ย 3.90) อยู่ในระดับ

มาก 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยที่สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 

สถานที่ให้บริการการเดินทางสะดวก เช่น สนามบิน สถานีรถไฟ บขส. ท่าเรือ เป็นต้น และความสะดวก

ในการเดินทางทางอากาศ เช่น เครื่องบิน เป็นต้น (มีค่าเฉลี่ย 3.77) อยู่ในระดับมาก และรองลงมา คือ 

มีจุดพักรถระหว่างทางและจุดจอดรถในแหล่งท่องเที่ยวสะดวก (มีค่าเฉลี่ย 3.48) อยู่ในระดับมาก มี

ป้ายบอกทางเป็นระยะ ๆ และชัดเจน (มีค่าเฉลี่ย 3.44) อยู่ในระดับมาก 
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ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยที่สูงสุด 3 อันดับ

แรก ได้แก่ แหล่งที่พักค้างคืน เช่น โรงแรม รีสอร์ท เก็สเฮ้าส์ โฮมสเตย์ เป็นต้น (มีค่าเฉลี่ย 3.92) อยู่

ในระดับมาก รองลงมา คือ ร้านอาหารและเครื่องดื่ม (มีค่าเฉลี่ย 3.76) อยู่ในระดับมาก และร้านขาย

ของที่ระลึก ตลาดสินค้าพ้ืนเมือง ร้านสะดวกซ้ือ ห้างสรรพสินค้า (มีค่าเฉลี่ย 3.72) อยู่ในระดับมาก 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยที่สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ กิจกรรม

ด าน้ าดูปะการัง (มีค่าเฉลี่ย 4.06) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ กิจการรับประทานอาหารทะเล  

(มีค่าเฉลี่ย 3.85) อยู่ในระดับมาก และกิจกรรมเล่นน้ าทะล (มีค่าเฉลี่ย 3.83) อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อ

ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ขับรถเท่ียวชมรอบหาด (มีค่าเฉลี่ย 3.71) อยู่ในระดับมาก 

ด้านการบริการขั้นพ้ืนฐานของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยที่สูงสุด 3 อันดับ

แรก ได้แก่ ระบบไฟฟ้า (มีค่าเฉลี่ย 3.80) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ การบริการเช่ารถยนต์ รถ

มอเตอร์ไซค์ และรถจักรยาน (มีค่าเฉลี่ย 3.72) อยู่ในระดับมาก และสัญญาณโทรศัพท์มือถือ  

(มีค่าเฉลี่ย 3.66) อยู่ในระดับมาก 

ด้านรายการส าเร็จรูปทางการท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยที่สูงสุด 3 อันดับแรก 

ได้แก่ พนักงานมีความรู้ ความสามารถในการน าเที่ยว (มีค่าเฉลี่ย 3.77) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยวแต่ละสถานที่มีความเหมาะสม (มีค่าเฉลี่ย 3.73) อยู่ในระดับมาก และ

ช่องทางการติดต่อสั่งจองมีความสะดวก (มีค่าเฉลี่ย 3.71) อยู่ในระดับมาก 

สรุปผลการวิจัยในวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2 เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค ของการท่องเที่ยวพื้นที่ชายฝั่งทะเลจังหวัดตรัง  

สภาพแวดล้อมของการท่องเที่ ยวพื้นที่ชายฝั่ งทะเลจังหวัดตรั ง ประกอบด้วย 
สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) สภาพแวดล้อมภายนอก
ที่เป็นโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) สรุปผลการวิจัยปรากฏดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

จุดแข็ง (Strengths) 

1.1 แหล่งทรัพยากรท่องเที่ยว ขนบธรรมเนียม และวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ จังหวัด
ตรังมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่หลากหลายกระจายทั่วทั้งจังหวัดตรังทั้งทรัพยากรการท่องเที่ยว
ทางบกและทางทะเล มีขนบธรรมเนียมประเพณีที่เก่าแก่สืบทอดกันมานับตั้งแต่อดีตซึ่งที่ความ
น่าสนใจ เช่น ประเพณีลากเรือพระทางทะเล เป็นต้น ตลอดจนมีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ สามารถ
สร้างความน่าสนใจและจุดขายทางการท่องเที่ยว เช่น ทะเล หมู่เกาะ วัฒนธรรมการกินอาหารเช้าของ
ชาวตรังที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความสนใจและลองชิมติ่มซ าที่มีร้านให้บริการทั่วทั้งจังหวัดตรัง  
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 1.2 มีแหล่งหญ้าทะเลที่ อุดมสมบูรณ์  และแหล่งพะยูนแห่งเดียวของท ะเล 
อันดามัน จังหวัดตรังเป็นแหล่งท่องเที่ยวเดียวในประเทศไทยที่เป็นที่อยู่อาศัยและแหล่งอาหารของ
พะยูน เพราะมีความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติโดยเฉพาะหญ้าทะเล ทั้งนี้มีการสร้างจุดชมวิว
พะยูนที่บริเวณเนินเขาบาตูปูเต๊ะ เกาะลิบง อ าเภอกันตัง พร้อมให้นักท่องเที่ยวได้ท ากิจกรรมปลูก
หญ้าทะเลสร้างแหล่งอาหารพะยูน ซึ่งสร้างความสนใจให้กับนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ จึง
ถือได้ว่า เป็นการสร้างจุดขายทางการท่องเที่ยวของจังหวัดตรังเพ่ือผลักดันเป็นแหล่งท่องเที่ยวสากล  

 1.3 มีระบบคมนาคมขนส่งที่ครอบคลุมทุกด้าน การเดินทางมาจังหวัดตรังสามารถ
เดินทางได้สะดวกทั้งทางบก สามารถขับรถยนต์ส่วนตัว นั่งรถประจ าทาง หรือโดยสารด้วยรถไฟได้
สะดวก ทางอากาศ สามารถนั่งเครื่องบินมายังจังหวัดตรังได้โดยสายการบินที่ให้บริการขณะนี้ 3 สาย
การบิน คือ สายการบินนกแอร์ สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ และสายการบินไทยแอร์เอเชีย ส าหรับ
ทางน้ าจะเป็นการเดินทางเพ่ือเชื่อมต่อไปยังเกาะต่าง ๆ ซึ่งมีท่าเรือ 4 แห่งใน 4 อ าเภอคอยให้บริการ
นักท่องเที่ยวและประชาชนทั่วไป ด้วยระบบคมนาคมที่คลอบคลุมทุกด้านท าให้เอ้ือต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวให้มีความสะดวกในการเข้าถึงมากยิ่งข้ึน  

 1.4 มีสินค้าของที่ระลึกประจ้าจังหวัดที่สร้างชื่อเสียงระดับประเทศ จังหวัดตรังมีสินค้า
ที่เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว เมื่อเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดตรังจะต้องชื้อติดไม้ติดมือ
เป็นของฝากกลับไปฝากคนที่รักและนับถือ ได้แก่ ขนมเค้กเมืองตรัง หมูย่างสูตรเมืองตรัง ขนมเปี๊ยะ
ซอย 9 ขนมจีบ ผ้าทอนาหมื่นศรี กาแฟเขาช่อง กะปิท่าปาบ เป็นต้น  

 1.5 มีเทศกาลงานประเพณีต่าง ๆ ที่เป็นเอกลักษณ์และมีชื่อเสียงของจังหวัด  
เป็นกิจกรรมที่ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือกเที่ยวชมได้ตามความสนใจเฉพาะ เนื่องจากจังหวัดตรัง
มีประเพณีและเทศกาลที่เป็นเอกลักษณ์มีความเก่าแก่ดั้งเดิมที่สืบทอดกันมายาวนานจัดขึ้นให้
นักท่องเที่ยวสามารถเที่ยวชมได้ เช่น ประเพณีถือศีลกินเจ ประเพณีลากเรือพระ งานเทศกาลหมูย่าง
และขนมเค้กเมืองตรัง งานวิวาห์ใต้สมุทร เป็นต้น ซึ่งประเพณีและเทศกาลต่าง ๆ ที่จัดขึ้นในทุกปี ท า
ให้นักท่องเทีย่วสามารถเข้าร่วมเที่ยวชมงานได้ตามความสนใจ  

 1.6 เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของภาคใต้ฝั่งอันดามัน เนื่องด้วยจังหวัดตรัง
ให้ความส าคัญในเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวและมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ยังมี
ความสมบูรณ์ทั้งทางบกและทางทะเล เช่น สวนพฤกษศาสตร์ภาคใต้ (ทุ่งค่าย) บ่อหินฟาร์มสเตย์ 
ถ้ าเลเขากอบ น้ าตกโตนเต๊ะ เป็นต้น ตลอดจนชุมชนบางชุมชนเป็นต้นแบบแห่งการอนุรักษ์และ
เผยแพร่ความรู้ให้กับนักท่องเที่ยวผ่านกิจกรรมการเรียนเรียนรู้ต่าง ๆ ซึ่งถือได้ว่า จังหวัดตรังเป็น
ศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ที่มีความสมบูรณ์ของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของภาคใต้  

 1.7 มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งทางบกและทางทะเล เนื่องจากจังหวัด
ตรังมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย จึงท าให้เกิดกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้
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ครอบคลุมทุกเพศทุกวัยตามความต้องการเฉพาะ เช่น ด าน้ าดูประการัง เที่ยวชมน้ าตก เดินป่า ศึกษา
ธรรมชาติ เรียนรู้ภูมิปัญญาการจักสานสินค้าจากใบเตยปาหนันเที่ยวชมประเพณีชักเรือพระ เป็นต้น  

 1.8 มีวัฒนธรรมการกินอาหารที่โดนเด่นเป็นเอกลักษณ์ การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยประชาสัมพันธ์จังหวัดตรัง เป็นเมืองแห่งยุทธจักรความอร่อยที่มีอาหารหลากหลายน าเสนอให้กับ
นักท่องเที่ยวได้เลือกรับประทานทั้งอาหารทะเล อาหารพ้ืนถิ่น และที่ส าคัญมีอาหารเช้าแบบ
เอกลักษณ์ชาวตรังที่มีให้บริการที่เรียกว่า ติ่มซ าชาวตรัง โดยในร้านติ่มซ าจะเปิดบริการตั้งแต่เช้ามืด มี
ร้านติ่มซ าในจังหวัดตรังมากกว่า 100 ร้าน และแต่ละร้านจะมีอาหารคอยให้บริการหลัก คือ กาแฟ 
หมูย่าง และติ่มซ าแบบฉบับชาวตรังที่มีให้เลือกมากกว่า 20 ชนิดที่สร้างความประทับใจและเพ่ิม
ความสุขในการรับประทานอาหารด้วยความอร่อยให้กับนักท่องเที่ยวที่ได้ลองชิม  
      1.9 ประชาชนจังหวัดตรังส่วนใหญ่เป็นเจ้าบ้านที่ดี และมีอัธยาศัยไมตรีจิต ด้วยการ

ยิ้มที่แสดงออกทางหน้าตา และการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้มาเยือน ไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยวคนไทย

หรือต่างชาติด้วยความเต็มใจท าให้เกิดความประทับใจแก่ผู้พบเห็น ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชนยังให้ความส าคัญในการจัดโครงการส่งเสริมการเป็นเจ้าบ้านที่ดีกับชุมชนและผู้ประกอบการ

ด้านการท่องเที่ยวส าหรับเตรียมพร้อมให้บริการแก่นักท่องเที่ยวด้วยความเต็มใจและนักท่องเที่ยวเกิด

ความประทับใจเมื่อได้มาเยือนจังหวัดตรัง ลักษณะและบุคลิกเหล่านี้ถือเป็นการสร้างภาพลักษณ์

ส าหรับการเป็นเมืองที่น่าท่องเที่ยว ผู้คนเป็นมิตรท าให้เกิดการบอกต่อแบบปากต่อปาก  

2. สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดอ่อน (Weaknesses) ของการท่องเที่ยวในพื ้นที่
ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง 

 2.1  ขาดการวางแผนการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการในการเตรียมรองรับนักท่องเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติในอนาคต จังหวัดตรังมีแผนพัฒนาจังหวัดเป็นแผนใหญ่ในการบริหาร
จัดการและพัฒนาจังหวัด ทั้งนี้ในรายละเอียดของแผนส่วนย่อยด้านการพัฒนาเศรษฐกิจมีการกล่าวถึง
การท่องเที่ยวเพียงส่วนหนึ่ง แต่ในปัจจุบันนี้การท่องเที่ยวเป็นแหล่งรายได้หลักที่ส าคัญของประเทศ
และส าคัญส าหรับจังหวัดตรัง หากไม่มีการแยกแผนฯ และพัฒนาการท่องเที่ยวให้ครอบคลุมเพ่ือรอง
รับการท่องเที่ยวที่ขยายตัวในอนาคตจะท าให้จังหวัดตรังเสียโอกาสในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว
กับจังหวัดท่องเที่ยวใกล้เคียงและประเทศเพ่ือนบ้าน  

 2.2  โครงสร้างพื้นฐานหลักและเส้นทางคมนาคม ยังไม่เพียงพอและยังไม่ได้
มาตรฐาน จังหวัดตรังยังคงพบปัญหาในเรื่องการเตรียมความพร้อมและการประชาสัมพันธ์ในด้าน
ความปลอดภัยและความพร้อมของสถานพยาบาลหรือศูนย์ให้การช่วยเหลือด้านการท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวบริเวณเกาะและน้ าตก บางแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถพัฒนาศักยภาพให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวใหม่ ยังคงขาดเรื่องของที่พักในการรองรับการท่องเที่ยว สถานีอนามัย ร้านอาหาร และถนน
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หนทางยังต้องได้รับการปรับปรุงค่อนข้างมาก ส่วนหนึ่งเนื่องมาจากขาดงบประมาณในการพัฒนาและ
แหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวในความดูแลของหน่วยงานราชการที่มุ่งเพ่ือการอนุรักษ์
เพียงเท่านั้น  

 2.3  ทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวขาดการต่อยอดเพื่อเพิ่มมูลค่า ขาดการน า 
ภูมิปัญญาชุมชนมาบูรณาการด้วยศาสตร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่  เ พ่ือพัฒนาสินค้าทาง 
ภูมิปัญญาให้มีมูลค่าเพ่ิมมากข้ึน หรือเป็นการช่วยอ านวยความสะดวกให้กับชาวบ้านในท้องถิ่นได้มาก
ขึ้นเพ่ือการสร้างทางเลือกใหม่เพ่ิมมูลค่าขึ้นเท่านั้นและไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการเอาไปทดแทนภูมิ
ปัญญาดั้งเดิมท่ีมีอยู่  

 2.4  ขาดแคลนบุคลากรด้านการท่องเที่ยวโดยเฉพาะมัคคุเทศก์ที่มีความรู้ความ
เข้าใจในภาษาต่างประเทศ บุคลากรในธุรกิจท่องเที่ยวของจังหวัดตรังส่วนใหญ่จะเป็น 
ผู้ที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้เบื้องต้น หากเป็นผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมด้านการสื่อสารในระดับที่
คล่องแคล้วจะย้ายไปท างานในจังหวัดท่องเที่ยวที่มีค่าตอบแทนสูงกว่า เช่น จังหวัดกระบี่ ภูเก็ต และ 
สุราษฎร์ธานี เป็นต้น ทั้งนี้สถานการณ์แรงงานวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพของจังหวัดตรังจะ
เคลื่อนย้ายแรงงานไปสถานประกอบการที่มีค่าตอบแทนและสวัสดิการสูงซึ่งอยู่ในจังหวัดที่มีศักยภาพ
ด้านการท่องเที่ยวสูง  

 2.5  กิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ ๆ ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเที่ยวจังหวัด
ตรัง ยงัมีจ้านวนน้อย กิจกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดตรังเป็นกิจกรรมเก่ียวกับการด าน้ าตื้น เที่ยวชม
ธรรมชาติ เรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิต กิจกรรมเหล่านี้ยังคงขาดการพัฒนาหรือสร้างกิจกรรมใหม่ ๆ 
ที่ดึงดูดความสนใจขึ้นมาเพ่ือน าเสนอทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยว สิ่งส าคัญ คือ การร่วมกันพัฒนา
กิจกรรมหรือแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถพัฒนาศักยภาพขึ้นมาใหม่ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางการ
ท่องเที่ยว  

 2.6 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง ขาดการรวมกลุ่มเพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การบริการด้านการท่องเที่ยว หน่วยงานด้านการท่องเที่ยวจังหวัดตรังทั้งของภาครัฐ ภาคเอกชน 
สมาคม และกลุ่มต่าง ๆ ซึ่งมีหลากหลายกลุ่มนั้นยังขาดการร่วมมือกันท างานเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างจริงจัง ไร้ทิศทางและมองในด้านผลประโยชน์ที่เอ้ือต่อธุรกิจของตนเองเป็นหลักท าให้การ
พัฒนาการท่องเที่ยวเป็นไปอย่างช้า ๆ และขาดการมีส่วนร่วมอย่างจริงจัง  

 2.7  งบประมาณไม่ต่อเนื่องและเพียงพอส่งผลต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดให้มีความสวยงาม และได้มาตรฐาน เนื่องจากจังหวัดตรังมีแหล่งท่องเที่ยวที่กระจายตัวทั่ว
ทุกอ าเภอและส่วนใหญ่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวในการดูแลของหน่วยงานรัฐ เช่น อุทยานแห่งชาติหาด
เจ้าไหม เป็นต้น และบางสถานที่เป็นของเอกชน ซึ่งต้องใช้เงินในการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี้นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดตรังส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยมากกว่า



130 

 

ชาวต่างชาติซึ่งไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายที่น าเงินตราหลักเข้าประเทศ ตลอดจนเป็นเมืองท่องเที่ยวที่ไม่ได้
เติบโตและมีความพร้อมด้านสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวกเท่ากับกลุ่มจังหวัดท่องเที่ยว
กลุ่มอันดามันอ่ืน ๆ ส่งผลต่องบประมาณที่ได้รับส าหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดตรังมีอย่าง
จ ากัด ความตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์  

 2.8  การประชาสัมพันธ์จังหวัดตรัง และการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวของ
จังหวัดตรังยังมีน้อยและขาดการด้าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ จังหวัดตรังมีส านักงาน
ประชาสัมพันธ์จังหวัดตรัง และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านักงานจังหวัดตรังในการให้ข้อมูล
ข่าวสารด้านการท่องเที่ยวและข่าวสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้การน าเสนอข่าวสารหรือประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวยังไม่ครอบคลุมและไม่มีความหลากหลายเพ่ือให้ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มวัย 
เนื่องมาจากขาดงบประมาณในการสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ ในการท่องเที่ยวอย่างเพียงพอและ
ต่อเนื่องส่งผลต่อการรับรู้และสนใจของนักท่องเที่ยวในอนาคต  
 2.9 ขาดการอนุรักษ์และจัดการด้านวัฒนธรรมและวิถีชีวิตให้เกิดความยั่งยืน  กระแส

โลกาภิวัฒน์ ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีส่งผลให้คนรุ่นใหม่ตระหนักรู้และการสืบทอดภูมิปัญญาและ

วัฒนธรรมท้องถิ่นน้อยลงประกอบกับขาดการสนับสนุนของหน่วยงานต่าง ๆ ในการเข้ามีส่วนร่วม

อนุรักษ์และบริหารจัดการด้านวัฒนธรรมอย่างจริงจังและต่อเนื่อง โดยเฉพาะชุมชนเจ้าของภูมิปัญญา 

ท าให้มีโอกาสสูญหายหรืออาจเกิดการดัดแปลงวัฒนธรรม ภูมิปัญญาดั้งเดิมของชาวจังหวัดตรังได้ใน

อนาคต  

3. สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นโอกาส (Opportunities) ของการท่องเที่ยวพื้นที่ชายฝั่ง
ทะเลจังหวัดตรัง 

 3.1 การเติบโตของกลุ่มประเทศ BRIC ส่งผลให้นักท่องเที่ยวจากประเทศเหล่านี้เพิ่ม
จ้านวนมากขึ้น กลุ่มประเทศเหล่านี้จะมีนักท่องเที่ยวและการจ่ายเงินเพ่ือการท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น 
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวจีน รัสเซีย และอินเดีย ทั้งนี้ในจังหวัดตรังจะพบนักท่องเที่ยวชาวจีนเข้ามา
ท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากค่าครองชีพไม่สูง อาหารการกินรสชาติถูกปาก และเป็นเมืองที่ไม่พลุก
พลานมากนัก ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาจังหวัดตรัง และตัดสินใจมาด้วยการบอกต่อ
แบบปากต่อปากของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เคยมาเท่ียวแล้ว นอกจากนี้ มีนักท่องเที่ยวชาวอินเดียสนใจ
มาท่องเที่ยวจังหวัดตรังในการจัดงานแต่งงานและสนใจการด าน้ าดูประการังในจังหวัดตรัง
ค่อนข้างมากข้ึนทุกป ี  

3.2 รัฐบาลให้ความส้าคัญกับการท่องเที่ยวซึ่งเป็นแหล่งสร้างรายได้ โดยมีนโยบาย
สนับสนุนและกระตุ้นการท่องเที่ยวอย่างจริงจัง จากนโยบายของรัฐบาลที่ให้ความส าคัญกับการ
ท่องเที่ยวในฐานะเป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนเสถียรภาพและการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ



131 

 

ประเทศ ทั้งนี้จังหวัดตรังได้สนองนโยบายการท่องเที่ยวดังกล่าวเนื่องจากจังหวัดตรังมีสิ่งดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยวหลายประการ ประกอบด้วยมีท าเลที่ตั้งอุดมไปด้วยความสมบูรณ์ของทรัพยากร มีความ
หลากทางวัฒนธรรมและประเพณีจึงเหมาะแก่การให้ความส าคัญด้านการท่องเที่ยวในการสร้างรายได้  

 3.3  จังหวัดตรังอยู่ในพื้นที่ความร่วมมือของกลุ่มพัฒนาเศรษฐกิจ IMT-GT ส่งผลต่อ
การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักท่องเที่ยวใหม่ เนื่องจากผู้น าทั้ง 3 ประเทศได้เห็นชอบที่จะให้
ผลักดันการพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจในลักษณะไตรภาคีระหว่างภาคใต้ของไทย ภาคเหนือ
ของมาเลเซีย และพ้ืนที่บนเกาะสุมาตราของอินโดนีเซีย เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ 
การค้า และการลงทุนระหว่างประเทศ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างเต็มประสิทธิภาพ และเพ่ิม
ศักยภาพการผลิตและขีดความสามารถในการพัฒนาเศรษฐกิจของแต่ละประเทศ ขณะเดียวกันจะช่วย
ลดต้นทุนการผลิตและลดการแข่งขัน เพ่ือให้สินค้าของประเทศสมาชิกสามารถแข่งขันในตลาดโลกได้ 
ซึ่งสนับสนุนนโยบายการพัฒนาประเทศทางด้านอุตสาหกรรม การเกษตร การประมง และการ
ท่องเที่ยวของอินโดนีเซีย นโยบายการพัฒนาประเทศไปสู่อุตสาหกรรมของมาเลเซียและนโยบายการ
กระจายความเจริญสู่ภูมิภาคของไทย  

 3.4  ความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี ท้าให้เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้น 
เทคโนโลยีที่มีการพัฒนามากยิ่งขึ้นท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางได้ง่ายและหาข้อมูลได้สะดวก
ขึ้นนับตั้งแต่ด้านระบบสารสนเทศในการจอง ซื้อตั๋ว และยานพาหนะในการเดินทางที่ทันสมัยทั้งทาง
บก ทางทะเล ทางอากาศท าให้นักท่องเที่ยวสามารถจองตั๋วผ่านเว็บไซต์และค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว
ในทุกด้าน ตลอดจนธุรกิจท่องเที่ยวได้น าระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อพัฒนาและสนับสนุนการท่องเที่ยว
ในธุรกิจของตนเองให้มีความก้าวหน้าและทันสมัยในการขายทัวร์การท่องเที่ยวท าให้นักท่องเที่ยว
สะดวกในการหาข้อมูลและเป็นตัวเลือกเพ่ือเปรียบเทียบสินค้าก่อนการตัดสินใจซื้อ  

 3.5 การขยายตัวของสายการบินต้นทุนต่้าท้าให้สะดวกและรวดเร็วในการเดินทาง  
ในอดีตมีสายการบินไทยบินเส้นทางตรัง-กรุงเทพฯ ซึ่งมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางแต่ละครั้งเป็นราคาท่ี
สูง ท าให้ประชาชนและนักท่องเที่ยวบางกลุ่มนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดตรังทางบกโดยเดินทาง
ด้วยรถไฟและรถทัวร์ ส่งผลให้ใช้เวลาเดินทางนานและอ่อนเพลียจากการเดินทาง ปัจจุบันมีการ
ขยายตัวของสายการบินต้นทุนต่ าท าให้เกิดความสะดวกและสามารถเดินทางได้หลากหลายรอบ
เที่ยวบินซึ่งมีสายการบินที่ให้บริการในสนามบินตรัง ณ ขณะนี้มี 3 สายการบิน ได้แก่ สายการบินนก
แอร์ สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ และแอร์เอเชีย  

 3.6  นักท่องเที่ยวที่นิยมเดินทางท่องเที่ยวระยะใกล้มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ด้วยพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวที่นิยมเดินทางในระยะใกล้มากขึ้นเนื่องมาจากเวลาวันหยุดที่จ ากัดท าให้นักท่องเที่ยว
เลือกเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดใกล้ ๆ หรือมีการคมนาคมที่ต้องสะดวก ประกอบ
กับจังหวัดตรังมีสนามบินและสายการบินในการให้บริการนักท่องเที่ยวท าให้นักท่องเที่ยวสามารถ
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เดินทางโดยใช้เวลาเพียง 1.30 ชั่วโมงจากสนามบินดอนเมือง หรือนักท่องเที่ยวจากประเทศเพ่ือนบ้าน
ก็สามารถเดินทางมาเที่ยวจังหวัดตรังด้วยการขับรถยนต์ส่วนตัวได้สะดวก เพราะถนนหนทางสายหลัก
มีมาตรฐาน  

 3.7  การจัดท้าข้อตกลงระหว่างประเทศและพันธกรณีต่าง ๆ ท้าให้ไทยมีศักยภาพใน
การแข่งขัน การเปิดเสรีอาเซียนส่งผลต่อการท่องเที่ยว การเดินทาง และกฏข้อบังคับต่าง ๆ เอ้ือ
ประโยชน์ซึ่งกันและกัน โอกาสของไทยในภาคธุรกิจบริการและท่องเที่ยวมีสูงมากขึ้น เพราะภาคการ
ท่องเที่ยวเป็นเซคเตอร์ที่ทุกประเทศให้ความส าคัญเนื่องจากมองว่าเป็นประโยชน์กับทุกประเทศ  

 3.8  กระแสการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ก้าลังได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น ปัจจุบันนี้
ประชาชนและนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เริ่มให้ความสนใจกับการอนุรักษ์และให้ความส าคัญกับธรรมชาติ
ท าให้เกิดกระแสการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้งนี้จังหวัดตรังมีแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติที่เน้นการอนุรักษ์ควบคู่ไปกับการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศในจังหวัดตรังสามารถท าได้หลายรูปแบบในพ้ืนที่ธรรมชาติที่มีระบบนิเวศต่าง ๆ กัน เช่น กลุ่ม
ระบบนิเวศป่าเขาจะเน้นกิจกรรมที่อาศัยทรัพยากรนันทนาการประเภท ป่าไม้ สัตว์ป่า แหล่งน้ า เช่น 
อ่างเก็บน้ า ทะเลสาบ น้ าตก และกลุ่มระบบนิเวศแบบเกาะแก่งชายฝั่งด้านทรัพยากรทางทะเลที่ยังคง
สภาพธรรมชาติสมบูรณ์สวยงาม เช่น ปะการัง ปลาสวยงาม ชายหาดที่สวยงาม ส่วนสภาพป่าเขาหรือ
แหล่งน้ า จะได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดตรัง  

 3.9  จังหวัดตรังมีโอกาสพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยที่มีมาตรฐานระดับ
สากล แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดตรังส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการ
ท่องเที่ยวที่ส าคัญในปัจจุบัน โดยมุ่งหวังให้เป็นการท่องเที่ยวที่ไม่ให้เกิดการรบกวนหรือท าความ
เสียหายแก่ธรรมชาติ แต่มีวัตถุประสงค์เพ่ือชื่นชม ศึกษาเรียนรู้ และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืช
พรรณ และสัตว์ป่า ตลอดจนลักษณะของเกาะที่เป็นภูเขาหินปูนเหมาะแก่การพัฒนาการท่องเที่ยว
ผจญภัยในด้านกิจกรรมปีนเขาสามารถพัฒนาศักยภาพดังกล่าวให้เป็นที่รู้จักในระดับสากลได้ใน
อนาคตหากเกิดการร่วมมือพัฒนาร่วมกันอย่างจริงจัง  

 3.10  การตื่นตัวของคนจังหวัดตรังเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพราะราคาผลผลิตทาง
การเกษตรตกต่้า ปัจจุบันสินค้าการเกษตรมีราคาตกต่ า โดยเฉพาะยางพาราพืชเศรษฐกิจส าคัญของ
ชาวบ้านจังหวัดตรังท าให้แต่ละชุมชนที่มีแหล่งท่องเที่ยวตื่นตัวในการให้ความส าคัญกับพัฒนาการ
ท่องเที่ยวมากขึ้น ตลอดจนนโยบายของรัฐบาลเห็นความส าคัญและต้องการส่งเสริมให้ชุมชน
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ือเป็นการสร้างรายได้และพัฒนาชุมชนจากเศรษฐกิจฐานราก
ตามนโยบายของรัฐบาล  
 3.11 สถานศึกษามีการพัฒนาหลักสูตรการท่องเที่ยวที่เป็นอัตลักษณ์จังหวัดตรัง จังหวัด

ตรังมีสถานศึกษาในระดับปวช. ปวส. และปริญญาตรี ด้านการท่องเที่ยวหลายแห่งในการผลิตแรงงาน
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มีทักษะและเน้นหลักสูตรที่เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดตรังเข้ามาเป็นจุดแข็งในการพัฒนาการท่องเที่ยว

จังหวัดตรัง เช่น หลักสูตรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต การท่องเที่ยว

ทางทะเลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เป็นต้น ซึ่งจะเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับ

แรงงานรุ่นใหม่ได้เตรียมความพร้อมของตนเองในการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและร่วม

พัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดตรังสู่ความเป็นนานาชาติ  

4. สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นอุปสรรค (Threats) ของการท่องเที่ยวพื้นที่ชายฝั่งทะเล
จังหวัดตรัง 

 4.1 ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจโลกและในประเทศ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจ
ชะลอเดินทางท่องเที่ยว เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจของต่างประเทศ ยังอยู่ในภาวะชะลอตัว โดยเฉพาะ
ประเทศอเมริกาและทวีปยุโรปบางประเทศ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชะลอการเดินทางท่องเที่ยว
ต่างประเทศหรือหากเดินทางมาท่องเที่ยวก็จะมีการใช้จ่ายที่รัดกุมมากยิ่งขึ้น ตลอดจนเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศไทยนั้นยังไม่ฟ้ืนตัวเท่าไรนักท าให้คนไทยใช้จ่ายอย่างประหยัดและชะลอการ
ท่องเที่ยว เพราะถือว่าเป็นค่าใช้จ่ายที่มีความฟุ่มเฟือย  

 4.2 ความไม่สงบในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ส่งผลต่อภาพลักษณ์ด้าน
ความปลอดภัย ภาพลักษณ์ที่มีต่อ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวซึ่งการรับรู้ของนักท่องเที่ยวมองภาพลักษณ์รวมของแหล่งท่องเที่ยวที่ใกล้
ชายแดนภาคใต้มีความน่ากลัวและไม่ปลอดภัยประกอบกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ยังไม่มีที่ท่าว่าจะสงบและมีการสร้างสถานการณ์ปั่นป่วนในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่ผ่านมา
สร้างผลกระทบต่อการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก รวมทั้งจังหวัดตรังซึ่งได้รับผลกระทบด้วยเช่นกันท าให้
ส่งผลต่อภาพลักษณ์โดยรวมของการท่องเที่ยวภาคใต้มีความปลอดภัยน้อย  

 4.3  ภัยพิบัติ ภัยธรรมชาติ โรคระบาด และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก
ส่งผลให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยว ในอดีตจังหวัดตรังได้รับผลกระทบจาก
เหตุการณ์สึนามิ ท าลายทรัพย์สิน ความสวยงานของธรรมชาติ และภาพลักษณ์ของความปลอดภัย
ตลอดจนความสามารถในการรับมือแก้ไขเมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติฉุกเฉินขึ้น นอกจากนี้ สภาวะภูมิอากาศ
ที่เปลี่ยนแปลงหรือที่เรียกว่า เอลนีโญ ส่งผลต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวทางทะเลของจังหวัดตรัง ท า
ให้เกิดปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวเป็นกลุ่ม ๆ มีการเปลี่ยนแปลงของปะการังเร็วมาก น้ าทะเลขุ่น 
สิ่งชีวิตบางชนิดมีโอกาสเสียชีวิต ซึ่งทางอุทยานที่รับผิดชอบอาจจะต้องปิดเกาะฟ้ืนฟูทรัพยากร แต่
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจการท่องเที่ยวของจังหวัดตรังด้วยเช่นกัน ตลอดจนการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โคโรนา-19 ส่งผลให้การท่องเที่ยวหยุดชะงัก เนื่องจากความไม่ปลอดภัยทางร่างกายและจิตใจ  
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 4.4 การแข่งขัน และแย่งชิ งนักท่องเที่ ยวของจังหวัดใกล้ เคียง และประเทศ 
เพื่อนบ้าน เนื่องด้วยการท่องเที่ยวเป็นแหล่งสร้างรายได้ให้กับชุมชนและประเทศจากการใช้ต้นทุน
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีความสมบูรณ์และใช้จุดเด่นของแต่ละพ้ืนที่ในการดึงดูดนักท่องเที่ยวเป็นผลให้
เกิดการพฒันาการท่องเที่ยวในด้านการแข่งขันทั้งในเรื่องความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวย
ความสะดวกและความคุ้มค่าของเงินที่จ่ายไป แหล่งท่องเที่ยวใดที่มีความพร้อมมากก็สามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้ามาเท่ียวได้มากเช่นกัน  

 4.5  การเปิดเสรีอาเซียนท้าให้เกิดการแข่งขันระหว่างบุคลากรในอาเซียนส่งผลต่อ
การได้มา ซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพเข้ามาท้างานด้านบริการ จังหวัดตรังมีจ านวนทรัพยาการบุคคลที่
มีทักษะบริการและทักษะการสื่อสารที่จ ากัด เนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่ที่มีประสบการณ์และมีทักษะ
วิชาชีพที่เข้ามาท างานในจังหวัดตรังหรือคนท้องถิ่นในจังหวัดตรังที่มีทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว
จะย้ายไปท างานในจังหวัดที่มีศักยภาพการท่องเที่ยวมาก เช่น จังหวัดกระบี่ ภูเก็ต เป็นต้น และเลือก
ไปท างานกับสถานประกอบการที่ให้ค่าตอบแทน ตลอดจนสวัสดิการที่ดีกว่าส่งผลให้จังหวัดตรังขาด
แคลนบุคลากรที่มีทักษะวิชาชีพด้านบริการ  

 4.6  การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวขาดความต่อเนื่อง เพราะมีกาเปลี่ยนแปลง
ผู้บริหารและนโยบายของรัฐบาล การเปลี่ยนแปลงหรือหมดวาระของผู้บริหารจังหวัดตรังหรือผู้ดูแล
รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดตรังส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว การเดินหน้านโยบายไม่
ต่อเนื่องซึ่งบางครั้งผู้บริหารคนใหม่ที่มารับช่วงต่ออาจมีแนวคิดหรือแนวทางการพัฒนาที่แตกต่างจาก
ผู้บริหารคนเก่าซึ่งต้องใช้เวลาในการชี้แจงและปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานใหม่ท าให้เสียเวลาในการ
เดินหน้าพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดตรัง  

     4.7 ข้อจ้ากัดด้านกฏหมายในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในเขตอุทยานของ

จังหวัดตรัง ทั้งนี้เนื่องจากพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติที่ใช้มานานไม่ได้มีปรับแก้ไขให้สอดคล้อง

ต่อสถานการณ์การท่องเที่ยวในปัจจุบันและนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาลส่ง ผลต่อ

ข้อจ ากัดในการพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวให้มีมาตรฐานและ

ปลอดภัย ตลอดจนการดูแลเอาใจใส่และการวางแผนบ ารุงรักษาที่ไม่มีความชัดเจนส่งผลต่อการได้รับ

ความสะดวกสบายของนักท่องเที่ยววที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดตรัง  ท าให้ไม่

สามารถพัฒนาพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวให้มีมาตรฐานและปลอดภัย 

ผลการวิจัยในวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ภาพรวมในการก้าหนดกลยุทธ์ โดยใช้การสังเคราะห์
ด้วยเทคนิคตารางTOWS Matrix เพื่อวางแผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว 
การในพื้นที่ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง 
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การน าผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการท่องเที่ยวจังหวัดตรังจากสภาพแวดล้อมภายใน

และสภาพแวดล้อมภายนอกที่ผ่านการการประชุมกลุ่มย่อย โดยน ามาวิเคราะห์ข้อมูลแสดงความคิดเห็น

จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ในขั้นตอนที่ 4 ด้านสถานการณ์การท่องเที่ยวใน

จังหวัดตรัง โดยมีผลการแสดงความคิดเห็นจากการประชุมกลุ่มย่อย มาก าหนดเป็นกลยุทธ์เชิงรุก กล

ยุทธ์เชิงรับ กลยุทธ์เชิงป้องกันและกลยุทธ์เชิงแก้ไข เพ่ือน าเอาจุดเด่นจากจุดแข็งมาขยายผลหรือเสริม

การพัฒนาที่มีอยู่ ขณะเดียวกันต้องมีการป้องกันและแก้ไขจุดอ่อน รวมถึงข้อจ ากัดที่มีอยู่ให้มากที่สุด 

โดยก าหนดกลยุทธ์จากการสังเคราะห์ด้วยเทคนิคตาราง TOWS Matrix ซึ่งผลจากการสังเคราะห์แต่

ละคู่ดังกล่าว จะท าให้เกิดกลยุทธ์โดยสามารถแบ่งออกได้ 4 ประเภท คือ 1) กลยุทธ์เชิงรุก 2) กลยุทธ์

เชิงรับ 3) กลยุทธ์เชิงเชิงป้องกัน และ 4) กลยุทธ์เชิงแก้ไข ปรากฏรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

กลยุทธ์เชิงรุก 
 1. กลยุทธ์การพัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส์เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวให้มี

มาตรฐาน 
 2. กลยุทธ์การสร้างโครงข่ายเส้นทางคมนาคมและระบบเชื่อมโยงการเดินทางท่องเที่ยว

จังหวัดใกล้เคียง 
 3. กลยุทธ์การส่งเสริมโอกาสและแรงจูงใจ เ พ่ือพัฒนาการค้าการลงทุนด้าน 

การท่องเที่ยว 
 4. กลยุทธ์การพัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนการตลาดท่องเที่ยว 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าผลการวิเคราะห์เนื้อหาในประเด็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวจังหวัดตรังจากผู้วิจัยจึงน าผลการวิเคราะห์เนื้อหาในประเด็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดตรัง จากการประชุมกลุ่มย่อยมาก าหนดเป็นโครงการพัฒนาเพ่ือสนองกล
ยุทธ์เชิงรุก ดังนี้ 

 1. กลยุทธ์การพัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส์เพ่ือรองรับการท่องเที่ยว ให้มี
มาตรฐาน ประกอบด้วย 

    1.1 โครงการพัฒนาระบบโลจิสติกส์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว 
    1.2 โครงการพัฒนาเส้นทางคมนาคมเพ่ือรองรับการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวหลักและ

แหล่งท่องเที่ยวรองอย่างบูรณาการ 
 2. กลยุทธ์การสร้างโครงข่ายเส้นทางคมนาคมและระบบเชื่อมโยงการเดินทางท่องเที่ยว

จังหวัดใกล้เคียง ประกอบด้วย 
    2.1 โครงการจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวจังหวัดตรังเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวใน 

กลุ่มจังหวัดอันดามัน 
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 3. กลยุทธ์การส่ง เสริมโอกาสและแรงจูงใจ เ พ่ือพัฒนาการค้าการลงทุนด้าน 
การท่องเที่ยว ประกอบด้วย 

    3.1 โครงการบริหารจัดการแบบบูรณาการและสร้างกลไกตลาดที่มีศักยภาพในการ
แข่งขัน 

    3.2 โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคเอกชน ท้องถิ่นชุมชน ผู้ประกอบการ 
และวิสาหกิจชุมชนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยการสนับสนุนกองทุนส่งเสริมพัฒนาการค้าการ
ลงทุนด้านการท่องเที่ยว 

 4. กลยุทธ์การพัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนการตลาดท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
    4.1 โครงการส่งเสริมการกระจายตลาดการท่องเที่ยวอย่างสมดุลในเชิงพ้ืนที่  เวลา 

และกลุ่มตลาด 
   4.2 โครงการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเพ่ือสร้างภาพลักษณ์และความมั่นใจ 

แก่นักท่องเที่ยว 
   4.3 โครงการพัฒนาการตลาดท่องเที่ยวตรังออนไลน์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

กลยุทธ์เชิงรับ 
 1. กลยุทธ์การพื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
 2. กลยุทธ์การพัฒนากิจกรรม นวัตกรรมและเพ่ิมมูลค่าด้านการท่องเที่ยว   
 3. กลยุทธ์การสร้างและเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจ และภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืน   
 4. กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลรองรับการท่องเที่ยวสู่สากล   
 5. กลยุทธ์การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าผลการวิเคราะห์เนื้อหาในประเด็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพของ

แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดตรัง จากการประชุมกลุ่มย่อยมาก าหนดเป็นโครงการพัฒนาเพ่ือสนองกลยุทธ์
เชิงรับ ดังนี้ 

 1. กลยุทธ์การพื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 
   1.1 โครงการส ารวจและจัดท าฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรมและระบบ 

เฝ้าระวังสิ่งแวดล้อม  
   1.2 โครงการฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวเสื่อมโทรมสู่การพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
    1.3 โครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต้นแบบการใช้พลังงานทดแทนจากธรรมชาติ 
 2. กลยุทธ์การพัฒนากิจกรรม นวัตกรรมและเพ่ิมมูลค่าด้านการท่องเที่ยวประกอบด้วย 
    2.1 โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
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    2.2 โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวกีฬาทางน้ า ท่องเที่ยวสุขภาพ และกิจกรรม
ระดับชาติและนานาชาติ 

    2.3 โครงการเที่ยวตรังทั้งปีสุขีทุกเดือน 
 3. กลยุทธ์การสร้างและเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจ และภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืน ประกอบด้วย 
    3.1 โครงการสร้างจิตส านึกและค่านิยมในความเป็นไทย (Thainess) และการเป็นเจ้า

บ้านที่ดี  
    3.2 โครงการรณรงค์ให้ธุรกิจมีแผนการด าเนินธุรกิจน าไปสู่การสร้างคุณธรรม

จริยธรรม 
 4. กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลรองรับการท่องเที่ยวสู่สากล ประกอบด้วย 
    4.1 โครงการสร้างหลักสูตรเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยว มุ่งเน้นการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น  

เสริมสร้างเอกลักษณ์และสร้างการจัดการทรัพยากรท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
    4.2 โครงการส่งเสริมการพัฒนาและระบบฐานข้อมูลจัดเก็บองค์ความรู้ของชุมชน 
 5. กลยุทธ์การส่ง เสริมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายการท่องเที่ยวอย่างยั่ งยืน 

ประกอบด้วย 
    5.1 โครงการส่งเสริมและสนับสนุนการรวมตัวของชุมชนด้านการท่องเที่ยวเพ่ือ

พัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
    5.2 โครงการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการบริหารจัดการบริการด้าน
การท่องเที่ยวของเครือข่ายการท่องเที่ยวทุกภาคส่วน 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
 1. กลยุทธ์การพัฒนามาตรฐานสินค้าและบริการการท่องเที่ยว   
 2. กลยุทธ์การป้องกันและรักษาความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว  
 3. กลยุทธ์การสร้างและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าผลการวิเคราะห์เนื้อหาในประเด็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพของ
แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดตรัง จากการประชุมกลุ่มย่อยมาก าหนดเป็นโครงการพัฒนาเพ่ือสนองกลยุทธ์
เชิงป้องกัน ดังนี้  

 1. กลยุทธ์การพัฒนามาตรฐานสินค้าและบริการการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
    1.1 โครงการจัดตั้งสถาบันกลางเพ่ือพัฒนาศักยภาพและประเมินมาตรฐานสินค้าและ

บริการของจังหวัดตรัง 
    1.2 โครงการส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินค้า OTOP ผ่านเรื่องราวและ

ทรัพยากรที่เป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่น 
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 2. กลยุทธ์การป้องกันและรักษาความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
    2.1 โครงการติดตั้ งกล้องวงจรปิดเพ่ือป้องกันดูแลรักษาความปลอดภัยด้าน 

การท่องเที่ยว 
    2.2 โครงการพัฒนาระบบเฝ้าระวังสุขอนามัยมาตรฐานสากล 
 3. กลยุทธ์การสร้างและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ประกอบด้วย 
    3.1 โครงการจัดการพื้นที่ (Zoning) เพ่ือสร้างความยั่งยืนระหว่างพ้ืนที่วัฒนธรรมและ

พ้ืนที่ทางเศรษฐกิจ 
    3.2 โครงการพัฒนาความร่วมมือในการพัฒนาการท่องเที่ยว และการกระจายรายได้
ระหว่างชุมชนกับสถานประกอบการในพ้ืนที่ 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
 1. กลยุทธ์การพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือรองรับการท่องเที่ยว 

สู่สากล   
 2. กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน และยกระดับ

แหล่งท่องเที่ยวใหม่ในเชิงพื้นที่ท่ีมีศักยภาพเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
 3. กลยุทธ์การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยว 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าผลการวิเคราะห์เนื้อหาในประเด็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพของ

แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดตรัง จากการประชุมกลุ่มย่อยมาก าหนดเป็นโครงการพัฒนาเพ่ือสนองกลยุทธ์
เชิงแก้ไข ดังนี้ 

 1. กลยุทธ์การพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว 
สู่สากล ประกอบด้วย  

    1.1 โครงการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลสารสนเทศการท่องเที่ยวในรูปแบบดิจิตอลคอนเทนด์
และการเชื่อมโยงระบบบริการด้านการท่องเที่ยวในรูปแบบออนไลน์ 

    1.2 โครงการปรับปรุงสาธารณูปโภค สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว
ส าหรับนักท่องเที่ยวทั่วไป คนพิการและผู้สูงอายุ 

 2. กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมในปัจจุบันและยกระดับ
แหล่งท่องเที่ยวใหม่ในเชิงพื้นที่ท่ีมีศักยภาพเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 

   2 .1 โครงการ พัฒนาเครื อข่ ายการท่อง เที่ ยว โดยชุมชนให้มีศั กยภาพด้าน 
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

    2.2 โครงการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวและสินค้าการท่องเที่ยวที่สะท้อนความ
เป็นกลุ่มท่องเที่ยววัฒนธรรมและอารยธรรมอันดามัน 
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 3. กลยุทธ์การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
    3.1 โครงการฟ้ืนฟูเรื่องราวประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม วิถีชีวิต ประเพณีท้องถิ่นเพ่ือ

พัฒนาอัตลักษณ์ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง  
    3.2 โครงการศึกษาและพัฒนาแนวทางในการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมเ พ่ือ 

การอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวและรักษาสิ่งแวดล้อม 
    3.3 โครงการวางแผนจัดการภูมิสถาปัตยกรรมทางการท่องเที่ยวในระดับพ้ืนที่ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 1.สิ่งดึงดูดใจ (Attraction)  

      ตรังเป็นจังหวัดท่องเที่ยวที่ส าคัญอีกแห่งหนึ่งของไทย มีแหล่งท่องเที่ยวมากมายทั้งป่าเขา น้ าตก 

ถ้ า หรือเกาะแก่งกลางทะเลที่งดงามด้วยภูมิทัศน์ อีกทั้งมีหาดทรายขาว ปะการังสวย น้ าทะเลใส เขา

หินสูงที่ล้อมรอบด้วยหน้าผาสูงชันเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่เคยท าให้ผู้มาเยือนผิดหวัง  

      ทรัพยากรการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลที่มีศักยภาพของจังหวัดตรัง ผู้วิจัยวิเคราะห์ทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวที่ส าคัญ สามารถแบ่งได้ 5 ประเภท มีดังนี้ 

แหล่งท่องเที่ยวประเภทหมู่เกาะ ประกอบด้วย  

 เกาะลิบง เป็นเกาะที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในทะเลจังหวัดตรัง มีลักาณะเป็นเกาะที่เต็มไป
ด้วยหญ้าทะเล ซึ่งเป็นอาหารของพะยูนสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมที่ก าลังจะสูญพันธุ์ แต่สามารถพบได้มากบ
ริเวณเกาะลิบง โดยเกาะลิบงได้รับการประกาศเป็นเขตห้ามล่าสัตว์ป่าหมู่เกาะลิบงมีที่ท าการเขต
อุทยานแห่งชาติหาดเจ้าไหมตั้งอยู่บริเวณแหลมจุโหย รอบ ๆ เกาะมีสถานที่ท่องเที่ยวหลายแห่ง เช่น 
หาดตูบ แหลมจุโหย แหลมทวด เป็นต้น  

เกาะมุก-ถ้้ามรกต เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมและมีจุดเด่นที่สุดในทะเลของจังหวัด
ตรัง ลักษณะของเกาะทางด้านทิศตะวันตกจะเป็นโขดหน้าผาหินสูงหันหน้าออกสู่ทะเล อีกฝั่งเป็นที่ตั้งของ
หมู่บ้านชาวประมงที่ยังคงวิถีชีวิตของชาวเกาะไว้อย่างดี สามารถเดินเที่ยวรอบเกาะได้ และทางด้านทิศ
ตะวันตกของเกาะมุก มีถ้ ามรกตหรือถ้ าทะเลซึ่งมีความงดงามอย่างมาก จากปากทางเข้าถ้ าเป็นโพรง
เล็ก ๆ การเข้าชมภายในถ้ าจะต้องว่ายน้ าลอยคอเข้าไประยะทางประมาณ 80 เมตร บริเวณปากทางเข้าถ้ า
แสงจากภายนอกจะสะท้อนกับน้ าภายในถ้ าท าให้เห็นน้ าเป็นสีเขียวมรกต  

เกาะเหลาเหลียง ตั้งอยู่ระหว่างเกาะลิบงและเกาะเภตรา เป็นเกาะภูเขาหินปูนขนาดเล็ก  
มีหน้าผาสูงเหมาะส าหรับกีฬาปีนหน้าผา มีหาดทรายขาวสะอาดและน้ าทะเลใสบริสุทธิ์ รวมไปถึงแนว
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ปะการังที่สวยงาม นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเป็นชาวต่างชาติที่มีรูปแบบการท่องเที่ยวแบบเนิบช้า คือ 
ต้องการหามุมสงบพักผ่อน นั่งชมวิวทะเล ท ากิจกรรมปีนเขา หรืออ่านหนังสือเงียบ ๆ  โดยมีกิจกรรม
หลัก ๆ ที่สามารถท าได้ในเกาะเหลาเหลียง  

เกาะกระดาน เป็นเกาะที่มีชายหาดสวยที่สุดในทะเลของจังหวัดตรังและเป็นสถานที่จัดงาน
วิวาห์ใต้สมุทรที่มีชื่อเสียงโด่งดังไปทั่วโลก มีบริการที่พักและร้านอาหารส าหรับนักท่องเที่ยว พ้ืนที่บน
เกาะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของเขตอุทยานแห่งชาติหาดเจ้าไหมและส่วนของเอกชน เกาะกระดาน
มีชายหาดอยู่ 4 แห่ง ได้แก่ ชายหาดเกาะกระดาน ชายหาดอ่าวเนียง ชายหาดอ่าวไผ่ และชายหาด
อ่าวช่องลม  

เกาะเชือก เป็นเกาะเล็ก ๆ ที่อยู่ในวงล้อมของเกาะมุกและเกาะกระดาน ตั้งอยู่ในเขตอุทยาน

แห่งชาติหาดเจ้าไหม ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถขึ้นเรือที่ได้ท่าเรือปากเมง อ าเภอสิเกา เป็นเกาะที่มี

สัมปทานรังนกและเป็นเกาะที่มีความสมบูรณ์ของการด าน้ าตื้น ซี่งเป็นเกาะโดดเด่นของทะเลจังหวัด

ตรังที่สุดที่นักท่องเที่ยวจะได้ด าน้ าดูปะการังบริเวณรอบเกาะ ซึ่งมีปะการังสีฟ้า ปะการังพุ่ม ปะการัง

เขากวางขนาดใหญ่ ปะการังอ่อนหลากสีมีท้ังสีส้ม ขาว เหลือง ม่วง และแดง รวมไปถึงปะการังดอกไม้ 

กัลปังหา และแส้ทะเล ตลอดจนปลาสวยงามมากมาหลากหลายชนิดที่ว่ายเข้ามาเล่นกับนักท่องเที่ยว 

ซึ่งนักท่องเที่ยวจะได้ชมปลา การ์ตูน ปลาโนรี เป็นต้น  

 

แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาดและเนินทรายธรรมชาติ ประกอบด้วย  

 หาดปากเมง ตั้งอยู่ในบริเวณอุทยานแห่งชาติหาดเจ้าไหมที่ต าบลไม้ฝาด ห่างจาก 
ตัวเมืองตามถนนสายตรัง-สิเกา มีระยะทางประมาณ 38 กิโลเมตร และใช้ระยะเวลาประมาณครึ่ง
ชั่วโมง ชายหาดแห่งนี้มีลักษณะเป็นหาดทรายรูปพระจันทร์ครึ่งเสี้ยว มีความสวยงามและเงียบสงบ 
น่าพักผ่อนในบรรยากาศชายทะเล รวมทั้งเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลแห่งแรกของจังหวัดตรัง  แนว
หาดยาวเหยียดไปตามชายฝั่งทะเลอันดามัน ทรายริมหาดมีความแน่นจนสามารถขับรถยนต์ไปตาม
ชายหาดได้ ริมชายหาดจะมีร้านค้าต่าง ๆ ตั้งอยู่มากมาย โดยเฉพาะร้านอาหารที่มีจุดเด่นในเรื่อง
อาหารทะเลที่มีความสดและสะอาด รวมทั้งร้านของที่ระลึก และที่พักแบบบังกะโลหรือรีสอร์ทคอย
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว นอกจากนี้ จะมีหอยหายากใกล้จะสูญพันธุ์ชนิดหนึ่งมีชื่อเรียกว่า  
หอยตะเภา ซึ่งอาศัยอยู่บริเวณหาดปากเมง ตลอดจนมีท่าเรือปากเมงซึ่งเป็นท่าเรือที่ส าคัญในการ
เดินทางรับ-ส่งไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลต่าง ๆ โดยมีเรือของบริษัททัวร์คอยให้บริการไปเกาะไหง 
เกาะกระดาน และเกาะต่าง ๆ ในบริเวณนั้น  



141 

 

หาดราชมงคล เป็นหาดที่อยู่ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จึงเรียก 
หาดนี้ตามชื่อมหาวิทยาลัย แต่เปิดให้ประชาชนสามารถเข้ามาพักผ่อนหรือค้างคืนได้ตลอด  
เป็นชายหาดที่มีห้องน้ าและร้านอาหารคอยให้บริการ หาดนี้มีความสวยงาม สงบเงียบและมีธรรมชาติ
สมบูรณ์จนได้รับคัดเลือกให้จัดงานฉลองมงคลสมรสของคู่รักที่มาแต่งงานในการจัดงานพิธีวิวาห์ใต้
สมุทร ซึ่งจัดเป็นประจ าทุกปีในวันวาเลน์ไทน์ มี  

หาดหยงหลิง ตั้ งอยู่ ในบริ เวณอุทยานแห่งชาติ เจ้าไหม อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง  

เป็นหาดทรายรูปโค้งขนานไปกับต้นสนขนาดใหญ่ ทรายขาวละเอียด สุดชายหาดเป็นเขาสูง   

มีเวิ้งและโพรงถ้ า สามารถลอดออกไปสู่ริมทะเลที่มีโพรงถ้ าและโขดหินเหมือนป้อมโอบล้อมลานทราย

ไว้มีความสวยงามมาก เหมาะที่จะเล่นน้ า พายเรือคายัค เดินป่า ชมทิวทัศน์  ถ่ายภาพและพักผ่อน

หย่อนใจ บริเวณหาดสามารถกางเต็นท์ได้  

หาดส้าราญ ตั้งอยู่ต าบลหาดส าราญ ห่างจากตัวจังหวัดประมาณ 59 กิโลเมตร ตามทางถนน

สายตรัง-ปะเหลียน(ทางหลวงหมายเลข 404) จะเลี้ยวขวาที่สี่แยกบ้านนา ต าบลบ้านนา อ าเภอปะ

เหลียนไปอีก 22 กิโลเมตรหรือใช้บริการรถตู้สายตรัง-ย่านตาขาว ถึงตลาดย่านตาขาวแล้วต่อรถสอง

แถวสายย่านตาขาว-ปากปรน บริเวณหาดส าราญมีต้นสนหนาแน่นและสามารถมองเห็นเกาะเล็กใหญ่

ต่างๆ มีลมพัดตลอดวันเหมาะส าหรับเป็นที่ตากอากาศ นักท่องเที่ยวนิยมมารับประทานอาหารทะเล

สดๆ ดูชีวิตความเป็นอยู่ของชาวประมงพ้ืนบ้าน มีทิวทัศน์หาดทรายชายฝั่งที่สวยงามและมีแหลม

ตะเสะ สามารถดูนกทะเลได้ตลอดท้ังปีในช่วงที่  

 แหล่งท่องเที่ยวประเภทแหล่งน้้าพุร้อน 
วนอุทยานบ่อน้้าร้อนกันตัง อยู่ในท้องที่บ้านควนแคง ต าบลบ่อน้ าร้อน อ าเภอกันตัง จังหวัด

ตรัง อยู่ในเขตป่าสงวนแห่งชาติป่าเขาหวาง ป่าควนแคง และป่าน้ าราบ มีเนื้อที่ประมาณ 500 ไร่ เป็น

ที่ราบเชิงเขา และมีสภาพป่าดงดิบชื้น แต่พ้ืนที่บางส่วนเป็นป่าพรุ มีน้ าท่วมขังตลอดปี และพ้ืนที่อีก

บางส่วนเป็นพรุน้ าร้อน ที่มีน้ าไหลผุดขึ้นมาจากใต้ดินตลอดเวลา ส าหรับพืชพรรณ และสัตว์ป่ายังคงมี

สภาพที่สมบูรณ์ระดับปานกลาง โดยพันธุ์ไม้ที่พบ ได้แก่ ยาง ตะเคียน หว้า ชมพู่ป่า ทุ้งฟ้า ก่อ แดง

ควน กระโดน ตังหน หวาย หลุมพี ปาล์ม และกล้วยไม้ ส่วนสัตว์ป่าที่พบ ได้แก่ ชะมด ค่างแว่นถิ่นใต้ 

กระจง ไก่ป่า นกชนิดต่าง ๆ รวมทั้งเต่า กบ เขียด และงู ซึ่งกรมป่าไม้ได้ประกาศจัดตั้งเป็นวนอุทยาน 

เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2549 แหล่งท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ ได้แก่ บ่อน้ าร้อนควนแคง บริเวณพ้ืนที่พรุน้ า
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ร้อน ปัจจุบันได้พัฒนาปรับปรุงเป็นบ่อน้ าร้อน จ านวน 3 บ่อ มีอุณหภูมิของน้ าประมาณ 70 องศา 40 

องศา และ 20  องศา ตามล าดับ  

แหล่งท่องเที่ยวประเภทสถาปัตยกรรมที่เป็นเอกลักษณ์ 

สถานีรถไฟกันตัง  ตั้ งอยู่บนถนนหน้าค่าย ต าบลกันตัง  อ า เภอกันตัง  จั งหวัดตรัง 

เป็นสถานีสุดทางของทางรถไฟสายใต้ฝั่ งทะเลอันดามัน ซึ่งเป็นท่าเรือเก่าแก่ตั้งแต่โบราณ  

สถานีรถไฟกันตังในอดีตถูกใช้เป็นที่รับส่งสินค้ากับต่างประเทศ ทั้งสิงคโปร์ มาเลเซีย อินโดนีเซียมีราง

รถไฟต่อไปเป็นระยะทางประมาณ 500 เมตร จากตัวสถานีถึงท่าเทียบเรือกันตัง ซึ่งเป็นท่าเรือเก่าแก่

ตั้งแต่โบราณ  

แหล่งท่องเที่ยวประเภทพิพิธภัณฑ์เฉพาะทาง 
พิพิธภัณฑ์พระยารัษฎานุประดิษฐ์มหิศรภักดี  สถานที่นี้คือ บ้านพักของพระยารัษฏา 

นุประดิษฐ์ ครั้งเป็นเจ้าเมืองตรังที่อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง เป็นลักษณะเรือนไม้แบบเก่า ทรงปั้นหยา

สองชั้น อยู่บนเนิน บรรยากาศธรรมชาติและต้นไม้เขียวชอุ่ม อยู่ในความดูแลของทายาทตระกูลนาย

เบียนเจง ณ ระนอง ชาวกันตังและเทศบาลเมืองกันตังเห็นว่า บ้านหลังนี้คือ หลักฐานส าคัญทาง

ประวัติศาสตร์ที่ควรรักษาไว้คู่เมืองตรัง จึงได้จัดท าเป็นพิพิธภัณฑ์แสดงชีวิตและผลงานของท่านพระ

ยารัษฏานุประดิษฐ์ที่น่าสนใจและน่าศึกษาเป็นอย่างมาก ภายในพิพิธภัณฑ์มีภาพถ่ายสถานที่ ภาพ

บุคคลต่าง ๆ เครื่องใช้ไม้สอย ชุดเฟอร์นิเจอร์ ตู้ โต๊ะ โดยฝีมือช่างชาวจีน และเตียงนอนแบบยุโรป

สมัย รัชกาลที่ 5 ถือเป็นแหล่งเรียนรู้ที่น่าศึกษาอย่างยิ่งสมกับที่เป็นพิพิธภัณฑ์ที่มีคุณค่า นอกจากนี้มี

ไกด์รุ่นเยาว์จากโรงเรียนกันตังพิทยากรค่อยอธิบายเล่าเรื่องประวัติและความเป็นมาของสถานที่นี้

อย่างน่าสนใจ  
 

2.ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility)  

      การคมนาคมและการขนส่งมายังแหล่งท่องเที่ยวชายฝั่งทะลของจังหวัดตรังสามารถเดินทางได้ 3 

ทาง ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษา มีดังนี้ 1.การเดินทางทางบก (รถยนต์,รถประจ าทาง, รถตู้ประจ า

ทางจากจังหวัดใกล้เคียง)  2.การเดินทางทางอากาศ  3.การเดินทางทางน้ า (การเดินทางท่องเที่ยว

ระหว่างเกาะ) 

นอกจากนี้ ในตัวเมืองจังหวัดตรังมีรถสามล้อเครื่องหรือตุ๊กตุ๊กบริการในเขตเทศบาล หาก

ต้องการเดินทางระหว่างอ าเภอมีบริการรถโดยสารประจ าทาง รถสองแถวและรถตู้โดยสารบริการ
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ภายในจังหวัดตรังหลากหลายเส้นทาง ประกอบด้วย รถตู้ตรัง-ย่านตาขาว รถตู้ตรัง-สิเกา รถตู้ตรัง-

หาดยาว รถตู้ตรัง-กันตัง รถแท๊กซ่ีตรัง-ย่านตาขาว รถแท๊กซ่ีตรัง-กันตงั รถแท๊กซ่ีตรัง-นาวง รถบัสตรัง-

นาวง และรถสองแถวตรัง-เขาช่อง ตลอดจนในเขตเทศบาลนครตรังมีรถบัสเล็กโดยสารสาธารณะ 

ทั้งสิ้น 4 เส้นทาง เชื่อมโยงสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดตรัง สถานีรถไฟและสถานศึกษาในราคา  

12 บาท ตลอดสาย ซึ่งมีความเพียงพอและเหมาะสมกับความต้องการใช้ โดยสารของประชาชนและ

นักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามจังหวัดตรังยังขาดการบริการรถขนส่งสาธารณะที่เชื่อมโยงระหว่างแหล่ง

ท่องเที่ยวใกล้เคียงในการให้บริการนักท่องเที่ยวที่เลือกเดินทางด้วยตนเองซึ่งถือได้ว่าหากมีการให้บริ

การดังกล่าวเกิดขึ้นจะส่งผลต่อความพึงพอใจจากการได้ รับความสะดวกในการเดินทาง และ

ภาพลักษณ์ด้านความพร้อมของการท่องเที่ยวของจังหวัดตรังได้เป็นอย่างมาก 

อย่างไรก็ตามจังหวัดตรังยังขาดการบริการรถขนส่งสาธารณะที่เชื่อมโยงระหว่างแหล่ง

ท่องเที่ยวใกล้เคียงในการให้บริการนักท่องเที่ยวที่เลือกเดินทางด้วยตนเองซึ่งถือได้ว่าหากมีการ

ให้บริการดังกล่าวเกิดขึ้นจะส่งผลต่อความพึงพอใจจากการได้รับความสะดวกในการเดินทาง และ

ภาพลักษณ์ด้านความพร้อมของการท่องเที่ยวของจังหวัดตรังได้เป็นอย่างมาก  

ด้านป้ายสื่อความหมายด้านการท่องเที่ยว ที่ผ่านมาจังหวัดตรังได้มีการโปรโมทการ

ท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ท าให้มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวปีละนับล้านคน ทั้งที่เดินทางมาเป็นกรุ๊ปทัวร์ 

และเดินทางมาด้วยตัวเองด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น นั่งรถโดยสาร รถยนต์ส่วนตัว บิ๊กไบค์ รถไฟ หรือ

เครื่องบิน จากนั้นก็จะเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ตามที่จังหวัดได้โปรโมทไว้ ซึ่งมีทั้งทางบก

และทางทะเล สิ่งส าคัญที่จะท าให้นักท่องเที่ยวที่เลือกเดินทางด้วยตนเองเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้คือ 

ป้ายบอกทาง แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ ป้ายบอกทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดตรังนั้นไม่ชัดเจน ไม่

ต่อเนื่อง ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางหลงได้ง่าย ปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ด้านความ

พร้อมของการท่องเที่ยวจังหวัดตรังและนักท่องเที่ยวจะได้รับประสบการณ์ที่ไม่ประทับใจจากการมา

เยือน   

3.กิจกรรม (Activities)  

      จากการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า เมื่อนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวจังหวัด

ตรังจะมีกิจกรรมท่องเที่ยวคอยให้บริการและมีกิจกรรมความสนใจเฉพาะที่นักท่องเที่ยวสามารถเลือก

ท าได้ ซึ่งสรุปผลการศึกษา มีดังนี้ 
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 เมื่อนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวจังหวัดตรังจะมีกิจกรรมท่องเที่ยวคอยให้บริการ

และมีกิจกรรมความสนใจเฉพาะที่นักท่องเที่ยวสามารถเลือกท า ได้ 1.กิจกรรมด้าน้้าดูปะการัง  

ส่วนใหญ่จะนิยมเป็นการด าน้ าตื้นด้วยการสวมสน็อกเกิ้ลดูประการังใต้ท้องทะเลจังหวัดตรัง 4 เกาะ

ประกอบด้วย  ถ้ ามรกตอยู่ที่เกาะมุก ซึ่งนักท่องเที่ยวจะว่ายน้ าเข้าไปในถ้ าโดยมัคคุเทศก์จะเป็นคน

ลากเข้าไปในถ้ า ที่ต่อไปคือ เกาะกระดาน จุดเด่นคือ เกาะนี้มีหาดทรายที่สวยงามและขาวละเอียด มี

น้ าทะเลที่ใส มีปะการังและมีฝูงปลานานาชนิด เกาะที่ 3 คือ เกาะเชือก เกาะนี้จะมีน้ าทะเลใสและมี

ปะการังสี  ส่วนเกาะสุดท้าย คือ เกาะม้า เกาะนี้ล้อมรอบโดยปะการังแข็งและปะการังอ่อน บนเกาะ

จะมีฝูงค้างคาวแม่ไก่ตัวใหญ่ที่คอยส่งเสียงอยู่ด้านบนเกาะม้า มองจากบนเรือแล้วดูคล้ายกับม้า หรือ

ม้าหมากรุกจึงเป็นที่มาของเกาะม้า ทั้งนี้นักท่องเที่ยวสามารถลงเล่นน้ า ให้อาหารฝูงปลา ตกปลาหมึก

ได้ที่เกาะนี้ 2.กิจกรรมเล่นน้้าทะเล จังหวัดตรัง มี 8 หาดที่มีชื่อเสียงด้านหาดสวย น้ าใส ได้แก่ หาด

ปากเมง หาดเจ้าไหม หาดหัวหิน เป็นหาดที่มีความกว้าง สวยงามและเงียบสงบ หาดยาว เป็นหาด

ทรายยาวที่ต่อจากโขดเขารูปกระโงฉลาม หาดหยงหลิง หาดทรายรูปโค้งขนานไปกับป่าสน สุดหาดจะ

เป็นเขาสูงมีเวิ้งและโพรงถ้ า หาดบริเวณหน้าเกาะเหลาเหลียง, เกาะกระดาน หาดทรายขาว นุ่ม 

ละเอียด และสามารถด าน้ าตืนดูปะการัง หาดบริเวณเกาะมุก-ถ้ ามรกต เป็นหาดที่ต้องลอยคอเรียงกัน

เป็นสาย ลอดถ้ าเข้าไป เมื่อพ้นบริเวณถ้ า จะพบกับหาดทรายสวยอยู่กลางถ้ าบริเวณด้านบนเปิดโล่ง 

จึงท าให้ภายในนั้นสว่าง ยิ่งแสงส่องสะท้อนน้ าทะเลยิ่งเห็นสีเขียวมรกตชัดเจน  3. กิจกรรม

รับประทานอาหารทะเล ร้านอาหารทะเลที่นักท่องเที่ยวนิยมและใช้บริการ เช่น ร้านอาหาร Koh 

Mook Sea Beach จุดเด่น อาหารทะเลสด และมีวิวธรรมชาติที่สวย ให้บริการอาหารทะเล อาหาร

มังสวิรัติ  ร้านยกยอ เป็นร้านอาหารริมทะเลบริเวณหาดปากเมง อาหารทะเลสด และราคาไม่สูง เมนู

น่าสนใจคือ ห่อหมกทะเลมะพร้าวอ่อน  ร้านอาหารหาดยาวซีฟู๊ด เป็นร้านอาหารที่สามารถเห็นวิว

ทะเลหาดยาว มีความเงียบสงบ และอาหารทะเลสด “นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มักจะชอบมารับประทาน

อาหารทะเลที่ชายั่ง เพราะสดและสะอาด ราคาไม่สูงมาก ยิ่งร้านไหนอายุเก่าแก่ดั้งเดิมก็จะยิ่งเป็นที่

สนใจและทดลองมาชิมของนักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่นิยมเลือกร้านตามที่มีคนเคยรีวิวในอินเตอร์เน็ต” 

จากความตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ 4.กิจกรรมถ่ายรูปใต้ทะเล เป็นอีก 1 กิจกรรมที่น่าสนใจ ทั้งนี้

หากนักท่องเที่ยวมีอุปกรณ์ถ่ายรูปใต้น้ าสามารถถ่ายรูปใต้ทะเลด้วยตนเอง และใช้บริการบริษัททัวร์ด า

น้ าได้เช่นกัน โดยมีค่าบริการ 1,000 บาท ต่อวัน  5.กิจกรรมไดหมึก ตกปลา เป็นกิจกรรมที่ต้องนั่ง

เรือออกหาหมึกยามค่ าคืน 6.กิจกรรมขับรถทัวร์หาด นักท่องเที่ยวสามารถขับรถชมความสวยงาม

ของชายหาดแต่ละแห่งของจังหวัดตรัง อีกทั้งสามารถอุโมงค์สนทะเลที่มีความร่มรื่นและสวยงามสอง

ข้างทาง  
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4.สิ่งอ้านวยความสะดวก (Amenities)  

      จังหวัดตรังมีที่พักที่มีมาตรฐาน สิ่งอ านวยความสะดวกครบครันและมีที่พักหลายระดับไว้บริการ

แก่นักธุรกิจ นักท่องเที่ยวและผู้ต้องการที่พักในรูปแบบของโรงแรมไปจนถึงที่พักแบบโฮมสเตย์ ซึ่ง

ตั้งอยู่กระจายตามแหล่งท่องเที่ยวทั้งเป็นที่พักบนบก ที่พักริมชายหาด และที่พักบนเกาะ รวม

ประมาณ 131 แห่ง โดยที่พักชายฝั่งทะเลส่วนใหญ่เป็นรูปแบบของ โรงแรม 2 ดาว รีสอร์ท เกสท์เฮ้าส์ 

บังกะโล และโฮมสเตย์ ทั้งนี้จากข้อมูลของนักท่องเที่ยวที่เข้าพักในจังหวัดตรังจะเป็นลูกค้าคนไทยที่มา

พักแบบครอบครัวโดยพักเฉลี่ยอยู่ที่ 2 คืน หากเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะเป็นนักท่องเที่ยวชาว

มาเลเซีย สิงค์โปร์ และจีน ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวยุโรปจะนิยมพักตามแหล่งที่พักบริเวณเกาะซึ่งจะ

พัก 10-15 วันและชอบเลือกที่พักท่ีมีความสงบ  

5.การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) 

       ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ความพร้อมด้านบริการร้านอาหารและเครื่องดื่มในแหล่งท่องเที่ยว

ชายฝั่งทะเล มีร้านอาหารจ านวนมาก หลากหลายรูปแบบทั้งภัตตาคาร ร้านอาหารทั่วไป ร้านสะดวก

ซื้อต่าง ๆ กระจายทั้งในตัวเมืองและแหล่งท่องเที่ยว ศูนย์บริการข้อมูลส้าหรับนักท่องเที่ยว จังหวัด

ตรังมีศูนย์บริการนักท่องเที่ยวจ ากัดด้วยจ านวนที่ตั้งของศูนย์บริการฯ และบุคลากรให้บริการค่อนข้าง

น้อย ซึ่งหน่วยงานหลักในการให้บริการ คือ ศูนย์ประสานงานการท่องเที่ยวจังหวัดตรัง ดูแลรับผิดชอบ

โดยส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยตรัง อีกทั้งบุคลากรที่ยังขาดข้อมูลในการตอบค าถาม 

และทักษะการสื่อสารจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาทักษะที่ยังขาดตกบกพร่องเหล่านี้ต่อไป 

โดยต้องมีการร่วมมือกันจากหน่วยงานหลายฝ่าย ทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานศึกษาที่เปิด

สอนด้านการท่องเที่ยวในการเข้ามามีส่วนร่วมกันพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดตรัง” จากความ 

ตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ ร้านขายของที่ระลึก ตลาดนัดสินค้าพื้นเมือง ห้างสรรพสินค้า ร้าน

สะดวกซื้อ  แหล่งซื้อสินค้าของฝาก ของที่ระลึกพ้ืนเมืองตรังจะมีสถานที่และจุดจ าหน่ายสินค้ามี

บริการนักท่องเที่ยวหลากหลายจุด เช่น ร้านขายของที่ระลึกในโรงแรม สนามบิน ศูนย์จ าหน่ายสินค้า 

ห้างสรรพสินค้า ศูนย์โอท็อป เป็นต้น  ด้านระบบน้้าดื่มและน้้าใช้ จังหวัดตรังมีส านักงานประปาส่วน

ภูมิภาคในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตรัง และในอ าเภออ่ืนครอบคลุมพ้ืนที่ส่วนใหญ่ของจังหวัดตรังให้มี

น้ าประปาใช้ได้ตลอด 24 ชั่วโมง นอกจากนี้ยังมีหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลต่าง ๆ ที่ช่วยใน

ระบบการผลิตน้ ากระจายไปยังพ้ืนที่ชุมชน โดยมีมาตรฐานและการตรวจสอบอยู่เสมอ ส าหรับน้ าดื่ม

นั้นมีผู้ประกอบการเอกชนผลิตน้ าดื่มคอยให้บริการแก่นักท่องเที่ยวและประชาชนอย่างเพียงพอและ

ทั่วถึง  ด้านธนาคาร การแลกเปลี่ยนเงินตรา และตู้ ATM จังหวัดตรังมีธนาคารพาณิชย์ค่อย
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ให้บริการประชาชนและนักท่องเที่ยว ประมาณ 30 แห่ง กระจายทั่วไปทุกอ าเภอ และมีบริการตู้ ATM 

ในทุกพ้ืนที่ส าคัญ ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกสบายให้กับนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวส าคัญได้อย่าง

ทั่วถึง แต่ยังพบข้อจ ากัดในเรี่องการแลกเปลี่ยนเงินตราอยู่ในบางจุดให้บริการ ส าหรับนักท่องเที่ยว

ต่างชาติที่ต้องการแลกเงิน ซึ่งจะมีจุดแลกเปลี่ยนค่อนข้างจ ากัด ไม่มีกระจายในแหล่งท่องเที่ยวที่

ห่างไกลและเวลาปิดให้บริการก่อน 16.00 น. ด้านโรงพยาบาล หรือสถานบริการสาธารณสุขที่

ให้บริการ และช่วยเหลือนักท่องเที่ยว จังหวัดตรังมีโรงพยาบาลของรัฐ จ านวน 10 แห่ง โดยมี

โรงพยาบาลตรังเป็นโรงพยาบาลประจ าจังหวัดขนาดใหญ่ แล้วโรงพยาบาลประจ าอ าเภอกระจายไป

โดยรอบอีก 9 แห่ง ส าหรับโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่มี 2 แห่ง คือ โรงพยาบาลตรังรวมแพทย์และ

โรงพยาบาลวัฒนแพทย์ ทั้งนี้มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และคลีนิคเอกชน ให้บริการอยู่ทั่ว

พ้ืนที่ในจังหวัดตรัง แต่ส าหรับศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบภัยจังหวัดตรังนั้นยังประสบปัญหาขาดบุคลากร 

และงบประมาณในการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่วนใหญ่เมื่อเกิดอุบัติ เหตุทาง ทะเลกับ

นักท่องเที่ยว บรัษัททัวร์จะรับผิดชอบและด าเนินการด้วยตนเอง รับผิดชอบช าระค่าใช้จ่ายระหว่าง

ด าเนินการ เช่น ค่าน้ ามันเรือในการขับไปที่เกิดเหตุเพ่ือรับนักท่องเที่ยวกรณีบาดเจ็บ เป็นต้น   

ด้านการบริการห้องน้้า/ห้องสุขาสาธารณะ พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดตรังส่วนใหญ่จะเป็น

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ซึ่งมีบริการห้องอาบน้ าและห้องสุขาสาธารณะ ที่มีข้อจ ากัดในเรื่อง

จ านวนห้องน้ า การช ารุดของอุปกรณ์และการรักษาความสะอาด การจัดคนดูแลความสะอาดที่ยังขาด

ความสม่ าเสมอ ตลอดจนความสะดวกในการใช้งานของผู้สูงอายุและคนพิการ ทั้งนี้การบริหารจัดการ

งบประมาณที่ไม่เพียงพอและขาดการเอาใจใส่ของผู้ที่มีหน้าที่บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวส่งผลต่อ

ภาพลักษณ์ด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดตรัง หรือบางแหล่งท่องเที่ยวหน่วยงาน

ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ได้แก่ บริษัททัวร์ ร้านอาหาร โรงแรม ต่างก็ลงทุนก่อสร้าง

และให้บริการห้องอาบน้ าและห้องสุขาสาธารณะ โดยมีการเก็บค่าบริการกรณีไม่ใช่ลูกค้าที่มาใช้

บริการ เช่น บริเวณหาดปากเมง หากนักท่องเที่ยวมาเล่นน้ าทะเลที่หาดปากเมงต้องการเข้าอาบน้ า

เปลี่ยนชุดก็จะต้องช าระค่าบริการให้กับร้านค้า ร้านอาหารที่คอยให้บริการที่ส าหรับอาบน้ าและห้องสุขา 

เป็นต้น นอกจากนี้ในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดตรังต้องปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ

และคนพิการเพ่ือรองรับการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ิมสูงขึ้นในอนาคต  ด้านสัญญาณโทรศัพท์มือถือ 

การบริการอินเตอร์เน็ต และระบบไวไฟ ระบบสัญญาณโทรศัพท์ในพ้ืนที่จังหวัดตรัง ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ ครอบคลุมทุกเครือข่ายและครอบคลุมพ้ืนที่สัญญาณ 3G และ 4G ทั้งหมด ระบบ

อินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่จะมาคู่กับการซื้อแพ็คเก็จโทรศัพท์ ส าหรับระบบไวไฟที่มีให้บริการจาก

หน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญมีค่อนข้างน้อยและต้องมีการลงทะเบียนก่อนใช้งานทุกครั้ง 
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แต่ระบบไวไฟของหน่วยงานเอกชนจะมีให้บริการแก่นักท่องเที่ยวได้ใช้งานฟรีเป็นการอ านวยความ

สะดวกให้นักท่องเที่ยวได้สืบค้นข้อมูล ท างานหรือติดต่อสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์ในซึ่งถือเป็นการ

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดตรังได้อีกทางหนึ่ง  ด้านการบริการเช่ารถยนต์ รถมอเตอร์ไซค์ 

และรถจักรยาน การเช่ารถจะมีบริษัทที่ให้บริการเช่ารถของเอกชนตั้งจุดให้บริการที่สนามบินตรัง 

ตลอดจนบริษัทท่องเที่ยวในจังหวัดตรังจะมีบริการเช่ารถโดยมีรถประเภทต่าง ๆ ให้นักท่องเที่ยวเลือก

เช่าตามความเหมาะสม และตามงบประมาณที่ก าหนด ซึ่งมีบริการยานพาหนะ ได้แก่ รถจักรยาน 

รถจักรยานยนต์ รถยนต์ รถตุ๊กตุ๊ก รถตู้ และเรือ โดยมีบริการตามจุดแหล่งท่องเที่ยวใหญ่ ๆ บริเวณ

ท่าเรือ สถานีขนส่ง และสนามบิน 

 6.ความสามารถในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว (Available Package) 
จังหวัดตรังมีทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่โดดเด่นโดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวทาง

ทะเลที่ได้รับความนิยมอย่างมาก ซึ่งโปรแกรมการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ของบริษัททัวร์จะมุ่งให้

ความส าคัญกิจกรรมท่องเที่ยวทางทะเลเป็นหลัก  ทั้งนี้บริษัททัวร์จะเสนอขายโปรแกรมการท่องเที่ยว

โดยนักท่องเที่ยวจะพิจารณาก่อนตัดสินใจซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยวจากราคาที่มีความคุ้ มค่า

สมเหตุสมผล ความน่าเชื่อถือของบริษัททัวร์ ผลงาน การบริการอย่างเป็นมืออาชีพ และรายละเอียด

ของกิจกรรมที่มีความชัดเจน ทั้งนี้โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวจังหวัดตรังจะให้ความสนใจ

ในโปรแกรมการท่องเที่ยวทางทะเลมากกว่าโปรแกรมการท่องเที่ยวอ่ืน ๆ จึงท าให้บริษัททัวร์จัดท า

โปรแกรมการท่องเที่ยวมุ่งกิจกรรมท่องเที่ยวทางทะเล เช่น ด าน้ าดูประการัง ว่ายน้ าลอดถ้ ามรกต 

และพายเรือ เป็นต้น ส่วนใหญ่โปรแกรมการท่องเที่ยวจะมีให้เลือกแบบเที่ยว 1 วัน, 2 วัน 1 คืน, 3 

วัน 2 คืน และ 4 วัน 3 คืน โดยรายละเอียดของโปรแกรมการท่องเที่ ยวส่วนใหญ่จะเสนอแหล่ง

ท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยม ได้แก่ ถ้ ามรกต เกาะกระดาน เกาะเชือก เกาะม้า เป็นต้น  

สรุปผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวพื้นที่ชายฝั่งทะเลของ

จังหวัดตรังในขั้นตอนที่ 2 การส้ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลส้าหรับจัดท้าแผนยุทธศาสตร์

เพื่อพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในพื้นที่ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สรุปผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามเป็นนักท่องเที่ยวจากอ าเภอสิเกา 

อ าเภอกันตัง อ าเภอปะเหลียน อ าเภอหาดส าราญ จ านวนอ าเภอ 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ทั้ง 4 

อ าเภอ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 213 คนคิดเป็นร้อยละ 53.25 รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 
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187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.75 ส่วนใหญ่มีอายุ 25-34 ปี จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมา 

คือ อายุต่ ากว่า 25 ปี จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 199 

คน คิดเป็นร้อยละ 49.75 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50  

มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี   จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมา คือ มัธยมศึกษา จ านวน 

85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.50 รองลงมา คือ ข้าราชการ/พนักงานรัฐ จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18 มีรายได้ต่อเดือนต่ า

กว่า 15,000 บาท จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมา คือ 15,001-30,000 บาท จ านวน 

166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนามาจากภาคใต้ จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 

66.50 รองลงมา คือ ภาคกลาง จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์เดินทางท่องเที่ยวและพักผ่อนในจังหวัดตรัง ครั้งแรก จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 

30.50 รองลงมา คือ มากกว่า 3 ครั้ง จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 โดยศึกษาข้อมูลก่อนมา

ท่องเที่ยวจากอินเตอร์เน็ต จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมา คือ เพ่ือน/ญาติ จ านวน 

72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 ส่วนใหญ่ตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวเพ่ือพักผ่อน จ านวน 162 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40.50 รองลงมา คือ หาประสบการณ์ใหม่ในชีวิต จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 ผู้ตอบ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวกับครอบครัว จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 

รองลงมา คือ แฟน/คนรัก จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 ยานพาหนะในการเดินทางมา

ท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เดินทางโดยใช้รถยนต์ส่วนตัว จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.25 รองลงมา 

คือ เครื่องบิน จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่พักค้างคืนใน

จังหวัดตรัง จ านวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 79.25 และไม่พักค้างคืน จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.75 เลือกพักโรงแรม จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 46.06 รองลงมา คือ รีสอร์ท จ านวน 67 คน 

คิดเป็นร้อยละ 21.14 ส่วนใหญ่พักค้างคืนในจังหวัดตรัง 2 คืน จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 

รองลงมา คือ 1 คืน จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวัน ส่วนใหญ่ใช้จ่ายใน

การท่องเที่ยวเฉลี่ย 1,001-3,000 บาทต่อวัน จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.75 รองลงมา คือ 

3,001-5,000 บาท  จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ฤดูที่นิยมเดินทางมาท่องเที่ยว ส่วนใหญ่

เดินทางมาท่องเที่ยวในฤดูร้อน (มี.ค.-มิ.ย.) จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 รองลงมา คือ ฤดู

หนาว (พ.ย.-ก.พ.) จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 ความประทับใจในการเดินทางครั้งนี้ ส่วนใหญ่

มีความประทับใจในความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 23.82 

รองลงมา คือ ความเป็นมิตรของผู้คน จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 21.23 ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วน
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ใหญ่จะกลับมาเที่ยวซ้ า จ านวน 388 คน คิดเป็นร้อยละ 97.00 และไม่กลับมาเที่ยว จ านวน 12 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.00 

ตอนที่ 2 การประเมินศักยภาพของท่องเที่ยวในพื้นที่ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง 

สรุปผลการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการประเมินศักยภาพ

การท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง  

ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยที่สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ แหล่ง

ท่องเที่ยวหมู่เกาะ เช่น เกาะมุก เกาะกระดาน เกาะเชือก เป็นต้น (มีค่าเฉลี่ย 4.12) อยู่ในระดับมาก 

รองลงมา คือ แหล่งท่องเที่ยวถ้ า เช่น ถ้ ามรกต เป็นต้น (มีค่าเฉลี่ย 4.01) อยู่ในระดับมาก และแหล่ง

ท่องเที่ยวชายหาด เช่น หาดปากเมง หาดราชมงคล หาดส าราญ เป็นต้น (มีค่าเฉลี่ย 3.90) อยู่ในระดับ

มาก 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยที่สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 

สถานที่ให้บริการการเดินทางสะดวก เช่น สนามบิน สถานีรถไฟ บขส. ท่าเรือ เป็นต้น และความสะดวก

ในการเดินทางทางอากาศ เช่น เครื่องบิน เป็นต้น (มีค่าเฉลี่ย 3.77) อยู่ในระดับมาก และรองลงมา คือ 

มีจุดพักรถระหว่างทางและจุดจอดรถในแหล่งท่องเที่ยวสะดวก (มีค่าเฉลี่ย 3.48) อยู่ในระดับมาก มี

ป้ายบอกทางเป็นระยะ ๆ และชัดเจน (มีค่าเฉลี่ย 3.44) อยู่ในระดับมาก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยที่สูงสุด 3 อันดับ

แรก ได้แก่ แหล่งที่พักค้างคืน เช่น โรงแรม รีสอร์ท เก็สเฮ้าส์ โฮมสเตย์ เป็นต้น (มีค่าเฉลี่ย 3.92) อยู่

ในระดับมาก รองลงมา คือ ร้านอาหารและเครื่องดื่ม (มีค่าเฉลี่ย 3.76) อยู่ในระดับมาก และร้านขาย

ของที่ระลึก ตลาดสินค้าพ้ืนเมือง ร้านสะดวกซ้ือ ห้างสรรพสินค้า (มีค่าเฉลี่ย 3.72) อยู่ในระดับมาก 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยที่สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ กิจกรรม

ด าน้ าดูปะการัง (มีค่าเฉลี่ย 4.06) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ กิจการรับประทานอาหารทะเล  

(มีค่าเฉลี่ย 3.85) อยู่ในระดับมาก และกิจกรรมเล่นน้ าทะล (มีค่าเฉลี่ย 3.83) อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อ

ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ขับรถเท่ียวชมรอบหาด (มีค่าเฉลี่ย 3.71) อยู่ในระดับมาก 

ด้านการบริการขั้นพ้ืนฐานของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยที่สูงสุด 3 อันดับ

แรก ได้แก่ ระบบไฟฟ้า (มีค่าเฉลี่ย 3.80) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ การบริการเช่ารถยนต์ รถ
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มอเตอร์ไซค์ และรถจักรยาน (มีค่าเฉลี่ย 3.72) อยู่ในระดับมาก และสัญญาณโทรศัพท์มือถือ  

(มีค่าเฉลี่ย 3.66) อยู่ในระดับมาก 

ด้านรายการส าเร็จรูปทางการท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยที่สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 
พนักงานมีความรู้ ความสามารถในการน าเที่ยว (มีค่าเฉลี่ย 3.77) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ 
ระยะเวลาในการท่องเที่ยวแต่ละสถานที่มีความเหมาะสม (มีค่าเฉลี่ย 3.73) อยู่ในระดับมาก และ
ช่องทางการติดต่อสั่งจองมีความสะดวก (มีค่าเฉลี่ย 3.71) อยู่ในระดับมาก 
 การแผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในพ้ืนที่ชายฝั่ง
ทะเลของจังหวัดตรัง เป็นการก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การพัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพ
การท่องเที่ยวจังหวัดตรัง  โดยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ด้วยเทคนิคการ
วิเคราะห์ SWOT และการสังเคราะห์ด้วยตาราง TOWS Matrix สามารถอภิปรายผลการวิจัย ปรากฏ
ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
 ด้านจุดแข็ง จากการวิ เคราะห์พบว่า จังหวัดตรังมีแหล่งทรัพยากรท่องเที่ยว
ขนบธรรมเนียม และวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ มีแหล่งหญ้าทะเลที่อุดมสมบูรณ์ และแหล่งพะยูน
แห่งเดียวของทะเลอันดามัน มีระบบคมนาคมขนส่งที่ครอบคลุมทุกด้าน มีสินค้าของที่ระลึกประจ า
จังหวัดที่สร้างชื่อเสียงระดับประเทศ มีเทศกาลงานประเพณีต่าง ๆ ที่เป็นเอกลักษณ์และมีชื่อเสียงของ
จังหวัด จังหวัดตรังเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของภาคใต้ฝั่งอันดามัน  มีกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งทางบกและทางทะเล มีวัฒนธรรมการกินอาหารที่โดนเด่นเป็นเอกลักษณ์ 
ตลอดจนประชาชนจังหวัดตรังส่วนใหญ่เป็นเจ้าบ้านที่ดี และมีอัธยาศัยไมตรีจิต  
 ด้านจุดอ่อน จากการวิเคราะห์พบว่า จังหวัดตรังยังขาดการวางแผนการท่องเที่ยวเชิง
บูรณาการในการเตรียมรองรับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติในอนาคต โครงสร้างพ้ืนฐาน
หลักและเส้นทางคมนาคม ยังไม่เพียงพอและยังไม่ได้มาตรฐาน ทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวขาดการ
ต่อยอดเพ่ือเพ่ิมมูลค่า ขาดแคลนบุคลากรด้านการท่องเที่ยวโดยเฉพาะมัคคุเทศก์ที่มีความรู้ความ
เข้าใจในภาษาต่างประเทศ กิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ ๆ ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเที่ยว
จังหวัดตรัง ยังมีจ านวนน้อย อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง ขาดการรวมกลุ่มเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพในการบริการด้านการท่องเที่ยว งบประมาณไม่ต่อเนื่องและเพียงพอส่งผลต่อการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดให้มีความสวยงาม และได้มาตรฐาน การประชาสัมพันธ์จังหวัดตรัง และการ
ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดตรังยังมีน้อยและขาดการด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็น
ระบบ และสุดท้าย ขาดการอนุรักษ์และจัดการด้านวัฒนธรรมและวิถีชีวิตให้เกิดความยั่งยืน 
สอดคล้องกับรัชนีวรรณ  บุญอนนท์ (2555) ได้ศึกษาการพัฒนายุทธศาสตร์การบริหารการท่องเที่ยว
ของจังหวัดก าแพงเพชร ชี้ให้เห็นว่า จังหวัดก าแพงเพชรมีปัญหาด้านการท่องเที่ยวที่สาคัญ ได้แก่ ด้าน
ทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น ขาดแผนแม่บทด้านการท่องเที่ยวและขาดการวางแผนพัฒนาการ
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ท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรมและเป็นระบบ และงานวิจัยของอังคณา  ฤทธิกุล (2560) ได้ศึกษาการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของชุมชนบ้านถ้ าผึ้ง ต าบลต้นยวน อ าเภอพนม จังหวัด  
สุราษฎร์ธานี ระบุว่า ยังขาดความรู้และความเข้าใจในการบริหารจัดการ การประชาสัมพันธ์ยังไม่
แพร่หลายเท่าท่ีควรมีการกระจายรายได้ภายในชุมชนเพราะไห้ความร่วมมือ 
 ด้านโอกาส จากการวิเคราะห์พบว่า การเติบโตของกลุ่มประเทศ BRIC ส่งผลให้
นักท่องเที่ยวจากประเทศเหล่านี้เพ่ิมจ านวนมากขึ้น รัฐบาลให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวซึ่งเป็น
แหล่งสร้างรายได้ โดยมีนโยบายสนับสนุนและกระตุ้นการท่องเที่ยวอย่างจริงจัง จังหวัดตรังอยู่ในพื้นที่
ความร่วมมือของกลุ่มพัฒนาเศรษฐกิจ IMT-GT ส่งผลต่อการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักท่องเที่ยว
ใหม ่ความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี ท าให้เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้น การขยายตัวของสาย
การบินต้นทุนต่ าท าให้สะดวกและรวดเร็วในการเดินทาง นักท่องเที่ยวที่นิยมเดินทางท่องเที่ยว
ระยะใกล้มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น การจัดท าข้อตกลงระหว่างประเทศและพันธกรณีต่าง ๆ ท าให้ไทยมี
ศักยภาพในการแข่งขัน กระแสการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ก าลังได้รับความนิยมเพ่ิมมากขึ้น จังหวัดตรังมี
โอกาสพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยที่มีมาตรฐาน การตื่นตัวของคนจังหวัดตรังเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวเพราะราคาผลผลิตทางการเกษตรตกต่ า รวมไปถึงสถานศึกษามีการพัฒนาหลักสูตรการ
ท่องเที่ยวที่เป็นอัตลักษณ์จังหวัดตรัง 
 ด้านอุปสรรค จากการวิเคราะห์พบว่า ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจโลกและในประเทศ 
ส่งผลให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจชะลอเดินทางท่องเที่ยว ความไม่สงบในเขตพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ส่งผลต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย  ภัยพิบัติ ภัยธรรมชาติ โรคระบาด และการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลกส่งผลให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยว การแข่งขัน 
และแย่งชิงนักท่องเที่ยวของจังหวัดใกล้เคียง และประเทศเพ่ือนบ้าน การเปิดเสรีอาเซียนท าให้เกิดการ
แข่งขันระหว่างบุคลากรในอาเซียนส่งผลต่อการได้มา ซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพเข้ามาท างานด้านบริการ 
การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวขาดความต่อเนื่อง เพราะมีกาเปลี่ยนแปลงผู้บริหารและนโยบาย
ของรัฐบาล ตลอดจนข้อจ ากัดด้านกฏหมายในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในเขตอุทยานของ
จังหวัดตรัง 
 

ทั้งนี้แผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในพ้ืนที่ชายฝั่งทะเล
ของจังหวัดตรังจากการใช้เทคนิควิธีวิเคระห์ SWOT และเทคนิคสังเคราะห์ด้วยตาราง TOWS Matrix 
เพ่ือให้ได้ประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวจังหวัดตรัง หลังจากนั้น
สอบถามความคิดเห็นที่ได้จากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเที่ยวทั้ง 4 ภาคส่วน ประกอบด้วย 
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และนักท่องเที่ยว ผลจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ท าให้ได้
ยุทธศาสตร์ที่มีความเป็นไปได้ เป็นประโยชน์ และเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของการท่องเที่ยว
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จังหวัดตรัง สามารถน าไปใช้ประโยชน์ทางปฏิบัติได้  ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัย ปรากฏ 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ้านวยความสะดวกเพื่อ
รองรับมาตรฐานการท่องเที่ยว มุ่งเน้นพัฒนาเส้นทางคมนาคมทั้งทางบก ทางน้ าและทางอากาศให้
เพียงพอและได้มาตรฐานเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว พัฒนาการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวหลักและแหล่ง
ท่องเที่ยวรองอย่างบูรณาการและได้มาตรฐานความปลอดภัย มีการจัดท าป้ายสื่อความหมายและป้าย
ประชาสัมพันธ์ตามเส้นทางแหล่งท่องเที่ยวในรูปแบบที่เป็นสากล  ตลอดจนปรับปรุงสาธารณูปโภค 
สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวทั่วไป คนพิการและผู้สูงอายุ ให้มี
มาตรฐาน ซึ่งสอดคล้องกับ รัชนีวรรณ  บุญอนนท์ (2555) ได้ศึกษาการพัฒนายุทธศาสตร์การบริหาร
การท่องเที่ยวของจังหวัดก าแพงเพชร พบว่า โครงสร้างพ้ืนฐานและเส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว
เป็นปัจจัยที่ส าคัญมากส าหรับการดึงดูดนักท่องเที่ยว การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่ จ าเป็นอย่าง
เหมาะสมจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย และคุณภาพการบริการทาง
อากาศเป็นสิ่งที่ต้องพัฒนาเพ่ือความก้าวหน้าที่เหมาะสมกับการบริหารการท่องเที่ยวของจังหวัด
ก าแพงเพชร  นอกจากนี้ พิมพ์ชนก  สังข์แก้ว และคณะ (2558) ได้ศึกษายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิง
นิเวศต าบลแม่แฝก อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ได้ระบุว่า ยุทธศาสตร์ที่ยังคงมีความส าคัญอันดับ
แรก คือ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและความปลอดภัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์การฟื้นฟูและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่าง
ยั่งยืน มุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน และยกระดับแหล่งท่องเที่ยว
ใหม่ในเชิงพ้ืนที่ที่มีศักยภาพ การฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวเสื่อมโทรมสู่การพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวและสินค้าการท่องเที่ยวที่สะท้อนความเป็นกลุ่ม
ท่องเที่ยววัฒนธรรม ตลอดจนการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้อง
กับ บุนยธร แคล้วคลาด (2558) ได้ศึกษายุทธศาสตร์การแก้ปัญหาการกัดเซาะชายฝั่งทะเลของผู้น า
นักบริหารในพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลด้านอ่าวไทยตอนบนของประเทศไทย ระบุว่า ยุทธศาสตร์ด้านการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวเป็น 1 ในกุญแจส าคัญของแผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลด้านอ่าวไทยตอนบนของประเทศไทยเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของ
การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวให้คงอยู่สู่รุ่นหลังต่อไป  นอกจากนี้ อังคณา  ฤทธิกุล (2560) ได้
ศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของชุมชนบ้านถ้ าผึ้ง ต าบลต้นยวน อ าเภอพนม 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ชี้ให้เห็นว่า ยุทธศาสตร์เชิงแก้วิกฤตต้องวางแผนการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมภายในชุมชนเช่นลดการบุกรุกที่สาธารณะให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ หวงแหน 
ดูแลทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ของชุมชน อีกทั้ง อังคณา  ฤทธิกุล (2560) ได้ศึกษาการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของชุมชนบ้านถ้ าผึ้ง ต าบลต้นยวน อ าเภอพนม จังหวัด  



153 

 

สุราษฎร์ธานี ชี้ให้เห็นว่า ยุทธศาสตร์เชิงแก้วิกฤตต้องวางแผนการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมภายในชุมชนเช่นลดการบุกรุกที่สาธารณะให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ หวงแหน 
ดูแลทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ของชุมชนต่อไป 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาสินค้าและบริการเพื่อเพิ่มมูลค่าด้านการท่องเที่ยว 
มุ่งเน้นจัดตั้งสถาบันกลางเพ่ือพัฒนาศักยภาพและประเมินมาตรฐานสินค้าและบริการของจังหวัดตรัง 
ส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินค้า OTOP ผ่านเรื่องราวและทรัพยากรที่เป็นเอกลัษณ์ท้องถิ่น การ
พัฒนากิจกรรม นวัตกรรมและมูลค่าเพ่ิมด้านการท่องเที่ยว การส่งเสริมการท่องเที่ยวในรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาทางน้ า ตลอดจนการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ตรัง 12 เดือน ซึ่งสอดคล้องกับ สมจินต์ ชาญกระบี่ (2559) ได้ศึกษายุทธศาตร์การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของจังหวัดสุพรรณบุรี ระบุว่า ยุทธวิธีส่งเสริมกลยุทธ์การตลาดในและต่างประเทศ โดย
มุ่งเน้นการตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพจะช่วยในการพัฒนาสินค้าการท่องเที่ยวให้มีมาตรฐาน  
นอกจากนี้ อังคณา  ฤทธิกุล (2560) ได้ศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของชุมชน
บ้านถ้ าผึ้ง ต าบลต้นยวน อ าเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี ชี้ให้เห็นว่า ประเด็นยุทธศาสตร์เชิงรุกต้อง
เสริมสร้างองค์กรโดยการสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนซึ่งมีกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรมให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมภายใต้การบริหารจัดการที่มีความเหมาะสม โดยมีหน่วยงานและ
องค์กรต่าง ๆ ร่วมกันวางแผนงาน จัดสรรงบประมาณ เพ่ือกระจายรายได้และผลประโยชน์ให้แก่
ชุมชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์การสร้างความเชื่อม่ันและส่งเสริมการท่องเที่ยวสู่มาตรฐาน 
มุ่งเน้นประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเพ่ือสร้างภาพลักษณ์และความมั่นใจแก่นักท่องเที่ยว เพ่ิมการติดตั้ง
กล้องวงจรปิดเพื่อป้องกันดูแลรักษาความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว พัฒนาระบบเฝ้าระวังสุขอนามัย
มาตรฐานสากล ส่งเสริมการกระจายตลาดการท่องเที่ยวอย่างสมดุลในเชิงพ้ืนที่  เวลา และกลุ่มตลาด 
พัฒนาการตลาดท่องเที่ยวตรังออนไลน์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ตลอดจน พัฒนาช่องทางการจัด
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวร่วมกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับ สุทธิชัย โล่ห์นารายณ์ (2562) ได้ศึกษายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงบูรณาการของจังหวัดบุรีรัมย์  
ระบุว่า ปัจจัยในการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ที่ส่งผลต่อยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิง
บูรณาการของจังหวัดบุรีรัมย์ ประกอบด้วยด้านเครือข่ายและการมีส่วนร่วม  

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรและเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
เครือข่ายการท่องเที่ยว มุ่งเน้นประสานความร่วมมือเพ่ือพัฒนาแรงงานวิชาชีพและบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวให้เกิดความสอดคล้องกับการขยายตัวของธุรกิจท่องเที่ยวในอาเซียน พัฒนาความร่วมมือใน
การพัฒนาการท่องเที่ยว และการกระจายรายได้ระหว่างชุมชนกับสถานประกอบการในพ้ืนที่ 
เชื่อมโยงบทบาทและภารกิจของหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวอย่างบูรณาการ พัฒนาคุณภาพบุคลา
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การด้านการท่องเที่ยวในระดับนานาชาติ ส่งเสริมการพัฒนาและระบบฐานข้อมูลจัดเก็บองค์ความรู้
ของชุมชน ตลอดจนพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการบริหารจัดการบริการด้านการ
ท่องเที่ยวของเครือข่ายการท่องเที่ยวทุกภาคส่วน ซึ่งสอดคล้องกับ สีสมพร สุดทิจัก (2563) ได้ศึกษา
กลยุทธ์การบริหารการพัฒนายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในบริบทมรดกโลกทางธรรมชาติ : 
กรณีศึกษาป่าสงวนแห่งชาติิหินหนามหน่อ เมืองบัวละพา แขวงค าม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว พบว่า กลยุทธ์การส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะให้บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ
ด้านการท่องเที่ยวและมรดกโลก และงานวิจัยของ สุทธิชัย โล่ห์นารายณ์ (2562) ได้ศึกษายุทธศาสตร์
การท่องเที่ยวเชิงบูรณาการของจังหวัดบุรีรัมย์ ระบุว่า ยุทธศาสตร์ที่ควรให้ความส าคัญด้านการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ บุคลากรต้องมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และการสร้างเครือข่ายด้าน
การท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมในทุกฝ่าย นอกจากนี้ สมจินต์ ชาญกระบี่ (2559) ได้ศึกษายุทธศาตร์
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดสุพรรณบุรี ระบุว่า ผลการศึกษาและก าหนดยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยวของจังหวัดสุพรรณบุรี ยังคงให้ความส าคัญในยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว  

ทั้งนี้หากน าผลการศึกษาที่ได้โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
มาจัดท าการสรุป ผู้วิจัยเห็นว่า “แผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ
ในพื้นที่ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง” มีรายละเอียด ดังนี้  

วิสัยทัศน์ คือ “ตรัง” เมืองการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน 
พันธกิจ มี 5 ข้อ ได้แก่ 
1. พัฒนาระบบคมนาคมและสิ่งอ านวยความสะดวกให้เป็นเมืองศูนย์กลางการท่องเที่ยว

และบริการ 
2. พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มุ่งเน้นการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู การจัดการทรัพยากร 

การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 
3. พัฒนาและส่งเสริมคุณภาพสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว 
4. ส่งเสริมภาพลักษณ์เมืองการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
5. พัฒนาบุคลากรและสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวแบบบูรณาการทุกภาคส่วน 

 
ข้อเสนอแนะ 

การวางแผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในพ้ืนที่ชายฝั่ง
ทะเลของจังหวัดตรังเป็นแผนยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการได้รับประโยชน์ร่วมกันของทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และนักท่องเที่ยว โดยทุกฝ่าย 
มีส่วนร่วมกันในการแสดงความคิดเห็น ร่วมกันคิด ร่วมกันวางแผนแสดงบทบาทในการขับเคลื่อน
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ยุทธศาสตร์ให้ไปสู่การปฏิบัติได้จริง เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อท้องถิ่นจังหวัดตรัง ซึ่งผลการวิจัยที่
ปรากฏขึ้นในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ส าคัญ 2 ด้าน ได้แก่ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ และข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป รายละเอียดมีดังต่อไปนี้  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
1. งานวิจัยเรื่อง วางแผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการใน

พ้ืนที่ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง ควรน าผลจากการศึกษาครั้งนี้ประยุกต์ใช้สู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 
ก ากับดูแลติดตามผลการปฏิบัติ ตลอดจนประเมินติดตามทุกขั้นเพ่ือน าผลจากการน าไปใช้มาวิเคราะห์
ปรับแก้กลยุทธ์ให้เหมาะสมกับเวลาและสถานการณ์ อีกทั้งผลของการปรับแก้แผนดังกล่าวจะถูก
น ามาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดตรัง 
ซึ่งแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวจะเป็นกลไกในการขับเคลื่อนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดกับ
ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว   

2. ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้สามารถรองรับภารกิจตามยุทธศาสตร์ที่
หลากหลายและต้องการความคล่องตัวสูง เช่น จัดตั้งฝ่ายหรืองานด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็น
หน่วยงานเฉพาะด้านอยู่ในที่ว่าการอ าเภอ เป็นต้น 

3. ก าหนดนโยบายเรื่องการก าหนดสัดส่วนงบประมาณรายจ่ายเพ่ือให้จังหวัดตรังมีสัดส่วน
งบประมาณประจ าปีขั้นต่ าส าหรับการน าไปใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนตามยุทธศาสตร์และ
โครงการในแต่ละปีอย่างชัดเจน เพ่ือเป็นหลักประกันความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ 

4. ประสานงานกับหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องเ พ่ือร่ วมกันแก้ระเบียบที่ เกี่ ยวข้องกับ 
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในความดูแลของหน่วยงานราชการให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เป็นจริง
ในปัจจุบัน 

5. จัดตั้งคณะกรรมการก ากับเพ่ือพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในพ้ืนที่
ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง เพ่ือเป็นกลไกกระตุ้นผลักดันภายในองค์กรให้เกิดการด าเนินการตามแผน
ยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กลไกภายใน) 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
จากผลการวิจัยพบว่า จังหวัดตรังยังมีประเด็นการศึกษาวิจัยในด้านต่าง ๆ ที่น่าสนใจและ

ควรค่าแก่การแสวงหาค าตอบ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดตรังอย่างยั่งยืน ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงได้เสนอแนะการท าวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้ 

1. ควรมีการศึกษาเพ่ือประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การท่องเที่ยวแบบบูรณาการแบบบูรณาการในพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง ภายหลังจากการมี
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การด าเนินการตามแผนครบ 1 ปี เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้ที่มีอ านาจตัดสินใจได้ปรับเปลี่ยนแผน
ยุทธศาสตร์ฯ ได้อย่างเป็นรูปธรรม เหมาะสมกับสถานการณ์และก่อประโยชน์สูงสุดต่อไป 

2. ควรศึกษาทิศทางการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดตรัง เพ่ือเป็น
การกระตุ้นและส่งเสริมการท่องเที่ยวในอนาคต 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยในด้านรูปแบบการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่มี

ประสิทธิภาพในการท่องเที่ยวพ้ืนทีช่ายฝั่งทะเลของจังหวัดตรัง เพ่ือให้เกิดเป็นต้นแบบแหล่งท่องเที่ยว

เชิงนิเวศที่สมบูรณ์แบบ ทั้งในเชิงโครงสร้างพ้ืนที่  การจัดการระบบสาธารณูปโภค การจัดการ

ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม และการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อันจะน าไปสู่การพัฒนาการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 



 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
ก.แบบสอบถาม 
ข.แบบสัมภาษณ์ 

 
 



 

 
 

 

แบบสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 
เร่ือง แผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในพื้นที่ชายฝั่งทะเล

ของจังหวัดตรัง 
 ค าชี้แจง : แบบสอบถามฉบับนี ้มีทั้งสิ้น 3 ตอน ประกอบด้วย  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ลักษณะ และวัตถุประสงค์การเดินทางของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การตรวจสอบทรัพยากรท่องเที่ยวของจังหวัดตรัง 

  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
    

********************************************************************** 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ลักษณะ และวัตถุประสงค์การเดินทางของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
1. เพศ    ชาย   หญิง 
 
2. อายุ  ต่ ากว่า 25 ปี   25-34 ปี   35-44 ปี  
  45-54 ปี   55-64 ปี   65 ปีขึ้นไป 
 
3.สถานภาพ  โสด   สมรส  หม้าย/หย่าร้าง 
 
4. การศึกษา  ประถมศึกษา     มัธยมศึกษาตอนต้น  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    
  อนุปริญญา/ ปวส.     ปริญญาตรี       ปริญญาโท         ปริญญาเอก 
 
5. อาชีพ  เกษตรกร           พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน          แม่บ้าน/พ่อบ้าน               

 นักเรียน/นักศึกษา    ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว  ข้าราชการ/พนักงานรัฐ        
 รับจ้าง                        อ่ืนๆ โปรดระบุ............ 

 
6. รายได้ต่อเดือน   ต่ ากว่า 15,000 บาท       15,001-30,000 บาท     
    30,001-45,000 บาท     45,001 บาทขึ้นไป 
 
7. ภูมิล าเนา   ภาคเหนือ   ภาคกลาง  ภาคตะวันตก         ภาคตะวันออก 

        ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ       ภาคใต้          จังหวัดตรัง 
 
 

 

เลขที่แบบสอบถาม................. 
 



 

 
 

8. ท่านเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดตรังกี่คร้ัง 
    ครั้งแรก   2 ครั้ง   3 ครั้ง               มากกว่า 3 ครั้ง      
9. ก่อนตัดสินใจท่องเที่ยว ท่านศึกษาข้อมูลด้านท่องเที่ยวจังหวัดตรังจากแหล่งใด 
    อินเตอร์เน็ต  เพื่อน/ญาติ   สื่อโฆษณา (โทรทัศน์,วิทยุ)      
  นิตยสาร/วารสารท่องเที่ยว     ศูนย์ข้อมูล/นิทรรศการการท่องเที่ยว 
  บริษัททัวร์     อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................. 
 
10. เหตุผลหลักที่ท่านตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
    พักผ่อน    เยี่ยมญาติ/เพื่อน  ทัศนศึกษา/แสวงหาความรู้      
  ประชุม/สัมมนา    ติดต่อธุรกิจ   ปฏิบัติราชการ     
  หาประสบการณ์ใหม่ในชวีิต    อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................. 
 
11. ท่านเดินทางท่องเที่ยวมาจังหวัดตรังกับใคร 
    คนเดียว  แฟน   ครอบครัว  กลุ่มเพื่อน      
  บริษัททัวร์  บริษัทที่ท างาน  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................. 
 
12. ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดตรังโดยยานพาหนะชนิดใด 
    เครื่องบิน   รถไฟ   รถโดยสารประจ าทาง     รถมอเตอร์ไซค ์     
  รถยนต์ส่วนตัว   รถเช่า/รถตู้  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................. 
 
13. ท่านพักค้างคืนในเดินทางท่องเที่ยวครั้งนี้หรือไม่ 
    พักค้างคืน   ไม่พักค้างตืน   
 
14. ถ้าท่านพักค้างคืน ท่านเข้าพักในที่พักประเภทใด 
    โรงแรม  รีสอร์ท  เกสท์เฮาส์  โฮมสเตย์      
  บ้านเพื่อน/ญาติ  กางเต็นท์  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................. 
 
15. ท่านพักค้างคืนจ านวนกี่คืน 
    1 คืน  2 คืน   3 คืน   มากกว่า 3 คืน 
 
16. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวครั้งนี้เฉลี่ยต่อวัน 
    ต่ ากว่า 1,000 บาท  1,001-3,000 บาท  
  3,001-5,000 บาท  มากกว่า 5,001 บาท 



 

 
 

 
 
17. ท่านชอบมาเที่ยวจังหวัดตรังในฤดูใด 
    ฤดูร้อน  ฤดูฝน  ฤดูหนาว 
18. สิ่งที่ท่านประทับใจมากที่สุดในการเดินทางครั้งนี้คืออะไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
    ความเป็นมิตรของผู้คน   ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว  
  การบริการน าเที่ยว   มัคคุเทศก์และการประชาสัมพันธ์ 
  รสชาติอาหาร/เครื่องดื่ม   กิจกรรมการท่องเที่ยว  
  ที่พักสะดวกสบายและสะอาด   อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................. 
 
19. ท่านคิดว่าจะกลับมาเที่ยวจังหวัดตรังอีกหรือไม่ 
              จะกลับมาเที่ยว     ไม่จะกลับมาเที่ยว 
 

ตอนที่ 2 การตรวจสอบศักยภาพการท่องเท่ียวของจังหวัดตรัง 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
ระดับความคิดเห็น  5 = มากที่สุด / 4 = มาก / 3 = ปานกลาง / 2 = น้อย / 1 = น้อยที่สุด 
 

ท่านคิดว่า ศักยภาพการท่องเทีย่วของจังหวัดตรังอยู่ในระดับใด 
 

ศักยภาพการท่องเที่ยว 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

1. แหล่งท่องเที่ยวหมู่เกาะ เช่น เกาะมุก เกาะกระดาน เกาะ
เชือก เป็นต้น   

 5  4  3  2  1 

2. แหล่งท่องเที่ยวถ้ า เช่น ถ้ ามรกต  5  4  3  2  1 
3. แหล่งท่องเที่ยวชายหาด เช่น หาดปากเมง  

หาดราชมงคล หาดส าราญ เป็นตน้ 
 5  4  3  2  1 

4. วนอุทยานบ่อน้ าร้อนกันตัง  5  4  3  2  1 
5. สถานีรถไฟกันตัง  5  4  3  2  1 
6. พิพิธภัณฑ์บ้านพักพระยารัษฎานุประดิษฐ์  5  4  3  2  1 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวใน  จังหวัดตรัง 
1. สถานที่ให้บริการการเดินทางสะดวก เช่น  สนามบิน สถานี
รถไฟ บขส. ท่าเรือ เป็นต้น 

 5  4  3  2  1 

2. ความสะดวกในการเดินทางทางอากาศ เช่น เครื่องบิน เป็น
ต้น 

 5  4  3  2  1 



 

 
 

3. มีจุดพักรถระหว่างทางและจดุจอดรถในแหล่งท่องเที่ยว
สะดวก 

 5  4  3  2  1 

4. มีป้ายบอกทางเป็นระยะ ๆ และชัดเจน  5  4  3  2  1 
5. ความสะดวกในการเดินทางทางน้ า เช่น เรือ  
แพข้ามฟาก เป็นต้น 

 5  4  3  2  1 

6. มีรถขนส่งสาธรณะระหว่างแหลง่ท่องเที่ยวใกล้เคียง  5  4  3  2  1 
7. สภาพถนนเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  5  4  3  2  1 
8. ความสะดวกในการเดินทางทางบก เช่น รถไฟ รถยนต์ รถ
โดยสารประจ าทาง เป็นต้น 

 5  4  3  2  1 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. แหล่งที่พักค้างคืน เช่น โรงแรม รีสอร์ท เกส็เฮา้ส์ โฮมสเตย์ 
เป็นต้น 

 5  4  3  2  1 

2. ร้านอาหารและเครื่องดืม่  5  4  3  2  1 
3. ร้านขายของที่ระลึก ตลาดสินคา้พื้นเมือง ร้านสะดวกซื้อ 
ห้างสรรพสินค้า 

 5  4  3  2  1 

4. ศูนย์บริการข้อมลูส าหรับนักท่องเที่ยว  5  4  3  2  1 
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 

1. ด าน้ าตื้นดูประการัง   5  4  3  2  1 
2. รับประทานอาหารทะเล  5  4  3  2  1 
3. เล่นน้ าทะเล  5  4  3  2  1 
4. ถ่ายรูปใต้ทะเล  5  4  3  2  1 
5. ไดหมึก ตกปลา  5  4  3  2  1 
6. ขับรถเที่ยวชมรอบหาด  5  4  3  2  1 

ด้านการบริการขั้นพื้นฐานของแหล่งท่องเที่ยว 
1. ระบบไฟฟ้า  5  4  3  2  1 
2. การบริการเช่ารถยนต์ รถมอเตอร์ไซค์ และรถจักรยาน  5  4  3  2  1 
3. สัญญาณโทรศัพท์มือถือ  5  4  3  2  1 
4. น้ าดื่มและน้ าใช้  5  4  3  2  1 
5. ธนาคาร การแลกเปลี่ยนเงินตรา และตู้ ATM  5  4  3  2  1 
6. การบริการอินเตอร์เน็ต และระบบไวไฟให้กับนักท่องเที่ยว  5  4  3  2  1 
7. การบริการห้องน้ า/ห้องสุขาสาธารณะ  5  4  3  2  1 
8. การโฆษณาและประชาสมัพันธ์แหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อต่าง 
ๆ อย่างต่อเนื่อง 

 5  4  3  2  1 



 

 
 

9. โรงพยาบาล หรือสถานบริการสาธารณสุขท่ีให้บริการ และ
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

 5  4  3  2  1 

10. ศูนย์รับแจ้งเหตุส าหรับนักท่องเที่ยว  5  4  3  2  1 
ด้านรายการส าเร็จรูป 

1. พนักงานมีความรู้ ความสามารถในการน าเที่ยว  5  4  3  2  1 
2. ระยะเวลาในการท่องเที่ยวแต่ละสถานท่ีมีความเหมาะสม  5  4  3  2  1 
3. ช่องทางการติดต่อสั่งจองมีความสะดวก  5  4  3  2  1 
4. ราคาโปรแกรมการท่องเที่ยวมีความคุ้มค่า  5  4  3  2  1 
5. โปรแกรมการท่องเที่ยวมรีายละเอียดชัดเจน  5  4  3  2  1 
6. โปรแกรมการท่องเที่ยวมสีถานที่ท่องเที่ยวน่าสนใจ  5  4  3  2  1 
7. ใช้สื่อโฆษณา และประชาสมัพันธ์ที่หลากหลาย  5  4  3  2  1 
8. โปรแกรมการท่องเที่ยวมีความหลากหลาย  5  4  3  2  1 

 

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 

ขอบพระคุณท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถามคร้ังนี ้



 

 
 

 

แบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
เร่ือง แผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในพื้นที่ชายฝั่งทะเล

ของจังหวัดตรัง 
 ค าชี้แจง : แบบสัมภาษณ์ฉบับนี ้มีทั้งสิ้น 5 ตอน ประกอบด้วย  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ลักษณะ และวัตถุประสงค์การเดินทางของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดตรัง 

  ตอนที่ 3 สภาพแวดล้อมของการท่องเที่ยวจังหวัดตรัง 
ตอนที่ 4 การวางแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวทางทะเลชายฝั่งของจังหวัดตรัง 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

    

********************************************************************** 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1  ช่ือ – นามสกุล ……………………………………….…………………………………..………………………………………… 
1.2  ระดับการศึกษา………………………………….……………………………..…..……………….…………………………… 
1.3  อาชีพ / ต าแหน่ง…………............................................…………………………………………………………… 
1.4  ระยะเวลาที่ท างานในหน่วยงาน……..………………………………………..........................………..………ปี 
1.5 หน้าท่ีและความเกีย่วข้องด้านการท่องเที่ยว........................................................................ 
1.6 สถานท่ีติดต่อ………………………………….…………………………..…..….โทรศัพท…์……………………………… 
 
ตอนที่ 2 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดตรัง 
2.1 แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดตรังในปัจจุบันเป็นอย่างไร 
2.2 แหล่งท่องเที่ยวท่ีมีศักยภาพในจังหวัดตรังมีที่ใดบ้าง 
2.3 การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและความสะดวกในการคมนาคมเป็นอย่างไร 
2.4 สิ่งอ านวยความสะดวกที่มีในแหล่งท่องเที่ยวเป็นอย่างไร 
2.5 ที่พักท่ีให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวเป็นอย่างไร 
2.6 กิจกรรมที่ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวเป็นอย่างไร 
2.7 รายการท่องเที่ยวท่ีมีให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวเป็นอย่างไร 
2.8 แนวทางการพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดตรังควรเป็นอย่างไร 
 
ตอนที่ 3 สภาพแวดล้อมของการท่องเที่ยวจังหวัดตรัง 
3.1 จุดแข็งหรือจุดเด่นท่ีน่าสนใจของการท่องเที่ยวจังหวัดตรังมีอะไรบ้าง 
3.2 จุดอ่อนหรือจุดด้อยของการท่องเที่ยวจังหวัดตรังมีอะไรบ้าง 
3.3 โอกาสหรือปัจจัยส่งเสริมสนับสนุนของการท่องเที่ยวจังหวัดตรังมีอะไรบ้าง 
3.4 ปัญหาหรืออุปสรรคของการท่องเที่ยวจังหวัดตรังมีอะไรบ้าง 

 

เลขที่................. 
 



 

 
 

 
ตอนที่ 4 การวางแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวทางทะเลชายฝ่ังของจังหวัดตรัง 
4.1 ในระยะเวลา 5-10 ปี ข้างหน้า ทิศทางการท่องเที่ยวจังหวัดตรังควรเป็นอย่างไร  
4.2 จังหวัดตรังสามารถเปลี่ยนแปลงสภาพการท่องเที่ยวที่เป็นอยู่ปัจจุบันไปสู่สภาพที่ต้องการเป็นในอนาคตได้
อย่างไร 
4.3 แนวนโยบายเพื่อก าหนดทิศทางการท่องเที่ยวของจังหวัดตรังควรเป็นอย่างไร 
- ด้านเศรษฐกิจ 
- ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
- ด้านสิ่งแวดล้อม 
 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
................................................................................................................................................ 
 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงที่ท่านได้เสียสละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์คร้ังนี ้
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