
 

 

รายงานการวิจัย 

การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง            
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

Kapang District Community Tourism Development           

 in Amphoe  Thung Song Nakhon Si Thammarat 

 

นภาพร เทพรักษา       Napaporn Thepraksa 

ณัฏฐ์วรดี คณิตินสุทธิทอง Nutworadee Kanittinsuttitong 

กาญจนา แก้วทอง    Kanchana Kaewthong 

 

คณะเทคโนโลยีการจัดการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
งบประมาณเงินรายได้ ประจ าปี พ.ศ. 2562 



ก 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง  จังหวัด
นครศรีธรรมราช ”ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจากหลายท่านที่ได้อนุเคราะห์ให้ความช่วยเหลือและให้
ค าปรึกษา แนะน าแนวทางท่ีถูกต้อง ที่ได้กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่า ให้ค าปรึกษา แนะน า ตรวจสอบ 
ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ของงานวิจัยเล่มนี้ เพ่ือความถูกต้องสมบูรณ์ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้ง และ
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณ  นายทรงยศ กรุณา   นายก เทศมนตรี  เทศบาลต าบลกะปาง                  
นายวัชระ สุดรักษ์ ผู้ช่วยนักวิชาการเกษตรเทศบาลต าบลกะปาง และคุณ พยนต์  จันทรมาศ    
เจ้าของพ้ืนที่ท่องเที่ยวศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง ที่ได้กรุณาช่วยเหลือ และแนะน าการพัฒนา   
แหล่งท่องเที่ยวพ้ืนที่ต าบลกะปาง และขอขอบพระคุณ ดร.พัชรี พระสงฆ์ ที่ได้กรุณาตรวจสอบ    
ความสมบูรณ์ของเนื้อหาและความเที่ยงตรงของเครื่องมือ  และขอขอบพระคุณนักท่องเที่ยว         
ที่มาท่องเที่ยวต าบลกะปาง ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ท้ายที่สุดขอกราบขอบพระคุณ 
บิดา มารดา ตลอดจนทุกท่านที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมิได้กล่าวนาม ณ ที่นี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณไว้      
ณ โอกาสนี้ด้วย 

 
 

นภาพร เทพรักษา 
กันยายน 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข 
 

การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนต าบลกกะปางออ าเออทุ่งงงอัังววนันรรศรีรรรมราช 
 

นางงาวนอาพรอเทพรักษา¹อนางงาวณัฏฐ์วรนีอรณิตินงุทริทอง²อแกะนางงาวกาญันาอแก้วทอง³ 
 

บลทรันย่อ 
 

การศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช           
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาความคิดเห็นและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยจ าแนกตาม เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างของ
นักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางมาเที่ยวต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 350 
คน ด้วยเครื่องมือแบบสอบถามการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย(X) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) ใช้การทดสอบค่าที (t-test)           การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) และการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่โดยวิธีการLSD 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนต าบลกะปาง     
อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวมพบว่า การท่องเที่ยวต าบลกะปาง ควรได้รับการ
พัฒนามากที่สุด คือ ด้านการพัฒนาแหล่งหรือกิจกรรมท่องเที่ยว  รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาตลาด
ท่องเที่ยวและอันดับสุดท้ายคือการพัฒนาการบริการการท่องเที่ยว ส่วนผลการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของนักท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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Abstract 

The purposes of this study were to Kapang District Community Tourism 
Development in Amphoe  Thung Song Nakhon Si Thammarat as classified by gender, 
age, educational level, occupation, amount of monthly income, in visiting Kapang 
District Community Tourism Development in Amphoe  Thung Song Nakhon Si 
Thammarat in this study were 350 tourists who used to visit Kapang District 
Community Tourism Development in Amphoe  Thung Song Nakhon Si Thammarat 
.The instrument used to collect the data was a questionnaire.The test statistics used 
to analyze the data included percentage, means, standard deviation, t-test, and One-
way ANOVA.To test the differences between pairs, LSD was used. 

The results of the study revealed that the subjects Kapang District 
Community Tourism Development in Amphoe  Thung Song Nakhon Si Thammarat at 
the highest level.Specifically, they rated the development of Kapang District 
Community Tourism Development in Amphoe  Thung Song Nakhon Si Thammarat for 
the purpose of providing tourism service at the highest level, followed by the 
purposes of being a tourism marketplace, and providing activities related to tourism, 
respectively.In addition, based on the results from the comparison, it was found that 
there were statistically significant differences Kapang District Community Tourism 
Development in Amphoe  Thung Song Nakhon Si Thammarat the subjects with 
different gender, age, occupation, educational level, and amount of monthly 
income.Finally, no statistically significant differences at a significant level of 0.05. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน การพัฒนาการท่องเที่ยวภายในประเทศ มีความส าคัญต่อการ

เติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมาก  เป็นโอกาสในการกระจายรายได้สู่ชุมชนในชนบท และการจ้างงานใน
ท้องถิ่น การพัฒนาการท่องเที่ยวภายในประเทศ มีความส าคัญต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมาก  
เป็นโอกาสในการกระจายรายได้สู่ชุมชนในชนบท   และการจ้างงานในท้องถิ่น  ภาครัฐ  จึงได้ก าหนด  
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของชุมชน     โดยกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา    ได้ให้การสนับสนุนให้
องค์กรท้องถิ่นสามารถก าหนดนโยบาย  เป้าหมาย   แผนงาน    และกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว 

ในปีที่ผ่านมา การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism) ได้ขยายตัวอย่าง
รวดเร็ว และคาดหวังว่าจะเป็นการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ  เพราะเป็นการท่องเที่ยว แบบสร้างส่วน
ร่วมให้แก่ชุมชน  สนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม  และสร้างรายได้แก่
เศรษฐกิจชุมชนของประชาชนในท้องถิ่นอีกด้วย เนื่องจากประเทศไทยมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยว
จ านวนมาก ได้แก่  ประเพณีวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ  นอกจากนี้รัฐบาลมีนโยบาย
สนับสนุนการท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจอีกทาง
หนึ่ง (กมล รัตนวิระกุล. 2559 : 38)  

เนื่องจากผู้วิจัยได้มีโอกาสสัมผัสกับวิถีชาวบ้าน และแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชนกะปาง จึง
ท าให้ทราบปัญหาในด้านการจัดการการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นด้านการบริการ ด้านประชาสัมพันธ์       
การปรับภูมิทัศน์ทางธรรมชาติให้สวยงาม  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนต าบลกะปาง อ าเภอทุ่ง
สง จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือเป็นประโยชน์น าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในวางแผนการ
พัฒนาการท่องเที่ยว และเพ่ือยกระดับการจัดการการท่องเที่ยวให้สูงขึ้น สามารถเอ้ือประโยชน์ต่อการ
สร้างรายได้แก่ชุมชน อันน าไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดีในอนาคตควบคู่กับการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมและ
ทรัพยากรท่องเที่ยวในพื้นที่เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย/ โครงกำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนต าบลกะปาง 
อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวด้วยกระบวนการ
การมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ต าบลกะปาง 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ประโยชน์เชิงนโยบาย 
ผลงานวิจัยสามารถน ามาก าหนดแนวนโยบายแนวทางพัฒนาของการท่องเที่ยวต าบลกะปาง  

และน าเสนอกับผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือน าแนวนโยบายนี้ไปพัฒนาการท่องเที่ยวของต าบลกะปางต่อไป 
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2. ประโยชน์ต่อสังคม 
เพ่ือให้มีข้อมูลเชิงลึก เที่ยงตรงทันต่อเหตุการณ์  ซึ่งอาจน าไปใช้ในการพัฒนาธุรกิจและ

น าเสนอขอบเขตของกิจกรรมการท่องเที่ยว  ตามมิติใหม่ๆ  เพ่ือขยายโอกาสให้แก่ชุมชน สร้างรายได้
ในท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของต าบลกะปาง ทั้งนี้องค์ความรู้ที่ได้จากข้อค้นพบจะน าไป
ส่งเสริมการท่องเที่ยว    ซึ่งสะท้อนถึงความเชื่อมโยงของบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกภาคส่วน   

3. ประโยชน์ต่อสถานที่ 
สถานที่ได้รับการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งด้านสภาพแวดล้อม และภูมิทัศน์ของสถานที่

ท่องเที่ยว 
 
ขอบเขตของงำนวิจัย 

1. ขอบเขตด้านประชากร  
นักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวในต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. ขอบเขตด้านพื้นที่  
สถานที่ท่องเที่ยวในต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช คือ ศูนย์

เรียนรู้และขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง บ้านกะโสมเหนือ ต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช และส านักปฏิบัติธรรมเฉลิมพระเกียรติวัดป่าเวฬุวัน (ถ้ าแรด) ต าบล
กะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
3. ขอบเขตด้านเนื้อหา  

3.1 ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช  

3.2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวและการบริหารจัดการทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว ปัจจัยด้านความต้องการของนักท่องเที่ยวที่จะให้มีการพัฒนา  
4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาที่ท าวิจัย ตั้งแต่ เดือนตุลาคม 2561 – เดือนกันยายน 2562 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1. เพศ หมายถึง เพศของนักท่องเที่ยว ซึ่งแบ่งเป็นนักท่องเที่ยวเพศชายและนักท่องเที่ยวเพศ
หญิง 

2. อายุ หมายถึง อายุของนักท่องเที่ยวที่เคยมาเที่ยวในต าบลกะปางซึ่งแบ่งเป็น6ช่วง คือ ต่ า
กว่า 20ป,ี 20-30ปี, 31-40ป,ี 41-50ป,ี 51-60ปี และ 60ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ หมายถึง สถานภาพของนักท่องเที่ยวที่เคยมาเท่ียวในต าบลกะปางซึ่งแบ่งเป็น 
3 สถานภาพ คือ โสด , สมรส ,หย่าร้าง 

4. การศึกษา หมายถึง การศึกษาขั้นสูงสุดของนักท่องเที่ยวที่เคยมาเที่ยวในต าบลกะปาง 
อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

5. อาชีพ หมายถึง อาชีพที่ประกอบเป็นอาชีพหลักโดยพิจารณาได้จากอาชีพที่ใช้ระยะเวลา
ในการประกอบอาชีพมากที่สุดในรอบปีหนึ่งๆ โดยแบ่งอาชีพออกเป็น 8 กลุ่ม คือ เกษตรกรรม, 
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ค้าขาย, รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ, พนักงานบริษัทเอกชน, ธุรกิจส่วนตัว, รับจ้าง, นักเรียน/ 
นักศึกษา และอาชีพอ่ืนๆ 

6. รายได้ หมายถึง จ านวนเงินที่ได้จากการประกอบอาชีพ ซึ่งเป็นรายได้ที่ไม่ได้หักค่าใช้จ่าย
ออกในแต่ละเดือนโดยแบ่งเป็น 6 กลุ่ม คือ ต่ ากว่า 5,000 บาท  , 5,001 – 10,000 บาท , 
10,001 – 15,000 บาท , 15,001 – 20,000 บาท , 20,001 – 25,000 บาท และมากกว่า 25,000 
บาท 

7. ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนในต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ในด้านแหล่งหรือ
กิจกรรมท่องเที่ยว , ด้านการบริการการท่องเที่ยว และด้านการตลาดท่องเที่ยว 

8. การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน หมายถึง การด าเนินการเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ทิศทางที่ดีขึ้นต่อการท่องเที่ยวบริเวณต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ทั้งในด้าน
แหล่งหรือกิจกรรมท่องเที่ยว , ด้านการบริการการท่องเที่ยว และด้านการตลาดท่องเที่ยว 

9. ด้านแหล่งท่องเที่ยวหรือทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง ทรัพยากรการท่องเที่ยว
ประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุ โบราณสถานและศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและ
กิจกรรมที่มนุษย์สร้างขึ้น ทั้งนี้แหล่งท่องเที่ยวในแต่ละประเภทจะมีภาระหน้าที่หลักแตกต่างกัน 
กล่าวคือ ในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติมีภาระหน้าที่หลักคือ การรักษาระบบนิเวศของธรรมชาติ 
การเป็นส่วนหนึ่งในการรักษาต้นน้ าล าธาร เป็นทรัพยากรกรที่ต้องเอ้ือกับคนท้องถิ่น ส าหรับแหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทโบราณวัตถุสถานและศาสนามีภาระหน้าที่หลักคือ การด ารงไว้ซึ่งวัฒนธรรมชุมชน 
ซึ่งตอบสนองความต้องการของชุมชน สังคม ในภาระหน้าที่ของงานวัฒนธรรมกิจกรรมประเพณี คือ 
การรักษากิจกรรมประเพณีของท้องถิ่นให้คงอยู่ 

10. ด้านการบริหารการท่องเที่ยว หมายถึง การบริหารการท่องเที่ยว ในส่วนของการก ากับ
ดูแลการประสานงานท าความเข้าใจและก ากับให้การเติบโตของภาคบริการทางการท่องเที่ยวเป็นไป
ในทิศทางท่ีเหมาะสม 

11. ด้านการตลาด หมายถึง การตลาดที่จ าเป็นต้องให้ความส าคัญในเรื่องการจัดวางสินค้า 
วิธีการเสนอขายสินค้า เพราะการตลาดจะเป็นส่วนส าคัญในการชักจูงให้ผู้ซื้อ (นักท่องเที่ยว) มาซื้อ
สินค้า ดังนั้นในเชิงของการตลาดจะต้องมีการท าความเข้าใจให้ชัดเจนว่าสินค้าทางการท่องเที่ยวคือ
อะไร 
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
          ตัวแปรต้น        ตัวแปรตำม 
 
                   
 
 

 

 

 

 

 

 

 ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

สมมติฐำนของกำรวิจัย 

1. นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปางแตกต่างกัน 
2. นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปางแตกต่างกัน 
3. นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปาง

แตกต่างกัน 
4. นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปางแตกต่าง

กัน 
5. นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปางแตกต่างกัน 
6. นักท่องเที่ยวที่มีรายไดต้่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปางแตกต่างกัน 

 

 

 

ลักษณะท่ัวไป 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. การศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได ้

 

ควำมคิดเห็นของนักท่องเที่ยว  
ที่มีต่อกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว 

ชุมชนต ำบลกะปำง 
1. ด้านแหล่งท่องเที่ยวหรือ
ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
2. ด้านการบริหารการท่องเที่ยว 
3. ด้านการตลาด 

 

กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวชุมชน
ต ำบลกะปำง อ ำเภอทุ่งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมรำช 
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บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนต าบลกะปาง อ าเภอทุ่ งสง จั งหวัด
นครศรีธรรมราช ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิด และรวบรวมข้อมูลเอกสารจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมา
ท าการศึกษาเพ่ือน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยว 
 2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยว 
 3. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 4. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้การท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 5. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่นในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
 6. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
 7. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว 
 

การจัดการ เป็นกระบวนการซึ่งบุคคลท างานร่วมกันในกลุ่ม ให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ หรือ เป็นกระบวนการเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การโดยการวางแผน 
(Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การชักน า/การชี้น า(Leading) และการควบคุม 
(Controlling) มนุษย์สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ การเงิน ทรัพยากรข้อมูลขององค์กร ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร(2552) ได้กล่าวเกี่ยวกับการจัดการไว้ว่า การจัดการจะต้อง
ประกอบด้วยคนตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมกันท างานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันและผู้จัดการหรือ
ผู้บริหาร คือ ผู้ที่ประสานทรัพยากรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นคนเงินสิ่งของและวิธีการต่างๆเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์โดยมุ่งหวังว่าจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ศิริวรรณ และคณะ (2546) ได้กล่าวว่า การจัดการเป็นกระบวนการของกิจกรรมที่ต่อเนื่อง
และประสานงานกันซึ่งผู้จัดการต้องเข้ามาช่วยเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ  ประเด็นส าคัญ
ของการจัดการมีลักษณะดังนี้ 

1) การจัดการสามารถท่ีประยุกต์ใช้กับองค์การใดองค์การหนึ่งได้ 
2) เป้าหมายของผู้บริหารทุกคน คือ การสร้างก าไร 
3) การจัดการเกี่ยวข้องกับผลผลิต (Productivity) ซึ่งหมายถึง ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

และประสิทธิผล (Effectiveness)   
4) การจัดการน ามาใช้ส าหรับผู้บริหารในทุกระดับข้ันขององค์การ 
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การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2545, น.13) ได้ให้ความหมายของการจัดการ 
(Management) คือ กระบวนการในการประสานบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การโดยทั่วๆไปในการบริหารมักจะอาศัยทรัพยากรหลักประเภทวัสดุ อุปกรณ์ คน 
เงิน และข่าวสารข้อมูล 

สมยศ นาวีการ (2536, น.23) กล่าวว่า กระบวนการจัดการว่าเป็นกิจกรรมของการบริหารที่
ส าคัญ 4 อย่าง คือการวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการและการควบคุม รูปแบบของการบริหาร
ดังกล่าวนี้ได้รับการพัฒนาขึ้นเมื่อประมาณปลายศตวรรษท่ีสิบเก้า 

สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2545, น.421) ได้กล่าวว่า กระบวนการจัดการ หมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานจะต้องเป็นไปตามขั้นตอนตามล าดับเป็นการตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะท าอะไร ที่
ไหน เมื่อใดโดยใคร นอกจากจะเป็นการลดความไม่แน่นอนแล้ว ยังท าให้สมาชิก  ในองค์กรมีความ
มั่นใจในการท างานท าให้การท างานมีประสิทธิผลการจัดล าดับการท างานที่ดีไม่ควรมีลักษณะตายตัว
ต้องยืดหยุ่น ได้ตามสถานการณ์อาจมีการปรับปรุงแก้ไข หรือปรับเปลี่ยนล าดับการท างานได้เสมอ
ส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผลมากขึ้นด้วย 

นราวุฒิ ระพันธ์ค า (2551) ได้กล่าวถึงการจัดการ หมายถึง ภารกิจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
หรือหลายคนที่เช้ามาท าหน้าที่ประสานให้การท างานของบุคคลที่ต่างฝ่ายต่างท าและไม่อาจประสบ
ความส าเร็จจากการแยกกันท าให้สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ด้วยดี 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545, น.211) ให้ความหมายการจัดการ คือ กระบวนการน า
ทรัพยากรการบริหารมาใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามข้ันตอนการบริหาร 

Drucker (2005) เสนอเป็นหลักการว่ากระบวนการการจัดการประกอบด้วย  
กระบวนการที่หนึ่ง การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดหน้าที่การงานที่ต้องปฏิบัติ 

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยก าหนดว่าจะด าเนินการอย่างไร และด าเนินการเมื่อไร  เพ่ือให้
ความส าเร็จตามแผนที่วางไว้การวางแผนต้องควบคุมท้ังในระยะสั้นและระยะยาว  

กระบวนการที่สอง การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการมอบหมายงานให้บุคคลในแผนก
หรือฝ่ายได้ปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนที่วางไว้ เมื่อแผนกหรือฝ่ายประสบความส าเร็จก็จะ
ท าให้องค์การประสบความส าเร็จไปด้วยดี  

กระบวนการที่สาม การเป็นผู้น า (Leading) เป็นการจูงใจ การชักน า การกระตุ้นและชี้
ทิศทางให้ด าเนินไปสู่เป้าหมายโดยการเพ่ิมผลผลิตและเน้นมนุษย์สัมพันธ์ท าให้เกิดระดับผลผลิตใน
ระยะยาวที่สูงกว่าภาวะงานเพราะคนมักไม่ค่อยชอบภาวะงาน  

กระบวนการที่สี่ การควบคุม (Controlling) เป็นภาระหน้าที่ของผู้บริหาร ที่จะต้องรวบรวม
ข้อมูลเพื่อประเมินผลการด าเนินงานเปรียบเทียบผลงานปัจจุบันกับเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้และท าการ
ตัดสินใจไปตามเกณฑ์หรือไม่  

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2545, น.17) ได้ให้ความหมายว่า การจัดการในธุรกิจ
ท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าอย่างมีเป้าหมายที่สอดคล้องกับหลักการทฤษฎี และแนวคิดที่
เหมาะสมยิ่งไปกว่านี้ยังต้องค านึงถึงสภาพที่แท้จริงรวมทั้งข้อจ ากัดต่างๆของสังคมและสภาพแวดล้อม 
การก าหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบัติการที่ดีต้องค านึงถึงกรอบความคิดที่ได้ก าหนดไว้
มิฉะนั้นแล้วการจัดการท่องเที่ยวจะด าเนินไปอย่างไร้ทิศทางและประสบความล้มเหลว  
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Gulick และUrwick (1973) เสนอเป็นหลักการว่า กระบวนการจัดการประกอบด้วยขั้นตอน
ที่ส าคัญ 7 ประการ หรือเรียกว่า POSDCORB ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือการก าหนดการไว้ล่วงหน้าว่าจะท า
อะไร ในการบริหารงานใด ๆ ก็ตามผู้บริหารจะต้องรู้จักวางแผน เพราะการวางแผนเป็นหลักการ
ส าคัญมลูฐานของกระบวนการบริหาร ผู้บริหารจะต้องตระหนักอยู่เสมอว่า แผนงานเป็นหลักและเป็น
รากฐานของการปฏิบัติงานทั้งปวงถ้าปราศจากแผนงานแล้วเป็นการยากท่ีผู้บริหารจะท างานให้ได้ผลดี
การวางแผนในการบริหารนั้นอาจจัดเป็นแผนระยะสั้นหรือแผนระยะยาวก็ได้รูปแบบของแผนงานควร
ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ นโยบาย แนวปฏิบัติและมาตรฐานของงาน ในการวางแผนนั้นผู้บริหาร
จะต้องค านึงอยู่เสมอว่า จะท าอะไร(What) จะท าอย่างไร (How) จะใช้เงินเท่าไร (How money)   
จะมอบหมายให้ใครท า (Who) และจะกระท าเมื่อไร (When) นอกจานั้นผู้บริหารจะต้องค านึงถึง
สภาพภูมิศาสตร์ สภาวะแวดล้อม ดินฟ้าอากาศ ระบบของสังคม พฤติกรรมของบุคคลตลอดจน
ขนบธรรมเนียมประเพณีอันเป็นที่ยึดถือของบุคคลในกลุ่มนั้นๆด้วย 

2) การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การจัดองค์การหรือหน่วยงานโดยการจัดแบ่งงาน
ขององค์การหรือของหน่วยงานเป็นหน่วยงานย่อยพร้อมทั้งวัตถุประสงค์ก าหนดหน้าที่และความ
รับผิดชอบของแต่ละส่วนงาน ตลอดจนก าหนดงานควบคุมและบังคับบัญชาในลักษณะหน่วยงานหลัก
หน่วยงานที่ปรึกษาและหน่วยงานช่วยพร้อมทั้งก าหนดช่วงการบังคับบัญชาไว้ด้วย ซึ่งตามปกติช่วง
การบังคับบัญชาจะอยู่ระหว่าง 3-15 หน่วยงาน การจัดองค์การเป็นเรื่องส าคัญมากเพราะถ้ามีการจัด
องค์การที่ดีจะช่วยให้เกิดความราบรื่นในองค์การนั้นในการจัดองค์การอาจแสดงไว้ในรูปของแผนภูมิ
องค์การ เพ่ือให้เกิดการสื่อสารความเข้าใจในองค์การเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ สายการ
บังคับบัญชา และการติดต่อ  

3) การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) หมายถึง การด าเนินการบริหารงานบุคคล ซึ่งเป็น
กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้ามาสู่หน่วยงาน มีการปฐมนิเทศและ
มอบหมายงานให้ทั้งบุคคลใหม่และบุคลากรเก่ามีการพิจารณาเรื่องความดีความชอบและสวัสดิการ 
เนื่องจากคนเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดของกระบวนการบริหาร ผู้บริหารพึงเอาใจใส่ชีวิตความเป็นอยู่ 
และความสุขความทุกข์ของผู้ร่วมงาน ดูแลผู้ร่วมงานของหน่วยงานให้อยู่ในสภาพที่จะปฏิบัติงานได้
อย่างเต็มความสามารถ มีการมอบหมายงานใหม่เหมาะสมกับบุคคล และให้ความเป็นธรรมแก่
ผู้ร่วมงานโดยเสมอภาคกัน ในการบริหารงานบุคคลในปัจจุบันมีใช้อยู่ 2 ระบบ คือ  

ระบบที่ 1 ระบบคุณธรรม (Merit system) เป็นระบบบริหารงานบุคคลที่ใช้หลักเกณฑ์ 4 
ประการ คือ  

(1) หลักความเสมอภาค เช่น ใช้สิทธิสมัครสอบได้ทุกคน  
(2) หลักความสามารถ เช่น ให้ผู้สอบได้คะแนนสูงกว่าได้รับการบรรจุก่อน  
(3) หลักความมั่งคง เช่น ให้ผู้ร่วมงานได้รับความคุ้มครองเมื่อได้ปฏิบัติหน้าที่ 
(4) หลักความเป็นกลางทางการเมือง เช่น ห้ามข้าราชการฝักใฝ่ทางการเมือง 
ระบบที่ 2 ระบบอุปถัมภ์ (Patronage system) เป็นระบบบริหารงานบุคคลที่ตรงข้ามกับ

ระบบคุณธรรมส่วนใหญ่จะใช้ระบบเครือญาติ หรือระบบพวกพ้อง  
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4) การอ านวยการ (Directing) เป็นขั้นตอนที่ส าคัญในกระบวนการบริหารและเป็นบทบาทที่
ส าคัญของนักบริหารเพราะการสั่งการและค าสั่งของผู้บริหารจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมขององค์การ
หรือหน่วยงาน ซึ่งอาจจะเป็นไปตามแผนหรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ก็ได้การสั่งการเป็นการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร ในการก าหนดให้ผู้ร่วมงานในการปฏิบัติงาน หรือด าเนินการในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่งเป็นการตัดสินใจในการเลือกทางเดินขององค์การก็ได้  ในการสั่งการนั้นผู้บริหารอาจสั่ง
การได้ 2 วิธีคือ การสั่งการเป็นลายลักษณ์อักษรและการสั่งการด้วยวาจาในการสั่งการนั้นมีข้อที่ควร
ค านึงถึงคือ 

1. การสั่งการนั้นก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การเพียงใด 
2. ผู้บริหารมีข้อมูลผลการวิจัยและความคิดของนักวิชาการประกอบการตัดสินใจสั่งการ

เพียงใด  
3. ค านึงถึงความสามารถของผู้รับค าสั่งด้วยหรือยัง 
4. ปัจจัยเกื้อกูลและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน  
5. เป็นค าสั่งที่ชัดเจนและเกิดความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้สั่งและผู้รับค าสั่งหรือไม่  
5) การประสานงาน (Co-ordinaing) หมายถึง การประสานงานระหว่างหน่วยงานหรือ

ต าแหน่งที่เกี่ยวข้องรวมทั้งการติดต่อสื่อสารภายในองค์การเพ่ือให้การด าเนินงานขององค์การ  หรือ
หน่วยงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ การประสานงานเป็นขั้น
หนึ่งของกระบวนการบริหารซึ่งผู้บริหารจะต้องใช้เทคนิคในการส่งเสริมชักจูง ตักเตือน และช่วยเหลือ
ให้ทุกหน่วยงานขององค์การ หน้าที่ขององค์การเป็นจุดมุ่งหมายปลายทาง วัตถุประสงค์ก าหนด
ขั้นตอนการปฏิบัติตามก าหนดเวลาและสถานที่  ตลอดจนผู้รับผิดชอบท าให้ผู้เกี่ยวข้องทราบว่า       
ในเวลาใด ใครท าอะไร ที่ไหน และท าอย่างไร เป็นการสะดวก ทุกฝ่ายในการติดต่อประสานงาน
เกี่ยวกับกระบวนการของการผลิตและผลผลิตต่อไป 

Bartol, Martin,Tein, และMatthew. (1998).กล่าวว่า การจัดการเป็นกระบวนการในการ
ด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยการท าหน้าที่หลัก 4 ประการ ได้แก่ การวางแผน  
การจัดการองค์กร การชี้น าและการควบคุมองค์กร 

สาคร สุขศรีวงศ์ (2550) ได้ให้อธิบายถึง การจัดการใกล้เคียงกับ Bartol, Martin,Tein, และ
Matthew.ว่าการจัดการ คือ การท างานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 
ทางการจัดการ ซึ่งรวมถึงกิจกรรม 4 ประการ ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์กร การชี้น า      
และการควบคุมองค์กร นอกจากกิจกรรมการจัดการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

กนกวรรณ ดุงศรีแก้ว . (2549) ได้กล่าวว่าองค์ประกอบ หรือกระบวนการจัดการ 
ประกอบด้วยหลัก 5 ประการ ได้แก่ 

1) การวางแผน (Planning) คือกระบวนการในขั้นตอนการก าหนดเป้าหมายการวางกลยุทธ์
เพ่ือให้การด าเนินการสามารถไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้โดยผ่านกระบวนการในการวิเคราะห์และการ
คาดการณ์เกี่ยวกับทรัพยากรและปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ทั้งที่มีอยู่ในปัจจุบันและที่คาดว่าจะเกิดใน
อนาคตการวางแผนงานจะต้องค านึงถึงการบูรณาการระหว่างระบบงานทุกระบบส่วน การวางแผนจึง
เปรียบเสมือนแบบพิมพ์เขียวในการท างานหรือเป็นแผนที่ในการน าทางการด าเนินงานส าหรับองค์กร
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ทั้งนี้แผนการด าเนินงานต่างๆสามารถมีการปรับปรุงพัฒนาระหว่างการด าเนินการได้เพ่ือบูรณาการ
และผสานความร่วมมือในด้านต่างๆให้เกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้นขั้นตอนในการวางแผนสามารถแบ่งออก
ได้เป็น 6 ขั้นตอนได้แก ่

1.1) การก าหนดเป้าหมาย (Goal Identifying) เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการที่แท้จริงของ
องค์กร อันจะเป็นแนวทางในการน าไปสู่การก าหนดพันธกิจ วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ 

1.2) การรวบรวมข้อมูล (Data Collecting) เช่น การส ารวจและคาดการณ์เพ่ือให้ทราบถึง
ทรัพยากรและปัจจัยแวดล้อมต่างๆที่มีอยู่ ในปัจจุบันและคาดคะเนสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตการ
รวบรวมข้อมูลควรกระท าท้ังในเชิงกว้างและลึกเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากที่สุดเท่าที่จะเป็นได้ 

1.3) การวิเคราะห์ (Analyzing) โดยการน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาท าการวิเคราะห์
สภาพการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและอนาคตทั้งในด้านจุดอ่อนจุดแข็งโอกาสและความเสี่ยง (SWOT 
Analysis) เพ่ือก าหนดทิศทางการวางแผนการด าเนินงานและการพัฒนาด้านต่างๆ 

1.4) การก าหนดแผน (Planning) ก าหนดแผนหรือข้ันตอนการด าเนินงานในการแก้ไขปัญหา
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ทั้งนี้แผนอาจมีหลายระดับตามความจ าเป็นของระดับ
ในการจัดการ เช่น แผนในเชิงกลยุทธ์ แผนโครงการ หรือแผนด าเนินงาน นอกจากนี้การก าหนด
ระยะเวลาของแผนงานจะต้องเป็นไปอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรที่ตั้งไว้ 
เช่นแผนระยะยาว (อาจจะเป็น 5 ปี หรือมากกว่า) แผนระยะปานกลาง (ประมาณ 2-3ปี) และแผน
ระยะสั้น (แผนประจ าปีแผนไตรมาสแผนประจ าเดือน) 

1.5) การด าเนินงานตามแผน (Implementing) คือ การน าแผนงานมาด าเนินการตาม
ขั้นตอนต่างๆที่ก าหนดไว้ 

1.6) การประเมินผล (Evaluating) คือ การประเมินผลของแผนว่าเมื่อด าเนินงานตามแผนที่
วางไว้แล้วสามารถท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้หรือไม่หากมีพบว่าแผนที่วางไว้มีข้อบกพร่อง
จะต้องท าการปรับปรุงแผน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลและวางแผนใหม่อีกครั้งจากนั้นจึงจะกลับเข้าสู่
ขั้นตอนของการด าเนินงานตามแผนที่ปรับปรุงแล้วต่อไปทั้งนี้การประเมินผลจะต้องท าเป็นระยะๆ 
ควบคู่ไปตลอดการด าเนินงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2) การจัดการองค์กร (Organizing) คือการออกแบบและก าหนดภาระงานออกเป็นกลุ่มต่างๆ
เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการด าเนินงานโดยมีขั้นตอนดังนี้ 

2.1) การจัดท าโครงสร้าง 
2.2) การก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มงานต่างๆ 
2.3) การระบุขอบเขตของต าแหน่งงานต่างๆ 
3) การจัดตัวบุคคล (Staffing) คือ ภาระหน้าที่ในการบริหารบุคลากร โดยมีขั้นตอนการ

ด าเนินงานดังนี้ 
3.1) การเสาะหาและคัดเลือกบุคลากร เพ่ือให้ได้มาซึ่งคนที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับลักษณะ

งานต่างๆ ที่ก าหนดไว้ในโครงสร้างองค์กร 
3.2) การมอบหมายงานให้เหมาะสมบุคลากร โดยจะต้องค านึงถึงความรู้ความสามารถ หรือ

ศักยภาพของแต่ละบุคคล หรือการยึดหลัก Put the Right Man on the Right Job 
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4) การสั่งการ (Leading) เป็นการชี้น าสั่งการหรือก ากับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแนวทาง
ที่ก าหนดไว้ ซึ่งนับเป็นกระบวนการที่ส าคัญที่สุดกระบวนการหนึ่งในการบริหาร โดยจะต้องสร้าง
แรงจูงใจและกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นและความร่วมมือร่วมใจในการท างาน ซึ่งต้อง
อาศัยความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของคนและกลุ่มคน และการมีจริยธรรม จรรณยาบรรณ การเอา
ใจใส่ ความยุติธรรมในการบริหารงาน รวมถึงการมีทักษะในการสื่ อสารเป็นอย่างดี เพ่ือให้สามารถ
เอาชนะใจบุคลากรในองค์กร จะน าไปสู่ความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานเกิดผลสูงสุดในการ
ท างานและน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 

5) การควบคุม (controlling) การควบคุมถือเป็นขั้นตอนหนึ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการ
บริหารเพ่ือให้การท างานเป็นไปตามแผนงานที่วางไว้และป้องกันมิให้เกิดความเสียหายในด้านต่างๆ
โดยการวัดผลงานที่เกิดขึ้นกับมาตรฐานหรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแต่ละขั้นตอนเพ่ือให้ทราบถึง
ความแตกต่างที่ผิดแผกไปจากแผน หากมีความผิดพลาดเกิดขึ้นก็จะต้องด าเนินการแก้ไขหรือปรับปรุง
วิธีการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปกระบวนการจัดการคือ การด าเนินงานตามขั้นตอนตามล าดับ  และการ
ประสานบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การโดยทั่วๆไปจะต้อง
ตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะท าอะไร ที่ไหน เมื่อใด โดยใคร และในการจัดการจะอาศัยกิจกรรมของการ
บริหารจัดการที่ส าคัญ 4 อย่างคือ การวางแผนการจัดองค์การการสั่งการและการควบคุมและจะต้อง
ด าเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนตามล าดับนอกจากจะเป็นการลดความไม่แน่นอนแล้วยังท าให้องค์กรมี
ความมั่นใจในการท างานท าให้การท างานมีประสิทธิผลการประสานการท างานของบุคคลที่ต่างฝ่าย
ต่างท าและไม่อาจประสบความส าเร็จจากการแยกกันท าให้สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ด้วยดี ประกอบ
กับการจัดล าดับการท างานที่ดีก็จะส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผลมากขึ้นด้วย 

เฉลิมชัย ปัญญาดีและคณะ (2547, หน้า 65) ได้กล่าวถึงการจัดการท่องเที่ยวชุมชนไว้ว่า  
ชุมชนเป็นหัวใจหรือเป็นฐานส าคัญในการจัดการท่องเที่ยวในชุมชน ทั้งนี้เพ่ือท าให้เกิดการกระจาย
รายได้จากการท่องเที่ยวสู่สมาชิกในชุมชนในขณะเดียวกันจะส่งผลให้สมาชิกในชุมชนเห็นคุณค่าของ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชนเกิดความตระหนักและร่วมกันดูแลรักษาให้ทรัพยากรท่องเที่ยว
เหล่านั้นเกิดความยั่งยืนแก้ไขปัญหาผลกระทบด้านการเสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

รุ่งรัตน์ ทองสกุล และคณะ (อ้างถึงในพจนารถ กรึงไกร(2545) 2549 ,หน้า 15) กล่าวว่า
รูปแบบของการจัดการด้านการท่องเที่ยว 

1. Strategy หมายถึง วัตถุประสงค์ การจัดล าดับความส าคัญ การควบคุม และขอบเขตของ
กิจกรรมต่างๆของการท่องเที่ยวที่จะต้องเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสม 

2. Structure หมายถึง โครงสร้างในองค์กรที่จะต้องมีการจัดล าดับชั้นและแบ่งหน้าที่ให้
เหมาะสม  

3. System หมายถึง ระบบในการจัดการท่องเที่ยว รวมถึงการจัดการข้อมูล การด าเนินงาน 
การปฏิบัติงาน การเงิน การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การตลาด และอ่ืนๆโดยทุกระบบจะต้องมีการ
ประสานความร่วมมือ และมีความสัมพันธ์กันทุกขั้นตอน 
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4. Staff หมายถึง บุคลากรฝ่ายต่างๆที่มีส่วนส าคัญที่จะท าให้การด าเนินงานส าเร็จลุล่วงไป
ด้วยดี 

5. Skill หมายถึง ทักษะในการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
6. Style หมายถึง รูปแบบในการด าเนินงาน ซึ่งในแต่ละพ้ืนที่จะมีความแตกต่างกัน 
7. Share หมายถึง การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความคิดเห็น ความรู้ซึ่งกันและกันเพ่ือ

น าไปสู่การจัดการท่องเที่ยวที่ดีที่สุด 
มานิตย์ มณีธรรมและคณะ (2545 ,หน้า 12) ได้ให้ความหมายของการจัดการท่องเที่ยวไว้ว่า

การจัดการท่องเที่ยวก็คือ การกระท าอย่างมีเป้าหมายที่สอดคล้องกับหลักการ ทฤษฎี  และแนวคิดที่
เหมาะสม ยิ่งไปกว่านี้ต้องค านึงถึงสภาพที่แท้จริง รวมทั้งข้อจ ากัดต่างๆของสังคมและสภาพแวดล้อม 
การก าหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบัติการที่ดีต้องค านึงถึงกรอบแนวคิดที่ได้ก าหนดไว้ 
มิฉะนั้นการจัดการท่องเที่ยวจะด าเนินไปอย่างไร้ทิศทาง ประสบความล้มเหลว 

Adriana (อ้างถึงใน มานิตย์ มณีธรรมและคณะ, 2545 ,หน้า 10) กล่าวว่าการท่องเที่ยวเป็น
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ เป็นเครื่องมือที่มีอ านาจท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่ได้อย่างมาก ถ้าการ
ท่องเที่ยวมีการจัดการและบริหารที่ดี ก็จะสามารถใช้พื้นที่ท่ีเป็นทรัพยากรธรรมชาตินั้นได้โดยไม่ท าให้
มันเสื่อมโทรมลง การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จ าเป็นต้องมีการวางแผนนโยบายที่ชัดเจน   
และมีความสอดคล้องกับความคิดเห็นและเหตุผลของคนในท้องถิ่น นโยบายควรจะเจาะลงไปใน    
แต่ละด้าน โดยพิจารณาปัจจัยที่ส าคัญพ้ืนฐานของชุมชน การสร้างแนวทางในการจัดการสิ่งแวดล้อม 
ให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืนตลอดไป การตอบสนองนั้นต้องไม่มีการกีดกันในการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในพื้นท่ีด้วย 

สุจิตรา ภาพันธ์วิไลและคณะ (2550,หน้า 21-22) ที่ได้กล่าวไว้ว่าการจัดการการท่องเที่ยว
ชุมชนต้องเกิดจากจิตส านึกร่วมของชุมชนที่ความคิดริเริ่มที่ตรงกันร่วมกันท างานอย่างมีเป้าหมายที่
สอดคล้องกับหลักการทฤษฎีและแนวคิดที่เหมาะสมโดยค านึงถึงสภาพที่แท้จริงรวมทั้งข้อจ ากัดต่างๆ
ของสังคมและสภาพแวดล้อมร่วมกันวางแผนและด าเนินกิจกรรมต่างๆ  ค านึงถึงสิ่งอ านวย         
ความสะดวกต่างๆ เข้ากับคุณภาพของการบริการเพ่ือสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวและชุมชน
การจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน โดยมีการจัดตั้งองค์กรทางด้านการท่องเที่ยวของชุมชนเพ่ือเป็น
แกนหลักขึ้นและเป็นตัวเชื่อมประสานระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนร่วมกันท างานอย่างมุ่งมั่นตั้งใจ
ในระยะยาว โดยต้องสร้างจริยธรรมควบคู่ไปกับการเป็นนักธุรกิจที่ดีย่อมจะน าชุมชนสู่ผลส าเร็จที่ดี
ที่สุดสร้างความภูมิใจในตนเองและสร้างรายได้เสริมให้แก่ชุมชนได้อย่างยั่งยืน 

สุภาวดี มีสิทธิ์และคณะ (2545, 12-13) ได้ให้ความหมายของการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวไว้ว่า การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว สามามารถด าเนิน การบริหารจัดการได้ที่ทั้งนี้ใน
รูปแบบราชการหรือรูปแบบราชการกึ่งเอกชน ทั้งนี้เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับแนวทางในการ
ด าเนินการบริหารจัดการในแต่ละพ้ืนที่ ทั้งนี้ในรูปแบบของการจัดการทางบริหารในแต่ละรูปแบบของ
ทางราชการจะเสนอให้มีรูปแบบองค์กรรับผิดชอบที่ชัดเจน ส่วนในรูปแบบของราชการกึ่งเอกชนจะ
เสนอให้มีรูปแบบการพัฒนาองค์กรที่มีทิศทางรวมทั้งมีบทบาทในการบริหารการท่องเที่ยวด้วยตัวเอง” 
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การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ,2543 หน้า 68 – 69 (อ้างถึงใน รุ่งรัตน์ทองสกุลและคณะ
2549 ,หน้า 14) กล่าวว่ากระบวนการในการบริหารและการจัดการการท่องเที่ยวที่ควรจะด าเนินการ
ในพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลและสภาต าบลว่ามี 5 ภารกิจหลักดังนี้ 

1. การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 
2. การส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นการส ารวจหาแหล่งท่องเที่ยวใหม่

ส ารวจข้อมูลที่เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู่ในพ้ืนที่เพ่ือเป็นข้อมูลในการประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวในพืน้ที่ 

3. การปรับปรุงและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
4. การบริหารแหล่งท่องเที่ยวเป็นการก าหนดแนวทางในการบริหารและจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยวในพื้นที่อย่างเหมาะ สมและเกิดประโยชน์สูงสุด 
5. การรักษาความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว 
สรุป การจัดการการท่องเที่ยว คือ การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวในพ้ืนที่อย่างมีระเบียบ

แบบแผน โดยการร่วมมือจากทุกภาคส่วน ซึ่งจะมีการวางแผนงาน ก าหนดวัตถุประสงค์  และ
เป้าหมายของผลการจัดการออกมาอย่างชัดเจน เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ ซึ่งจะช่วยให้สถานที่
ท่องเที่ยวนั้น ๆ สามารถตอบสนองความต้องการให้กับนักท่องเที่ยวได้มากท่ีสุด 

 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว 
 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2549, หน้า 32-33) กล่าวถึงปัจจัยหลักส าหรับการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวจะต้องมีกระบวนการและองค์ประกอบหลักท่ีส าคัญซึ่งประกอบด้วย 
1. ด้านแหล่งท่องเที่ยวหรือทรัพยากรการท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ทรัพยากร

การท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุ โบราณสถานและศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีและกิจกรรมที่มนุษย์สร้างขึ้น ทั้งนี้แหล่งท่องเที่ยวในแต่ละประเภทจะมีภาระหน้าที่หลัก
แตกต่างกัน กล่าวคือ ในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติมีภาระหน้าที่หลักคือ การรักษาระบบนิเวศของ
ธรรมชาติ การเป็นส่วนหนึ่งในการรักษาต้นน้ าล าธาร เป็นทรัพยากรกรที่ต้องเอ้ือกับคนท้องถิ่น 
ส าหรับแหล่งท่องเที่ยวประเภทโบราณวัตถุสถานและศาสนามีภาระหน้าที่หลักคือ การด า รงไว้ซึ่ง
วัฒนธรรมชุมชน ซึ่งตอบสนองความต้องการของชุมชน สังคม ในภาระหน้าที่ของงานวัฒนธรรม
กิจกรรมประเพณี คือ การรักษากิจกรรมประเพณีของท้องถิ่นให้คงอยู่ 

2. ด้านการบริหารการท่องเที่ยว ในส่วนของการบริหารการท่องเที่ยว คือส่วนของการก ากับ
ดูแลการประสานงานท าความเข้าใจและก ากับให้การเติบโตของภาคบริการทางการท่องเที่ยวเป็นไป
ในทิศทางที่เหมาะสม 

3. ด้านการตลาด จ าเป็นต้องให้ความส าคัญในเรื่องการจัดวางสินค้า วิธีการเสนอขายสินค้า 
เพราะการตลาดจะเป็นส่วนส าคัญในการชักจูงให้ผู้ซื้อ (นักท่องเที่ยว) มาซื้อสินค้า ดังนั้นในเชิงของ
การตลาดจะต้องมีการท าความเข้าใจให้ชัดเจนว่าสินค้าทางการท่องเที่ยวคืออะไร 

ดร.เทิดชาย ช่วยบ ารุง, บทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนบนฐานแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง, (2552). ได้เสนอ แนวคิดชุมชนเข้มแข็ง“กลไกขับเคลื่อน”สู่
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การท่องเที่ยวยั่งยืน ไว้ว่าชุมชนเข้มแข็ง หมายถึง การที่ประชาชนในชุมชนต่างๆของเมืองหรือชนบท
รวมตัวกันเป็น“องค์กรชุมชน” โดยมีการเรียนรู้การจัดการและการแก้ไขปัญหาร่วมกันของชุมชนแล้ว
จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมภายใน
ชุมชนตลอดจนมีผลกระทบสู่ภายนอกชุมชนที่ดีข้ึนตามล าดับโดยจะเรียกชุมชนนี้ว่ากลุ่มชมรมสหกรณ์
บริษัทองค์กร ชาวบ้านเครือข่ายหรืออ่ืนๆที่มีความหมาย แสดงถึงการร่วมมือช่วยเหลือกันเพ่ือ
ผลประโยชน์ร่วมกันและด้วยความเอ้ืออาทรต่อชุมชนอ่ืนๆในสังคมด้วยในด้านการจัดการการ
ท่องเที่ยวแนวคิดชุมชนเข้มแข็งมีความส าคัญเป็นอย่างมากเพราะหาก“กลไก” การจัดการมีความ
เข้มแข็งก็จะสามารถบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างถูกทิศทางและก่อให้เกิดผลกระทบในเชิงลบ
น้อยที่สุดคณะอนุกรรมการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนเพ่ือแก้ไขปัญหาวิกฤตภายใต้
คณะกรรมการนโยบายสังคมแห่งชาติได้ก าหนดกรอบองค์ประกอบของชุมชนเข้มแข็งไว้ดังนี้ 

1) บุคคลหลากหลายที่รวมตัวกันเป็นองค์กรชุมชนอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ 
2) มีเป้าหมายร่วมกันและยึดโยงเกาะเกี่ยวกันด้วยประโยชน์สาธารณะและของสมาชิก 
3) มีจิตส านึกของการพึ่งตนเองรักษาเอ้ืออาทรต่อกันและมีความรักท้องถิ่นรักชุมชน 
4) มีอิสระในการร่วมคิดร่วมตัดสินใจร่วมท าและร่วมรับผิดชอบ 
5) มีการระดมใช้ทรัพยากรในชุมชนอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ 
6) มีการเรียนรู้เชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ายและติดต่อสื่อสารกันหลายรูปแบบ 
7) มีการจัดท ากิจกรรมท่ีเป็นสาธารณะของชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
8) มีการจัดการบริหารกลุ่มที่หลากหลายและเครือข่ายที่ดี 
9) มีการเสริมสร้างผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่หลากหลายของชุมชนสืบทอดกันตลอดไปอีกทั้ง

คณะอนุกรรมการฯได้ก าหนดลักษณะของชุมชนเข้มแข็งไว้ดังนี้ 
-สมาชิกของชุมชนมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนและชุมชนที่จะแก้ไขปัญหาและพัฒนา

ชีวิตความเป็นอยู่ของตนเอง 
-สมาชิกของชุมชนพร้อมที่จะร่วมกันจัดการกับปัญหาของตนและชุมชนมีกระบวนการของ

ชุมชนที่มีการเคลื่อนไหวอย่างต่อเนื่องจนเป็นวิถีของชุมชนภายใต้การสนับสนุนของผู้น าองค์กรชุมชน
ในลักษณะเปิดโอกาสให้กับสมาชิกทั้งมวลเข้ามามีส่วนร่วมโปร่งใสและพร้อมที่จะให้ตรวจสอบ 

-สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินสถานการณ์ของชุมชนก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมร่วมคิด
ตัดสินใจด าเนินงานติดตามและประเมินผลการแก้ปัญหาและการพัฒนาของชุมชนผ่านกระบวนการ
ชุมชน 

-สมาชิกชุมชนเกิดการเรียนรู้ผ่านการเข้าร่วมในกระบวนการของชุมชนมีแผนของชุมชนที่
ประกอบด้วยการพัฒนาทุกๆด้านของชุมชนที่มุ่งการพ่ึงตนเองเอ้ือประโยชน์ต่อสมาชิกชุมชนทุกๆคน
และมุ่งหวังการพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืนการพ่ึงความช่วยเหลือจากภายนอกเป็นการพ่ึงเพ่ือให้ชุมชน
สามารถพ่ึงตนเองได้ในที่สุดไม่ใช่การพ่ึงพาตลอดไป 

-มีเครือข่ายความร่วมมือกับภาคีการพัฒนาอาจเป็นหมู่บ้านชุมชนอ่ืนๆท้องถิ่นภาคราชการ
องค์กรเอกชนนักธุรกิจนักวิชาการและอ่ืนๆในลักษณะของการมีความสัมพันธ์ที่เท่าเทียมกันในการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนเพ่ือเป็นฐานรองรับการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจสังคมวัฒนธรรมทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมพร้อมกันทุกด้านหน่วยงานทั้ งภาครัฐ
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และเอกชนรวมไปถึงภาคีการพัฒนาต่างๆทั้งภายในและภายนอกประเทศจึงต้องผนึกก าลังด าเนินงาน
การเสริมความเข้มแข็งให้กับชุมชนในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ด้วยตนเองด้วยการกระตุ้นและสร้าง
กระบวนการท างานแบบมีส่วนร่วมรวมทั้งการสร้างสภาพแวดล้อมให้ชุมชนร่วมกันคิดร่วมกันท าและมี
การเรียนรู้เพ่ือช่วยเหลือซึ่งกันและกันอันจะน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนในระยะยาวทั้งนี้มีกิจกรรมหลัก
ที่ด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนได้แก่ 

1. การส่งเสริมกระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนเพ่ือเผชิญปัญหาวิกฤตโดย
พัฒนาศักยภาพให้คนในชุมชนรวมกลุ่มกันร่วมคิดร่วมท าร่วมรับผิดชอบและร่วมรักษาผลประโยชน์
ของชุมชนด้วยตนเองรวมทั้งให้ความส าคัญกับการปรับวิธีคิดและวิธีการท างานของบุคลากรภาครัฐ
จาก“ผู้สั่งการ” เป็น“ผู้สนับสนุน” ในการจัดการและแก้ไขปัญหาของชุมชนเอง 

2. การส่งเสริมกระบวนการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในลักษณะ“ร่วมคิดร่วมท าและ
ร่วมเรียนรู้” เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนประกอบด้วยกระบวนการส่งเสริมและสนับสนุน
ชุมชนได้มีการเรียนรู้แลกเปลี่ยนประสบการณ์เพ่ือการพัฒนาอาชีพและเศรษฐกิจชุมชนการพัฒนา
สวัสดิการสังคมและสวัสดิภาพของชุมชนการฟ้ืนฟูอนุรักษ์และจัดกาทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน
การค้นหาศักยภาพและการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นตลอดจนการจัดท าแผนความต้องการของชุมชน
รวมทั้งการสร้างประชาคมภายในชุมชนและการสร้างเครือข่ายของชุมชน  แนวคิดการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนหนทางสู่การมีส่วนร่วมและการกระจายอ านาจสู่ชุมชนแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้เข้ามามี
บทบาทในกระแสการพัฒนาของประชาคมโลก  

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (อ้างถึงใน รายวิชาการวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยว เทิดชาย ช่วย
บ ารุง, 2551) ได้ให้ ความหมายของการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวไว้ว่าการวาง แผนพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวคือ กระบวนการที่ท าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อเสนอที่น าไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือให้
สามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ในขณะเดียวกันต้องอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวและ
สิ่งแวดล้อมควบคู่กันไปด้วย โดยใช้แหล่งท่องเที่ยวอย่างชาญฉลาดให้เกิดประโยชน์สูงสุดและยาวนาน
ทีสุ่ด และเกิดผลกระทบน้อยที่สุด 

เทิดชาย ช่วยบ ารุง (อ้างถึงใน รายวิชาการวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยว,2551) กล่าวถึง
การวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวว่า “เป็นแนวคิดที่มุ่งด าเนินงานอย่างต่อเนื่องในการปรับปรุงและ
เสริมแต่งแหล่งท่องเที่ยวจากสภาพเดิมไปสู่สภาพใหม่ที่ดีขึ้ น เหมาะสมกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันก็ต้องอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวควบคู่กันไปด้วย”  

สิริวัฒนา ใจมาและคณะ (2546,หน้า 11) กล่าวว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวที่จะเกิดขึ้น
จ าเป็นต้องให้ความส าคัญต่อสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ไม่ว่าในด้านวัฒนธรรม เศรษฐกิ จ สังคม และ
ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม รวมทั้งตัวชุมชนในพ้ืนที่ ซึ่งความส าเร็จในการพัฒนาการท่องเที่ยวจะเกิดขึ้นได้
ก็ต่อเมื่อชุมชนในท้องถิ่นได้รับอ านาจตามกฎหมายให้มีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนและก าหนด
กลยุทธ์ ตลอดจนมีกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  

ชัยวุฒิ ชัยพันธุ์, 2542 (อ้างถึงในชูกลิ่น อุ่นวิจิตร2549 ,หน้า 7-8) ได้ให้แนวคิดและปรัชญา
ของการพัฒนาการท่องเที่ยวไว้ว่า แนวคิดและปรัชญาในการพัฒนาการท่องเที่ยวสอดคล้องกับทฤษฎี
การพัฒนาเศรษฐกิจแบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่มด้วยกันคือ 



15 
 

1. กลุ่มทฤษฎีพัฒนาการสมัยใหม่ กลุ่มนี้มีความเชื่อว่าพัฒนาแหล่งไว้เพ่ือรอนักท่องเที่ยว 
และเม่ือนักท่องเที่ยวเข้ามาส่วนอื่นๆก็จะขยายตัวตาม จะเป็นลักษณะแบบทุนนิยม แต่เมื่อด าเนินการ
จริงๆผลลัพธ์กลับแตกต่างไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ 

2. กลุ่มทฤษฎีการพึงพาทฤษฎีนี้เน้นเรื่องการเผชิญหน้าของประเทศที่ร ่ารวยกับประเทศ
ยากจนนักทฤษฎีจึงแนะน าให้พัฒนาตลาดภายในประเทศขึ้นมาสร้างก าแพงคุ้มครอง และปฏิรูปสังคม
แนะน าให้ลดการท่องเที่ยวระหว่างประเทศลดการลงทุนจากภายนอกและส่งเสริมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศแทนและเน้นธุรกิจขนาดเล็กที่คนในท้องถิ่นเป็นเจ้าของ 

3. กลุ่มนีโอคลาสสิคการหันมาส่งเสริมบทบาทการสะสมทุนของภาคเอกชนเป็นหลักเน้น
กลไกตลาดเสรีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจและชักชวนนักลงทุนจากต่างประเทศ โดยรัฐเข้าไปมีบทบาท
น้อยที่สุดแต่ทฤษฎีนี้ก่อให้เกิดความเหลื่อมล ้าทางสังคมทั้งในแง่การกระจายรายได้ความขัดแย้ง
ระหว่างคนรวยกับคนจนและความขัดแย้งระหว่างนักลงทุนต่างชาติและนักลงทุนท้องถิ่น 

4.กลุ่มทฤษฎีพัฒนาบนทางเลือกใหม่คือการพัฒนาที่ถูกต้องควรเริ่มจากการท าให้ทุกคนมี
ปัจจัยพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตอย่างการพัฒนาจะต้องเริ่มจากระดับล่างสุดหรือรากหญ้า  (a 
grassroots perspective) โดยเน้นให้คนในท้องถิ่นสามารถตัดสินใจก าหนดแนวทางของตนเองและ
จะต้องพัฒนาอย่างยั่งยืนประชาชนต้องมีส่วนร่วมดังนั้นการพัฒนาการท่องเที่ยวในแนวนี้จึงเน้นที่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืนและการมีส่วนร่วมของประชาชน 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2542 หน้า 58 (อ้างถึงใน รักษ์พงศ์ วงศาโรจน์และคณะ2550 ,หน้า 
13-15) ขั้นตอนที่ส าคัญส าหรับการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 7 ขั้นตอนคือ 

1) การจัดแบ่งเขตพ้ืนที่ในทรัพยากรท่องเที่ยว 
2) การก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวได้แก่จุดบริการข้อมูลข่าวสารลาน

จอดรถสุขาถังขยะเป็นต้น  
3) การจัดกิจกรรมเสริมในแหล่งท่องเที่ยว 
4) การประเมินขีดความสามารถรองรับนักท่องเที่ยวของแต่ละเขตพ้ืนที่การท่องเที่ยวเช่น

ความแออัดขยะมูลฝอยเสียงรบกวนมลพิษทางอากาศและน ้าการท าลา ยทรัพยากรธรรมชาติการ
รบกวนสิ่งมีชีวิตในพ้ืนที่ท่องเที่ยว 

5) การให้การศึกษาถึงผลกระทบของการพัฒนาการท่องเที่ยวต่อสิ่งแวดล้อมแก่เจ้าหน้าที่
ภาครัฐเจ้าของทรัพยากรท่องเที่ยวและผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวเพ่ือปลูกฝังให้ทุกๆฝ่ายเกิดจิตส านึก
ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

6) การจัดให้มีข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวต้องการรู้โดยอาจจัดตั้งเป็น
ศูนย์บริการข้อมูลแก่นักท่องเทีย่ว (Tourist Information Center) 

7) การจัดหางบประมาณในการพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยวให้เพียงพอเพ่ือท าให้แหล่ง
ท่องเที่ยวได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

ภราเดช พยัฆวิเชียร ,2539 (อ้างถึงในสันติปานน้อยและคณะ2550 ,หน้า13) กล่าวว่าการ
พัฒนาการท่องเที่ยวให้ความยั่งยืนจ าเป็นต้องมีการพิจารณาทั้งมิติด้านเศรษฐศาสตร์สังคมและ
สิ่งแวดล้อมควบคู่กันไปโดยตลอดการพัฒนาที่ยั่งยืนโดยทั่วๆไปหมายถึงการพัฒนาโดยการใช้
ประโยชน์ในปัจจุบันและไม่กระทบกระเทือนถึงผลประโยชน์ที่พึงมีในอนาคตหรืออีกความหมายหนึ่งก็
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คือ การใช้ประโยชน์จากวัฒนธรรมหรือธรรมชาติในเชิงเศรษฐกิจในระดับที่ท าให้วัฒนธรรมหรือ
ธรรมชาติยังคงสภาพอยู่ได้อย่างถาวร 

ศรีพร สมบุญธรรม ,2536 (อ้างถึงในสันติปานน้อยและคณะ2550 ,หน้า14) กล่าวว่าการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable tourism Development) โดยลักษณะส าคัญ 6 
ประการที่ประกอบขึ้นเป็นแนวคิดของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนประกอบด้วย 

1. การพัฒนาการท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่นและระดับภูมิภาคควรส่งเสริมและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวภายใน ประเทศอย่างจริงจังก่อนการพัฒนาสู่การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 

2. ส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในโครงการต่างๆ  
3. ควรมีการพิจารณาอย่างรอบคอบถึงขอบเขตที่เหมาะสมของการพัฒนาโดยให้ความส าคัญ

กับขีดความสามสารถในการรองรับการพัฒนาการท่องเที่ยว (Carrying Capacity) 
4. ควรสนับสนุนให้มีการใช้วัสดุที่หาได้ในท้องถิ่นเพ่ือการก่อสร้างตลอดจนการใช้ประโยชน์

จากผลผลิตต่างๆของคนในท้องถิ่น 
5. การพัฒนาการท่องเที่ยวควรเป็นรูปแบบที่สามารถน ารายได้เข้าสู่ท้องถิ่นให้มากที่สุดเพ่ือ

ประโยชน์ระยะยาวของชุมชน 
6. ควรมุ่งส่งเสริมรูปแบบของงานที่มีความน่าสนใจและได้รับผลตอบแทนสูงให้กับคนใน

ท้องถิ่น 
Fennell.1999:31 (อ้างถึงในพรรณี จุฑานนท์และคณะ) กล่าวว่า การพัฒนาการท่องเที่ยว

แบบยั่งยืน ต้องรับผิดชอบต่อปัจจัยพื้นฐาน 4 ประการ 
1. การท่องเที่ยวต้องส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด  
2. การท่องเที่ยวต้องเคารพในวัฒนธรรมท้องถิ่นและกระทบต่อวัฒนธรรมดังกล่าวน้อยที่สุด 
3.การท่องเทีย่วต้องยอมให้ประชาชนในท้องถิ่นได้รับประโยชน์มากที่สุด 
4.นักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจจากกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว 
สรุป การพัฒนาการท่องเที่ยว คือ การด าเนินงานจากทุกภาคส่วน ที่เข้ามากระท าการ

ส่งเสริม พัฒนาศักยภาพของสถานที่ท่องเที่ยวให้ดีขึ้นเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ซึ่งจะต้องอยู่บนพื้นฐานของการไม่ส่งผลกระทบต่อคนในท้องถิ่น รวมถึงสถานที่ท่องเที่ยวด้วย 
 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นกระบวนการจัดการท่องเที่ยวที่ชุมชนเป็นผู้ด าเนินการวางแผน 
และก าหนดทิศทางการท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของชุมชน โดยมุ่งเน้นสิ่งส าคัญไปที่ความ
ยั่งยืนทั้งทางด้านสิ่งแวดล้อมวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี บนพ้ืนฐานแนวคิดที่ว่าทุกคนใน
ชุมชน คือ เจ้าของทรัพยากรและเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในท่องถิ่นทั้งด้าน
ธรรมชาติ ประวัติศาสตร์วัฒนธรรม ประเพณี รวมทั้งวิถีชีวิตความเป็นอยู่และวิถีการผลิตของชุมชนมา
ใช้เป็นปัจจัยหรือต้นทุนในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อคนใน
ท้องถิ่น ซึ่งในปัจจุบันการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว และถูกคาดหวังว่าจะเป็น
วิธีการจัดการการท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งที่เพ่ิมศักยภาพด้านการท่องเที่ยวโดยเน้นกระบวนการมี
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ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับชุมชน ในการจัดการและสนับสนุนหรืออ านวยความสะดวกต่อ
การด าเนินการทุกขั้นตอนในขณะเดียวกันก็จะต้องก่อให้เกิดประโยชน์แก่เศรษฐกิจชุมชน และเป็น
การท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมสังคมและวัฒนธรรมก าหนดทิศทางโดยชุมชน
จัดการโดยชุมชนเพ่ือชุมชนและชุมชน มีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้แก่ผู้มาเยือนโดยผู้วิจัยได้ ยกตัวอย่างความหมายจากงาน วิจัยต่างๆดังนี้ 

พจนา สวนศรี(2546) ได้มีความเห็นว่าเจตนารมณ์ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ การใช้
การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องวิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชนที่ชุมชนก าลังเผชิญอยู่เพื่อเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับการพัฒนา
ชุมชน และมองการพัฒนาอย่างเป็นองค์รวมโดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาสังคม วัฒนธรรม 
เศรษฐกิจสิ่งแวดล้อม และการเมือง 

Fennell (1999) ได้เสนอแนวคิดการท่องเที่ยวที่ไม่ช่วงชิงการใช้ประโยชน์จากสิ่งแวดล้อม 
สังคม และวัฒนธรรมของชุมชน หากแต่มุ่งตอบสนองความต้องการของคนในท้องถิ่นให้มากที่สุด ด้วย
การใช้เทคโนโลยีในชุมชนเท่าท่ีจ าเป็น ที่ส าคัญยังต้องมีการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกันกับคน
ในชุมชนFennell ยังได้เสนอคุณสมบัติที่ส าคัญของการท่องเที่ยวชุมชนดังกล่าวว่า จะต้องประกอบไป
ด้วย 5 ประการ ได้แก่ 

1) ต้องเป็นการท่องเที่ยวที่มีผลก าไรตอบแทนมายังครอบครัวของสมาชิกในชุมชนในฐานะ
การเปิดให้เป็นที่พักอาศัยของนักท่องเที่ยวในชุมชนนั้นๆ โดยไม่ต้องผ่านนายหน้าใดๆ อันจัดเป็นการ
สร้างรายได้ทางตรงแก่คนในชุมชน  

2) ต้องเป็นการท่องเที่ยวที่ชุมชนได้รับประโยชน์โดยรวมอย่างแท้จริงไม่ว่าจะเป็นการสร้าง
สาธารณูปโภค และการยกระดับความเป็นอยู่ที่มุ่งสร้าง " เพ่ือสมาชิกในชุมชน" แต่ไม่ใช่ "เพ่ือ
นักท่องเที่ยว"  

3) ต้องเป็นการท่องเที่ยวที่ไม่ก่อให้เกิดความตึงเครียดด้านสังคมและวัฒนธรรมในชุมชนอัน
เนื่องมาจากความพยายามน าความทันสมัยแบบตะวันตกเข้ามาสู่ชุมชน 

4) ต้องเป็นการท่องเที่ยวที่สร้างจิตส านึกในการเคารพและรักษาสิ่งแวดล้อม สังคม ตลอดจน
วัฒนธรรมในชุมชนให้เกิดข้ึนกับนักท่องเที่ยว  

5) ต้องเป็นการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีงามระหว่างประเทศทั้งในระดับ
นานาชาติ นานาภูมิภาค ที่ล้วนอยู่ภายใต้นานาวัฒนธรรมโดยนัยนี้การท่องเที่ยวชุมชนต้องเป็นการ
ท่องเที่ยวที่สอนให้นักท่องเที่ยวเคารพในความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นในสังคม 
และไม่มองว่าใคร "เจริญกว่า" และใคร "ด้อยกว่า"  

ชมพูนุท โมราชาติ (2551) กล่าวว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของคนต่างวัฒนธรรม บนฐานของต้นทุนทางธรรมชาติวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น
มีการบริหารจัดการโดยชุมชนเพ่ือชุมชน เพ่ือให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน
ชาวบ้านในชุมชนต้องเข้ามามีส่วนร่วมและเป็นผู้มีบทบาทหลักในการจัดการควบคุม ด าเนินกิจกรรม
การท่องเที่ยวเพื่อประโยชน์ของชุมชนเองส าหรับผู้ที่คิดจะน าแนวทางนี้ไปปฏิบัติจะต้องท าความเข้าใจ 
ศึกษารายละเอียด แนวคิด หลักการประสบการณ์จากการเรียนรู้ของชุมชน อ่ืนๆ เพ่ือวิเคราะห์ความ
เป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติ หรือขยายผลการพัฒนาต่อไป 
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Giampiccoli และKalis (2012) ได้ชี้ให้เห็นว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชน(CBT) สามารถส่งเสริม
การพัฒนาที่เกิดข้ึนใหม่ในเศรษฐกิจและได้ถูกน า มาใช้โดยโครงการความร่วมมือระหว่างประเทศเป็น
เครื่องมือในการอ านวยความสะดวกในการลดความยากจน จุดมุ่งหมายส าคัญของ CBT เป็นการ
ด าเนินการตามกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงความต้องการที่จะลดความยากจนที่มีการแบ่งในการพ่ึงพา
โครงสร้างขึ้นอยู่กับการควบคุมของภาครัฐและเอกชน 

รชพร จันทร์สว่าง (2546) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชนว่าเป็นการท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะเป็นชุมชนพ้ืนฐานที่ส าคัญ คือการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการ
ท่องเที่ยวของพ้ืนที่การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีส่วนช่วยในการกระตุ้นเศรษฐกิจของท้องถิ่นด้วยการสร้าง
งานและการกระจายรายได้ ขณะเดียวกันก็ช่วยในการอนุรักษ์วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียม
ประเพณีของชุมชนซึ่งมีเอกลักษณ์เฉพาะตน 

พจนา สวนศรี (2546) ได้ให้นิยามของการท่องเที่ยวโดยชุมชนว่า เป็นการท่องเที่ยวที่
ค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมสังคมและวัฒนธรรมโดยก าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดย
ชุมชน เพ่ือชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้
มาเยือน 

สินธุ์ สโรบล (2546) ได้กล่าวถึงลักษณะของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในประเด็นที่ส าคัญคือ
ชุนชนเป็นผู้ด าเนินการตั้งอยู่บนฐานความคิดที่ว่าชาวบ้านทุกคนเป็นเจ้าของทรัพยากรและเป็นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียจาการท่องเที่ยวน าเอาทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีอยู่ในท้องถิ่นทั้งด้านธรรมชาติ 
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณี รวมทั้งวิถีชีวิตความเป็นอยู่และวิถีการผลิตของชุมชนมาใช้เป็น
ปัจจัยหรือต้นทุนส า คัญในการจัดการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อท้องถิ่นทั้ง
ด้านเศรษฐกิจสังคมวัฒนธรรมรวมทั้งมีการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืนไปถึงคนรุ่นลูกหลานพร้อมกันนี้
ต้องมีการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน ให้มีความรู้ความสามารถในการจัดการท่องเที่ยว และเป็น
ผู้มีส่วนร่วมในการด าเนินการตั้งแต่การคิดวางแผนด าเนินการการตัดสินใจด าเนินกิจกรรมต่างๆ การ
ประเมินผลโครงการและการรับผลประโยชน์ โดยค านึงถึงความสามารถในการรองรับของธรรมชาติ
เป็นส าคญั 

โครงการท่องเที่ยวเพ่ือชีวิต และธรรมชาติ (2540) กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ 
การท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมสังคมและวัฒนธรรมก าหนดทิศทางโดยชุมชน 
จัดการโดยชุมชนเพ่ือชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือให้เกิ ดการ
เรียนรู้แก่ผู้มาเยือน จากบทเรียนของการพัฒนาประเทศ โครงการพัฒนาหลายโครงการเป็นโครงการ
ที่ดีแต่ไม่สามารถท าได้ เนื่องจากมองที่โครงการเป็นตัวตั้งไม่ได้มองที่ประชาชนดังนั้นการให้บทบาท
และความส าคัญของประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและรู้สึกเป็นเจ้าของเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาที่
ยั่งยืนในส่วนขององค์กรประชาชนและองค์กรพัฒนาเอกชนเห็นว่าหากจะให้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ยั่งยืนต้องมองที่ชุมชนเป็นศูนย์กลางจึงเกิดแนวคิดเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชนขึ้นการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน (Community Based Tourism: CBT) คือการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม
สังคมและวัฒนธรรมก าหนดทิศทางโดยชุมชนจัดการโดยชุมชนเพ่ือชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็น
เจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือนโดยมองว่าการท่องเที่ยวต้องท างาน
ครอบคลุม 5 ด้านพร้อมกันทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม โดยมีชุมชนเป็น
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เจ้าของและมีส่วนในการจัดการนอกจากนี้การท่องเที่ยวยังสามารถเป็นเครื่องมือในการพัฒนาโดยใช้
การท่องเที่ยวเป็นเงื่อนไขและสร้างโอกาสให้องค์กรชุมชนเข้ามามีบทบาทส าคัญในการวางแผนทิศ
ทางการพัฒนาชุมชนของตนในชุมชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในชุมชนที่มีแนวโน้มว่าการท่องเที่ยวจะรุกคืบ
เข้าไปถึง หรือต้องการเปิดเผยชุมชนของตนให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง ให้มีการสร้างให้เกิดกระบวนการ
เรียนรู้เกี่ยวกับการวางแผน การบริหารจัดการทรัพยากรและกระจายอ านาจการตัดสินใจโดยเน้น
ความส าคัญของการจัดการธรรมชาติและแวดล้อมและใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ชุมชนไปพร้อมกัน เมื่อชุมชนมาเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวก็จะมีค าใหม่ๆเกิดขึ้น เช่น การท่องเที่ยว
ชุมชนการท่องเที่ยวโดยชุมชนการท่องเที่ยวผ่านชุมชนการท่องเที่ยวในชุมชนก็ข้ึนอยู่กับนิยามแห่งการ
สื่อความหมายต่อค าดังกล่าวแต่ที่แน่นอนก็คือ"ชุมชน"เป็นสิ่งที่ต้องถูกกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้และ
อย่างไร คือการท่องเที่ยวโดยชุมชน "Community Based Tourism : CBT " ที่เหมาะสมอันจะเป็น
แนวทางส าหรับการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวในชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรมและเห็นผล 

วีระพล ทองมา และประเจต อ านาจ, 2547 สรุปได้ว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชน หมายถึง การ
ท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืนของชุมชนสิ่งแวดล้อมสังคมและวัฒนธรรมโดยชุมชนเป็นผู้รับผิดชอบ
หลักในการจัดการทรัพยากรก าหนดทิศทางการด าเนินกิจกรรม และโครงการต่างๆ อย่างครอบคลุม
ทุกด้าน ได้แก่ ด้านการเมืองเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ภายใต้กระบวนการเรียนรู้
เกี่ยวกับการวางแผน การบริหารจัดการการกระจายอ านาจการตัดสินใจเป็นสิ่งความส าคัญของการ
จัดการที่ใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนไปพร้อมกัน  
1. องค์ประกอบของกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน มี 7 องค์ประกอบ 
 1. มีองค์กร/กลไก ในการบริหารจัดการท่องเที่ยว 
  1.1 มีองค์กร/กลไก ที่เกิดจากการรวมตัวของคนในชุมชน เพ่ือเป็นแกนน าในการบริหาร
จัดการท่องเที่ยว 
  1.2 การมีส่วนร่วมของสมาชิกและชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
 2 มีระบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
  2.1 มีระบบบริหารจัดการท่องเที่ยวของชุมชน และกฎกติกาที่ใช้ในการบริหารการท่องเที่ยว 
และสามารถเชื่อมโยงกับการพัฒนาด้านอื่นๆ ของชุมชน 
  2.2 การเสริมศักยภาพของคนในกลุ่มท่องเที่ยวและชุมชน 
  2.3 การปฏิบัติตามกฎระเบียบและรูปแบบที่ใช้สาหรับบริหารจัดการท่องเที่ยวของชุมชน 
  2.4 การตลาดและประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างรายได้ทางการท่องเที่ยวให้เกิด
ขึ้นกับชุมชนอย่างยั่งยืน 
 1.3 สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของชุมชน 
  3.1 สนับสนุนการพัฒนาชุมชน 
  3.2 กระจายรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวชุมชนอย่างเป็นธรรมและสร้างโอกาสในการมี
รายได้เสริม 
 1.4 ส่งเสริมวัฒนธรรมของชุมชน 
  4.1 กลุ่มท่องเที่ยวมีข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมในท้องถิ่น 
  4.2 มีการถ่ายทอดวัฒนธรรมจากภายในสู่คนภายนอก 
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  4.3 มีกฎ กติกา และแนวทางเพ่ือเคารพและปกป้องวัฒนธรรมชุมชน 
  4.4 กลุ่มท่องเที่ยวมีการส่งเสริม อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และสืบทอดวัฒนธรรม 
 1.5 มีส่วนในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชน 
  5.1 กลุ่มท่องเที่ยวมีข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  5.2 มีการออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยวที่คานึงถึงการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืน 
  5.3 จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนและอนุรักษ์ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ 
  5.4 มีการป้องกัน จัดการ และแก้ไขปัญหามลภาวะ 
 1.6 สร้างการเรียนรู้ 
  6.1 กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างการเรียนรู้ ความเข้าใจในวิถีชีวิต และวัฒนธรรมของ
ชุมชน ให้แก่ผู้มาเยือน 
  6.2 สร้างจิตสานึกและองค์ความรู้ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ทั้งคนใน
ชุมชนและผู้มาเยือน 
 1.7 มีการบริการที่ดีและปลอดภัย ทั้งด้านที่พัก ยานพาหนะ นักสื่อความหมายท้องถิ่น เจ้าของ
บ้าน และการประสานงานที่ดีระหว่างกลุ่มในชุมชนเพ่ือให้บริการ (เศรษฐกิจ สุถีเสรฐศร. 2557 : 28) 
2. ประโยชน์ที่ชุมชนได้รับจำกกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 2.1 การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีส่วนสนับสนุนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติโดยชุมชน ความอยู่
รอดของชุมชนขึ้นอยู่กับฐานทรัพยากรธรรมชาติวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน คนในชุมชนมีความ
เชื่อมโยงผูกพันกับทรัพยากร ดิน น้ า ป่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการ
จัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน สร้างความภาคภูมิใจให้กับชุมชนในการเผยแพร่ภูมิปัญญาในการจัดการ 
ทรัพยากร สร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวให้ผู้มาเยือนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ สร้างความร่วมมือ
ของหน่วยงานในการท างานเป็นพันธมิตรร่วมกับชุมชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
 2.2 การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีส่วนสนับสนุนการฟ้ืนฟูวัฒนธรรมท้องถิ่น วิถีชีวิตและวัฒนธรรม
เป็นสิ่งที่บอกถึงอัตลักษณ์ความเป็นชุมชน ความเข้มแข็งของชุมชนจะท าให้ชุมชนสามารถปรับตัวให้
อยู่ในสังคมโดยที่ยังคงอนุรักษ์วัฒนธรรมและประยุกต์ให้สอดคล้องกับยุคสมัย มีการสืบทอดสู่คนรุ่น
หลังได้อย่างต่อเนื่อง การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือในการสร้างความภาคภูมิใจให้กับคนใน
ชุมชนในการน าเสนอ “ของดี” ชุมชนให้คนภายนอกได้รับรู้ ท าให้เกิดการสืบค้น ถ่ายทอด และฟ้ืนฟู
วัฒนธรรมจากรุ่นสู่รุ่น ชุมชนมีการบริหารจัดการและร่วมกันก าหนดว่าวิถีชีวิตและวัฒนธรรมอะไรบ้าง
ที่ ชุมชนพร้อมในการน าเสนอและสร้างการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน ตลอดจนมีแนวทางปฏิบัติตัวส าหรับ
นักท่องเที่ยว การที่มีนักท่องเที่ยวสนใจแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรร มคน ท้องถิ่น         
เป็นตัวกระตุ้นอีกทางหนึ่งที่ทาให้ชุมชนเกิดความภาคภูมิใจ และมีชีวิตชีวาในการน า เสนอข้อมูล 
สามารถสร้างการมีส่วนร่วมให้กับนักท่องเที่ยวในกิจกรรมทางวัฒนธรรมของตน ท าให้เยาวชนคนรุ่น
หลังเห็นคุณค่าของชุมชนตนเอง 
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 2.3 การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีส่วนสนับสนุนการพัฒนาคน ความภาคภูมิใจในความเป็นท้องถิ่น 
หรือชาติพันธุ์ ความร่วมมือและความสามัคคีของคนในชุมชน การมีพ้ืนที่ทางสังคม ได้รับการยอมรับ
จากคนภายนอก เป็นหัวใจส าคัญของการด ารงไว้ซึ่งความเป็นชุมชน การท่องเที่ยวโดยชุมชนช่วยให้
คนในชุมชนได้มีส่วนร่วมและก าหนดบทบาทของชุมชนต่อการท่องเที่ยว มีกระบวนการในการจัดการ
ความรู้ภายในชุมชน สร้างระบบในการบริหารจัดการและแก้ไขปัญหาการท่องเที่ยวภายในชุมชนโดย
ชุมชนเอง มีการพัฒนาทักษะและเพ่ิมเติมความรู้ใหม่ให้กับสมาชิกในชุมชนในการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยว ให้คนในชุมชนมีความเชื่อมั่นในการนาเสนอปัญหาและความต้องการกับหน่วยงานภายนอก 
นาเสนอประสบการณ์และความสาเร็จในการพัฒนากับคนและหน่วยงานที่มาศึกษา-ดูงาน นอกจาก
เป็นการพัฒนา “คนใน” แล้วยังให้การศึกษากับ “คนนอก” ด้วย 
 2.4 การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีส่วนสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนและคุณภาพชีวิตคนท้องถิ่น 
การท่องเที่ยวเป็นการดึงคนจากภายนอกมาเรียนรู้ชุมชน แรงจูงใจที่ท าให้นักท่องเที่ยวเข้ามาในชุมชน
คือ วิถีชีวิตที่แตกต่าง วัฒนธรรมดั้งเดิม และแหล่งท่องเที่ยวที่มีความอุดมสมบูรณ์ จุดดึงดูด คือ วิถี
ชีวิตที่เรียบง่ายและมีการด ารงชีวิตที่ผูกพันกับธรรมชาติ การท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงเป็นรายได้เสริมที่
สามารถน ารายได้นั้นไปด ารงชีพ โดยที่คนในชุมชนยังคงด าเนินวิถีดั้งเดิมหรือเป็นการสร้างทางเลือก
เรื่องรายได้ ให้กับบางครอบครัว ในการสร้างอาชีพเสริมที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว สร้างงานให้กับ
คนในชุมชนการท่องเที่ยว โดยชุมชน จัดสรรรายได้จากการท่องเที่ยวสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนา
ชุมชนและสาธารณประโยชน์ 
3. กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวชุมชน  
 การพัฒนาการท่องเที่ยวภายในประเทศ มีความส าคัญต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมาก  
เป็นโอกาสในการกระจายรายได้สู่ชุมชนในชนบท   และการจ้างงานในท้องถิ่น  ภาครัฐ  จึงได้ก าหนด  
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของชุมชน     โดยกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา    ได้ให้การสนับสนุนให้
องค์กรท้องถิ่นสามารถก าหนดนโยบาย  เป้าหมาย   แผนงาน    และกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวได้
อย่างเป็นอิสระ โดยภาครัฐจะสนับสนุนด้านความรู้ ประสบการณ์ และ   งบประมาณอุดหนุนผ่าน
กลไกของรัฐในรูปแบบต่าง ๆ    ปัจจุบัน  ส านักพัฒนาการท่องเที่ยว  กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา ได้
ตั้ง “คณะกรรมการประสานงานเชิงบูรณาการระหว่างกระทรวงเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวตาม
ยุทธศาสตร์การพัฒนา” ในช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมา การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based 
Tourism) ได้ขยายตัวอย่างรวดเร็ว และคาดหวังว่าจะเป็นการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ เพราะเป็นการ
ท่องเที่ยว แบบสร้างส่วนร่วมให้แก่ชุมชน สนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
และสร้างรายได้แก่เศรษฐกิจชุมชนของประชาชนในท้องถิ่นอีกด้วย ในด้านการตลาด การท่องเที่ยวใน
ลักษณะนี้ยังเป็นกลุ่มเฉพาะ  (niche market) การท่องเที่ยวโดยชุมชน (ธงชัย ภูวนาถวิจิตร. 2558 : 
49) 
             ในการประชุม สุดยอดสิ่งแวดล้อมของโลก “Earth Summit”  มีส่วนผลักดันให้เกิด ปัจจัย
ส าคัญ 3 ประการ   ที่ส่งผลให้เกิดกระแสการปรับเปลี่ยน  รูปแบบการท่องเที่ยวในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวของโลก  จากการท่องเที่ยวแบบประเพณีนิยมดั้งเดิม(Conventional    Tourism) l   สู่
การพัฒนา    การท่องเที่ยวแบบมีทางเลือกใหม่  (Alternative Tourism)   ประกอบด้วย  
๑) กระแสความต้องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 
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๒) กระแสความต้องการท่องเที่ยวในด้านการศึกษาเรียนรู้   และ 
๓) กระแสความต้องการพัฒนาคน 
 ดังนั้น  แนวคิดการน าเสนอการท่องเที่ยวอันเป็นทางเลือกใหม่ จึงมีชื่อเรียกอย่างหลากหลาย 
เช่น Green Tourism,  Sustainable Tourism, Conservation Tourism และ  Responsible 
Tourism เป็นต้น    การท่องเที่ยวทางเลือกใหม่   ซึ่งมีความพิเศษเฉพาะด้าน มีความส านึกใน
สิ่งแวดล้อม  และสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเฉพาะราย เฉพาะกลุ่ม ได้รับความนิยม
แพร่หลายที่สุด   คือ  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   (Ecotourism)    โดยเน้นให้นักท่องเที่ยว ได้มี
การศึกษา เรียนรู้  ได้รับประสบการณ์  ที่ประทับใจ น่าจดจ า  เพ่ือยกระดับความส าคัญของการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของโลก  ด้วยเหตุนี้  โครงการประสานงานวิจัยและ
พัฒนาเครือข่ายของการท่องเที่ยวโดยชุมชน  ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  (สกว) จึงได้ให้
ความส าคัญกับบทบาทของชุมชน ในการจัดการท่องเที่ยวของตนเอง และกระแสการเปลี่ยนแปลงของ
โลก   โดยได้ประมวลและให้นิยามความหมายของ การท่องเที่ยวโดยชุมชน  Community – based 
Tourism  หมายถึงทางเลือกในการจัดการท่องเที่ยวที่ชุมชนเข้ามาก าหนดทิศทางของการท่องเที่ยว 
บนฐานคิดที่ว่า   ชาวบ้านทุกคนเป็นเจ้าของทรัพยากรและมีส่วนได้เสียจากการท่องเที่ยว โดยการ
น าเอาทรัพยากรในท้องถิ่นต่าง ๆที่มีอยู่ ไม่ว่าธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ ประเพณี วิถีชีวิต  และ วิถีการ
ผลิตของชุมชนมาใช้เป็นต้นทุน  หรือปัจจัยในการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม  รวมทั้งมีกา รพัฒนา
ศักยภาพของคนในชุมชนให้มีความรู้  และบทบาทที่ส าคัญ ในการด าเนินงาน  ตั้งแต่  การตัดสินใจ   
การวางแผน การด าเนินงาน  การสรุปบทเรียน   และมุ่งเน้นให้เกิดความยั่งยืนสู่รุ่นลูกหลาน และเกิด
ประโยชน์ต่อท้องถิ่น โดยค านึงความสามารถในการรองรับของธรรมชาติเป็นส าคัญ                
พฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไป (Conventional tourists’ behaviours) พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการน าเที่ยวแบบดั้งเดิม   แบ่งได้เป็น 5  ลักษณะส าคัญ คือ 
 1.  อุปนิสัยในการท่องเที่ยว  รักสบาย  ระมัดระวัง  ไม่ชอบเสี่ยง ไม่หลากหลาย 
 2.  แรงจูงใจในกาเดินทาง        ชอบไปชายทะเล  เป็นการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน 
 3.  ความถี่ในการเดินทาง         เดินทางช่วงวันหยุดและฤดูกาลท่องเที่ยว 
        4.  การจัดการ                    เดินทางเป็นกลุ่มใหญ่  ใช้บริการบริษัทน าเที่ยวช่วย

อ านวยความสะดวก 
 5.  ความต้องการ                 กินอาหารในโรงแรม  อาหารจานด่วน กิจกรรมบันเทิง

ยามราตรี   
 พฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ (Alternative tourists’behaviours)**   
 พฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ จะมีความแตกต่างของพฤติกรรมและการเลือกใช้
บริการต่าง ๆ ในการท่องเที่ยวที่มีนัยส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 
                1.  อุปนิสัยในการท่องเที่ยว  รักผจญภัย  ใฝ่รู้ มีการศึกษา ชอบทดลอง 
                2.  แรงจูงใจในการเดินทาง  หาประสบการณ์  มองหาโอกาสทางธุรกิจ สนใจ
วัฒนธรรม 
                3.  ความถี่ในการเดินทาง  เดินทางตามสะดวก ไม่เดินทางตามฤดูกาล
ท่องเที่ยว 
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                4.  การจัดการ   เดินทางเป็นกลุ่มเล็ก  จัดการเดินทางด้วยตนเอง  
ใช้ผู้เชี่ยวชาญ 
                5.  ความต้องการ   กินอาหารท้องถิ่น  สนใจศิลปวัฒนธรรม  วิถีชีวิต      
 จากการจ าแนกพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวทั้ง 2 ประเภท ข้างต้น  จะพบว่านักท่องเที่ยวแบบ
ดั้งเดิม  ( Conventional tourists  )   คือ    ผู้ที่เดินทางไปเที่ยวโดยซื้อรายการน าเที่ยวจากบริษัท
ทัวร์      มักต้องการเดินทางไปเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวชายทะเล   เพราะผู้เดินทางมักประสบปัญหา
ด้านการจองพาหนะการเดินทางและห้องพัก    การซื้อรายการน าเที่ยวจากบริษัททัวร์จะสะดวกกว่า  
และได้ท่องเที่ยวในเวลาตามที่วางแผนไว้     ส าหรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวทางเลือกใหม่  
(Alternative tourists)  จะเลือก เดินทางไปท่องเทียวในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน ไม่จ าเป็นต้องขึ้นกับ
เทศกาลวันหยุด  นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้    ให้ความสนใจในเรื่องการผจญภัย  ศึกษา  วัฒนธรรม  วิถีการ
ด ารงชีวิต และประเพณีของไทยมากกว่า   นิยมจัดการเดินทางด้วยตนเอง    
 จากการส ารวจ   ปรากฎว่า  กิจกรรมและ  แหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากกลุ่ม
นักท่องเที่ยวทางเลือกใหม่    คือ  กิจกรรมด าน้ าดูปะการัง   ตามแหล่งท่องเที่ยวทางชายทะเล  เช่น  
เกาะพีพี  อ่าวพระนาง  เกาะเต่า  เกาะลันตา  และเกาะช้าง  ส่วนใหญ่  ในช่วงฤดูร้อน    ส่วนฤดู
หนาว  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะนิยมเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม    วิถีชีวิต และ
ธรรมชาติ  ได้แก่ การเดินป่า  ดูนก   การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชุมชนม้ง  ดอยปุย     เชียงใหม่ 
การศึกษาวัฒนาธรรมอาข่า จังหวัด  เชียงราย  สามเหลี่ยมทองค า       ส าหรับ   จังหวัดกาญจนบุรี  
นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปตลอดทั้งปี เพราะระยะทางใกล้กับกรุงเทพมหานคร   มีกิจกรรม
หลากลาย เช่น การล่องแก่ง  ด าน้ า  ปีนผา  เป็นต้น 
ประเภทของการจัดน าเที่ยวโดยชุมชน   
  1.  การจัดการน าเที่ยวเชิงนิเวศน์  ( Ecotourism  )  เป็นการน าเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวได้ซาบซึ้งกับความงาม  ความยิ่งใหญ่หรือความพิศวงของธรรมชาติ  เช่น  การชมนก  
การเดินป่า  เป็นต้น 
  2.  การน าเที่ยวเพื่อการศึกษาวัฒนธรรม( Cultural Tourism  )  เป็นการน าเที่ยวที่ตอบสนอง
ความสนใจศึกษาเรียนรู้ในเรื่องศิลป วัฒนธรรม  และประเพณีท้องถิ่น ของคนพ้ืนเมือง  หรือการเรียน
ศิลปะ  หัตถกรรม  เป็นต้น 
  3.  การจัดน าเที่ยวเพ่ือการศึกษาวิถีชีวิต ชาวเขา  (Tribal lifestyle  Tourism )  เป็นการน า
เที่ยวที่มีจุดประสงค์ให้นักท่องเที่ยว  ได้รับความรู้และความเพลิดเพลิน  จากการชมและสัมผัส
วัฒนธรรมท้องถิ่น  ศิลปะ ของชาวเผ่าพ้ืนเมืองที่มีอยู่หอย่างหลากหลายในภาคเหนือ บริเวณจังหวัด
เชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน   เป็นต้น 
การบริการ  
        การบริการของผู้ประกอบการท่องเที่ยวท้องถิ่น   ที่น าเสนอต่อลูกค้าแบ่งออกเป็น  2  ประเภท
ใหญ่   ดังนี้ 
  1.  การบริการแบบรับช่วง  ( Subcontracted Tours ) 
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              เป็นการรับช่วงงานบริการลูกค้า  โดยรับงานจากบริษัทน าเที่ยวในส่วนกลาง  ทางบริษัท
น าเที่ยวจะจัดการจัดรายการน าเที่ยวให้เสร็จสรรพไว้แล้ว  ผู้ประกอบการน าเที่ยวท้องถิ่นเป็นเพียงผู้
จัดบริการต่าง ๆให้ลูกค้าตามที่บริษัทน าเท่ียวได้แจ้งไว้ให้แก่ลูกค้า 
  2.  การบริการแบบขายตรง ( Direct sales ) 
      การบริการแบบขายตรง  เป็นการบริการส าหรับลูกค้าที่เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นเป็นกลุ่มย่อย
หรือตามล าพัง และประสงค์ใช้บริการน าเที่ยวที่จุดหมายปลายทาง ที่ต้องการผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ    
คอยอ านวยความสะดวกให้ระหว่างเดินทาง พร้อมกิจกรรมพิเศษต่าง ๆที่ลูกค้าต้องการ 
 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนกำรเรียนรู้กำรท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 
 เทพรัตน์ จันทพันธ์ และวิวัฒน์ ฤทธิมา, 2556 การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการท่องเที่ยวที่
ค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมสังคมและวัฒนธรรมมีการก าหนดทิศทางร่วมกันของประชาชนใน
พ้ืนที่ซึ่งขับเคลื่อนโดยชุมชนด าเนินการจัดการโดยชุมชนเพ่ือชุมชนและชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมี
สิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือนและสนใจจะเรียนรู้โดยผ่านกระบวนการ
จัดการของชุมชนและชุมชนเป็นเจ้าของ นอกจากนี้การท่องเที่ยวยังสามารถเป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาโดยใช้การสร้างเงื่อนไขและสร้างโอกาสให้องค์กรชุมชนเข้ามามีบทบาทส าคัญในการวางแผน
ทิศทางการพัฒนาชุมชนของตนในชุมชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในชุมชนที่มีแนวโน้มว่าการท่องเที่ยวจะรุก
คืบเข้าไปถึง หรือต้องการเปิดเผยชุมชนของตนให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างให้มีการสร้างให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้เกี่ยวกับการวางแผน การบริหารจัดการทรัพยากร และกระจายอ านาจการ
ตัดสินใจโดยเน้นความส าคัญของการจัดการธรรมชาติแวดล้อม และใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือใน
การพัฒนาท้องถิ่น 
 พจนา สวนศรี (2546) ได้สรุปกระบวนการเรียนรู้การท่องเที่ยวโดยชุมชนไว้ว่าการท่องเที่ยว
โดยชุมชนเป็นเรื่องของการเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชนท้องถิ่นและผู้มาเยือน หรือนักท่องเที่ยวใน
การที่จะดูแลรักษาทรัพยากรด้านต่างๆ ของชุมชนที่มีอยู่แล้วตลอดจนเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ชุมชนให้เกิดความยั่งยืนอันเกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชน เพ่ือประโยชน์แก่ชุมชนมี
องค์ประกอบที่ส าคัญดังนี้ 
 1) องค์ประกอบด้านศักยภาพของคนต้องเริ่มที่คนในชุมชนที่จะต้องรู้จักรากเหง้าของตนเองให้
ดีเสียก่อนเพ่ือความพร้อมในการบอกเล่าข้อมูลและคนในชุมชนต้องมีความพร้อมที่จะเรียนรู้มีความ
สามัคคี ท างานร่วมกันได้องค์ประกอบที่ส าคัญ“คน”จะต้องสร้างการเปลี่ยนแปลงภายในชุมชนของ
ตน ด้วยการสร้างวัฒนธรรมการเพ่ิมขีดความสามารถในการท างานของตนและมีการยกย่องเชิดชู ผู้ที่
สามารถท าได้ดี มีความสามารถ และการให้ทุกคนได้มีโอกาสในการเสนอความเห็นร่วมในการก าหนด
แนวทางกลยุทธ์ขององค์กร และน าเสนออุปสรรคต่างๆ ในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่
ผู้บริหารต้องการจ าเป็นต้องประกอบไปด้วย 
  1.1 การก าหนดและแบ่งปัน วิสัยทัศน์คุณค่ากลยุทธ์ตัวแทนของชุมชนจะต้องสามารถเข้า
มาร่วมรับฟังเสนอความเห็นในการก าหนดแผนเชิงกลยุทธ์ตั้งแต่ต้นเพ่ือให้แน่ใจว่าทุกคนได้มีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจอนาคตของชุมชนร่วมกัน 
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 1.2 การเข้าถึงข้อมูลของคนในชุมชนเพ่ือให้การท างานของชุมชนมีประสิทธิภาพได้ดีกว่าเดิม 
ชาวบ้านหรือตัวแทนชุมชนจะต้องสามารถเข้าถึงข้อมูลพ้ืนฐานและข้อมูลที่มีความจ าเป็น
เฉพาะเจาะจงได้ และสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้โดยตรง  
 1.3 การฝึกอบรม ชุมชนจะต้องมีการฝึกอบรมเพ่ิมทักษะความรู้ความสามารถให้กับทุกคนที่
เกี่ยวข้องตรงตามวัตถุประสงค์ของการน าไปใช้งาน และจะต้องมีการติดตามประเมินผลผู้เข้าร่วม
อบรมว่าผลจากการผ่านการอบรมแล้วผู้เข้าร่วมมีประสิทธิภาพการท างานสูงขึ้นอย่างไรและควรมีการ
ยกย่องเชิดชูผู้ เข้ารับการอบรมที่ดีเด่น สิ่งส าคัญคือต้องมีการจัดฝึกอบรมและทดสอบทักษะ
ความสามารถของคนในชุมชนอย่างต่อเนื่อง และมีการมอบใบประกาศเกียรติคุณแก่ผู้ที่สอบผ่านการ
อบรมทุกคน 
 1.4 การสร้างวัฒนธรรมแห่งความคิดสร้างสรรค์และการเปิดโอกาสให้กับคนรุ่นใหม่การสร้าง
วัฒนธรรมแห่งความคิดสร้างสรรค์ส าหรับคนรุ่นใหม่สิ่งนี้ ถือเป็นหัวใจส าคัญมากของการพัฒนา
บุคลากรและการเพ่ิมศักยภาพของคนภายในชุมชนเพราะการที่ชุมชนจะประสบความส าเร็จได้ ต้อง
มาจากการที่คนในชุมชนมีความสามารถสูง มีความคิดสร้างสรรค์ และได้น าศักยภาพที่ซ่อนอยู่ออกมา
ใช้งานอย่างเต็มที่ ซึ่งสิ่งส าคัญที่ผู้วิจัยได้ศึกษามาและถือว่าจ าเป็นต่อองค์ประกอบด้านศักยภาพคน 
คือ หลักการท างานการท่องเที่ยวโดยชุมชนกล่าวคือ การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือสร้างความ
เข้มแข็งขององค์กรในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของ
คนในชุมชนให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการพัฒนาและได้รับประโยชน์จากการ
ท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันในภาพรวมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้เข้าไป
มีบทบาทในการสร้างคุณภาพใหม่ของการท่องเที่ยวให้มีความหมายมากกว่าการพักผ่อน ความ
สนุกสนาน และความบันเทิงหากได้เปิดมิติของการท่องเที่ยวเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเคารพคน
ในท้องถิ่นจากแนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มองชุมชนเป็นศูนย์กลางหรือฐานเพ่ือก าหนดทิศทาง
แผนงานแผนปฏิบัติการของตนเองโดยด าเนินการพร้อมกันทั้งด้านการเมืองเศรษฐกิจสังคมวัฒนธรรม 
และสิ่งแวดล้อมนั้นจึงท าให้กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ การพัฒนาแบบองค์
รวมและเกี่ยวกับกลุ่มคนต่างๆ มากมาย เมื่อมองในบริบทของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ต้องการให้
ชุมชนมีส่วนร่วมและได้ประโยชน์จากการท่องเที่ยวจึงควรต้องมีหลักการร่วมกันดังนี้ 
  -การท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องมาจากความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง ชุมชนได้มีการพินิจ
พิเคราะห์สภาพปัญหา ผลกระทบการท่องเที่ยวอย่างรอบด้านแล้ว ชุมชนร่วมตัดสินใจลงมติที่จะ
ด าเนินการตามแนวทางที่ชุมชนเห็นสมควร 
 -สมาชิกในชุมชนต้องมีส่วนร่วมทั้งการคิดร่วมวางแผนร่วมท ากิจกรรมร่วมติดตามประเมินผล
ร่วมกัน เรียนรู้ร่วมกันและรับประโยชน์ร่วมกัน-ชุมชนต้องการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม เป็นชมรม เป็น
องค์กร หรือจะเป็นองค์กรชุมชนเดิมที่มีอยู่แล้วเช่นกัน องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ก็ได้ เพ่ือ
กลไกที่ท าหน้าที่แทนสมาชิกทั้งหมดในระดับหนึ่งและด าเนินการด้านการก าหนดทิศทางนโยบายการ
บริหารการจัดการ การประสานงาน เพื่อให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นไปตามเจตนารมณ์ของสมาชิก
ในชุมชนที่เห็นร่วมกัน 
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 -รูปแบบเนื้อหากิจกรรมของการท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องค านึงการอยู่ร่วมกันอย่างมีศักดิ์ศรีมี
ความเท่าเทียมกันมีความเป็นธรรมและให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเศรษฐกิจการเมือง สังคม และ
วัฒนธรรมในเชิงสร้างสรรค์และลดผลกระทบในเชิงลบ 
 -มีกฎ กติกาที่เห็นร่วมจากชุมชน ส าหรับการจัดการท่องเที่ยวที่ชัดเจน และสามารถก ากับดูแล
ให้เป็นไปตามกติกาท่ีวางไว้ 
-ชุมชนที่จัดการท่องเที่ยวสมาชิกในชุมชนชาวบ้านทั่วไปและนักท่องเที่ยวควรมีกระบวนการเรียนรู้
ระหว่างกนัและกันอย่างต่อเนื่อง เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนากระบวนการท างานการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ให้ถูกต้องเหมาะสม และมีความชัดเจน 
 -การท่องเที่ยวโดยชุมชน จะต้องมีมาตรฐานที่มาจากข้อตกลงร่วมภายในชุมชนด้วย เช่น ความ
สะอาด ความปลอดภัย การกระจายรายได้ที่เป็นธรรมของผู้ที่เกี่ยวข้อง และพิจารณาร่วมกันถึงขีด
ความสามารถในการรองรับ 
 -รายได้ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวมีส่วนไปสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและรักษาสิ่งแวดล้อม 
 -การท่องเที่ยวจะไม่ใช่อาชีพหลักของชุมชน และชุมชนต้องด ารงอาชีพหลักของตนเองไว้ได้  
ทั้งนี้หากอาชีพของชุมชนเปลี่ยนเป็นการจัดการท่องเที่ยว จะเป็นการท าลายชีวิตและจิตวิญญาณ
ดั้งเดิมของชุมชนอย่างชัดเจน 
 -องค์กรชุมชนมีความเข้มแข็งพอที่จะจัดการกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้และพร้อมจะหยุด
เมื่อเกินความสามารถในการจัดการซึ่งสิ่งเหล่านี้หากมองในแง่ความพร้อมของชุมชนและประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการท่องเที่ยวในมิติของชุมชนแล้ว การท่องเที่ยวโดยชุมชนจะเป็นไปได้ด้วยดีนั้นยัง
ต้องพิจารณาจากมิตินอกชุมชนที่เข้ามาเกี่ยวข้องด้วย ได้แก่ การตลาดนโยบายรัฐที่เข้ามาสนับสนุน 
และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เป็นต้น 
  สรุปได้ว่าชุมชนจะต้องเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน คือการที่ชุมชนเป็น
ผู้ด าเนินการให้มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในชุมชนให้มีความรู้ความสามารถ ในการตัดสินใจ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ และมีเป้าหมายอยู่ที่การอยู่ร่วมกับทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนและจ าเป็น
จะต้องเข้าใจหลักการท างานการท่องเที่ยวโดยชุมชนในแง่ความพร้อมของชุมชนและประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการท่องเที่ยวในมิติของชุมชน จะต้องน าหลักการท างานข้างต้นมาด าเนินการให้เกิด
รูปธรรมมากยิ่งขึ้น ที่ส าคัญคือ การพิจารณาจากมิตินอกชุมชนที่เกี่ยวข้องได้แก่การตลาด นโยบายรัฐ
ที่เข้ามาสนับสนุน และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว มา เสริมในหลักของการท าเพ่ือก่อให้เกิด
กระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพและเข้มแข็งและสามารถน าหลังการนี้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
ชุมชนตนเองมากที่สุด 

พจนา สวนศรี 2546, น.189-190 ได้กล่าวไว้ว่าดังนี้ 
ขั้นที่1 ให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวให้ชุมชนในการพิจารณาทั้งด้านบวกและลบของการ

ท่องเที่ยวซึ่งในขั้นตอนนี้อาจจะมีเฉพาะผู้น าหรือกลุ่มสนใจ 
ขั้นที่2 สร้างการมีส่วนร่วม เป็นการดึงเอากลุ่มที่สนใจการท่องเที่ยวโดยชุมชน และกลุ่ม

องค์กรต่างๆ ในชุมชน เช่น กลุ่มเยาวชน กลุ่มสตรี กลุ่มออมทรัพย์ และผู้น าที่เป็นทางการและผู้น า
ทางธรรมชาติมาพูดคุยเรื่องผลดี-ผลเสียอีกครั้งเพื่อให้เขาเหล่านั้นได้ร่วมกันตัดสินใจเรื่องนี้ร่วมกัน 

ขั้นที3่ ศึกษาชุมชนร่วมกับชาวบ้าน โดยการท างานร่วมกับชาวบ้านเพื่อศึกษาในหัวข้อดังนี้ 
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หัวข้อที่ 1 การส ารวจทางกายภาพ 
-ท าแผนที่รอบนอก (แสดงแหล่งทรัพยากรธรรมชาติและท่ีดินท ากิน) 
-แผนที่รอบในหมู่บ้าน(แสดงที่ตั้งของบ้านเรือนทรัพยากรคนสร้างและทรัพยากรธรรมชาติ) 
หัวข้อที่ 2 ศึกษาประวัติศาสตร์ชุมชน ภูมิปัญญา วัฒนธรรม ประเพณีของชุมชน 
-ศึกษาความสัมพันธ์ของชุมชนกับการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรเพ่ือการ

ท่องเที่ยว 
-ศึกษากลุ่มต่างๆ ในชุมชน ซึ่งผลการศึกษานี้จะท าให้เห็นศักยภาพข้อจ ากัดของชุมชน และ

ปัญหาของชุมชนร่วมกัน 
ขั้นที4่ วิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันทั้งในด้านศักยภาพ ข้อจ ากัด โอกาสและความเสี่ยง ในขั้นตอน

นี้จะท าให้ชุมชนได้มองเห็นได้ด้วยตนเอง และสามารถเชื่อมโยงเรื่องท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนได้
การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้จะท าให้เกิดการจัดล าดับความส าคัญของปัญหาและอาจพบว่าเพ่ือ
แก้ปัญหาให้ตรงจุด อาจจะไม่จ าเป็นต้องใช้เรื่องการท่องเที่ยวเลยก็เป็นได้ 

ขั้นที5่ ร่วมกันพัฒนาศักยภาพและแก้ไขจุดอ่อน อาท ิ
-รวบรวมองค์ความรู้ ซึ่งแต่ละชุมชนจะแตกต่างกันออกไปมีเอกลักษณ์เฉพาะชุมชน เช่นบาง

ชุมชนเด่นด้านการพัฒนาชุมชน บางชุมชนเด่นระบบการจัดการนิเวศที่ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นได้
เหมาะสมเป็นต้น ซึ่งชุมชนต้องร่วมกันดึงเอกลักษณ์ให้เห็นร่วมกันก่อนน าสู่การเผยแพร่ออกไป 

-ปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้เหมาะสมสอดคล้อง ปลอดภัย ไม่ท าลายระบบนิเวศเดิมมากนัก 
เช่น การปรับทางเดินในป่าเขา เป็นต้น 

-ปรับปรุงบ้านพักและความสะอาดภายในชุมชนให้เป็นมาตรฐานของชุมชนแต่ละแห่งที่ตกลง
ร่วมกัน โดยมีคณะกรรมการของชุมชน ตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ ฝึกอบรมบุคลากรด้านการท่องเที่ยว
ในชุมชน เช่น นักสื่อความหมาย การสร้างเวทีเรียนรู้กับนักท่องเที่ยวเป็นต้น ซึ่งในขั้นตอนนี้จะเห็น
ความสามารถของชุมชนในการรองรับการท่องเที่ยวทั้งความพร้อมจ านวนบุคลากรและขีด
ความสามารถในการรองรับทั้งพ้ืนที่ทางธรรมชาติ และรูปแบบกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของ
ชุมชน 

ขั้นที่6 วางรูปแบบการบริหารจัดการในขั้นตอนนี้จะเป็นการจัดตั้งองค์กรขึ้นมาท างานหรือ
อาจใช้องค์การที่ชุมชนมีอยู่เดิมแต่เพ่ิมเติมบทบาทหน้าที่มีการก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน ก าหนด
รูปแบบของการท่องเที่ยว โปรแกรมและราคาการจัดสรรผลประโยชน์ สู่ชาวบ้านและชุมชน และ
มาตรการในการป้องกันผลกระทบ โดยอาจจะเป็นการสร้างกฎกติกา เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติทั้ง
ชาวบ้านและนักท่องเที่ยว 

ขั้นที7่ ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้รับรู้และช่วยให้ข้อมูลแก่ผู้ที่สนใจ 
ขั้นที่8 ทดลองด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวในขั้นตอนนี้อาจมีการจัดท่องเที่ยวน าร่อง เพ่ือ

ทดสอบความพร้อมของชุมชนโดยการเชิญบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่มีประสบการณ์หรือ
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว โดยชุมชนเข้าร่วมกิจกรรม ให้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือเป็น
ทิศทางต่อไปในอนาคต 



28 
 

ขั้นที่9 ประเมินผลในขั้นตอนประเมินผลอาจแยกออกมาเป็น 2 ส่วนคือการประเมินผลและ
สรุปบทเรียนหลังเสร็จกิจกรรมทุกครั้งและการประเมินผลเป็นช่วงๆทุกๆ 3-6 เดือน เป็นต้น ซึ่งการ
ประเมินผลจะช่วยให้เกิดการทบทวนตนเอง และแก้ไขข้อบกพร่อง 

ขั้นที1่0 พัฒนาองค์กร  
-การฝึกอบรม เช่น การบริหารจัดการ การสร้างการมีส่วนร่วม การสื่อความหมาย เป็นต้น  
-การศึกษาดูงาน ส าหรับแกนน าองค์กรชุมชนเพ่ือจัดการท่องเที่ยว เพ่ือเสริมโลกทัศน์ พัฒนา

ทักษะการบริหาร การจัดการในชุมชนอ่ืนๆ ที่มีลักษณะคล้ายๆ กัน เพ่ือเป็นตัวอย่างน าไปประยุกต์
หรือเป็นบทเรียนที่ชุมชนต้องพึงระวังผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนได้และวางมาตรการป้องกันไว้แต่เริ่มแรก 

สรุปได้ว่าการเตรียมความพร้อมของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว เป็นการให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องเข้ามาเพ่ือน าเสนอตัวอย่างในการบริหารจัดการ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการร่วมมือใน
การพัฒนาซึ่งถือได้ว่าเป็นหัวใจส าคัญของการท่องเที่ยว นอกจากปลุกส านึกของชุมชนแล้วยังเป็นการ
สร้างจิตส านึกของนักท่องเที่ยวต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการเห็นคุณค่าทางวัฒนธรรมของชุมชน
ที่ได้เข้ามาเยี่ยมเยือน 

3) องค์ประกอบด้านการจัดการเป็นเรื่องที่ไม่ง่ายนักที่จะท าอะไร เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด
เกิดความยั่งยืนสมดุลในกลุ่มคนหมู่มาก ดังนั้นชุมชนที่จะสามารถบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน (Communitybased Tourism : CBT)ได้ต้องเป็นชุมชนที่มีผู้น าที่เป็นที่ยอมรับ มีความคิด มี
วิสัยทัศน์ความเข้าใจเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้งยังต้องได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานทั้งภาครัฐ
ที่เกี่ยวข้องต้องมีการพูดคุยก าหนดแนวทางในการเตรียมความพร้อมชุมชนรู้ว่าพ้ืนที่ของตนจะมี
รูปแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้อย่างไร ควรมีกิจกรรมอะไรบ้าง และจะมีการกระจาย จัดสรร
รายได้อย่างไรทั้งหลายทั้งปวงที่กล่าวมานั้นสิ่งส าคัญที่สุดของชุมชน ก็คือการมีส่วนร่วมอันหมาย
รวมถึงร่วมในทุกๆสิ่งทุกอย่างเพ่ือส่วนรวมสิ่งส าคัญที่ผู้วิจัยได้ศึกษามาและถือว่าจ าเป็นต่อ
องค์ประกอบนี้คือกระบวนการท างานเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว
และการประเมินความเป็นไปได้ของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนซึ่งจะต้องประกอบไปด้วย
กระบวนการดังนี้ 

3.1) กระบวนการท างานเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวเป็น
การท างานร่วมกันของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง มีการพัฒนาที่ค่อยเป็นค่อยไป ต้องใช้เวลาในการเรียนรู้
การท างานท่องเที่ยวชุมชนร่วมกัน เน้นความเข้าใจในบริบท ลักษณะปัญหาของชุมชนซี่งกระบวนการ
นี้เป็นรูปแบบที่เหมาะสมในการท างานส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชน ที่สามารถพัฒนา
รูปแบบการท่องเที่ยวควบคู่ไปกับการเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ และพัฒนาความเข้มแข็งของ
ชุมชนที่จะท างานด้านการท่องเที่ยวได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนหากชุมชนมีความพร้อมมีปัจจัย
เอ้ืออ านวยต่อการเข้ามีบทบาทจัดการการท่องเที่ยวแล้วนั้นผู้น าชุมชนและแกนน าที่หลากหลาย 
ตัวแทนกลุ่มต่างๆ ในชุมชน เช่น กลุ่มเยาวชน กลุ่มสตรี กลุ่มออมทรัพย์ กลุ่มสหกรณ์การเกษตร ฯลฯ 
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น องค์การบริการส่วนต าบล เจ้าหน้าที่ป่าไม้ เป็นต้น ร่วมกันประชุมสัมมนา
เพ่ือสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งเป็นการผนึกก าลังความคิดสร้างสรรค์ ประสาน
แนวคิดของทุกคนให้เห็นเป็นภาพเดียวกัน ในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน และน าวิสัยทัศน์ที่ได้มา
ก าหนดเป็นเป้าหมาย เป็นทิศทางของการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนในระยะต่อไป  
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พจนา สวนศร,ี 2546 ได้กล่าวว่า การจัดการท่องเที่ยวของชุมชนเป็นสิ่งที่ต้องเก่ียวข้องกับคน
ภายนอกดังนั้นทักษะ ความรู้ความชัดเจน การจัดการให้เหมาะสมจึงเป็นเรื่องที่ชุมชนเองยังมีความ
กังวลอยู่พอสมควร แม้ว่าจะมีปัจจัยที่เอ้ือและการสนับสนุนจากภายนอกพอสมควรแต่ชุมชนเองต้อง
สามารถคาดการณ์และประเมินว่าวิสัยทัศน์วัตถุประสงค์ของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้น มี
ความเป็นไปได้มากน้อยเพียงไรโดยการร่วมกันอภิปราย ระดมความคิดเห็น จากชุมชนให้กว้างขวาง
จนสามารถสรุปด้วยมติของชุมชนเอง ซึ่งมีองค์ประกอบการประเมินอยู่ 7 ประการด้วยกัน คือ 

-ผู้น าชุมชนและแกนน าชุมชน สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอก และสภาพปัญหา
ชุมชนตลอดจนมองแนวทางแก้ไขปัญหาได้แบบชัดเจน และมองกิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรม
หนึ่ง หรือกิจกรรมร่วมเชื่อมต่อทิศทางการแก้ไขปัญหาโดยภาพรวมของชุมชนได้ แล้วจึงได้ก าหนด
เป็นวัตถุประสงค์เป้าหมายการท ากิจกรรมการท่องเที่ยว 

-การมีส่วนร่วมของชุมชนทั้งหมดเนื่องจากเป็นเรื่องที่ต้องเกี่ยวข้องกับสิทธิของชุมชนการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมชุมชนที่ชุมชนต้องมีการคิด
ไตร่ตรองวินิจฉัย และร่วมตัดสินใจจะเปิดหมู่บ้านรองรับอย่างไร ควรเป็นรูปแบบใด ใครบ้างที่
เกี่ยวข้อง ใครมีบทบาทจัดการอย่างไร และภายหลังนักท่องเที่ยวกลับแล้วมีการลดผลกระทบอย่างไร 
ด้วยวิธีการใด ตลอดจนการแบ่งปันผลประโยชน์ภายในชุมชน 

-ชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการจัดตั้งองค์กรภายในชุมชนเพ่ือรับผิดชอบกิจกรรมนี้หรือผลักดัน
ให้องค์กรชุมชนอ่ืนที่พิจารณาแล้วว่า มีความพร้อมท าหน้าที่รับผิดชอบเป็นหน่วยงานหนึ่งขององค์กร
นั้นๆแต่ทั้งนี้การด าเนินการขององค์กรต้องเป็นไปด้วยความโปร่งใสเพราะมีผลประโยชน์ที่เข้ามา
เกี่ยวข้อง 

-การพิจารณาเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นหรือของดีในชุมชนเพ่ือจัดปรับเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวให้
สอดคล้องต่อชุมชนส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมให้น้อยที่สุดเท่าที่สามารถจะท าได้ 

-ความพร้อมของผู้ที่สนใจจะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมท่องเที่ยว จะมีบทบาทหลากหลายมากขึ้น
คือจะมีผู้ที่เกี่ยวข้องกับท่ีพักอาหารการดูแลความปลอดภัยการน าพานักท่องเที่ยว การสื่อความหมาย 
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต้องไม่ใช่กระจุกตัวอยู่เฉพาะกลุ่มแกนน าภายในชุมชนเท่านั้นควรมีระบบ
กระจายที่ทั่วถึงและเป็นธรรม 

-การเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ที่จะรองรับนักท่องเที่ยวเพ่ือ
สามารถจัดปรับกระบวนการให้เหมาะสมสอดคล้องยิ่งขึ้นและร่วมแก้ไขปัญหาทเก่ียวข้องตลอดจนการ
ลดผลกระทบของการท่องเที่ยวในครั้งต่อไป 

-ประสบการณ์ทักษะในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ต้องบูรณาการความต้องการความ
เพลิดเพลิน ความตื่นตัวและการเรียนรู้ ให้เป็นโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมของแต่
ละพ้ืนที่จากแนวคิดด้านการประเมินความเป็นไปได้ของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนนี้ 

สรุปได้ว่าคือ การคาดการณ์ และประเมินว่า วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ ของการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้นมีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงไรซึ่งมีองค์ประกอบการประเมินอยู่ 7ประการ
ข้างต้น  

4) องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมกล่าวคือ การที่ประชาชน หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ได้มีการแสดงทัศนะ ผ่านการสื่อสารการพูดคุยการสื่อความคิดเห็น การถกปัญหา รวมถึง
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การหาทางแก้ไขปัญหาต่างๆจากการระดมความคิดจากประสบการณ์ของนักวิชาการท้องถิ่นการ
ร่วมกันคิดวางแผนด าเนินการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องในการท างานร่วมกัน สร้าง
กฎระเบียบของชุมชนทางด้านต่างๆ เพ่ือให้คนในชุมชนรวมถึงผู้มาเยือนปฏิบัติตาม  ดังนั้น
กระบวนการมีส่วนร่วมที่เป็นอิสระโดยความสมัครใจจึงเป้นกระบวนการส าคัญในการพัฒนาซึ่งไม่ได้
หมายถึงการให้ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาของรัฐตามที่รัฐก าหนดแต่หมายถึง การให้
ประชาชนกลุ่มชุมชนร่วมกันคิดและตัดสินใจก าหนดทิศทางการชุมชน และร่วมปฏิบัติตามแผนของ
ของชุมชนและรับประโยชน์ร่วมกัน แต่อย่างไรก็ตามหากมีองค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมที่สามารถ
เอ้ืออ านวยให้ทุกคนคิดและแสดงออกโดยอิสระก็จะเกิดการเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งยังก่อให้เกิดองค์
ความรู้ใหม่และก่อให้เกิดพลังที่จะน าชุมชนไปสู่ความ าาเร็จหรือบรรลุเป้าหมายของชุมชนร่วมกัน วีระ
พล ทองมา, 2547, น.17-22) ได้แก่  

5.1) ผลกระทบด้านบวกส่งผลให้ชุมชนมีจิตส านึกเกิดการพัฒนาตนเองพ่ึงพาตนเอง คิดเป็น
ท าเป็นมีความพยายามในการเรียนรู้พัฒนาเกิดรายได้เพ่ิมขึ้นมีการรวมตัวกันสร้างความเข้มแข็งใน
ชุมชนน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนตามความคาดหวังและความพยายามที่จะด าเนินการเพ่ือให้เป็นตาม
หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน 3 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านเศรษฐกิจ  
2) ด้านสังคมวัฒนธรรม  
3) สิ่งแวดล้อมและสิ่งส าคัญประการหนึ่งที่จะน าไปสู่ความยั่งยืนคือการรวบรวมองค์ความรู้ 

ภูมิปัญญาสืบสานสืบทอด ตลอดจนการน าไปใช้ประโยชน์ได้เกิดความรักความภาคภูมิในความรู้สึก
เป็นเจ้าของมีส่วนร่วมในทรัพยากรของชุมชนและเกิดกระบวนการเรียนรู้การท างานร่วมกันในที่สุด 

5.2) ผลกระทบด้านลบเกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม อาทิจ านวนขยะที่เพ่ิมมากขึ้นจาก
นักท่องเที่ยวการใช้น้ าระบบนิเวศธรรมชาติการรับวัฒนธรรมที่เข้ามาอย่างรวดเร็ว เกิดกระแสการ
เลียนแบบ มีความขัดแย้งทางความคิดเสียความเป็นส่วนตัวในการที่จะต้องรองรับนักท่องเที่ยวและที่
ส าคัญคืออาจถึงกับสูญเสียเอกลักษณ์ของท้องถิ่นหากมีการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว
มากเกินไป ทั้งนี้กล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชมคือเครื่องมือในการพัฒนาโดยใช้การท่องเที่ยวเป็น
เงื่อนไขและสร้างโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีบทบาทส าคัญในการวางแผนทิศทางการพัฒนาชุมชนของ
ตนเองโดยเฉพาะอย่างยิ่งในชุมชนที่มีแนวโน้มว่าการท่องเที่ยวจะรุกคืบเข้าไปถึง หรือต้องการเปิดเผย
ชุมชนของตนให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง ให้มีการสร้างให้เกิดกระบวนการเรียนรู้เกี่ยวกับการวางแผน 
การบริหารจัดการทรัพยากรและกระจายอ า นาจการตัดสินใจโดยเน้นความส าคัญของการจัดการ
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนไปพร้อมกัน แต่จากการ
ที่ทรัพยากรการท่องเที่ยวมีจ ากัดไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวทางด้านธรรมชาติวัฒนธรรม
ประเพณีท้องถิ่นซึ่งผู้ดูแลหรือเป็นเสมือนเจ้าของก็คือประชาชนที่อยู่ในชุมชนนั้นๆว่าจะมีการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวได้อย่างไร เพราะทรัพยากรทุกอย่างต้องมีข้อจ ากัดในการใช้ทั้งสิ้น อย่างไรคือ
การใช้อย่างยั่งยืนและเป็นไปได้หรือไม่ ที่จะด าเนินการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงและควรท า
อย่างไรเมื่อชุมชนกลายเป็นสินค้าหรือเครื่องมือที่เป็นทั้งผู้กระท าและผู้ถูกกระท าในขณะเดียวกันเป็น
สิ่งที่ท้าทายและละเอียดอ่อนอย่างยิ่งเสมือนกับการที่ต้องค านึงถึงความรู้สึก ความยินดีของผู้เกี่ยวข้อง
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ทั้งยังเป็นผู้ที่ถูกกล่าวอ้างถึงอยู่ตลอดเวลาในการที่รัฐบาลจะด าเนินการพัฒนาใดๆ จึงต้องให้
ความส าคัญต่อชุมชนในระดับต้นๆ และชุมชนต้องได้รับประโยชน์อยู่เสมอ 

ดังนั้นจากแนวคิดข้างต้นสรุปได้ว่าชุมชนจะต้องเข้าใจกระบวนการเรียนรู้ของการท่องเที่ยว
โดยชุมชนเพ่ือสามารถแนะน าชุมชนตนเองที่ถูกต้องและน่าสนใจแก่นักท่องเที่ยว 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าองค์ประกอบทั้ง 5 องค์ประกอบได้แก่  
1) องค์ประกอบด้านศักยภาพของคน  
2) องค์ประกอบด้านศักยภาพของพ้ืนที่ 
3) องค์ประกอบด้านการจัดการ 
4) องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม และ  
5) องค์ประกอบด้านผลกระทบจากการท าการท่องเที่ยวโดยชุมชม  
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับควำมร่วมมือ 
 
ปัจจุบันในการด าเนินการต่างๆของชุมชนสังคมสิ่งส าคัญที่หลายฝ่ายยอมรับว่า ความร่วมมือ 

หรือการมีส่วนร่วมถือเป็นหัวใจหลักของการท างานและการพัฒนา เพราะความร่วมมือในการท างาน
ร่วมกันจะแสดงให้เห็นถึงการเพ่ิมอ านาจการต่อรองหรือเป็นกระบวนการที่ชุมชนร่วมมือร่วมใจกันใน
การแก้ปัญหาที่ตนประสบอยู่และร่วมมือกันด าเนินกิจกรรมนั้นให้ลุล่วงไปเพ่ือประโยชน์สูงสุดของ
ชุมชน ทั้งยังช่วยสร้างความรู้สึกรับผิดชอบและความเป็นเจ้าของ ท าให้การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่
วางไว้บรรลุเป้าหมายได้  

ภราเดช พยัฆวิเชียร (2542) กล่าวว่า ในการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาและส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศนั้นจ าเป็นที่สุด คือการสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน เสริมสร้างในเรื่องเศรษฐกิจ 
สังคม องค์ความรู้ต่างๆ เพ่ือเป็นการลดช่องว่างความอ่อนด้อย ถ้าชุมชนไม่แข็งแรงก็จะท าให้การ
พัฒนาการท่องเที่ยวเป็นไปอย่างไม่มั่นคงและก้าวหน้านอกจากนั้นธุรกิจการท่องเที่ยวต้องน ารายได้
กลับคืนแก่ชุมชนท้องถิ่นเกิดประโยชน์ร่วมกันระหว่างผู้ด าเนินธุรกิจและชุมชนท้องถิ่นจึงจะเกิดความ
ยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจการท้องเที่ยว 

ภูวนิดา คุณผลิน (2550) กล่าวว่าความร่วมมือระหว่างองค์การเป็นสิ่งส าคัญในการ
บริหารงานให้เกิดความรวดเร็ว และสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ซึ่งปัญหาขององค์การที่เข้ามา
บริหารงานด้านการท่องเที่ยวนั้นยังมีอยู่มากมาย ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของบุคลากรที่รับผิดชอบขาด
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว การขาดการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การขาด
ความร่วมมือของผู้ประกอบการการขาดความเชื่อมั่นในการด าเนินกิจกรรมของผู้ ที่เกี่ยวข้อง ความ
ด้อยประสิทธิภาพของผู้น าในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว (มูลนิธิสิ่งแวดล้อมไทย, 2548) 
ประกอบกับการด าเนินการของภาครัฐที่เกี่ยวข้องยังเป็นไปในเชิงรับ และไม่มีการบูรณาการความ
ร่วมมืออย่างจริงจังในส่วนของภาครัฐระหว่างและภาคเอกชนในระดับต่างๆ ล้วนส่งผลให้การพัฒนา
และแก้ปัญหาการท่องเที่ยวของไทย ต้องได้รับความร่วมมือจากองค์การหลายฝ่ายทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
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2.3.1 ควำมหมำยของควำมร่วมมือควำมร่วมมือ หมายถึง กระบวนการปฏิบัติ หรือการ
ท างานร่วมกับคนอ่ืนเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การหรือหน่วยงานตั้งแต่ 2 องค์การขึ้นไป
อาจร่วมมือกันอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการเพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์ร่วมกันการท างาน
ร่วมกันนี้จะประกอบด้วยการวางแผนก าหนดเป้าหมาย ท าแผนปฏิบัติการ ด าเนินการตามที่ก าหนด
ร่วมกันแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นสร้างพลัง และการช่วยเหลือกัน 

Cunningham, Carswell &Braithwaite (2014).กล่าวว่ารูปแบบของการท างานร่วมกัน
พบว่าภายในเครือข่ายถูกก าหนดขอบเขตที่มีตั้งการท างานตั้งแต่คนสองคนหรือมากกว่ามีปฏิสัมพันธ์
บางอย่างจะคล้ายกันในลักษณะความคล้ายคลึงกันหมายความว่าการท างานที่มีการสื่อสารกัน
บ่อยครั้งจะเอ้ือประโยชน์ต่อการความสัมพันธ์และความเข้มแข็งของการท างานระหว่างบุคคล 

Lucas (1998) ให้ความหมายความร่วมมือในการท างานขององค์กรว่าเป็นการท างานร่วมกัน
ระหว่างบุคคลที่เกิดขึ้นเนื่องจากความต้องการของบุคคลหรือความต้องการขององค์กรในการร่วมกัน
รับผิดชอบงานมีการร่วมมือกันของบุคคลมีการสร้างเครือข่ายการท างานมีกลุ่มร่วมมือสมาชิกมีการ
วิเคราะห์วิจารณ์ตนเองและรู้สึกว่าตนได้รับความไว้วางใจจากผู้อ่ืน 

Robbins & Finley (1998) ให้ความหมายของความร่วมมือในการท างาน โดยเน้น
ความส าคัญว่า ทุกฝ่ายจะให้การช่วยเหลือกันเพ่ือให้ได้ประโยชน์ร่วมกัน และสามารถท าให้ทีมคงอยู่
ได้เพ่ือรักษาผลประโยชน์ร่วมกัน  

Martin (1999) เสนอว่า ความร่วมมือในการท างานไม่ใช่กระบวนการท างาน แต่เป็นการ
สร้างความสัมพันธ์ของบุคคล (Human Relationship) ในการท างานร่วมกันของบุคคล  

Cramer (1998) กล่าวว่า ความร่วมมือเป็นพฤติกรรมการท างานร่วมกันของบุคคลกลุ่ม
บุคคล และอาจมีความหมายครอบคลุมไปถึงความร่วมมือขององค์กร ซึ่งประกอบด้วยการออกแบบ
และการจัดล าดับความส าคัญของเป้าหมาย เพ่ือน ามาท าแผนปฏิบัติการตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้
รวมทั้งมีการประเมินศักยภาพผลการปฏิบัติงานเพ่ือน าผลมาใช้ในการปรับปรุงงาน สมาชิกทุกคนต้อง
มีจิตส านึกด้านความรับผิดชอบที่จะแสวงหาวิธีการ เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานของตน และแสวงหา
วิธีการที่จะพัฒนาความสัมพันธ์ในการท างานของตน  

Graham & Wright (1999) ได้ศึกษาความหมายของความร่วมมือจากการสอบถามความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญโดยการศึกษาว่าจะน าความร่วมมือสู่การปฏิบัติได้อย่างไรรวมทั้งได้น าผลที่ได้
จากการสัมภาษณ์มาใช้ในการสร้างตัวบ่งชี้ของความร่วมมือสร้างแบบวัดความร่วมมือพบว่าความ
ร่วมมือหมายถึงการท างานร่วมกันและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการวางแผนการแบ่งปันและการ
บรรลุเป้าหมายของกิจกรรมส่วนตัวบ่งชี้ของความร่วมมือประกอบด้วย 

1) การวางแผน(Planning)  
2) การแบ่งปัน(Sharing) และ 
3) การด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย (Goal Achieving Activities) 
จากแนวคิดข้างต้นสรุปความร่วมมือในการท างานได้ว่าหมายถึง กระบวนการเอ้ืออ านวยหรือ

การปฏิบัติให้องค์การตั้งแต่ 2องค์การขึ้นไปมาท างานร่วมกันอาจร่วมมือกันอย่างเป็นทางการหรือไม่
เป็นทางการเพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์ร่วมกันการท างานร่วมกันดังกล่าวนี้จะประกอบด้วย การ
วางแผนก าหนดเป้าหมาย ท าแผนปฏิบัติการ ด าเนินการตามที่ก าหนด โดยสมาชิกทุกคนต้องมี
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จิตส านึกด้านความรับผิดชอบที่จะแสวงหาวิธีการเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานของตน ร่วมกันแก้ปัญหา
ที่เกิดขึ้นสร้างพลังและการช่วยเหลือกัน 

2.3.2 รูปแบบของกำรบริหำรจัดกำรควำมร่ วมมือ (Models of 
CollaborativeManagement) รูปแบบของการบริหารจัดการความร่วมมือ หมายถึง รูปแบบ หรือ
แบบแผนของการบริหารจัดการอาจมีความแตกต่างกันซึ่งขึ้นอยู่กับเป้าหมายของแต่ละภาคส่วนโดย
ธรรมชาติแล้วการสร้างรูปแบบความร่วมมือต้องพ่ึงพาอาศัยองค์ประกอบหลายๆด้านดังนี้ 

พรภณ พงษ์เพชร (2552)ได้น าเสนอรูปแบบของการบริหารจัดการความร่วมมือไว้โดย
พิจารณามิติ 2 ด้านที่ปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ได้แก่ ระดับกิจกรรมความร่วมมือ (Collaborative Activity) 
และกลยุทธ์ความร่วมมือ (Collaborative Strategy) ซึ่งจากความสัมพันธ์และการเชื่อมโยงใน 2 มิติ
นี้สามารถวิเคราะห์รูปแบบของการบริหารจัดการความร่วมมือได้เป็น 6 รูปแบบที่แตกต่างกันโดย
ทั้งหมดมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) รูปแบบการบริหารจัดการบนฐานแห่งขอบเขตภาระหน้าที่ (Jurisdiction-Based 
Management Model) โดยสาระส าคัญของการสร้างความร่วมมือประเภทนี้คือเป็นการเปิดโอกาส
ให้องค์การจากภาคส่วนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นจากภาครัฐหรือจากภาคเอกชน (ซึ่งต่างมีเป้าหมายของ
ตนเองเป็นทุนเดิม) เข้ามาร่วมมือกันเพ่ือสรรสร้างให้เป้าหมายรวมทั้งภารกิจของกลุ่มประสบ
ความส าเร็จเป็นรูปธรรมขึ้นได้โดยธรรมชาติแล้วการสร้างความร่วมมือชนิดนี้ต้องมีการพ่ึงพาอาศัยซึ่ง
กันและกัน ตลอดจนมีการแบ่งปันทรัพยากรต่างๆ ร่วมกันนอกจากจะต้องมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน
แล้ว องค์การดังกล่าวยังต้องด าเนินการปรับเปลี่ยนตนเอง เพ่ือให้สามารถตอบสนองเป้าหมายที่ได้
ร่วมกันก าหนดเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ต้องมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ร่วมกันซึ่งได้แก่ การระบุพันธ
กิจการชี้แจงภารกิจการประเมินสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกการระบุ กลยุทธ์ และการปฏิบัติงาน 
เป็นต้น และสุดท้ายกิจกรรมที่ถือว่าส าคัญอีกกิจกรรมหนึ่งของการสร้างความร่วมมือประเภทนี้คือต้อง
จัดให้มีการเจรจาต่อรองระหว่างองค์การร่วมกัน 

2) รูปแบบการละเว้นความร่วมมือ (Abstinence Model) เป็นรูปแบบของความพยายาม
ป้องกันตนเองไม่ให้ถูกผนวกเข้าไปในกระบวนการการสร้างความร่วมมือกับองค์การอ่ืนๆ โดยอาจมี
เหตุผลหลายประการด้วยกันดังนี้ 

(1) ต้องการหลีกเลี่ยงกระบวนการ หรือสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์รวมทั้งกฎระเบียบและ
กติกาบางอย่างจากอิทธิพลภายนอก 

(2) มีภารกิจอย่างอ่ืนที่จ าเป็นต้องด าเนินการ หรือต้องรับผิดชอบดูแลการปฏิบัติงานอื่นๆ  
(3) ขาดทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการสร้างความร่วมมือ หรือขาดศักยภาพที่เพียงพอต่อการเข้า

มาเล่นเกมส์ความสัมพันธ์ ตลอดจนการเจรจาต่อรองกับองค์การอื่นๆ เป็นต้น  
(4) ไม่ต้องการให้ความสัมพันธ์ที่จะเกิดขึ้นตามมากับองค์การภายนอกเข้ามากระทบต่อฐานะ

ทางเศรษฐกิจของตนเอง 
3) รูปแบบความร่วมมือแนวดิ่ง (Top-Down Model)เป็นรูปแบบการสร้างความร่วมมือกับองค์การที่
อยู่ในระดับต่ ากว่า หรืออยู่ในระดับล่างลงไป เนื่องจากต้องประสบปัญหาและอุปสรรคจากการเชื่อม
ความสัมพันธ์กับองค์การที่อยู่ในระดับที่เหนือขึ้นไปหรือที่อยู่ในระดับเดียวกันทั้งนี้รูปแบบความ
ร่วมมือจะเป็นไปในลักษณะของการเสนองบประมาณหรือการสนับสนุนทางด้านการเงินรวมทั้ง
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ทรัพยากรอ่ืนๆที่จ าเป็นให้แก่องค์การระดับล่างเพ่ือกระตุ้นให้องค์การดังกล่าวสามารถด าเนินการ
ปฏิบัติงานตามที่ต้องการได้ อนึ่งภายในความร่วมมือรูปแบบนี้ยังมีการออกแบบระเบียบการบางอย่าง
ขึ้นมาเพ่ือควบคุมการปฏิบัติงานหรือกระตุ้นองค์การระดับล่างตอบสนองต่อเจตนารมณ์ด้วยเช่นกัน 
4) รูปแบบความร่วมมือแบบผู้ให้และผู้รับ (Donor-Recipient Model)เป็นการสร้างความร่วมมือ 
ระหว่างองค์การที่รับบทบาทเป็นผู้ให้เงินสนับสนุน (Granter) กับองค์การที่รับบทบาทเป็นผู้รับเงิน
สนับสนุน (Grantee)โดยทั้งสององค์การจะด าเนินงานแบบถ้อยทีถ้อยอาศัยซึ่งกันและกัน และมีการ
ควบคุมกันเอง (two-party control) กล่าวคือ องค์การที่ให้เงินสนับสนุนต้องพึงพาองค์การที่รับเงิน
สนับสนุนให้มีการน าจุดประสบการณ์ของเองไปสู่การปฏิบัติขณะที่องค์การที่ให้เงินสนับสนุนทางด้าน
การเงิน อนึ่งประเด็นที่ท าให้การสร้างความร่วมมือ แบบDonor-Recipient มีความแตกต่างจากการ
สร้างความร่วมมือ แบบ Top-Down อย่างเด่นชัด คือ แบบ Donor-Recipient ปราศจากการ
ควบคุมจากองค์การที่อยู่ในระดับสูงขึ้นไป 
5) รูปแบบความร่วมมือแบบปฏิกิริยาโต้ตอบ (Reactive Model) การสร้างความร่วมมือแบบครั้ง
คราวกล่าวคือบางครั้งองค์การอาจให้ความร่วมมือโดยประเด็นที่ถูกพิจารณาว่าเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ปรากฏการณ์ดังกล่าวได้แก่ 

(1) องค์การมีอ านาจอิสระ และบูรณภาพที่ท าให้สามารถสร้างขอบเขตขึ้นมาป้องกันตนเอง
จากอิทธิพลภายนอกหรือจากภัยคุกคามจากภายนอกได้ 

(2) การรับเอาลักษณะการบริหารจัดการแบบแยกฝ่ายบริหารออกจากฝ่ายปฏิบัติการ ส่งผล
ให้เกิดการพิจารณาว่าการด าเนินงานร่วมกันระหว่างองค์การที่เปรียบเสมือนฝ่ายบริหารและองค์การ
ที่เปรียบเสมือนฝ่ายปฏิบัติการและดูเป็นสิ่งที่ไม่จ าเป็นและไม่น่าพึงปรารถนา 

(3) มีการพิจารณาว่ากิจกรรมที่จะเกิดขึ้นจากการสร้างความร่วมมือไม่ได้อยู่ในขอบเขต
ภารกิจขององค์การหรือไม่เก่ียวข้องกับภารกิจพ้ืนฐานที่องค์การต้องรับผิดชอบแต่อย่างใด 

(4) กิจกรรมที่เกิดข้ึนถูกพิจารณาว่าได้อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบและการดูแลขององค์การใด
องค์การหนึ่งอยู่แล้ว ดังนั้นการที่จะเข้าไปด าเนินการอีกอาจก่อให้เกิดการท างานที่ทับซ้อนกันได้
ตลอดจนก่อให้เกิดการบริหารจัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพตามมา 
6) รูปแบบความร่วมมือตามความพอใจ (Contented Model) เป็นการสร้างความร่วมมือ แบบฉก
ฉวยโอกาสหรือเป็นการพยายามเก็บเกี่ยวโอกาสที่ดีให้แก่ตนเอง กล่าวคือ องค์การบางองค์การอาจ
สร้างความร่วมมือแต่เฉพาะกับองค์การที่มีแนวทางการด าเนินงานตลอดจนมีแผนงานที่สามารถสร้าง
ผลกระทบและขยายโอกาสที่ดีให้กับตนเองได้เพียงเท่านั้นนอกจากนี้องค์การดังกล่าวจะพยายาม
รักษาทุน ที่ตนเองจะลงไปให้อยู่ในระดับต่ าที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 
2.3.3 ระดับของควำมร่วมมือเม่ือกล่ำวถึงแนวทำงควำมร่วมมือบุคคลทั่วไป มีความเข้าใจร่วมกัน
ว่าเป็นแนวทางของการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างบุคคลตั้งแต่2คนขึ้นไปหรือระหว่างองค์การตั้งแต่2
องค์การขึ้นไปทฤษฎีด้านความร่วมมือขององค์การจ าเป็นต้องให้องค์การเข้ามารวมตัวกันเ พ่ือ
ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ ทฤษฎีด้านความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ กล่าวถึง
กระบวนการในการท างานร่วมกันซึ่งมีอยู่ 3 ระดับ ได้แก่ (Mattesich and Murray-Close, 2001)1)  

1) ระดับความร่วมมือแบบ Cooperation หมายถึง ความสมัครใจในการช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน เพ่ือไปสู่เป้าหมายใดเป้าหมายหนึ่งของบุคคล กลุ่ม หรือองค์การที่เป็นเจ้าของกิจกรรมนั้นโดย



35 
 

บุคคลกลุ่มหรือองค์การอื่นที่ให้ความร่วมมือไม่ต้องผูกพันอย่างเป็นทางการต่อกันมีลักษณะเกิดขึ้นเป็น
ครั้งๆไปไม่มีลักษณะต่อเนื่อง 

2) ระดับความร่วมมือแบบ Coordination หมายถึง ความร่วมมืออย่างเป็นทางการมากขึ้น
โดยบุคคลกลุ่มหรือองค์การมาร่วมกันทางานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตกลงกันไว้มีการแบ่งงาน 
และมอบหมายผู้รับผิดชอบเพื่อให้กิจกรรมนั้นเป็นไปอย่างราบรื่นตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดเอาไว้ 

3) ระดับความร่วมมือแบบ Collaboration หมายถึง ความร่วมมือที่มีความละเอียดอ่อนกว่า
ความร่วมมือแบบ Cooperation และ Coordination กล่าวคือ เป็นการผนวกเอาองค์การอ่ืนๆ 
ตั้งแต1่ องค์การขึ้นไปเข้ามาในระบบการสร้างความสัมพันธ์หรือระบบพันธมิตรที่มีเป้าหมายและเป็น
ทางการหรือเป็นการบริหารที่ต้องมีพันธสัญญานอกจากนี้ยังรวมถึงการยื่นความช่วยเหลือให้แก่กัน
และกัน 

Vangen และHuxham (2010) สรุปว่า ความร่วมมือเกิดจาการสนับสนุนขององค์การให้เกิด
การได้เข้าถึงจุดมุ่งหมายที่ตั้งเอาไว้โดยการตัดสินใจเข้าร่วมมือนั้นเกิดจากผู้น าขององค์การนั้นๆและ
เป็นการพัฒนากิจกรรม/โครงการที่สร้างข้ึนโดยส่วนใหญ่แล้วความร่วมมือในลักษณะ Collaboration 
นั้นเป็นความร่วมมือระหว่างภาครัฐและองค์การที่ไม่แสวงหาผลก าไร หรือ ภาครัฐกับรัฐวิสาหกิจ แต่ก็
รวมถึงภาครัฐและภาคเอกชนด้วยและเมื่อเกิดความร่วมมือระหว่างองค์การขึ้นผลประโยชน์ทางธุรกิจ
ก็จะเกิดตามมา ดังนั้นสรุปความร่วมมือทั้ง 3 ระดับ เป็นการสร้างความร่วมมือในการท างาน อาจมี
ความเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการขึ้นอยู่กับการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือใช้ในการเจรจาตกลงซึ่งกัน
และกันเพื่อให้ได้รับผลประโยชน์ร่วมกันโดยทุกคนต้องมีจิตส านึกด้านความรับผิดชอบร่วมกัน ร่วมกัน
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนและการช่วยเหลือกันการสร้างความร่วมมือสามารถเปรียบเทียบระดับของกิจกรรม
ที่เกิดขึ้นตลอดจนกลยุทธ์ที่ได้มีการน ามาใช้เพื่อสร้างความสัมพันธ์ได้  

กนกอร สมปราชญ์ (2548) ได้กล่าวว่า การสร้างความร่วมมือมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวสู่ความส าเร็จเป็นสิ่งที่สามารถประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในการสร้าง
ความสัมพันธ์อย่างยั่งยืนตลอดจนการใช้ทรัพยากรร่วมกันทั้งในระหว่าง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องความ
ร่วมมืออาจมีทั้งในระดับแบบไม่เป็นทางการไปจนถึงระดับที่เป็นทางการ ผ่านการด าเนินการ ในด้าน
การวางแผนการสร้างความสัมพันธ์เชิงการร่วมมืออย่างจริงจังกล่าวได้ว่าความร่วมมือเป็นการเปิด
โอกาสในการสร้างความสัมพันธ์ส่งเสริมความชุมชนเพ่ิมความตระหนักในการยอมรับประโยชน์ในการ
ขยายขอบเขตการใช้ทรัพยากรร่วมกันด้วยการลดทอนความซ้าซ้อน 

พิสิฐ เทพไกรวัล (2554) ได้น าเสนอล าดับขั้นเพ่ือความส าเร็จในการสร้างความร่วมมือ (The 
Steps to Successful Collaboration) มีล าดับขั้นในการด าเนินการดังนี้ 

1) ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Identify Stakeholder) ความร่วมมือจะประสบผลส าเร็จได้ต้อง
มีการระบุถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อจะได้ร่วมประชุมวางแผนก าหนดความต้องการนิยามเป้าหมาย
และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซึ่งจะท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากความเป็นผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้าน
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละคนซึ่งถือได้ว่าเป็นทรัพยากรที่มีคุณประโยชน์ต่อการสร้างความ
ร่วมมือ 

2) การสนองเหตุผลและความต้องการในการมีส่วนร่วม(Have Collaborators State Their 
Reasons for Wanting to Participate) หลังจากการก าหนดผู้เป็นหุ้นส่วนความร่วมมือซึ่งอาจอยู่ใน
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รูปตัวแทนองค์การหรือครอบครัวชุมชนแล้วต้องทบทวนอยู่เสมอว่าความร่วมมือที่ด าเนินการอยู่ได้
สนองความต้องการโดยท าให้เกิดการแบ่งปันทรัพยากรและแลกเปลี่ยนความเชี่ยวชาญเพ่ือสนองตอบ
ความต้องการและเป้าหมายของชุมชนแล้วหรือยัง 

3) สร้างพันธสัญญาสู่เป้าหมายร่วมกัน(Get a Commitment to Stated Goals) ความ
ร่วมมือที่เกิดจากการสั่งการจะไม่ท าให้เกิดจิตส านึกและการแลกเปลี่ยนความคิดและหากปราศจาก
การแลกเปลี่ยนความคิดในการก าหนดเป้าหมายจะท าให้โอกาสที่จะประสบความส าเร็จในการสร้าง
ความร่วมมือมีน้อยดังนั้นควรพิจารณาถึงข้อคาถามต่อไปนี้อยู่เสมอคือ 

1) ใครมีพันธะสัญญาและมีความสามารถในการระดมทรัพยากร 
2) ใครคือผู้สนับสนุนหรือผู้ด าเนินการให้ประสบผลส าเร็จ 
3) ทุกคนมีทักษะเฉพาะมีอ านาจหรือมีความรู้ที่จะช่วยให้เกิดความร่วมมือหรือไม่ 
4) ครอบครัวและชุมชนจะได้รับประโยชน์จากการเมืองครั้งนี้อย่างไร 
5) เราเป็นหุ้นส่วนที่สะท้อนความต้องการที่หลากหลายของชุมชนหรือไม่ 
6) ประโยชน์ของความร่วมมือจะมีความส าคัญกว่าค่าใช้จ่ายหรือไม่ 
7) เราเคยรู้มาก่อนหรือไม่ว่าเคยมีความร่วมมือระหว่างกลุ่มขององค์การและชุมชนในอดีต 
8) ผู้บริโภคจะมีความส าคัญเท่ากับหุ้นส่วนใช่หรือไม่ 
9) องค์การแต่ละแห่งมีกลุ่มทีมงานที่พอเพียงและมีเงินทุนที่จะสนับสนุนกิจกรรมความ

ร่วมมืออย่างพอเพียงในการด าเนินการวันต่อวันใช่หรือไม่ 
10) สิ่งใดที่สังคมและผู้น าจะต้องมีต่อการสร้างความร่วมมือ 

4)การก าหนดวิสัยทัศน์ร่วม(Establishing a Shared Vision) การสร้างความร่วมมือจะประสบ
ความส าเร็จจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีภูมิหลังและมุมมองที่แตกต่างกันอย่างไรก็ตามความหลากหลาย
อาจน ามาซึ่งความขัดแย้งเกี่ยวกับอ านาจและการควบคุมการหลอมรวมความร่วมมือท าได้ดังนี้ 

1) ในระหว่างอภิปรายต้องช่วยให้ผู้มีส่วนร่วมวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนโดยปราศจากการ
สร้างอาณาจักรทางความคิดส่วนตนจนเกินไป 

2) สร้างให้เกิดภาวะที่ง่ายต่อการตัดสินใจด้วยค าถามได้แก่ ผู้ร่วมมือจะรักษาความสมดุล
ระหว่างการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบได้อย่างไรผู้ร่วมมือจะย้อนกลับมาประเมินและจะประสบ
ผลส าเร็จได้อย่างไรจะได้ฉลองความส าเร็จหรือไม่และจะท าอย่างไรผู้ร่วมมือทุกคนมีความรู้สึกว่าได้รับ
การแบ่งปันอ านาจใช่หรือไม่และประสบการณ์ใดที่ได้จากครอบครัวหรือเพ่ือนบ้านที่ได้น ามาใช้ในการ
วางแผนสร้างความร่วมมือ 

3) สร้างการยอมรับในนิยามวิธีการและบทบาทของสมาชิกโดยการพิจารณาค าถามได้แก่
กิจกรรมที่ด าเนินอยู่เป็นการให้โอกาสในการมีส่วนร่วมพอเพียงแล้วใช่หรือไม่ทุกคนมีอ านาจในการ
ตัดสินใจใช่หรือไม่ทุกคนมีความเข้าใจอย่างแจ่มชัดต่อพันธะสัญญาแล้วใช่หรือไม่การประชุมด าเนินไป
อย่างไรและจะมีการสื่อสารข้อสนเทศเกี่ยวกับความร่วมมือในการด าเนินงานและพันธกิจต่างๆใช่
หรือไม ่

4) สร้างและประกาศพันธกิจเพ่ือแสดงถึงวิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วมโดยการเน้นย้ าด้วย
ค าถาม ได้แก่ ใครคือผู้ที่จะปฏิบัติตามพันธกิจเหล่านี้สิ่งใดบ้างที่ต้องเตรียมการและอะไรคือความ
ปรารถนาของหุ้นส่วนทุกคน 
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5) ก าหนดวิธีการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการหรือไม่
เป็นทางการในขณะเดียวกันจะต้องมีการก าหนดเวลาในการพบปะสังสรรค์อย่างไม่เป็นทางการ
ระหว่างหุ้นส่วนต่างๆมีการก าหนดกลไกให้เกิดการแลกเปลี่ยนข่าวสารมีการสร้างบรรยากาศที่เป็น
การให้เสรีภาพในการใช้ภาวะผู้น าของหุ้นส่วนทุกคน 

6) ให้โอกาสทุกคนแลกเปลี่ยนข่าวสารการประชุมมีการเลือกประเด็นที่เป็นแนวคิดของแต่ละ
คนมาสื่อสารและอภิปรายเพื่อให้เกิดความเชื่อม่ัน 
5)การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ความร่วมมือ(Developing a Collaborative Strategic Plan) การ
วางแผนยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดเป้าหมายเพ่ือให้เกิดความส าเร็จระยะยาวภายในสอง 
ถึงสี่ปีในที่ประชุมผู้มีส่วนร่วมทุกคนต้องร่วมแลกเปลี่ยนความเชี่ยวชาญความหวังสิ่งที่เป็นความวิตก
กังวลและร่วมกันร่างแผนยุทธศาสตร์โดยค านึงถึงความใส่ใจต่อทรัพยากรที่ขาดแคลนเน้นมุมมองที่
หลากหลายอธิบายถึงรายละเอียดขององค์ประกอบต่างๆที่จะเกิดผลต่อองค์การและเพ่ือนบ้าน
ส่งเสริมให้เกิดความสามารถในการชี้แจงเหตุผลบริการจัดการโดยการรับฟังความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน
สร้างพันธะสัญญาความร่วมมือในการสร้างพันธกิจและเป้าหมายและประเมินจุดแข็งจุดอ่อนของ
หุ้นส่วนทุกคน 
6) การก าหนดข้อปฏิบัติในการประชุม(Determining Meeting Rules) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ
ร่วมก าหนดข้อปฏิบัติบางส่วนในการประชุมซึ่งอาจเป็นเพียงเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติหรือเรื่องที่จ าเป็น
ได้แก่ 

1) เริ่มประชุมตามวาระที่ก าหนดให้และมีเวลาเพียงพอต่อการอภิปรายในแต่ละประเด็น 
2) หุ้นส่วนแต่ละคนต้องได้รับการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบและบทบาทในการ

ปฏิบัติงานและปฏิบัติให้เสร็จสมบูรณ์ภายในเวลาที่ก าหนด 
3) เริ่มต้นและสิ้นสุดการประชุมอย่างตรงเวลาและ 
4) การใช้ภาวะผู้น าให้เกิดประสิทธิผลเป็นกุญแจส าคัญที่จะด าเนินการในทุกขั้นตอนซึ่งผู้น า

จะต้องใช้ความพยายามอย่างสูงเพื่อแสวงหาข้อตกลงร่วมกันของตัวแทนกลุ่มต่างๆ 
7) การสร้างข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับการตัดสินใจ(Building Consensus about Decision Making) 
ข้อขัดแย้งต่างๆเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องเกิดขึ้น ดังนั้นการสร้างความร่วมมือจึงถือเป็นสิ่งท้า
ทายการย้อนกลับไปทบทวนเพ่ือหาค าตอบของข้อขัดแย้งและทักษะการสร้างข้อตกลงร่วมกันเป็น
กุญแจสู่ความส าเร็จการให้ความไว้วางใจเป็นสิ่งที่มีความส าคัญหากปราศจากความไว้วางใจแล้ว
หุ้นส่วนทุกคนจะไม่ยอมเปิดเผยความคิดเห็นส่วนตัวนอกจากความไว้วางใจแล้วยังมีประเด็นอ่ืนๆอีกที่
จะส่งเสริมให้เกิดข้อตกลงร่วมกันได้แก่ 

1) การสร้างความสัมพันธ์โดยก าหนดให้มีช่วงเวลาเป็นระยะๆในการร่วมอภิปรายเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความคับข้องใจหรือการยกย่องชมเชย 

2) ด าเนินการเกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมายทั่วๆไปและมีการก าหนดวาระที่จะสะท้อนผลของ
การปฏิบัติตามจุดประสงค์นั้น 

3) สื่อสารข้อมูลอย่างท่ัวถึงเพ่ือให้ทุกคนได้ศึกษาทบทวนและน าไปสู่ข้อสรุปในที่ประชุมและ 
4) การแสดงความยินดีกับความส าเร็จหลังสิ้นสุดการท างานเพราะเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างหนึ่ง

ต่อการสร้างทีมงาน 
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จากแนวคิดเกี่ยวกับความร่วมมือข้างต้นสรุปได้ว่า สิ่งจ าเป็นที่จะช่วยสร้างความร่วมมือนั้น
ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆมากมายทั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้น าองค์ประกอบทั้ง5องค์ประกอบได้แก่  

1) ด้านความร่วมมือในการท าแผน 
2) ด้านความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
3) ด้านความร่วมมือในการปฏิบัติ 
4) ด้านความร่วมมือในการประเมินผลและ  
5) ด้านความร่วมมือในการบันทึกจากแนวคิดของ (วรสุดา สุขารมณ์ , 2554) มาใช้ศึกษา

ความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชนรวมถึงชุมชนท้องถิ่นองค์การใน
การศึกษาหาแนวทางการจัดการความร่วมมือของชุมชนโดยเน้นการมีส่วนร่วมและสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ให้เกิดการพัฒนาแบบยั่งยืนแก่ชุมชนที่จะต้องพัฒนาตนเองให้มีการด าเนินการเชื่อมโยงกัน
ในทุกภาคส่วนต่อไป 

 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในท้องถิ่นในกำร

พัฒนำกำรท่องเที่ยว 
 
วรรณบวร (2543, น.42 ‟น.58) ได้รวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนได้

ดังนี้การมีส่วนร่วมคือกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลและการตัดสินใจต่างๆเกี่ยวกับโครงการที่
เหมาะสมและเป็นที่ยอมรับร่วมกันทุกฝ่ายเกี่ยวข้องในกระบวนการนี้ตั้งแต่แรกจนกระทั่งถึงการ
ติดตามและประเมินผลเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและเรียนรู้การปรับเปลี่ยนโครงการร่วมกันซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อทุกฝ่ายโดยมีรูปแบบของการมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถสรุปได้ 5 รูปแบบคือ 

1. การรับรู้ข่าวสาร (Public Information) การมีส่วนร่วมในรูปแบบนี้ประชาชนผู้มีส่วนได้
เสียและบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องได้รับการแจ้งให้ทราบถึงรายละเอียดของโครงการที่จะ
ด าเนินการรวมทั้งผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นทั้งนี้การ ได้รับแจ้งข่าวสารดังกล่าว จะต้องเป็นการ
แจ้งก่อนที่จะมีการตัดสินใจด าเนินโครงการ  

2. การปรึกษาหารือ (Public Consultation) การปรึกษาหารือเป็นรูปแบบการมีส่วนร่วมที่มี
การจัดการหารือระหว่างผู้ด าเนินโครงการกับประชาชนที่เกี่ยวข้องและได้รับผลกระทบ 

3. การประชุมรับ ฟังความคิดเห็น (Public Meeting) การประชุมรับฟังความคิดเห็นมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชาชนและฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับโครงการหรือกิจกรรมและผู้มีอ านาจตัดสินใจได้
ใช้เวทีสาธารณะในการท าความเข้าใจและค้นหาเหตุผลที่จะด าเนินโครงการหรือกิจกรรมในพ้ืนที่นั้น
หรือไม่การประชุ มรับฟังความคิดเห็นมีหลายรูปแบบรูปแบบที่พบเห็นได้บ่อยได้แก่ 

3.1 การประชุมในระดับชุมชน (Community Meeting) เป็นการประชุมที่จัดขึ้นในชุมชนที่
ได้รับผลกระทบจากโครงการโดยเจ้าของโครงการต้องส่งตัวแทนเพ่ืออธิบายและตอบข้อซักถาม 

3.2 การประชุมรับฟังความคิดเห็นในเชิงวิชาการ (Technical Hearing) ส าหรับโครงการที่มี
ข้อโต้แย้งในเชิงวิชาการจ าเป็นต้องจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นในเชิงวิชาการโดยเชิญผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะสาขาจากภายนอกมาอธิบายข้อซักถามและให้ความเห็นต่อโครงการผลของการประชุมต้อง
น าเสนอต่อที่สาธารณะและผู้เข้าร่วมประชุมต้องรับทราบผล 
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3.3 การประชาพิจารณ์ (Public Hearing) เป็นการประชุมที่มีขั้นตอนชัดเจนเป็นเวทีในการ
เสนอข้อมูลอย่างเปิดเผยไม่มีการปิดบังทั้งฝ่ายเจ้าของโครงการและฝ่ายผู้มีส่วนได้เสียจากโครงการ
จะต้องมี องค์ประกอบของผู้เข้าร่วมการประชุมที่เป็นที่ยอมรับมีหลักเกณฑ์และประเด็นในการ
พิจารณาที่ ชัดเจน 

3.4 การร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) เป็นเป้าหมายสูงสุดของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจประเด็นปัญหานั้นๆโดยการแต่งตั้งประชาชนที่ไ ด้รับ
ผลกระทบจากปัญหาเป็นคณะกรรมการมีอ านาจในการตัดสินใจ 

International Association for Public Participation ได้แบ่งระดับของการสร้างการมี
ส่วนร่วมของประชาชนเป็น 5 ระดับดังนี้ 

1. การให้ข้อมูลข่าวสารถือเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับต ่าที่สุดแต่เป็นระดับที่
ส าคัญที่สุดเพราะเป็นก้าวแรกของการที่ภาคราชการจะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าสู่ มีส่วนร่วมใน
เรื่องต่างๆวิธีการให้ข้อมูลสามารถใช้ช่องทางต่างๆเช่นเอกสารสิ่งพิมพ์การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ทางสื่อต่างๆการจัดนิทรรศการจดหมายข่าวการจัดงานแถลงข่าวการติดประกาศและการให้ข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์เป็นต้น2. การรับฟังความคิดเห็นเป็นกระบวนการที่เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล
ข้อเท็จจริงและความคิดเห็นเพ่ือประกอบการตัดสินใจของหน่วยงานภาครัฐด้วยวิธีต่างๆ เช่น การรับ
ฟังความคิดเห็นการส า รวจความคิดเห็นการจัดเวทีสาธารณะการแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์เป็น
ต้น 

3. การเกี่ยวข้องเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานหรือร่วมเสนอ 
แนะทางที่น าไปสู่การตัดสินใจเพ่ือสร้างความมั่นใจให้ประชาชนว่าข้อมูลความคิดเห็นและความ
ต้องการของประชาชนจะถูกน าไปพิจารณาเป็นทางเลือกในการบริหารงานของภาครัฐเช่นการประชุม
เชิงปฏิบัติการเพ่ือพิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะประชาพิจารณ์การจัดตั้งคณะท างานเพ่ือ
เสนอแนะประเด็นนโยบายเป็นต้น 

4. ความร่วมมือเป็นการให้กลุ่มประชาชนผู้แทนภาคสาธารณะมีส่วนร่วมโดยเป็นหุ้นส่วนกับ
ภาครัฐในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจและมีการด าเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เช่น
คณะกรรมการที่มีฝ่ายประชาชนร่วมเป็นกรรมการเป็นต้น 

5. การเสริมอ านาจแก่ประชาชนเป็นขั้นที่ให้บทบาทประชาชนในระดับสูงที่สุดโดยให้
ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ เช่นการลงประชามติในประเด็นสาธารณะต่างๆโครงการกองทุนหมู่บ้านที่
มอบอ านาจให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจทั้งหมดเป็นต้นการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนอาจท าได้
หลายระดับและหลายวิธีซึ่งบางวิธีสามารถท าได้อย่างง่ายๆแต่บางวิธีก็ต้องใช้เวลาขึ้นอยู่กับคว ามต้อง
การเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนค่าใช้จ่ายและความจ าเป็นในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นเรื่องละเอียดอ่อนจึงต้องมีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจใน
การให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแก่ประชาชนการรับฟังความคิดเห็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมรวมทั้งพัฒนาทักษะและศักยภาพของข้าราชการทุกระดับควบคู่กันไปด้วย 

อรพินท ์สพโชคชัย (2550) ได้รวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ดังนี้ 
การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการที่ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องมีโอกาสได้

เข้าร่วมในการรับรู้เรียนรู้ท าความเข้าใจร่วมแสดงทัศนะร่วมเสนอปัญหา / ประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้อง
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ร่วมคิดแนวทางร่วมแก้ไขปัญหาร่วมในกระบวนการตัดสินใจและร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะ
หุ้นส่วนการพัฒนาหลักการในเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้นเริ่มมาจากบทเรียนของความ
ล้มเหลวในการพัฒนาชุมชนชนบทที่ไม่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน และการพัฒนาแบบยั่งยืน
ประกอบกับกระแสความคิดของนักวิชาการทั้งในประเทศ และในระดับสากลเกี่ยวกับเรื่องของการมี
ส่วนร่วมของประชาชนท าให้การพัฒนาในยุคหลังๆได้เน้นประชาชนในชุมชนเป็นเป้าหมายส าคัญของ
การขับเคลื่อนการพัฒนาและมีส่วนร่วมของประชาชน (People’s Participation)  

อรพรรณ นาคมหาชลาสินธุ์ (2550,น.19‟น.34) กล่าวถึงปัญหาและระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนไว้ดังนี้ ปัญหาอุปสรรคและความต้องการของประชาชนในสาระร่างรัฐธรรมนูญที่ได้ก าหนด
แนวนโยบายโดยเล็งเห็นความจ าเป็นที่ประชาชนต้องเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินการภาครัฐ
และสถานภาพปัจจุบันของการด าเนินการของรัฐบาลซึ่งปัญหาอุปสรรคและความต้องการการมีส่วน
ร่ วมของประชาชนประชาชนตระหนั กถึ งความส าคัญและมี ความต้องการ เข้ า ร่ วม ใน
กระบวนการพัฒนาระบบราชการแต่ประชาชนบางส่วนยังไม่สามารถเข้าร่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเต็มศักยภาพเนื่องจากยังขาดข้อมูลความรู้ความเข้าใจในงานของภาครัฐอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ
ประชาชนต้องการให้เกิดการรวมตัวเป็นเครือข่ายที่มีการติดต่อสื่อสารอย่างต่อเนื่องและคาดหวังว่า
ภาครัฐจะส่งเสริมการท างานของเครือข่ายภาคประชาสังคมโดยการท างานร่วมกับเครือข่ายเป็นเรื่องที่
สลับซับซ้อนมีความแตกต่างและหลากหลายอุปสรรคท่ีส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ
ในการปรับนโยบายและสร้างวัฒนธรรมในการบริหารงานโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมคือมีกรอบ
กฎหมายก าหนดให้เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมแต่ยังขาดความตระหนักจิตส านึกและ
ความมุ่งม่ันที่แม้จริงแนวทางและมาตรการตลอดจนกฎระเบียบในปัจจุบันชี้น าให้ข้าราชการเข้าใจผิด
ก่อให้เกิดการด าเนินงานที่ผิดพลาดเป็นต้น  

การบริหารงานภาครัฐเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนได้มีการก าหนดไว้ 5 ระดับดังนี้ 
ระดับท่ี 1 การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆของหน่วยงานภาครัฐเป็น

ระดับที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในขั้นน้อยสุดซึ่งเป็นสิทธิพ้ืนฐานของประชาชนในการได้รับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับงานของภาครัฐโดยหน่วยงานภาครัฐมีหน้าที่ในการน าเสนอข้อมูลที่เป็นจริงถูกต้อง
ทันสมัยและประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 

ระดับท่ี 2 การเปิดให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานของรัฐอย่างอิสระและเป็นระบบโดยหน่วยงานภาครัฐให้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็น
ปรึกษาหารือทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการและน าข้อเสนอความคิดเห็นประเด็นที่ประชาชนเป็น
ห่วงไปเป็นแนวทางการปรับปรุงนโยบายการตัดสินใจและพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

ระดับท่ี 3 เป็นระดับที่ หน่วยภาครัฐเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องใน
กระบวนการก าหนดนโยบายการวางแผนงานโครงการและวิธีการท างานโดยหน่วยงานภาครัฐมีหน้าที่
จัดระบบอ านวยความสะดวกยอมรับการเสนอแนะและการตัดสินใจร่วมกับภาคประชาชนการมีส่วน
ร่วมระดับชั้นมักด าเนินการในรูปแบบกรรมการที่มีตัวแทนภาคประชาชนเข้าร่วม 

ระดับที่ 4 การที่หน่วยงานภาครัฐเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมีบทบาทเป็น
หุ้นส่วนหรือภาคีในการด าเนินกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐ 
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ระดับท่ี 5 การเสริมอ านาจประชาชนเป็นระดับที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีบทบาทเต็มในการ
ตัดสินใจการบริหารงานและการด าเนินกิจกรรมใดๆเพ่ือเข้ามาทดแทนการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐด าเนินการหรือปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับสูงสุดนี้
เน้นให้ประชาชนเป็นเจ้าของด าเนินการภารกิจและภาครัฐมี หน้าที่ในการส่งเสริมสนับสนุนเท่านั้น 

ท านอง ภูเกิดพิมพ์ (2552) ได้ให้ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนไว้ดังนี้ ความหมายและแนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนการมีส่วนร่วม หมายถึง
การท างานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาพความคิดความเชื่อและความยึดมั่น
ของแต่ละบุคคลแต่ละหน่วยงานแต่ละองค์กรอีกทั้งยังขึ้นอยู่กับกาลเวลาแต่ละยุคแต่ละสมัยอีกด้วย
การมีส่วนร่วมเป็นหัวใจของการเสริมสร้างพลังการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม (Teamwork) ที่มี
ประสิทธิภาพในการพัฒนาเพราะการมีส่วนร่วมท า  ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนร่วมเข้าใจสถานการณ์และ
อุทิศตนมากยิ่งขึ้นเพ่ือการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา 

แนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชากรท้องถิ่นประกอบด้วย 
2.1 ความสนใจและความกังวลร่วมกันเกิดจากความสนใจและความห่วงกังวลส่วนบุคคลซึ่ง  

บังเอิญเห็นพ้องด้วยกันกลายเป็นความสนใจและความห่วงกังวลร่วมกันของส่วนรวม 
2.2 ความเดือดร้อนและความไม่พึงพอใจร่วมกันที่มีต่อสถานการณ์ที่เป็นอยู่นั้นผลักดันให้มุ่ง

ไปสู่การรวมกลุ่มวางแผนและลงมือกระท าร่วมกัน 
2.3 การตกลงใจร่วมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุ่มหรือชุมชนไปในทิศทางที่พึงสนองตอบ

ความเห็นของคนส่วนใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมนั้น 
จากแนวคิดในเรื่องลักษณะของการมีส่วนร่วมของประชาชนดังกล่าวสามารถประมวลและ

สรุปหัวข้อของการมีส่วนร่วมดังนี้คือ 
1. การมีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหาเช่นร่วมเสนอปัญหาส ารวจข้อมูลฐปฐ. ค้นหาสาเหตุของ

ปัญหาและส ารวจความต้องการของชุมชน 
2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงานเช่นร่วมล าดับความส าคัญของปัญหาก าหนดแผน

และโครงการเพ่ือแก้ปัญหาจัดท าแผน และโครงการศึกษาความเป็นไปได้ของแผนและโครงการและ
ทบทวนแผนและโครงการ 

3. การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบัติเช่นร่วมพัฒนาโดยการออกแรงออกเงินงบประมาณ
สิ่งของให้ค าแนะน าให้ความรู้ร่วมป้องกันและแก้ไขปัญหา 

4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลรับทราบการ แล้วเสร็จของโครงการและร่วม
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโครงการทฤษฎีการมีส่วนร่วม 

มาสโลว์ (Maslow.1970) นักจิตวิทยาได้ค้นคว้าเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ซึ่งเชื่อว่าเป็น
ตัวก าหนดตัณหาหรือความอยากและพยายามขวนขวายให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ต้องการตอบสนองและความ
อยากนี้เกิดจาก มนุษย์มีความจ าเป็น (Need) ซึ่งแต่ละเผ่าพันธุ์จะแสดงออกมาซึ่งความต้องการไม่
เหมือนกันแต่อย่างน้อยที่สุดก็จะมีพ้ืนฐานที่เหมือนกันเป็นส าคัญแต่ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับว่าได้รับการ
ตอบสนองความต้องการระดับใดมากน้อยเพียงใดซึ่งมาสโลว์สรุปว่า 

1. มนุษย์เรามีความต้องการและความต้องการนี้มีอยู่ตลอดเวลาไม่มีที่สิ้นสุด   
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2. ความต้องการใดที่ได้รับการตอบสนองแล้วย่อมสิ้นสุดลงและความต้องการใหม่ในล าดับ
ต่อไปที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองก็จะเกิดข้ึน   

3. มนุษย์มีความล าดับขั้นของความส าคัญจากต ่าไปหาสูงมาสโลว์ได้ตั้งสม มุติฐานเรียกว่า
ล าดับขั้นแบ่งความต้องการของมนุษย์ (Hierarchy of Needs) แบ่งได้ 5 ล าดับดังนี้ 

3.1ความต้องการสิ่งจ าเป็นทางร่างกาย (Physiological Needs) 
3.2ความต้องการในด้านความปลอดภัย (Safety Needs) 
3.3 ความต้องการในด้านสังคม (Social or Belongingness Needs) 
3.4ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องนับถือ (Eastern Needs)  
3.5 ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จในชีวิต (Self-realization or Self-Actualization 

Needs) 
แม็คเกรเกอร์ (McGregor.1960) ได้ศึกษาพฤติกรรมมนุษย์พบว่าปัญหาขั้นพ้ืนฐานเกี่ยวข้อง

กับการท างานและชีวิตในองค์การของคนเรามี 2 ทัศนะเกี่ยวกับธรรมชาติของคนได้แก่ทฤษฎี X และ
ทฤษฎี Y 

แนวความคิดของทฤษฎี X เป็นสมมุติฐานที่มีทัศนคติต่อพฤติกรรมมนุษย์ไปในทางที่ไม่ดีสรุป
ได้ดังนี้ 

1. โดยทั่วไปคนเราชอบสบายมีความรู้สึกว่าไม่อยากท างานหากมีโอกาสเมื่อใดจะหลบหนี
ทันท ี

2. คนเรามีความเกียจคร้านต่อการงานดังนั้นการที่จะท าให้คนท างานจึงต้องใช้วิธีบังคับ
ควบคุมการสั่งการเด็ดขาดหรือข่มขู่ว่าจะลงโทษคนจึงจะขยัน 

3. คนโดยเฉลี่ยชอบให้คนอ่ืนคอยบังคับแนะน าจึงจะท างานไม่มีความทะเยอทะยานขาด
ความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์แต่ต้องการความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมากที่สุดการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบริหารราชการหรือการ 

โอคเล่ (Oakley.1984, p.17) แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน(People’s 
Participation)ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการพัฒนาชนบท ที่มุ่งเน้นคนเป็นส าคัญมากกว่าการเติบโต
ทางเศรษฐกิจได้พยายามเปลี่ยนแปลงแนวทางการพัฒนาจากระดับบนลงล่าง (Top - down) มาเป็น
จากระดับล่างข้ึนบน (Bottom ‟ up) แนวทางจากระดับล่างขึ้นบนนี้เกี่ยวข้องอย่างยิ่งกับแนวคิดการ
มีส่วนร่วมของประชาชนซึ่งเป็นสิ่งที่ขาดหาย (Missing ingredient)ในกระบวนการพัฒนาการมีส่วน
ร่วมของชุมชนนั้นมีนักวิชาการได้อธิบายและให้ความหมายปัจจัยขั้นตอนการมีส่วนร่วมของชุมชน
รูปแบบของชุมชนต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาไว้มากมาย 

โคเฮนและอัลลอฟ (Cohen and Uphoff .1981 , p.6) การมีส่วนร่วมของชุมชนหมายถึง
การที่สมาชิกของชุมชนต้องเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องใน 4 มิติได้แก่ 

1. การมีส่วนร่วมการตัดสินใจว่าควรท าอะไรและท าอย่างไร 
2. การมีส่วนร่วมเสียสละในการพัฒนารวมทั้งลงมือปฏิบัติตามที่ได้ตัดสินใจ 
3. การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนจากการด าเนินงาน 
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4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการโดยสร้างโอกาสให้สมาชิกทุกคนของชุมชนได้เข้า
มามีส่วนร่วมช่วยเหลือและเข้ามามีอิทธิพลต่อกระบวนการด าเนินกิจกรรมในการพัฒนารวมถึงได้รับ
ผลประโยชน์จากการพัฒนานั้นอย่างเสมอภาค 

ฟอร์นารอฟ (Fornaroff. 1980, p.104) การเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนเพ่ือการ
กระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนนั้นมีนักวิชาการได้เสนอแนวคิดถึงขั้นตอน
การมีส่วนร่วมของชุมชนดังนี้ กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนมีขั้นตอนการมีส่วนร่วมดังนี้ 

1. การวางแผนรวมถึงการตัดสินใจในการก าหนดเป้าหมายกลวิธีทรัพยากรที่ต้องใช้ตลอดจน
การติดตามประเมินผล 

2. การด าเนินงาน 
3. การใช้บริการจากโครงการ 
4. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
เลิศพร ภาระสกุล (2557) ได้แปลและหยิบยกข้อมูลของ พริตตี (Pretty’s typology of 

participation) พริตตี (อ้างใน Mowforth&Munt:2009 ) ประเภทของการมีส่วนร่วมของพริตตี ได้
จ าแนกประเภทการมีส่วนร่วมของชุมชนออกเป็น 6 ประเภท  

เริ่มตั้งแต่ passive participation หรือระดับที่ชุมชนถูกแจ้งให้ทราบว่าอะไรจะเกิดขึ้นไป
จนถึงระดับที 6 Self-Mobilisation and connectedness หรือระดับที่ชุมนเป็นผู้ริเริ่มด าเนินการ
เอง ประเภทของการมีส่วนร่วมทั้ง 6 ประเภท พร้อมทั้งลักษณะการมีส่วนร่วมแต่ละประเภท  

อภิญญา กังสนารักษ์ (2544, น.14 ‟น.15) สรุปขั้นตอนการมีส่วนร่วมไว้ 4 ขั้นตอนคือ 
1. การมีส่วนร่วมในการริเริ่มโครงการร่วมค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาภายในชุมชน

ร่วมตัดสินใจก าหนดความต้องการและร่วมล าดับความส าคัญของความต้องการ 
2. การมีส่วนร่วมในข้ันการวางแผนก าหนดวัตถุประสงค์วิธีการแนวทางการด าเนินงานรวมถึง

ทรัพยากรและแหล่งวิทยากรที่จะใช้ในโครงการ 
3. การมีส่วนร่วมในข้ันตอนการด าเนินโครงการท าประโยชน์ให้แก่โครงการโดยร่วมช่วยเหลือ

ด้านทุนทรัพย์วัสดุอุปกรณ์และแรงงาน 
 4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการเพ่ือให้รู้ว่าผลจากการด าเนินงานบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่โดยสามารถก าหนดการประเมินผลเป็นระยะต่อเนื่องหรือประเมินผล
รวมทั้งโครงการในคราวเดียวก็ได้ 

อคิน รพีพัฒน์ (2547, น.49) ขั้นตอนการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ขั้นตอนคือ 
1. การก าหนดปัญหาสาเหตุของปัญหาตลอดจนแนวทางแก้ไข 
2. การตัดสินใจเลือกแนวทางและวางแผน พัฒนาแก้ไขปัญหา 
3. การปฏิบัติงานในกิจกรรมการพัฒนาตามแผน 
4. การประเมินผลงานกิจกรรมการพัฒนา 
วิรัช นิภาวรรณ (2547) กล่าวถึงขั้นตอนการเข้ามามีส่วนร่วมของชุมชนสามารถสรุปและ

น าเสนอข้ันตอนการมีส่วนร่วมใน 2 ลักษณะได้แก่ 
ลักษณะที่1 มีข้ันตอนดังนี้ 
1. การคิด 
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2. การตัดสินใจ 
3. การวางแผน 
4. การลงมือปฏิบัติ 
ลักษณะที่ 2 มีขั้นตอนดังนี้ 
1. การก าหนดปัญหา 
2. การวางแผน 
3. การด าเนินงาน 
4. การประเมินผล 
5. การบ ารุงรักษาและพัฒนาให้คงไว้ 
จากการศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้วิจัยหลายๆท่าน สามารถสรุปข้อมูลของการมีส่วนร่วมได้

ว่าก่อนที่จะเกิดการมีส่วนร่วมได้นั้น จะต้องเกิดความต้องการหรือปัญหาร่วมกันของกลุ่มคนในชุมชน 
หรือสังคมใดสังคมหนึ่งก่อนโดยมีเป้าหมายเพ่ือการพัฒนาหรือกระท ากิจกรรมร่วมกันและก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ส่วนรวมในสังคมนั้น โดยจะมีการ  

1.การคิด  
2. การตัดสินใจ 
3. การวางแผน 
4. การลงมือปฏิบัติโดยมีการแบ่งหน้าที่ต่างๆตามความถนัดและเหมาะสมของแต่ๆละคนและ

มีการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาให้เกิดการยอมรับ
ของสังคม อันน าไปสู่การพัฒนาร่วมกันอย่างยั่งยืน 

 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
 
ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ขอให้ราชบัณฑิตยสถานช่วยบัญญัติค าจ ากัดความ

ของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยราชบัณฑิตยสถานได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า “หมายถึงการพัฒนา
ทรัพยากรท่องเที่ยวเพ่ือสนองต่อความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสุนทรีภาพโดยใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างค านึงถึงคุณค่ามากที่สุด แต่ยังคงรักษาความเป็นเอกลักษณ์ไว้ได้อย่างยั่งยืนและ
ยาวนาน”(พิทยะ ศรีวัฒนสาร , 2554)ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั้นจะสามารถกระท าการพัฒนาไปได้นั้น ต้องได้รับการร่วมมือกันจาก
ทุกฝ่าย โดยเป็นไปอย่างสอดคล้องกัน ซึ่งจะต้องให้ความส าคัญกับการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมและ
เอกลักษณ์ของทรัพยากรนั้น ๆ ควบคู่กันไป ดังนี้ 

1) การบริหารจัดการในส่วนขององค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด า เนินงานด้านการ
ท่องเที่ยว ทั้งส่วนนโยบาย และส่วนปฏิบัติงาน ซึ่งการด าเนินการพัฒนามักเป็นในรูปแบบต่างคนต่าง
ท า ท าให้เกิดความไม่สอดคล้องกันในการด าเนินงาน เป็นสาเหตุที่มาของปัญหาและอุปสรรค 

2) แหล่งท่องเที่ยวกับกิจกรรมการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวบางชนิดนั้นมีความไม่
เหมาะสมหรือส่งผลกระทบในด้านลบต่อสถานที่ท่องเที่ยว เป็นสาเหตุท า ให้เกิดปัญหาความเสื่อม



45 
 

โทรมของแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งก็ไม่ได้สร้ างขีดจ ากัดในการรองรับ
นักท่องเที่ยว 

3) การบริการเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวบรรลุวัตถุประสงค์การท่องเที่ยวในเรื่อง
อ านวยความสะดวก ดูแล ส่งเสริม เช่น การน าเที่ยว การบริการที่พัก ร้านอาหาร แต่ที่ผ่านมา การ
บริการไม่ได้รับการบริหารจัดการที่ดี ท าให้การบริการไม่มีมาตรฐานเท่าที่ควร 

4) สิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิทัศน์แบบส่งเสริมคุณค่าและสวยงามให้แก่แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ
แต่ปัจจุบันแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งกลับถูกท าลายโดยสิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิทัศน์ดังกล่าวด้วยเหตุ
ของการขาดการบริหารจัดการจากผู้เกี่ยวข้องในพ้ืนที่นั้นจึงกลายเป็นปัญหาการสร้างสิ่งแปลกปลอม
หรือการท าลายทรัพยากรในการท่องเที่ยว 

5) นักท่องเที่ยวถือเป็นส่วนส าคัญของการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพราะ
นักท่องเที่ยวเป็นผู้ต้องการหรืออุปสงค์ (Demand) ของการท่องเที่ยวอีกทั้งนักท่องเที่ยว คือ ปัจจัยที่
ก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวด้วย การขาดจิตส านึกและความรับผิดชอบ
ต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรมีส่วนท าให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นเสื่อมโทรมอย่างรวดเร็ว 

6) ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวมีบทบาทและความสัมพันธ์ต่อการท่องเที่ยวในหลายรูปแบบ เช่น 
ความเป็นเจ้าของ ผู้จ าหน่ายสินค้า ผู้ให้บริการ รวมถึงองค์กรปกครองท้องถิ่นความส าคัญดังกล่าวถือ
เป็นอีกหนึ่งกลไกในกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนแต่ด้วยความเป็นชุมชนนั้นก็ก่อให้เกิด
ปัญหาในการพัฒนาการท่องเที่ยวได้ด้วยเหตุของการขาดความรู้ความเข้าใจ รวมทั้งการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาจึงท าให้การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนล่าช้า 

พิทยะ ศรีวัฒนสาร (2554) กล่าวว่า “การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในท้องถิ่นได้อย่าง
ยั่งยืนนั้นประชาชนในท้องถิ่นผู้เป็นเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวจะต้องร่วมกันคิดร่วมกันท ากับพหุภาคีโดย
ค านึงถึงเป้าหมายต่อการพัฒนา ค านึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างชาญฉลาดเกิดประโยชน์สูงสุด ใช้ได้
นานที่สุด มีปัญหาหรือผลกระทบน้อยที่สุด นั่นคือการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน” 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) ได้ให้ความหมายการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable 
Tourism) ว่า “หมายถึง การท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มเล็กที่มีการจัดการอย่างดีเยี่ยม เพราะ
สามารถด ารงไว้ซึ่งทรัพยากรท่องเที่ยวให้มีความดึงดูดใจอย่างไม่เสื่อมคลาย และธุรกิจท่องเที่ยวมีการ
ปรับปรุง คุณภาพให้ได้ผลก าไรอย่างเป็นธรรมโดยมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมเยือนสม่ า เสมออย่าง
เพียงพอ” 

หลักกำรกำรท่องเที่ยวแบบย่ังยืน 
อุษาวดี พูลพิพัฒน์ (2545) กล่าวถึงการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนไว้ว่า “หลักการท่องเที่ยวแบบ

ยั่งยืน โดยจะยกตัวอย่างข้อที่มีความสัมพันธ์และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย ซึ่งมีหลักการ
ดังนี้  

1) การประสานการพัฒนาการท่องเที่ยว (Integrating Tourism into Planning) เข้ากับ
กรอบแผนกลยุทธ์การพัฒนาแห่งชาติ การพัฒนาท้องถิ่น และการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม จะ
ช่วยขยายศักยภาพการท่องเที่ยว 
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2) การท่องเที่ยวที่รองรับกิจกรรมในท้องถิ่น (Supporting Local Economic) โดยค านึงถึง
ราคาและพัฒนาคุณค่าของสิ่งแวดล้อมไว้ ไม่เพียงแต่ท าให้เกิดการประหยัด แต่ยังป้องกันสิ่งแวดล้อม
ไม่ให้ถูกท าลายอีกด้วย 

3) เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น (Involving Local Communities) ในด้านการ
จัดการผลตอบแทนของประชาชน และสิ่งแวดล้อม 

4) การประสานความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการ ประชาชนท้องถิ่น องค์กรและสถาบันที่
เกี่ยวข้อง (Consulting Stakeholders and the Public) เพ่ือลดข้อขัดแย้งและร่วมแก้ปัญหา 

5) เป็นการฝึกอบรมบุคลากร (Training Staff) โดยสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบัติใน
การพัฒน าแบบยั่งยืนแก่บุคลากรท้องถิ่นทุก ๆ ระดับ เพ่ือยกระดับการบริการการท่องเที่ยว 

6) การวิจัยและติดตามผล (Undertaking Research) เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานรวมทั้งปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เพ่ือน าไปสู่แนวทางการแก้ไขที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับต ำบลกะปำง อ ำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมรำช 
 

เทศบำลต ำบลกะปำง  
เทศบาลต าบลกะปาง เป็นเขตเทศบาลต าบลที่ตั้งอยู่ในอ าเภอทุ่งสง จังหวัด

นครศรีธรรมราช ตั้งอยู่ทางด้านทิศตะวันตกเฉียงใต้ของตัวจังหวัดนครศรีธรรมราช
ประมาณ 70 กิโลเมตร และทางใต้ของกรุงเทพมหานคร 765 กิโลเมตร และทางมีพ้ืนที่
ทั้งหมด 52,431 ไร่ หรือ 83.86 ตารางกิโลเมตร ประชากรส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม ได้แก่การท าสวนยางและสวนผลไม้ร้อยละ 60 การเลี้ยงสัตว์เพ่ือยังชีพร้อย
ละ 3 อาชีพค้าขายร้อยละ 5 และรับจ้างทั่วไปร้อยละ 10 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพท า
การเกษตรประมาณ 80 เปอร์เซ็นต์ มีอาชีพค้าขาย รับจ้าง ท าธุรกิจส่วนตัว และรับ
ราชการประมาณ 20 เปอร์เซ็นต์ การค้าส่วนใหญ่จะอยู่ในเขตชุมชนติดถนนสายต่าง ๆ 
นอกจากนี้ประชากรบางส่วนประกอบอาชีพมากกว่าหนึ่งอาชีพควบคู่กัน เช่น รับจ้างและ
เกษตรกรรม 

สภาพทั่วไป 
มีภูมิประเทศเป็นที่ราบเชิงเขา และพ้ืนที่ราบลุ่ม ส่วนใหญ่ โดยพ้ืนที่ราบเชิงเขา

เหมาะส าหรับการท าสวน โดยเฉาะสวนยางพาราและสวนผลไม้ พ้ืนที่ราบลุ่มจะอยู่บริเวณ
หมู่ที่ 3,4,5,6 ซึ่งในอดีตเป็นพื้นที่ท านา แต่ปัจจุบันได้มีการยกร่องเพ่ือปลูกยางพาราแทน 
เทศบาลต าบลกะปางมี 2 ฤดู คือ ฤดูร้อน และฤดูฝน โดยเฉพาะในเดือนสิงหาคม และจะ
เริ่มมีฝนตกติดต่อกันเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆในเดือน ตุลาคม ถึง เดือนธันวาคม 

อาณาเขตติดต่อ 
เทศบาลต าบลกะปาง ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ของตัวเมืองนครศรีธรรมราช 
ทิศเหนือ เทศบาลต าบลที่วัง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ทิศใต้ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว อ าเภอรัษฎา จังหวัดตรัง 



47 
 

ทิศตะวันออกองค์การบริ หารส่ วนต าบลน้ าตก อ า เภอทุ่ งสง  จั งหวัด
นครศรีธรรมราช 

ทิศตะวันตก องค์ การบริหารส่ วนต าบลเขาโร  อ า เภอทุ่ ง สง  จั งหวั ด
นครศรีธรรมราช 

อ าเภอทุ่งสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 1.โบราณสถาน/โบราณวัตถุ ได้แก่ 
ถ้ าตลอด  เขตเทศบาลต าบลปากแพรก อ าเภอทุ่งสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช   
ถ้ าตลอด ห่างจากที่ว่าการอ าเภอทุ่งสง 500 เมตร เป็นถ้ าเล็ก ๆ เกิดจากภูเขาชัย

ชุมพล ตัวถ้ าสามารถเดินทะลุได้ตลอด จึงได้ชื่อว่าถ้ าตลอดหรือถ้ าหลอด ภายในถ้ ามี
พระพุทธรูปปางไสยาสน์องค์ใหญ่ มีภาพจิตรกรรมฝาผนัง เป็นเรื่องราวพุทธประวัติโดย
อาจารย์แนบ ทิชินพงศ์ จิตรกรที่มีชื่อเสียงชาวนครศรีธรรมราช บริเวณโดยรอบได้รับการ
ปรับปรุงให้เป็นสวนสาธารณะ มีร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม  

 2.สถานที่ท่องเที่ยว ได้แก่   
วนอุทยานน้ าตกโยง ม.7 ต.ถ้ าใหญ่ อ าเภอทุ่งสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช   
วนอุทยานน้ าตกปลิว ม.3 ต.ถ้ าใหญ่ อ าเภอทุ่งสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช   
วนอุทยานน้ าตกหนานปลิว ม.8 ต.นาหลวงเสน อ าเภอทุ่ งสง  จั งหวัด

นครศรีธรรมราช   
วนอุทยานน้ าตกธาราวาริน ต.น้ าตก อ าเภอทุ่งสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช   
สวนสาธารณถ้ าตลอด เขตเทศบาลต าบลปากแพรก อ าเภอทุ่งสง  จังหวัด

นครศรีธรรมราช   
สวนพฤกษาสิรินธร เขตเทศบาลต าบลปากแพรก อ าเภอทุ่งสง  จังหวัด

นครศรีธรรมราช   
ส านักสงฆ์ถ้ าตลอด ม.4 ต.น้ าตก อ าเภอทุ่งสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช   
ถ้ าแรด ม.8 ต.กะปาง อ าเภอทุ่งสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช   

(ข้อมูล ณ วันที่ 26 เมษายน 2561: 
http://www.amphoe.com/menu.php?mid=3&am=249&pv=21) ออนไลน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.amphoe.com/menu.php?mid=3&am=249&pv=21
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งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 กริชกมล เหล่าอรรคะ   (2550) วิจัยเรื่องบทบาทของเทศบาลต าบลหัวขวางในการพัฒนาการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นผลการวิจัยพบว่า 
   1. ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศชายส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 ‟ 50 ปีรองลงมามี
อายุ51 ปีขึ้นไปส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีรองลงมามีระดับการศึกษาระดับปริญญา
ตรีส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างรองลงมามีอาชีพค้าขาย 
   2. ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของเทศบาลต าบลหัวขวางในการ
พัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก
ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของเทศบาลในการพัฒนาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น โดยรวมและเป็นรายด้านคือด้านสังคมไม่แตกต่างกันด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านเศรษฐกิจด้านการเมืองการบริหารและด้านการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 แต่ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับบทบาทของเทศบาลในการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นโดยรวม
และเป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 จริยาวัฒน์  โลหะพูนตระกูล  (2553) การพัฒนาและแก้ไขปัญหาชุมชน  ด้วยการจัดการ
พัฒนา แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษาตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ
ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตลาดน ้าบางน ้าผึ้งด าเนินการโดยองค์การบริหาร ส่ว น
ต าบลบางน ้าผึ้งสามารถแก้ไขปัญหาให้แก่ชุมชนเรื่องผลผลิตทางการเกษตรได้เพราะเป็นการสร้าง 
อาชีพและรายได้ให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ความส าเร็จดังกล่าวเป็นผลสืบเนื่องจากปัจจัยภายนอกซึ่ง
ได้แก่ กระแสการส่งเสริมการท่องเที่ยวรูปแบบต่างๆของภาครัฐที่สร้างความต้องการในการท่องเที่ยว
ของ ภาคประชาชนอย่างต่อเนื่องควบคู่กับการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวระดับท้องถิ่น โดยมีปัจจัย
ภายในคือพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นสวนเกษตรดั้งเดิมแบบยกท้องร่องซึ่งเป็นพ้ืนที่อนุรักษ์ของภาครัฐมาตั้งแต่
ปี2520 และตั้งอยู่ใกล้กรุงเทพมหานครทั้งนี้การมีผู้น าอย่างเป็นทางการที่ด ารงต าแหน่งนายก อบต. 
ท าให้ สามารถจัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาแหล่งท่องเ ที่ยวได้อย่างต่อเนื่องรวมถึงสามารถขยาย
ผลการ พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวไปเชื่อมโยงกับการพัฒนาชุมชนในด้านต่าง ๆได้อย่างกว้างขวางเช่นการ
พัฒนา ด้านคมนาคม สาธารณูปโภคต่าง ๆการรื้อฟ้ืนวัฒนธรรมประเพณีเป็นต้นในส่วนของ
กระบวนการจัดการเพ่ือบรรลุตามองค์ประกอบ 4ด้านของการเป็นแหล่งท่องเที่ยว เชิงนิเวศได้แก่ (1) 
องค์ประกอบด้านพ้ืนที่ท่องเที่ยว (2) องค์ประกอบด้านการจัดการ(3) องค์ประกอบ ด้านกิจกรรม
กระบวนการ และ (4) องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมรวมถึงการประชาสัมพันธ์และการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทั้งในและนอกพ้ืนที่ พบว่าท าได้ดีในองค์ประกอบ
ที่1-3 หากแต่ต้องพัฒนาเพ่ิมเติมในองค์ประกอบที่4 ด้านการมีส่วนร่วมและควรสร้าง เครือข่ายความ
ร่วมมือในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวกับพ้ืนที่ต าบลใกล้เคียงให้มากข้ึน 
 ภูวนาท  คุนผลิน (2556) แนวทางการจัดการเพ่ือการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตลาดน ้าของไทย
อย่างยั่งยืน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพั  ฒนาแหล่งอท่องเที่ยวตลาดน ้าของไทย
อย่างยั่งยืนมีจ านวน  7 ปัจจัยได้แก่ (1) ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยว (2) ปัจจัยด้านการ
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อนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรม (3)ปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจ (4) ปัจจัยด้านการ
อ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว (5)ปัจจัย ด้านระบบโลจิสติกส์และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (6) 
ปัจจัยด้านการจัดระบบแหล่งท่องเที่ยว และ (7) ปัจจัยด้านความร่วมมือของชุมนในแหล่งท่องเที่ยว 
ซึ่งแนวทางการจัดการดังกล่าวนี้เป็นไปตามแนวคิดของรัฐประศาสนศาสตร์ ในการบริหารจัดการที่
เป็นการบูรณาการความร่วมมือของภาครัฐในระดับประเทศและท้องถิ่น ร่วมกับการจัดการของ
ภาคเอกชน ทั้งที่เป็นประชาชนในพ้ืนที่ในฐานะเจ้าของพ้ืนที่ ผู้ประกอบการ ร้านค้า ผู้มีส่วนได้เสีย 
ร่วมกันด าเนินการ โดยมีเป้าหมายการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตลาดน ้าของไทยให้เกิดความยั่งยืน  
 แนวทางการจัดการเพื่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตลาดน ้าของไทยอย่างยั่งยืนที่ใช้รูปแบบการ
จัดการที่เรียกว่า 7-S  Model มาบูรณาการร่วมกับปัจจัยทั้ง  7 ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวตลาดน ้าของไทยอย่างยั่งยืน ได้แก่(1) โครงสร้างองค์กร (structure) หมายถึงการจัดการ
โครงสร้างการบริหารของตลาดน ้า (Structure) ที่ทุกภาคส่วนต้องมีการรวมกลุ่มประสานความ
ร่วมมือ (collaborative) ในรูปแบบต่างๆ (2) กลยุทธ์ในระบบท้องถิ่นหรือชุมชน (3) ระบบ 
(System) หมายถึงการจัดระบบการจัดการตลาดน ้าเกี่ยวกับการก าหนดรูปแบบการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวและระบบสนับสนุนต่างๆที่ช่วยดึงดูดใจนักท่องเที่ยว (4) ค่านิยมร่วม(Share value)
หมายถึงการก าหนดแนวทางด าเนินงานร่วมกัน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและเกิดหลังแก่ชุมชน (5) 
สไตน์  (Style) หมายถึงการส ารวจและสร้างอัตลักษณ์ (Identity) ของตลาดน ้าเพ่ือน าไปสู่การสร้าง
ภาพลักษณ์ (Brand   image) การท่องเที่ยวของแต่ละพ้ืนที่ (6) ทักษะความเชี่ยวชาญ (Skills) 
หมายถึง ประสบการณ์ องค์ความรู้ เกี่ยวกับการจัดการตลาดน ้า และ (7) บุคลากร หมายถึงบุคคลที่มี
ส่วนร่วมได้เสียจากทุกภาคส่วนทีเกี่ยวข้องกับตลาดน ้า 
 วันวิสาข์ พลอยอินสว่าง (2553) การมีส่วนร่วมของชุมชนและผลกระทบจากการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวต่อพ้ืนที่เกาะลันตาจังหวัดกระบี่ โดยผลของการวิจัยพบว่าการท่องเที่ยวได้ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนในชุมชนเกาะลันตาจังหวัดกระบี่ ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบทางด้านบวกหรือ
ด้านลบทั้งในด้านของเศรษฐกิจสังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมทั้งนี้ผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ส่งผลดีและ
ผลเสียต่อวิถีชีวิตของชุมชนแต่คนในชุมชนเองมีความเต็มใจที่จะให้การท่องเที่ยวนั้นเข้ามาเป็นส่วน
หนึ่งของการด าเนินชีวิตเพราะพวกเขาเหล่านั้นเล็งเห็นว่าการท่องเที่ยวได้สร้างผลดีต่อวิถีชีวิตมากกว่า
ส าหรับในด้านของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะลันตาจังหวัดกระบี่
ในภาพรวมนั้นพบว่าอยู่ในระดับน้อยโดย ในด้านของการติดตามและประเมินผลนั้นถือว่าชุมชนมีส่วน
ร่วมน้อยที่สุดในขณะที่การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมนั้นอยู่ในระดับปานกลางและหน่วยงาน
ท้องถิ่นได้เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมและมีบทบาทในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่อย่าง
เต็มที่แต่ปัญหาและอุปสรรค ในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่คือชุมชนยังขาดความรู้และความ
เข้าใจในด้านการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวและยังขาดความร่วมมืออันดีระหว่างกันทั้งคนใน
ชุมชนผู้ประกอบการและภาครัฐข้อเสนอแนะคือควรมีการประชาสัมพันธ์เกาะลันตาจังหวัดกระบี่ให้
เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้นและกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวในช่วงนอกฤดูกาลมากขึ้นอีกทั้งคนใน
ชุมชนทุกคนควรมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกันเพ่ือให้การพัฒนานั้นเกิดประสิทธิผล
อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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 สมาพร คล้ายวิเชียรและคณะ (2550) ได้ศึกษา แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง
ในอีสานใต้ พบว่า ผลจากการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่จะประสบปัญหาเรื่องการไม่มีพ้ืนที่เลี้ยงช้างจาก
ผลการศึกษาผู้วิจัยจึงได้น ามาเสนอแนวทางการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวหมู่บ้านช้างในอีสานใต้ 3 
แนวทาง คือแนวทางการพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยวแนวทางการพัฒนาตลาดท่องเที่ยวและแนว
ทางการพัฒนาด้านความพร้อมทางการท่องเที่ยว 
 นันทนา แหวนนาคและคณะ (2551) ได้ศึกษา การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวในท้องถิ่น กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา พบว่า การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการจัดการอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อยมาก  การ
จัดการอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีลักษณะการจัดการแบบการสั่งการ จากบนลงสู่ล่าง
ท าให้ชุมชนไม่มีส่วนร่วม เนื่องจากทางภาครัฐไม่ได้ค านึงถึงผลก าไรจากการเดินทางมาท่องเที่ยว   
ของนักท่องเทีย่ว เพราะหน่วยงานภาครัฐนั้นท าหน้าที่เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการท านุบ ารุงดูแลรักษา
ไว้เพียงอย่างเดียว มีนโยบายเพียงในด้านของการอนุรักษ์เพ่ือรักษาไว้ให้คงอยู่เป็นสมบัติของชาติต่อไป 
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บทที่ 3 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัยและขั้นตอนการด าเนินงาน ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
กำรศึกษำเชิงคุณภำพ  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ ท าโดยการสัมภาษณ์เจาะลึกและใช้ผล ( In-depth 
interview) และการเสวนากลุ่มเฉพาะ (Focus group discussion) โดยอาศัยแนวทางการสัมภาษณ์ 
(Interview guide) เป็นเครื่องมือในรูปแบบต่างๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1) การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) จะท าการสัมภาษณ์เพ่ือรวบรวมข้อมูลมาใช้
ในการอ้างอิง และอธิบายประเด็น โดยผู้วิจัยใช้วิธีการเข้าไปหาข้อมูลในพ้ืนที่ (Field research) และ
การสัมภาษณ์จากผู้ที่สามารถให้ข้อมูลหลัก (Key-informants) โดยก าหนดผู้ให้ข้อมูลในการ
สัมภาษณ์ ดังนี้   
   1) ตัวแทนประชาชนหรือผู้น าชุมชนในท้องถิ่น  
   2) ตัวแทนหน่วยงานในพ้ืนที่ เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
และ หน่วยงานราชการ  
 2) การเสวนากลุ่มเฉพาะ (Focus group discussion) เป็นการอภิปรายโดยอาศัยผู้ที่ให้ข้อมูล
ที่มสีถานภาพเดียวกัน เพ่ือหาข้อสรุปร่วมกันตามแนวอภิปรายกลุ่ม ได้แก่   
   1) ตัวแทนประชาชนหรือผู้น าท้องถิ่น จ านวน 3-5 คน   
   2) ตัวแทนหน่วยงานในพื้นท่ี จ านวน 3-5 คน   
กำรศึกษำเชิงปริมำณ  
  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
   ประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางมาเที่ยวในต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง                 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลในพื้นท่ี ต าบลกะปาง 
   กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางมาเที่ยวในต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง                      
จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดและเลือกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้แบบไม่ทราบ
จ านวนประชากร  
 เครื่องมือในกำรวิจัย 
   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ  แบบสอบถาม  (Questionnaire) โดย
เนื้อหาของแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้   
   ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว   
   ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวในต าบลกะปาง 
อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
   ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการแก้ปัญหาผลกระทบที่เกิดขึ้นในการท่องเที่ยวที่
ต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
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  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว โดยหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
  ส่วนที่  2 ความคิดเห็นที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวในต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราชโดยหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)    
  ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการแก้ปัญหาผลกระทบที่เกิดขึ้นในการท่องเที่ยวที่ต าบลกะ
ปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ใช้การอธิบายความ 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ มีรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) และใช้
แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลโดยเก็บจากนักท่องเที่ยวต าบลกะ
ปาง โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ได้แก่นักท่องเที่ยวต าบลกะปาง โดยมีจ านวนนักท่องเที่ยว 350 คน กลุ่มตัวอย่างส าหรับการ
วิจัยครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวต าบลกะปาง เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากร
ทั้งหมด ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidentalsampling) ไม่จ ากัดเพศอายุ
ตั้งแต่ 18ปีขึ้นไป โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้การค านวณด้วยสูตรใช้สูตรของ Cochran ซึ่งได้ก า 
หนดค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างเท่ากับ.05 ซึ่งเป็นกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรการ 
 
ก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 

กรณีไม่ทราบจ านวนประชากรใช้สูตรของ Cochran(1976) 
n = P (1P) Z² 
           d² 
 

เมื่อ  n   คือ จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
P   คือ สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการสุ่ม (โดยทั่วไปนิยมใช้สัดส่วน 30% 

หรือ 0.30)  
Z   คือ ระดับความมั่นใจที่ก าหนดหรือระดับนัยส าคัญทางสถิติโดยก าหนด Z ที่

ระดับนัยส าคัญ 0.05 เท่ากับ 1.96 (ความเชื่อมั่น95%) >> Z = 1.96 
d   คือ สัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ (จะต้องสอดคล้องกับค่า Zที่

ระดับความเชื่อมั่นนั้นๆ) โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่น 95% สัดส่วนความคลาดเคลื่อน
เท่ากับ 0.05 

เมื่อน ามาแทนค่าในสูตรดังกล่าวเพ่ือหาจ านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้ดังนี้ 
 
n = 0.30 (1-0.30) 1.96² 
     (0.05)² 
n = 322.696  350 คน  
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ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้ง่ายต่อการตรวจสอบความถูกต้องในการวิเคราะห์
ข้อมูล ผู้วิจัยจึงก าหนดตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมด 350 คน 

กำรสุ่มตัวอยำ่ง 
จากสูตรการค านวณขนาดตัวอย่างดังกล่าวเมื่อค านวณแล้วจะได้ขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างเท่ากับ 350 คน มีการทดสอบสมมติฐานไม่ควรใช้วิธีการสุ่มแบบไม่ค านึงถึงความ
น่าจะเป็น ควรใช้แบบระบบ (Systematic random sampling) ไม่จ ากัดเพศ อายุตั้งแต่ 18
ปีขึ้นไป 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaires) 

ความคิดของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต าบลกะปาง ซึ่งเป็นการจัดท า
แบบสอบถามแบบปิด (Close-end question) แบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามด้านคุณลักษณะประชากรพ้ืนฐานทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน         
จ านวน 6 ข้อ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว
ต าบลกะปาง แบ่งออกเป็น 3 ด้านดังนี้ 

1. ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะ
ปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการพัฒนาแหล่งหรือกิจกรรม
ท่องเที่ยว จ านวน 4 ข้อ 

2. ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะ
ปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการบริการการท่องเที่ยวจ านวน 4 
ข้อ 

3. ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะ
ปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการตลาดท่องเที่ยวจ านวน 4 ข้อ 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert’s scale) 4 ระดับ   
(ภัทรสินีภัทรโกศล, 2550) จ าแนกดังนี้ 

คะแนน 1 หมายถึง ความเห็นของนักท่องเที่ยวเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
คะแนน 2 หมายถึง ความเห็นของนักท่องเที่ยวเห็นด้วย 
คะแนน 3 หมายถงึ ความเห็นของนักท่องเที่ยวไม่เห็นด้วย 
คะแนน 4 หมายถึง ความเห็นของนักท่องเที่ยวไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ 
1. ศึกษาเนื้อหา แนวคิด รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวและความคิดเห็นให้
ครอบคลุมประเด็นที่ต้องการวัดแต่ละตัวแปร 
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2. ก าหนดขอบเขตและโครงสร้างของเนื้อหาให้ครอบคลุมตัวแปรที่ศึกษา และน ามาสร้าง
แบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยและถูกต้องตามเกณฑ์ พร้อมก าหนด
เกณฑ์การให้คะแนน 
3. น าเครื่องมือที่สร้างเสร็จแล้วให้อาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิในการท าวิจัย ตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามตรวจสอบเนื้อหาความถูกต้องความครอบคลุมสิ่งที่ต้องการวัดผู้วิจัยจึงน าไป
ปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปทดสอบ 
4. ทดสอบเครื่องมือโดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับประชาชนที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30ชุด เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาค่าความเที่ยงหรือความ
เชื่อถือได้ของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.889 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือได้สามารถ
น าไปเก็บข้อมูลจริงต่อไป 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถาม จ านวน 350 ชุด โดยมี
แบบสอบถามทีร่ับกลับคืนมาและมีความสมบูรณ์ จ านวน 350 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 
  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ เมื่อได้รับแบบสอบถามคืนแล้วน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ค าถาม และน าแบบสอบถามไปวิเคราะห์โดยใช้วิธีประมวลค่าทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับ
การวิจัยทางสังคมศาสตร์สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ วิจัยเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์เพ่ือให้
สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูล และตอบวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
 2. ข้อมูลระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต าบลกะปาง ใช้สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) คือค่าเฉลี่ย (X) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD) 
 3. ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) คือ t-test , One-way 
ANOVA และทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD 
 
 เกณฑ์กำรแปลผล 
  การแปลผลจากแบบสอบถามแบ่งคะแนนความคิดเห็นแบ่งคะแนนเป็น 4 ระดับใช้สูตรดังนี้ 
 

   อันตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสดุ 
        
            จ านวนชั้นที่ต้องการ 
     = 41 - 4 
          4  
     = 0.75 
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ดังนั้นคา่เฉลี่ยของแต่ละระดับมีความหมาย ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.75  หมายถึง การท่องเที่ยวต าบลกะปางควรได้รับการพัฒนามากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.76-2.50  หมายถึง การท่องเที่ยวต าบลกะปางควรได้รับการพัฒนามาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.25  หมายถึง  การท่องเที่ยวต าบลกะปางควรได้รับการพัฒนาปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.26-4.00  หมายถึง การท่องเที่ยวต าบลกะปางควรได้รับการพัฒนาน้อย 
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บทที่ 4  
ผลกำรวิจัย 

 
 การวิจัย เรื่องการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จั งหวัด
นครศรีธรรมราช เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1. เพ่ือศึกษาความ
คิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวด้วย
กระบวนการการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ต าบล
กะปาง โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวต าบลกะปาง จ านวน 350 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์มี ค่าความถี่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอผลการศึกษาข้อมูล
เป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะ
ปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 ตอนที่ 3 ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะ
ปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ในการเดินทางมาท่องเที่ยวต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
ตอนที่ 1 ผลกำรศึกษำข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 
ตำรำงท่ี 1 ลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป                                                จ ำนวน (คน)                  ร้อยละ 

เพศ 
         ชาย                                                        140                            40.00 
         หญิง                                                        210                            60.00 

                       รวม                                        350                          100.00 
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ตำรำงท่ี 1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป                                                จ ำนวน (คน)                  ร้อยละ 

อายุ 
         ต่ ากว่า 20 ปี                                             11                              3.14 
         20-30 ปี                                                  94                            26.86 
         31-40 ปี                                                199                            56.86      
         41-50 ปี                                                  31                              8.86 
         51-60 ปี                                                  15                              4.29 
         60 ปีขึ้นไป                                                 0                                 0 

                       รวม                                         350                          100.00 

ข้อมูลทั่วไป                                                จ ำนวน (คน)                  ร้อยละ 

สถานภาพ 
         โสด                                                        264                            75.43 
         สมรส                                                        55                           15.71 
         หย่าร้าง                                                     31                             8.86                 

                       รวม                                         350                            100.00 

ข้อมูลทั่วไป                                                จ ำนวน (คน)                  ร้อยละ 

การศึกษา 
         มัธยมศึกษา                                             70                              20 
         อนุปริญญา                                             90                               25.71 
         ปริญญาตร ี                                           150                              42.86         
         สูงกว่าปริญญาตรี                                      40                              11.43 

                       รวม                                       350                             100.00 

ข้อมูลทั่วไป                                                จ ำนวน (คน)                  ร้อยละ 

อาชีพ 
          เกษตรกร                              127                            36.29   
          ค้าขาย                                         47                            13.43 
          รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ                     44                            12.57 
          พนักงานเอกชน                               46                             13.14 
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          ธุรกิจสว่นตัว                                        17                              4.86 
          รับจ้าง                                                      7                              2.00 
          นักเรียน/นักศึกษา                               51                            14.57 
          อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................                   11                              3.14 

                       รวม                                          350                           100.00 

ข้อมูลทั่วไป                                                จ ำนวน (คน)                  ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน 
         ต่ ากว่า 5,000 บาท                                       34                             9.71  
         5,001 – 10,000 บาท                               67                            19.14 
         10,001 – 15,000 บาท                                  86                           24.57 
         15,001 – 20,000 บาท                              113                           32.29 
         20,001 – 25,000 บาท                                42                           12.00 
         มากกว่า 25,000 บาท                                      8                             2.29 

                       รวม                                           350                          100.00 

 
จำกตำรำงท่ี 1 ผลกำรศึกษำข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมมีดังนี้ 
  เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.86 และเพศชายจ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 43.14 ตามล าดับ 
  อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30ปี คิดเป็นร้อยละ 56.86
รองลงมามีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.86อายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.86
อายุต่ ากว่า20 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.29 และอายุระหว่าง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.14 ตามล าดับ 
  สถานภาพ พบว่า 
  ระดบัการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อย
ละ 52.86ระดับการศึกษา ม. 6/ ปวส.คิดเป็นร้อยละ 18.00 ระดับการศึกษา ม. 3/ ปวช.คิดเป็นร้อย
ละ 12.57ระดับการศึกษาป. 6คิดเป็นร้อยละ 8.29ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 
7.43และระดับการศึกษาต่ ากว่า ป. 6คิดเป็นร้อยละ 0.86 ตามล าดับ 
  อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/ นักศึกษาคิดเป็นร้อยละ 36.29รอง
ลงมีอาชีพรับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 14.57อาชีพค้าขายคิดเป็นร้อยละ 13.43อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนคิดเป็นร้อยละ13.14 อาชีพข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจคิดเป็นร้อยละ 12.57อาชีพ
อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 3.14 และอาชีพเกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 2.00ตามล าดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 10,000-20,000บาท/ เดือนคิดเป็นร้อยละ 51.71
รองลงมามีผู้รายได้ต่ ากว่า10,000บาท/ เดือน คิดเป็นร้อยละ 26.29ผู้มีรายได้20,001-30,000บาท/ 
เดือน คิดเป็นร้อยละ16.29ผู้มีรายได้30,001-40,000บาท/ เดือน คิดเป็นร้อยละ4.00และผู้มีรายได้มา
กว่า40,000บาท/ เดือนขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ1.71ตามล าดับ 
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  ตอนที่ 2 ผลกำรศึกษำควำมคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อกำรพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวต ำบลกะปำง อ ำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมรำช 
  การศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปาง แบ่ง
ออกเป็น 3 ด้านคือ ด้านการพัฒนาแหล่งหรือกิจกรรมท่องเที่ยว ด้านการพัฒนาการบริการการ
ท่องเที่ยว และด้านการพัฒนาตลาดท่องเที่ยว ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตำรำงท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ

การพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว        ระดับความคิดเห็น 
ที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว 
ต าบลกะปาง                             X         SD             ระดับ           อันดับ 
1. ด้านการพัฒนาแหล่ง               1.66       0.41     ควรได้รับการพัฒนา     1                                                                 
หรือกิจกรรมท่องเที่ยว                                            มากที่สุด 
2. ด้านการพัฒนาการบริการ         1.74       0.55     ควรได้รับการพัฒนา     3 
การท่องเที่ยว                                                       มากที่สุด 
3.ด้านการพัฒนาตลาดท่องเที่ยว     1.69       0.55     ควรได้รับการพัฒนา     2 
                                                                      มากที่สุด 
                      รวม              1.70       0.50      ควรได้รับกำรพัฒนำ      
                                                                      มำกที่สุด 

 
  จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว
ต าบลกะปาง พบว่าความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปาง อยู่ใน
ระดับควรได้รับการพัฒนามากท่ีสุด (X= 1.70 , SD= 0.50) 
 
 ตำรำงท่ี 3 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และอันดับการศึกษาความคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช
ด้านการพัฒนาแหล่งหรือกิจกรรมท่องเที่ยว 
 
                                                       ระดับความคิดเห็น 
ด้านการพัฒนาแหล่ง            เห็นด้วย   เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย  X    S.D.    ระดับ   อันดับ          
หรือกิจกรรมการท่องเที่ยว      มากที่สุด                                      อย่างยิ่ง 
                                         (1)           (2)            (3)            (4) 
1. เส้นทางเข้าสู่แหล่ง           137          206           6              1           1.63  0.53     ควรพัฒนา  3 
  ท่องเที่ยวต าบลกะปาง      (39.14)     (58.86)      (1.71)       (0.29)                             มากที่สุด 
  ควรได้รับการพัฒนา 



60 
 

2. ป้ายบอกทางเข้าสู่แหล่ง     59       244         46         1        1.97  0.56    ควรพัฒนา 4      
ท่องเที่ยวต าบลกะปาง       (16.86)   (69.71)    (13.14)    (0.29)                       มาก 
ควรได้รับการพัฒนา 
3. ควรจัดให้มีป้ายแสดง      180       162           8          0        1.51  0.54    ควรพัฒนา  1  
ข้อมูลรายละเอียด แผนที่    (51.43)   (46.29)     (2.29)     (0.00)                       มากที่สุด 
ความเป็นมาของแหล่ง 
ท่องเที่ยวต าบลกะปาง 
4. ควรจัดให้มีศูนย์บริการ     172      170           8           0        1.53  0.54    ควรพัฒนา  2 
นักท่องเที่ยวที่ต าบลกะปาง  (49.14)   (48.57)          (2.29)       (0.00)                              มากที่สุด 
                         รวม                                                    1.66  0.41     ควรพัฒนา 
                                                                                                    มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 3 การศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะ
ปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการพัฒนาแหล่งหรือกิจกรรมท่องเที่ยวอยู่ในระดับควร
ได้รับการพัฒนามากที่สุด (X= 1.66 , SD= .41)  
 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีคิดเห็นด้านการพัฒนาแหล่งหรือกิจกรรม
ท่องเที่ยวเกี่ยวกับควรจัดให้มีป้ายแสดงข้อมูลรายละเอียด แผนที่ ความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยว
ต าบลกะปาง (X= 1.51 , SD = .54) และอันดับสุดท้ายคือป้ายบอกทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวต าบลกะ
ปางควรได้รับการพัฒนา (X= 1.97,SD= .56) 
 
ตำรำงที่ 4 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และอันดับการศึกษาความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้าน
การพัฒนาการบริการการท่องเที่ยว 
 
                                                       ระดับความคิดเห็น 
ด้านการพัฒนา                    เห็นด้วย   เห็นด้วย   ไม่เห็นด้วย     ไม่เห็นด้วย         X    S.D.    ระดับ   อันดับ          
การบริการการท่องเที่ยว         มากที่สุด                                  อย่างยิ่ง 
                                         (1)           (2)            (3)            (4) 
1. ควรจัดให้มีสินค้า               124           218           7              1           1.67    0.53  ควรพัฒนา   1 
ของที่ระลึก โอท็อปของ          (35.43)     (62.29)     (2.00)        (0.29)                           มากที่สุด 
ท้องถิ่นบริการนักท่องเที่ยว           
2. ควรจัดให้มมีัคคุเทศก์     119       198         32          1         1.76  0.58  ควรพัฒนา  3 
หรืออาสาสมัครน่าเที่ยว    (34.00)   (56.57)    (9.14)      (0.29)                         มาก 
เพ่ือให้บริการนักท่องเที่ยว 
3. ควรจัดให้มีจุดบริการ      112      213        24           1         1.75   0.58  ควรพัฒนา  2 
ติดต่อสื่อสารทางโทรศัพท์  (32.00)  (60.86)    (6.86)      (0.29)                       มากที่สุด 
โทรสาร อินเตอร์เน็ต 
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และสัญญาณ Wi-fi 
4. ควรจัดให้มีพาหนะ         91       246       12            1         1.78  0.51   ควรพัฒนา  4 
โดยสารที่มีระบบความ     (26.0)    (70.29)   (3.43)        (0.29)                        มาก 
ปลอดภัยและอุปกรณ์อ านวย 
ความสะดวกไว้บริการ 
นักท่องเที่ยว เช่น รถโดย- 
สารสาธารณะ 
                         รวม                                                    1.74  0.55   ควรพัฒนา 
                                                                                                  มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 4 การศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปาง 
อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการพัฒนาการบริการการท่องเที่ยว อยู่ในระดับควรได้รับ
การพัฒนามากท่ีสุด (X= 1.74 , SD= .55)  
 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีคิดเห็นว่าควรจัดให้มีสินค้าของที่ระลึกโดย
ชุมชนหรือโอท็อป ของท้องถิ่นบริการนักท่องเที่ยวเป็นอันดับแรก (X= 1.67 , SD= .53) และอันดับ
สุดท้ายคือควรจัดให้มีพาหนะโดยสารที่มีระบบความปลอดภัยและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกไว้
บริการนักท่องเที่ยว เช่น รถโดยสารสาธารณะ (X= 1.78, SD= .51 
 
ตำรำงที่ 5 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และอันดับการศึกษาความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้าน
การพัฒนาตลาดท่องเที่ยว 
 
                                                       ระดับความคิดเห็น 
ด้านการพัฒนา                   เห็นด้วย   เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วย      ไม่เห็นด้วย         X    S.D.    ระดับ   อันดับ                
ตลาดท่องเที่ยว                  มากที่สุด                                      อย่างยิ่ง 
                                         (1)           (2)            (3)            (4) 
1. ควรจัดให้มีการเชื่อมโยง   102       232         16        0         1.75   0.53  ควรพัฒนา  4  
เส้นทางท่องเที่ยวไปยัง       (29.14)   (66.29)    (4.57)    (0.00)                        มากที่สุด 
แหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง  
2. ควรจัดให้มีการเผยแพร่    129      202         19        0          1.69   0.57  ควรพัฒนา  3 
แหล่งท่องเที่ยวต าบลกะปาง  (36.86)  (57.71)   (5.43)    (0.00)                         มากที่สุด 
ทางวิทยุ โทรทัศน์เว็บไซต์ 
3. ควรจัดให้มีการจัดท า      135      197         18        0           1.67   0.57  ควรพัฒนา  2 
เว็บไซต์เพ่ือแนะน าสถานที่   (38.57)  (56.29)   (5.14)    (0.00)                          มากที่สุด 
ท่องเที่ยวต าบลกะปางและ 
พ้ืนที่เชื่อมโยง 
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4. ควรจัดให้มีการเข้าร่วม    138       201         11        0           1.64    0.54   ควรพัฒนา  1 
กิจกรรมส่งเสริมการท่อง     (49.43)   (57.43)    (3.14)   (0.00)                          มากที่สุด 
เที่ยวกับหน่วยงานภาครัฐและ 
เอกชนเช่นงานไทยเที่ยวไทย 
                         รวม                                                    1.69  0.55     ควรพัฒนำ 
                                                                                                    มำกที่สุด 
 
 จากตารางที่ 5 การศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวตลาด 
ต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการพัฒนาตลาดท่องเที่ยวอยู่ในระดับควร
ได้รับการพัฒนามากที่สุด (X= 1.69,SD= 0.55)  
 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีคิดเห็นว่าควรจัดให้มีการเข้าร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เช่น งานไทยเที่ยวไทย เป็นอันดับแรก (X= 
1.64,SD= .54) และอันดับสุดท้ายคือควรจัดให้มีการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยว
ใกล้เคียง (X= 1.75,SD= .53) 
 
 
ตอนที่ 3 ผลเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว
ต ำบลกะปำง อ ำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมรำช  จ ำแนกตำมเพศ อำยุ สถำนภำพ 
ระดับกำรศึกษำ อำชีพ รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน ในกำรเดินทำงมำท่องเที่ยวต ำบลกะปำง 
อ ำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมรำช  
 
 สมมติฐำนที่ 1 นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะ
ปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที่ 6 การเปรียบเทียบเพศกับความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปาง อ าเภอทุ่ง
สง จังหวัดนครศรีธรรมราช (n = 350) 
 
         เพศ            จ ำนวน             x             SD             t            Sig. 
       ชาย                140            1.74            0.25         2.21         .03 
       หญิง                210           1.67            0.31 
 
 จากตารางที่ 6 พบว่าค่าSig.ที่ค านวณได้จากโปรแกรม (.03) มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (.05)  
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวที่เป็นเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราชแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ.05 
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โดยนักท่องเที่ยวเพศชายมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราชมากกว่าเพศหญิง 
 
 สมมติฐำนที่ 2 นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะ
ปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราชแตกต่างกัน 
 
ตำรำงท่ี 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ (n = 350) 
 
    กลุ่มอำยุ                                  x                               SD 
ต่ ากว่า 20 ปี                               1.65                            0.18 
20 – 30 ปี                                 1.66                            0.28 
31 – 40 ปี                                 1.78                            0.27 
41 – 50 ปี                                 1.79                            0.37 
51 – 60 ปี                                 1.61                            0.30 
 
 จากตารางที่ 7 พบว่านักท่องเที่ยวที่มีกลุ่มอายุระหว่าง41-50ปี มีระดับความคิดเห็นต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดีที่สุด รองลงมา คือกลุ่มอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี และกลุ่มอายุระหว่าง 25-30ปี ตามล าดับ 
 
 ตำรำงที่ 8 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบล
กะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช กับอายุ (n = 350) 
 
กลุ่มอำยุ              df                 ss               ms                 F                Sig. 
ระหว่างกลุ่ม         4.0               1.29             0.32               4.06               0.0 
ภายในกลุ่ม          345.0            27.46           0.08                 
     รวม             349.0            28.76 
 
 จากตารางที่ 8 จากการสมมติฐานที่ 2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว พบว่าค่า 
Sig.ที่ค านวณได้จากโปรแกรม (.00) มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน (.05) ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวที่มี กลุ่มอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ.05
และได้ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ด้วยวิธีของ LSD ดังตารางที ่9 ดังนี้ 
  
 ตำรำงที่ 9 ผลความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว
ต าบลกะปางกับอายุ (n = 350)  
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กลุ่มอำยุ             ต่ ำกว่ำ 20 ปี     20 - 30 ปี      31 - 40 ปี     41 - 50 ปี         51 - 60 ปี 
ต่ ากว่า 20 ปี            -                -                 .12             .14                    .05 
20 – 30 ปี                               -                 .12*            .13*                   .05 
31 – 40 ปี                                                  -              .02                    .17      
41 – 50 ปี                                                                  -                      .19 
51 – 60 ปี                                                                                           - 
 
 จากตารางที่ 9 พบว่าความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช กล่าวคือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี และอายุระหว่าง 41-50 
ปี ต่างมีความคิดเห็นว่า แหล่งท่องเที่ยวต าบลกะปาง ควรได้รับการพัฒนาสูงกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี
อายุระหว่าง 20-30 ปี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
สมมติฐำนที่ 3 นักท่องเที่ยวที่มีสถำนภำพต่ำงกันมีควำมคิดเห็นต่อกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวต ำบล
กะปำง อ ำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมรำชแตกต่ำงกัน 
 
ตำรำงท่ี 10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานภาพ (n = 350) 
 
    สถำนภำพ                                x                               SD 
โสด                                         1.79                             0.37 
สมรส                                       1.65                             0.18 
หย่าร้าง                                     1.78                            0.27 
 
 จากตารางที่ 10 พบว่านักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสด มีระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดีที่สุด รองลงมา คือสมรส และหย่าร้าง 
ตามล าดับ 
 
 ตำรำงท่ี 11 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบล
กะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช กับสถานภาพ (n = 350) 
 
สถำนภำพ            df                 ss               ms                 F                  Sig. 
ระหว่างกลุ่ม         4.0               1.29             0.32               4.06               0.0 
ภายในกลุ่ม          345.0            27.46           0.08                 
     รวม             349.0            28.76 
 จากตารางที่ 11 จากการสมมติฐานที่ 3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว พบว่าค่า 
Sig.ที่ค านวณได้จากโปรแกรม (.00) มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน (.05) ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
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พัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ.05  
  
 สมมติฐำนที่ 4 นักท่องเที่ยวที่มีระดับกำรศึกษำ ต่ำงกันมีควำมคิดเห็นต่อกำรพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวต ำบลกะปำง อ ำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมรำชแตกต่ำงกัน 
 
ตำรำงท่ี 12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา (n = 350) 
 
    ระดับกำรศึกษำ                         x                               SD 
มัธยมศึกษา                                 1.82                           0.26 
อนุปริญญา                                  1.73                           0.23 
ปริญญาตรี                                  1.65                           0.28 
สูงกว่าปริญญาตรี                           1.59                           0.31 
 
 จากตารางที่ 12 นักท่องเที่ยวที่มีกลุ่มระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีระดับความคิดเห็น
ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดีที่สุด รองลงมาคือ 
กลุ่มระดับการศึกษา อนุปริญญา ปริญญาตรี และกลุ่มระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ตามล าดับ 
 
 ตำรำงท่ี 13 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบล
กะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราชกับระดับการศึกษา (n = 350) 
 
ระดับกำรศึกษำ             df                 ss               ms                 F                  Sig. 
ระหว่างกลุ่ม                5.0               2.81             0.56               7.44               0.0 
ภายในกลุ่ม                344.0            25.95            0.08                 
           รวม             349.0            28.76 
 
 จำกตำรำงท่ี 13 จากการสมมติฐานที่ 4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว พบว่าค่า 
Sig.ที่ค านวณได้จากโปรแกรม (.00) มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน (.05) ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวที่มี กลุ่มระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
การพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราชแตกต่างกัน ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05และได้ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ด้วยวิธีของ LSD ดังตารางที่ 14 ดังนี้ 
 
ตำรำงที่ 14 ผลความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปาง 
อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช กับระดับการศึกษา (n = 350) 
 
ระดับกำรศึกษำ        มัธยมศึกษำ    อนุปริญญำ      ปริญญำตรี     สูงกว่ำปริญญำตรี     
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มัธยมศึกษา               -                .09                 .17*             .23*                     
อนุปริญญา                                  -                  .08               .14*                    
ปริญญาตรี                                                      -                  .06                          
สูงกว่าปริญญาตรี                                                                   -                       
 
 จากตารางท่ี 14 พบว่านักท่องเที่ยวที่มีกลุ่มระดับการศึกษามัธยมศึกษา กับระดับการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี คิดเห็นอยู่ในระดับที่สูงที่สุดซึ่งนักท่องเที่ยวที่มีกลุ่มระดับการศึกษามัธยมศึกษา มี
ความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปางสูงกว่านักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี รองลงมาคือกลุ่มระดับการศึกษาอนุปริญญากับกลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สมมติฐำนที่ 5 นักท่องเที่ยวที่มีอำชีพต่ำงกันมีควำมคิดเห็นต่อกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวต ำบลกะ
ปำง อ ำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมรำชแตกต่ำงกัน 
 
ตำรำงท่ี 15 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ (n = 350) 
 
    อำชีพ                                    x                               SD 
เกษตรกรรม                                1.66                             .26 
ค้าขาย                                      1.82                             .33 
ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ          1.67                             .30 
พนักงานบริษัทเอกชน                      1.68                             .29 
ธุรกิจส่วนตัว                                1.71                             .32 
รับจ้าง                                       1.57                            .18 
นักเรียน/ นักศึกษา                         1.74                             .26 
อ่ืนๆ                                         1.84                             .29 
 
จากตารางที่ 15 พบว่านักท่องเที่ยวที่มีกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว
ต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราชดีที่สุด รองลงมา คือกลุ่มอาชีพค้าขายและกลุ่ม
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ตามล าดับ 
 

ตำรำงท่ี 16 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปาง
กับอาชีพ (n = 350) 
 

อำชีพ                       df                 ss               ms                 F                  Sig. 
ระหว่างกลุ่ม                7.0               1.42             0.20               2.53               0.1 
ภายในกลุ่ม                342.0            27.34            0.08                 
           รวม             349.0            28.76 
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 จากตารางที่ 16 จากการสมมติฐานที่ 5 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว พบว่าค่า 
Sig.ที่ค านวณได้จากโปรแกรม (.01) มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน (.05) ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวที่มี กลุ่มอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปาง แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  .05 และได้ท าการวิเคราะห์
เปรียบเทียบรายคู่ ด้วยวิธีของ LSD ดังตารางที ่17 ดังนี้ 
 
ตำรำงที่ 17 ผลความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะ
ปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช กับอาชีพ (n = 350) 
 
อำชีพ             เกษตรกรรม     ค้ำขำย    รำชกำร/    พนักงำนบริษัทเอกชน   ธุรกิจส่วนตัว  รับจ้ำง  นักเรียน/      อ่ืนๆ 
                                             พนักงำนรัฐวิสำหกิจ                                               นักศึกษำ 
เกษตรกรรม        -         -.25*    -.10           -.11         -.14       -.17    -.08       -.27* 
ค้าขาย                        -         .15*           -.14*         .11        .09     .17*     -.20 
ราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ            -            -.01         -.04       -.07     .01      -.17 
พนักงานบริษัทเอกชน                                     -          -.03       -.05     .03     -.16 
ธุรกิจส่วนตัว                                                           -          -.03     .05     -.13 
รับจ้าง                                                                             -         .08    -.11 
นักเรียน/ นักศึกษา                                                                          -      -.19* 
อ่ืนๆ                                                                                                   - 
 
 จากตารางที่ 17 พบว่ามีความแตกต่างในค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปาง ระหว่างนักท่องเที่ยว ที่มีความแตกต่างในด้านอาชีพ ทั้งหมด 6 คู่ 
ประกอบด้วย 
  คู่ท่ี 1 ระหว่างนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกรรมกับอาชีพค้าขาย 
  คู่ท่ี 2 ระหว่างนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกรรมกับอาชีพอ่ืนๆ  
  คู่ท่ี 3 ระหว่างนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพค้าขายกับอาชีพข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  คู่ท่ี 4 ระหว่างนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพค้าขายกับอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
  คู่ท่ี 5 ระหว่างนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพค้าขายกับอาชีพนักเรียนนักศึกษา 
  คู่ท่ี 6 ระหว่างนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียนนักศึกษากับอาชีพอ่ืนๆ 
 
สมมติฐำนที่ 6 นักท่องเที่ยวที่มีรำยได้ต่อเดือนต่ำงกันมีควำมคิดเห็นต่อกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว
ต ำบลกะปำง อ ำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมรำชแตกต่ำงกัน 
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ตำรำงท่ี 18 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน (n = 350) 
 
    รำยได้                                           x                               SD 
ต่ ากว่า 5,000 บาทต่อเดือน                 1.66                               .25 
5,001 – 10,000 บาทต่อเดือน                  1.70                               .28 
10,001 – 15,000 บาทต่อเดือน                   1.80                               .34 
15,001 – 20,000 บาทต่อเดือน                   1.64                               .29  
20,001 – 25,000 บาทต่อเดือน                 1.61                               .32 
มากกว่า 25,000 บาทต่อเดือน                     1.63                               .27 
 
 
 จากตารางที่ 18 นักท่องเที่ยวที่มีกลุ่มรายได้ 10,001-15,000บาท/ เดือนมีระดับความคิดเห็น
ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลดีที่สุด รองลงมา คือ นักท่องเที่ยวที่มีกลุ่มรายได้5,001-10,000 
บาท/ เดือน และนักท่องเที่ยวที่มีกลุ่มรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท/ เดือน ตามล าดับ 
 
ตำรำงที่ 19 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปาง 
อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราชกับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (n = 350) 
 
รำยได้                       df                 ss               ms                 F                  Sig. 
ระหว่างกลุ่ม                4.0               .81              0.20               2.50               0.4 
ภายในกลุ่ม                345.0            27.95            0.08                 
           รวม             349.0            28.76 
 
 จากตารางที่ 19 จากการสมมติฐานที่ 6 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว พบว่าค่า 
Sig.ที่ค านวณได้จากโปรแกรม (.04) มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน (.05) ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวต าบลกะปางแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05และได้ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
รายคู่ ด้วยวิธีของ LSD ดังตารางที่ 20 ดังนี้ 
 
ตำรำงที่ 20 ผลความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะ
ปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช กับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (n = 350) 
 
                                             ต่ ากว่า              5,001–             10,001–             15,001–            20,001–           มากกว่า 
        รำยได้                                 5,000             10,000              15,000               20,000             25,000             25,000 
                                              บาท/เดือน     บาท/เดือน       บาท/เดือน      บาท/เดือน       บาท/เดือน      บาท/เดือน     
ต่ ำกว่ำ5,000บำท/เดือน              -                -.04            -.14*              .02             0.6              0.4 
5,001–10,000บำท/เดือน                             -               -.10*              .06             .09              .10 
10,001–15,000บำท/เดือน                                            -                   .16             .19              .20 
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15,001–20,000บำท/เดือน                                                                 -               .03              .06 
20,001–25,000บำท/เดือน                                                                                  -                0.2 
มำกกว่ำ25,000บำท/เดือน                                                                                                                    - 

 
 จากตารางที่ 20 พบว่านักท่องเที่ยวที่มีกลุ่มรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท/ เดือนกับ10,001-
15,000บาท/ เดือน อยู่ในระดับที่สูงที่สุด ซึ่งนักท่องเที่ยวที่มีกลุ่มรายได้10,001-15,000บาท/ เดือนมี
ความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปางสูงกว่านักท่องเที่ยวที่มีกลุ่มรายได้ต่ ากว่า 5,000 
บาท/ เดือนรองลงมาคือนักท่องเที่ยวที่มีกลุ่มรายได้อยู่ในระดับ5,001-10,000 บาท/ เดือนกับ
10,001-15,000บาท/ เดือน ซึ่งนักท่องเที่ยวที่มีกลุ่มรายได้15,001-20,000บาท/ เดือน มีความ
คิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปางสูงกว่านักท่องเที่ยวที่มีกลุ่มรายได้5,001-10,000 
บาท/ เดือน 
 
ตำรำงท่ี 21 สรุปกำรทดสอบสมติฐำน 
 
                 สมมติฐำน                                               ยอมรับ              ไม่ยอมรับ 
1. นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อ                           
การพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปางแตกต่างกัน 
2. นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อ                            
การพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปางแตกต่างกัน 
3. นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพต่างกันมีความคิดเห็นต่อ                     
การพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปางแตกต่างกัน 
4. นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อ                     
การพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปางแตกต่างกัน 
5. นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อ                         
การพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปางแตกต่างกัน 
6. นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อ                        
การพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปางแตกต่างกัน 
 
  จากตารางที่ 21 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราชแตกต่างกัน 
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ตอนที่  4 ข้อเสนอแนะ แนวทำงกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวชุมชนต ำบลกะปำง       
อ ำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมรำช  
 
 จากการสอบถาม และสัมภาษณ์ นักท่องเที่ยว ผู้น าชุมชน สมาชิกในต าบล และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
จึงได้ข้อเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ดังนี้  
 พบว่าควรพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งให้มีความโดดเด่นน่าสนใจมากยิ่งขึ้นควรมีการ
พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยวให้ดีขึ้น โดยหน่วยงานภาครัฐให้ความช่วยเหลือ
ทางด้านงบประมาณ ควรมีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวให้มากขึ้น การเข้าถึง ควรพัฒนา
ระบบขนส่งมวลชนภายในต าบล ทางด้านการตลาดแหล่งท่องเที่ยวควรได้รับการประชาสัมพันธ์ผ่าน
ทางแหล่งสื่อต่างๆ ปัญหาความสะอาดภายในแหล่งท่องเที่ยว ที่พักแรมบางแห่งไม่มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและผู้พิการและราคาสูงเกินไป กิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยว
น้อยเกินไป เกิดความเสื่อมโทรม ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยว และไม่เพียงพอ 
เช่น ห้องน้ า ซุ้มพักผ่อนศูนย์บริการ และเส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวค่อนข้างล าบากและไม่มีรถ
บริการสาธารณะ การประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง และผู้น าท่องเที่ยวชุมชนขาดทักษะทางด้านการบริการ
ควรจะมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายเพ่ือเชื่อมโยงการท่องเที่ ยวอ่ืนภายในต าบล และแต่ละ
กิจกรรมควรให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม ชุมชนขาดความพร้อมในด้านงบประมาณในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว อย่างจริงจังท าให้ต้องหวังพ่ึงและรอความช่วยเหลือจากหน่วยงานของภาครัฐ และปัญหาใน
การขาดการวางแผนในระดับชุมชนขาดผู้รับผิดชอบดูแลอย่างต่อเนื่อง ปัญหาด้านสาธารณูปโภคขั้น
พ้ืนฐานไม่พอเพียง ได้แก่ ห้องน้ าสถานที่จอดรถ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวไฟฟ้าและน้ าประปา ถนน
ทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวต าบลกะปาง เป็นดินลูกรังและเป็นหลุมตลอดเส้นทาง  ท าให้การเดินทาง
ล าบากและไม่เป็นที่ประทับใจแก่นักท่องเที่ยว ขาดการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวต าบลกะปางกับแหล่ง
ท่องเที่ยวในพื้นที่ใกล้เคียงนักท่องเที่ยวจะได้เกิดความคุ้มค่าในการเดินทางมาท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว
เกิดความสับสนในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวต าบลกะปาง เนื่องจากมีทางเข้าหลายเส้นทางนอกจากนี้
ป้ายบอกทางในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวไม่ชัดเจนและไม่เพียงพอ 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปาง   
อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
การพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช และเพ่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ในการเดินทางมาท่องเที่ยวต าบล
กะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว ที่เคย
เดินทางมาเที่ยวต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 350 คน ซึ่งสรุปผล
การศึกษา ออกเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวในการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ส่วนที่ 3 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ในการเดินทาง
มาท่องเที่ยวต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุม่ตัวอย่ำง 
 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปาง 
อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มี
อายุระหว่าง 31-40 ปี มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด มีอาชีพเกษตรกร มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท 
 
 ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวต ำบลกะปำง อ ำเภอทุ่ง
สง จังหวัดนครศรีธรรมรำช 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปาง อ าเภอทุ่ง
สง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่าทั้ง 3 ด้านการพัฒนา ได้แก่ ด้านการพัฒนาแหล่งหรือกิจกรรม
ท่องเที่ยว ด้านการพัฒนาการบริการการท่องเที่ยว และด้านการพัฒนาตลาดท่องเที่ยวควรได้รับการ
พัฒนามากท่ีสุด 
 
 ส่วนที่ 3 กำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อกำรพัฒนำต ำบลกะปำง 
อ ำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมรำช โดยจ ำแนกตำม เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ 
อำชีพ รำยได้  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่านักท่องเที่ยวที่มี เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ.05 
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 ส่วนที่ 4 สรุปข้อเสนอแนะ แนวทำงกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวชุมชนต ำบลกะปำง อ ำเภอทุ่ง
สง จังหวัดนครศรีธรรมรำช 
 
  1. พบว่าควรพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งให้มีความโดดเด่นน่าสนใจมากยิ่งขึ้นควรมีการ
พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยวให้ดีขึ้น โดยหน่วยงานภาครัฐให้ความช่วยเหลือ
ทางด้านงบประมาณ ควรมีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวให้มากขึ้น การเข้าถึง ควรพัฒนา
ระบบขนส่งมวลชนภายในต าบล ทางด้านการตลาดแหล่งท่องเที่ยวควรได้รับการประชาสัมพันธ์ผ่าน
ทางแหล่งสื่อต่างๆ  
  2. ปัญหาความสะอาดภายในแหล่งท่องเที่ยว ที่พักแรมบางแห่งไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและผู้พิการและราคาสูงเกินไป 
  3. กิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวน้อยเกินไป 
  4. ความเสื่อมโทรม ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยว และไม่เพียงพอ เช่น 
ห้องน้ า ซุ้มพักผ่อนศูนย์บริการ  
  5. เส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวค่อนข้างล าบากและไม่มีรถบริการสาธารณะ 
  6. การประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง และผู้น าท่องเที่ยวชุมชนขาดทักษะทางด้านการบริการ 
  7. ควรจะมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายเพ่ือเชื่อมโยงการท่องเที่ยวอ่ืนภายในต าบล 
และแต่ละกิจกรรมควรให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม 
  8. ชุมชนขาดความพร้อมในด้านงบประมาณในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว อย่างจริงจังท าให้
ต้องหวังพ่ึงและรอความช่วยเหลือจากหน่วยงานของภาครัฐ 
  9. ปัญหาในการขาดการวางแผนในระดับชุมชนขาดผู้รับผิดชอบดูแลอย่างต่อเนื่อง 
  10. ปัญหาด้านสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานไม่พอเพียง ได้แก่  ห้องน้ าสถานที่จอดรถ 
ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวไฟฟ้าและน้ าประปา 
  11. ถนนทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวต าบลกะปาง เป็นดินลูกรัง และเป็นหลุมตลอดเส้นทาง  
ท าให้การเดินทางล าบาก และไม่เป็นที่ประทับใจแก่นักท่องเที่ยว 
  12. ขาดการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวต าบลกะปางกับแหล่งท่อง เที่ยวในพ้ืนที่ใกล้เคียง
นักท่องเที่ยวจะได้เกิดความคุ้มค่าในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
  13. นักท่องเที่ยวเกิดความสับสนในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวต าบลกะปาง เนื่องจากมี
ทางเข้าหลายเส้นทางนอกจากนี้ป้ายบอกทางในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวไม่ชัดเจนและไม่เพียงพอ 
 
อภิปรำยผล 
 
 จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว
ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ ศศิธร สามารถ (2545) ได้ศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวไทย ในจังหวัดกระบี่ ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่ต้องการให้พัฒนาและ
ปรับปรุงในด้านความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว และสอดคล้องกับวีรพงศ์ รัตนศรี  (2553)         
การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ
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ท่องเที่ยวถ้ าลอด อ าเภอปางมะผ้า จังหวัดแม่ฮ่องสอนซึ่ง พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศ ต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวถ้ าลอด อ าเภอปางมะผ้า จังหวัดแม่ฮ่องสอน แตกต่างกัน ทั้งนี้เพราะ
เพศหญิงมีความสนใจในการท่องเที่ยวต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช มากกว่า
เพศชาย  
 จากผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว
ต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกต่างกัน สอดคล้องกับจุฑาภรณ์ ทองเพ็ง
(2554) การศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
วัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งพบว่านักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารแตกต่างกัน และสอดคล้องกับ   
วีรพงศ์ รัตนศรี (2553) การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นและเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวถ้ าลอด อ าเภอปางมะผ้า จังหวัดแม่ฮ่องสอน ซึ่งพบว่า
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวถ้ าลอด อ าเภอปางมะผ้า จังหวัด
แม่ฮ่องสอน แตกต่างกันทั้งนี้เพราะอายุนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ อยู่ในช่วงวัยกลางคน 
 จากผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว
ต าบลกะปาง อ าแภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราชแตกต่างกัน สอดคล้องกับจุฑาภรณ์ ทองเพ็ง
(2554) การศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
วัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทราซึ่งพบว่านักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารแตกต่างกัน  และสอดคล้องกับวีร
พงศ์  รัตนศรี(2553) การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวถ้ าลอด อ าเภอปางมะผ้า จังหวัดแม่ฮ่องสอนซึ่งพบว่านักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวถ้ าลอด อ าเภอปางมะผ้า จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
แตกต่างกัน 

จากผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปาง อ าแภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
จุฑาภรณ์ ทองเพ็ง(2554) การศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทราซึ่งพบว่านักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารแตกต่าง
กันและสอดคล้องกับวีรพงศ์ รัตนศรี(2553) การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นและเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวถ้ าลอด อ าเภอปางมะผ้าจังหวัดแม่ฮ่องสอน ซึ่ง
พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวถ้ าลอด อ าเภอ
ปางมะผ้า จังหวัดแม่ฮ่องสอน แตกต่างกันแต่ไม่สอดคล้องกับจะรัน นิลรัตน์ค า (2553) ศึกษาความ
พึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือการพัฒนาท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของนักท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งพบว่านักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการรับรู้ข่าวสารด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนไม่แตกต่างกัน  ทั้งนี้เพราะผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีซึ่งเป็นกลุ่มที่ต้องการเห็นความเปลี่ยนแปลงและ
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พัฒนาต าบลกะปาง อ าแภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ให้ได้รับการพัฒนาให้มีความทันสมัยและ
เหมาะสมกบัสภาพของบ้านเมืองในปัจจุบัน 

จากผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวต าบลกะปาง อ าแภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกต่างกันสอดคล้องกับจุฑาภรณ์ ทอง
เพ็ง(2554) การศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
วัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทราซึ่งพบว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อ 

จากการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกะปาง 
อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการพัฒนาแหล่งหรือกิจกรรมท่องเที่ยว อยู่ในระดับควร
ได้รับการพัฒนามากที่สุด 

 
ข้อเสนอแนะ 
 
จากการศึกษาพบว่าในภาพรวมต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ควรได้รับ

การพัฒนาอยู่ในระดับควรได้รับการพัฒนามากที่สุด โดยเฉพาะในด้านการพัฒนาเส้นทาง การ
ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว ดังนั้นจึงเสนอให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรให้ความส าคัญต่อสถานที่
ท่องเที่ยวต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช และควรประชาสัมพันธ์ตามสื่อต่างๆ 
เพ่ือเพ่ิมช่องทางแหล่งท่องเที่ยวต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ให้เป็นที่รู้จักใน
หมู่นักท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน 
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แบบสอบถำม 
แบบสอบถำมควำมคิดเหน็นักท่องเที่ยวเกีย่วกับกำรพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวชุมชนต ำบล

กะปำง อ ำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมรำช 
เร่ือง กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวชุมชนต ำบลกะปำง อ ำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมรำช 

 

 

ค ำชี้แจง แบบสอบถำมมีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน
ต าบลกะปาง 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนต าบลกะปาง 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐำนทั่วไป 
ค ำชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย ลงใน ที่ตรงกับข้อมูลของท่ำน 
 

1. เพศ 
 1. ชาย    2. หญิง 

 

2. อายุ 
 1. ต่ ากว่า 20 ปี    2. 20-30 ปี   3. 31-40 ปี  
 4. 41-50 ปี     5. 51-60 ปี   5. 60 ปีขึ้นไป 

 

3. สถานภาพ 
 1. โสด    2. สมรส   3. หย่าร้าง 

 

4. การศึกษา 
   1. มัธยมศึกษา    2. อนุปริญญาตรี  
   3. ปริญญาตรี    4. สูงกว่าปริญญาตรี 
 

5. อาชีพ 
 1. เกษตรกร    2. ค้าขาย      3. รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

 4. พนักงานเอกชน    5. ธุรกิจส่วนตัว     6. รับจ้าง 
 7. นักเรียน/นักศึกษา   8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................. 

 

6. รายได้ต่อเดือน 
 1. ต่ ากว่า 5,000 บาท  2. 5,001 – 10,000 บาท   
 3. 10,001 – 15,000 บาท   4. 15,001 – 20,000 บาท   
 5. 20,001 – 25,000 บาท   6. มากกว่า 25,000 บาท 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน         
ต าบลกะปาง 

ค ำชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน ลงในช่องระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด           
เพียง 1 ช่อง ต่อ 1ข้อ 

 

ควำมคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวชุมชน
ต ำบลกะปำง อ ำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมรำช 

ระดับควำมคิดเห็น 
เห็น
ด้วย
มำก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย 

ไม่ 
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่ำง
ยิ่ง 

1. ด้านการพัฒนาแหล่งหรือกิจกรรมท่องเที่ยว     
1.1 เส้นทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวต าบลกะปางควรได้รับการพัฒนา     
1.2 ป้ายบอกทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวต าบลกะปางควรได้รับการพัฒนา     
1.3 ควรจัดให้มีป้ายแสดงข้อมูลรายละเอียด แผนที่ ความเป็นมาของ
แหล่งท่องเที่ยวต าบลกะปาง 

    

1.4 ควรจัดให้มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยวที่ต าบลกะปาง     
2. ด้านการพัฒนาการบริการการท่องเที่ยว     
2.1 ควรจัดให้มีสินค้าของที่ระลึกโดยชุมชนหรือโอท็อป ของท้องถิ่น
บริการนักท่องเที่ยว 

    

2.2 ควรจัดให้มีมัคคุเทศก์หรืออาสาสมัครน่าเที่ยวเพ่ือให้บริการ
นักท่องเที่ยว 

    

2.3 ควรจัดให้มีจุดบริการติดต่อสื่อสารทางโทรศัพท์ โทรสาร 
อินเตอร์เน็ตและสัญญาณ Wi-fi 

    

2.4 ควรจัดให้มีพาหนะโดยสารที่มีระบบความปลอดภัยและอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกไว้บริการนักท่องเที่ยว เช่น รถโดยสารสาธารณะ 

    

3.  ด้านการตลาด     
3.1  ควรจัดให้มีการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยว
ใกล้เคียง  

    

3.2  ควรจัดให้มีการเผยแพร่แหล่งท่องเที่ยวต าบลกะปางทางวิทยุ 
โทรทัศน์เว็บไซต์ 

    

3.3  ควรจัดให้มีการจัดท่าเว็บไซต์เพ่ือแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวต าบล
กะปางและพ้ืนที่เชื่อมโยง 

    

3.4 ควรจัดให้มีการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวกับหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน เช่น งานไทยเที่ยวไทย  
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนต าบลกะปาง 
 

ท่านมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช อย่างไรบ้าง 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................ ................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณอย่ำงสูง ที่กรุณำเสียสละเวลำตอบแบบสอบถำม
...................................................... 
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ประวัติคณะผู้วิจัย 

1. หัวหน้ำโครงกำร 
1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) นางสาวนภาพร เทพรักษา 

    ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) Miss Napaporn Thepraksa 
  2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน 1841600039996 

3. ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย์สาขาการจัดการ 
เงินเดือน (บาท) 17,060 บาท 
เวลาที่ใช้ท าวิจัย (30ชั่วโมง : สัปดาห์)  

4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และ
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
หน่วยงาน : สาขาการจัดการ คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  
โทรศัพท์ : 095-1195956 
อีเมลล์ : thepraksa.n@gmail.com 

5. ประวัติการศึกษา 
ระดับ

กำรศึกษำ 
มหำวิทยำลัย สำขำวิชำ วุฒิ 

      ปริญญา
โท 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
(ประสานมิตร) 

การจัดการ บธ.ม. 

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
(วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี) 

เศรษฐศาสตร์
ธุรกิจ 

บธ.บ. 

 

6. สาขาวิชาการท่ีมีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
7. ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดย

ระบุสถานภาพในการท าการว ิจ ัยว ่าเป็นผู ้อ านวยการแผนงานว ิจ ัย ห ัวหน้า
โครงการวิจัย หรือผู้ร่วมวิจัยในแต่ละผลงานวิจัย  

a. หัวหน้าโครงการวิจัย : สมรรถนะในการบริหารจัดการของหัวหน้างานที่
ส่งผลต่อการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

b. งานวิจัยที่ท าเสร็จแล้ว :  
ชื่อผลงานวิจัย : สมรรถนะในการบริหารจัดการของหัวหน้างานที่ส่งผลต่อ
การท างานของพนักงานบริษัทเอกชน ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ปีที่พิมพ์ : 2558 
การเผยแพร่ : วรสารมนุษย์ศาตร์และสังคมศาตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
แหล่งทุน : มหาวิทยาลัยตาปี 

c. งานวิจัยที่ก าลังท า :  
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ชื่อข้อเสนอการวิจัย : การบริหารจัดการของกรรมการกองทุนหมู่บ้าน 
เพ่ือการจัดการกองทุนหมู่บ้านที่ยั่งยืน ในอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
แหล่งทุน : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
สถานภาพในการท าวิจัยว่าได้ท าการวิจัยลุล่วงแล้วประมาณร้อยละเท่าใด 
: 90% 

 d. ผู้ร่วมวิจัย : ชื่อโครงการวิจัยการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการบริหารจัดการ
และพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์สาธิตการตลาด(ร้านค้าชุมชน) บ้านช้าง
ไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา 

  แหล่งทุน : งบมุ่งเป้าปี 2560 ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย(สกว.) 
 สภาพในการท าวิจัย : ก าลังด าเนินการ 90 % 
  เริ่ม 1 มิถุนายน 2560- 31 พฤษภาคม 2561 
  เผยแพร่ : Folk Wisdom Using for Management and Information 

System Development for Marketing Demonstration 
Center (Community Shop), International 
Conference on Applied Science and Technology 
10-12 April 2018. Sunway Hotel Georgetown, 
Penang, MALAYSIA 
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2. ผู้ร่วมวิจัย 
1.  ชื่อ – นามสกุล (ภาษไทย)  : นางสาวณัฏฐ์วรดี คณิตินสุทธิทอง 

      ชื่อ – นามสกุล (ภาษาอังกฤษ :  Miss Nutworadee 
Kanittinsuttitong  
          2.  เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน : 580 019 001 7141 
          3.  ต าแหน่งปัจจุบัน   : อาจารย์ประจ าหลักสูตรการจัดการ 
          4.  หน่วยงานที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ : คณะเทคโนโลยีการจัดการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย  

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
                109  ต.ถ้ าใหญ่  อ.ทุ่งสง   

จ. นครศรีธรรมราช    
       โทรศัพท์  075 - 773139 
       E-mail  narworadee@gmail.com 
     5.  ประวัติการศึกษา:  
  

ปีที่จบ ระดับปริญญา อักษรย่อปริญญา สถานศึกษา ประเทศ 
2558 ปริญญาเอก บธ.ด. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ไทย 
2549 ปริญญาโท บธ.ม. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ไทย 
2524 ปริญญาตรี บธ.บ. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ไทย 

 
          6.   สาขาวิชาการท่ีมีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
 การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์, การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ, การจัดการเชิงกลยุทธ์, การจัดการนวัตกรรม, 
การตลาด           

7.  ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ
สภาพในการท าการวิจัยว่าเป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัยหรือผู้ร่วมวิจัยในแต่ละ
ข้อเสนอการวิจัย                           - 
           งานวิจัย 

 Currently : The development of Wellness Tourism in Nakhon Si 
Thammarat, Researcher 

 2017: Strategic plan for spa town development in Klongthom, 
Krabi.(ISMED) Researcher 

 2017 : Satisfaction of Ban Laem Homestay Community Tourism, Tha Sala 
District, Nakhon Si Thammarat, Researcher Consultant 

 2017 : Perception and Participation in Ban Laem Homestay Community 
Tourism, Tha Sala District, Nakhon Si Thammarat, Researcher Consultant 
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 2017 : Expectations in health tourism for Krung Ching hot spring, Noppipat 
District, Nakhon Si Thammarat, Researcher Consultant 

 2016 : Strategic & Action Plan for propel and promote Thailand wellness 
tourism (ISMED & Department of Tourism), Research Consultant 

 2016 : Lifestyle transformation: The New Demand of Global Wellness 
Economy, Researcher 

 2015 : Potential Development of · cultural tourism and local wisdom in 
Nakorn Si Thammarat province to support ASEAN Economic Community, 
Researcher 

 2015 : Motivation and Decision on Medical Tourism Service : Case Study of 
Thailand, Researcher 

 2014 : Critical Successful Factor of New Service Innovation Development 
Model : Case Study in Private Hospital Industry, Thailand. (Conceptual 
Paper), Researcher 

 2004 : Investment behavior and financial information seeking of investors 
trading via Internet, Researcher 

 
          8.   ประสบการณ์ด้านวิชาการอ่ืนๆ 

1. นักวิจัยโครงการเสริมสร้างบุคลากรด้านพลังงาน (Capacity 
Building) ส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน ภายใต้สถาบันวิจัยและให้
ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2557 

2. นักวิจัยผู้ร่วมวิเคราะห์ข้อมูลในด้านธุรกิจงานวิจัยที่จะเสนอ
คัดเลือกเป็นผลงานเด่นในงาน NSTDA Investors’ Day ประจ าปี 2557 ส านักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 

3. นักวิจัยและผู้ช่วยอาจารย์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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3. ผู้ร่วมวิจัย 

 1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) นางสาวกาญจนา แก้วทอง 
    ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) Miss Kanchana Kaewthong 
  2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน 3900400235079 
  3. ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย์ 

เงินเดือน (บาท) 17,060 
เวลาที่ใช้ท าวิจัย (ชั่วโมง : สัปดาห์) 20 ชม : สัปดาห์ 

4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และ
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 

        สาขาระบบสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีการจัดการ  
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช(ไสใหญ่)  

   109  หมุ่ที่ 2 ต าบลถ้ าใหญ่ อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  80110 
   มือถือ. 087-070-2767  Email : urikoe@gmail.com  
   โทร. 075-773-131 ต่อ 115    โทรสาร(fax) : 075-773-303 
 
5. ประวัติการศึกษา 

ปีที่จบ ระดับปริญญา อักษรย่อปริญญา สถานศึกษา ประเทศๆ 
2555 ปริญญาโท วท.ม (เทคโนโลยีสารสนเทศ) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ

จอมเกล้าธนบุรี 
ไทย 

2548 ปริญญาตรี บธ.บ (ระบบสารสนเทศ) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี 

ไทย 

6. สาขาวิชาการท่ีมีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
เครือข่าย, การเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ 

7. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดย
ระบสุถานภาพในการท าการวิจัยว่าเป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย 
หรือผู้ร่วมวิจัยในแต่ละผลงานวิจัย  

d. หัวหน้าโครงการวิจัย : ชื่อโครงการวิจัย 
  การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการบริหารจัดการและพัฒนาระบบสารสนเทศ

ศูนย์สาธิตการตลาด(ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี 
จังหวัดสงขลา 

e. งานวิจัยที่ท าเสร็จแล้ว : ชื่อผลงานวิจัย ปีที่พิมพ์ การเผยแพร่ และแหล่ง
ทุน (อาจมากกว่า 1 เรื่อง)    
Folk Wisdom Using for Management and Information System 
Development for Marketing Demonstration Center 
(Community Shop), International Conference on Applied 

mailto:urikoe@gmail.com
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Science and Technology 10-12 April 2018. Sunway Hotel 
Georgetown, Penang, MALAYSIA 

f. งานวิจัยที่ก าลังท า : ชื่อข้อเสนอการวิจัย แหล่งทุน และสถานภาพในการ
ท าวิจัยว่าได้ท าการวิจัยลุล่วงแล้วประมาณร้อยละเท่าใด 

หัวหน้าโครงการ :  
        ชื่อโครงกำรวิจัยการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการบริหารจัดการและพัฒนา

ระบบสารสนเทศศูนย์สาธิตการตลาด(ร้านค้าชุมชน) บ้านช้างไห้ ต าบลคลองกวาง 
อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา 

  แหล่งทุน : งบมุ่งเป้าปี 2560 ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย(สกว.) 
 สภำพในกำรท ำวิจัย : ก าลังด าเนินการ 90 % 
  เริ่ม 1 มิถุนายน 2560- 31 พฤษภาคม 2561 

   ผู้ร่วมวิจัย :  
    ชื่อโครงกำร : การบริหารจัดการของกรรมการกองทุนหมู่บ้าน เพ่ือการจัดการ

กองทุนหมู่บ้านที่ยั่งยืน ในอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 แหล่งทุน : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย งบรายได้คณะปี2560 
 สภำพในกำรท ำวิจัย : ก าลังด าเนินการ 80% 
 เริ่ม 1 ตุลาคม 2559- 31 พฤษภาคม 2561 

 

4. ที่ปรึกษำโครงกำร 
1) ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) นางสาวบุปผชาติ แต่งเกลี้ยง 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) Miss Buppachat Taengkliang 
2) เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน : 3809700167442 
3) ต าแหน่งปัจจุบัน: พนักงานมหาวิทยาลัย 
เงินเดือน  28,000 บาท 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ (สาขาการจัดการ) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 80110 
โทร. 081-891854 
E-Mail: airnaja21@hotmail.com 
2559 ปริญญาเอก ปร.ด. การจัดการ  University Utara Malaysia
  
2547 ปริญญาโท บธ.ม. บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง  
2543 ปริญญาตรี บธ.บ. บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 
________________________________ 
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