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สาขาวิชา การตลาด  คณะเทคโนโลยีการจัดการ   
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ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
57.50 มีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75  สถานะภาพโสด จ านวน 197 
คน คิดเป็นร้อยละ 49. มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 มีอาชีพ 
พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 มีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท 
จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75  

 
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสนใจในรูปแบบกิจกรรมการองเที่ยวเชิงสุขภาพและแนวโน้ม

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีระดับความสนใจรูปแบบกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอยู่ในระดับมาก คือ รูปแบบกิจกรรมการบริการผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพ
และความงาม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอยู่ในระดับปานกลาง 
ได้แก่ รูปแบบกิจกรรมวารีบ าบัด รูปแบบกิจกรรมสุวคนธบ าบัดรูปแบบกิจกรรมการบริการอาบน  าแร่ 
รูปแบบกิจกรรมการฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตน รูปแบบกิจกรรมการนวดแผนไทย รูปแบบกิจกรรมการ
อบ / ประคบสมุนไพร รูปแบบกิจกรรมการบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพ รูปแบบ
กิจกรรมการนวดเท้า และรูปแบบกิจกรรมการฝึกสมาธิแนวพุทธศาสน์(Buddhist Meditation) ด้วย
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40, 3.39, 3.29, 3.07, 3.06, 3.05, 3.05, 2.16 และ 2.16 ตามล าดับ  

 
รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามด้านการ

จัดการท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.46 อยู่ในระดับมากส่วนใหญ่ คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมี
บรรยากาศดี ร่มรื่นเหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 ด้านการบริการท่องเที่ยวมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92  อยู่ในระดับปานกลางแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความสะอาดบริสุทธ์ิมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.66  อยู่ในระดับมาก ด้านการจัดการตลาดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43  อยู่ในระดับมากแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความสอดคล้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยวในพื นที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57  อยู่ใน
ระดับมาก ด้านการเข้าถึง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 อยู่ในระดับปานกลางเส้นทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพมีความปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 อยู่ในระดับ มาก ด้านที่พักมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.40 อยู่ใน
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ระดับปานกลางที่พักมีความสะอาดและมีความปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 อยู่ในระดับมาก ด้าน
กิจกรรมการท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.48 อยู่ในระดับมากความน่าสนใจของกิจกรรมท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57  อยู่ในระดับมากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามด้านสิ่งดึงดูดใจการ
ท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.37 อยู่ในระดับปานกลางกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40  อยู่ในระดับปานกลาง  ภาพรวมสิ่งอ านวยความสะดวกขั นพื นฐาน 
เช่น น  าไฟฟ้าถนนและห้องน  าภายในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความพร้อมและมีปริมาณที่
เหมาะสมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11 อยู่ในระดับปานกลาง 

 
ผลการสมมติฐานผู้รับบริการที่มีเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  การศึกษาอาชีพรายได้ต่างกัน มี

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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The demographic characteristics of the respondents were mostly female. 
Accounted for 57.50 percent, aged between 30 to 39 years, 135 people, 33.75 percent. 
Single status of 1 9 7  people, or 49  percent.  Having studied at the bachelor's degree 
number 145 people, representing 36.25 percent. 123 private individuals, 30.75 percent, 
with monthly income 15,001 - 30,000 baht, 135 people, or 33.75 percent. 

 
Data analysis of interests in health tourism activity patterns and health tourism 

behavior trends, the surveyed sample group had a high level of interest in health 
tourism activities, ie health tourism activity patterns.  Services of herbal products for 
health and beauty The average level was 3.44 . The pattern of health tourism activities 
was at a moderate level, ie the hydrotherapy activity pattern. Activity Model Suwakon 
Therapy Activity Model Mineral Bath Service Ruesee Datton exercise model Thai massage 
activities Forms of baking /  herbal compress activities, forms of food and beverage 
service activities, herbs for health Foot massage activity pattern And the patterns of 
Buddhist meditation activities with mean values of 3.40, 3.39, 3.29, 3.07, 3.06, 3.05, 3.05, 
2.16 and 2.16 respectively. 

 
Health tourism management model The sample group responding to the tourism 

management questionnaire had an average of 3.46 at a high level, most of which were 
health tourism sites with good atmosphere.  Shady, suitable for recreation with an 
average of 3 .55  in terms of tourism services with an average of 3 .92  in the moderate 
level, health tourism sites were clean and pure with an average of 3.66 at a high level. In 
terms of market management, the average of 3 .43  was at a high level. Health tourism 
sites were consistent with local tourism activities with an average of 3.57, which was at a 
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high level. Accessibility The average level of 3.40 was in the moderate level. The route 
to health tourism was average of 3 .63 , which was at a high level. The accommodation 
was average of 3 .4 0 . Equal to 3 .5 5  at a high level In terms of tourism activities, the 
average value was 3 . 4 8 .  At a high level, the interest of tourism activities in tourist 
attractions was 3.57, which was at a high level. The sample group surveyed on tourism 
attraction was 3.37. The sample group that answered the questionnaire on facilities was 
at the average level of 3 .4 0 , which was at the moderate level. Overall, basic facilities 
such as water, electricity, roads and toilets within the health tourism area were readily 
available and of reasonable volume with an average of 3.11 at a moderate level. 

 
Results of assumptions for clients with sex, age, marital status, education, 

occupation, income different There was a statistically significant difference in health 
tourism behavior at the 0.05 level. 
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กิตตกิรรมประกาศ 
               
 ผู้วิจัยขอขอบคุณอย่างสูงในความกรุณาจากคณบดีคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) ผู้ทรงคุณวุฒิ  ที่
ปรึกษางานวิจัยทุกท่าน ที่กรุณาให้ค าปรึกษาแนะน าสั่งสอน การแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ท าให้การท างานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จและมีความสมบูรณ์มากที่สุด 
 

               ขอขอบคุณผู้เช่ียวชาญ ที่กรุณาช่วยแนะน าตรวจสอบเครื่องมือ อนุเคราะห์ข้อมูลใน
การจัดท างานวิจัยฉบับนี้ ขอขอบคุณผู้น าชุมชน  ผู้ประกอบการชุมชน  นักท่องเที่ยว  นักพัฒนา
ชุมชน ศาลากลางจังหวัดนครศรีธรรมราช  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานจังหวัด
นครศรีธรรมราช  ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดนครศรีธรรมราช  ส านักงานพัฒนา
ชุมชน นักศึกษา และบุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) ที่ช่วยเหลือสนับสนุนการจัดท า ท าให้งานวิจัยฉบับนี้
ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
 
 ขอกราบขอบคุณบิดา มารดาและครอบครัวคณะผู้วิจัยทุกท่านที่เป็นแรงใจในการ
จัดท าที่ดีเสมอมาและรอคอยความส าเร็จด้วยกัน 
 
  

                                                                                          คณะผู้วิจัย 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี                               หน้า 

ตาราง 1 แสดงจ ำนวนและค่ำรอ้ยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมเพศ    48 
ตาราง 2 แสดงจ ำนวนและค่ำรอ้ยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมอำยุ    48 
ตาราง 3 แสดงจ ำนวนและค่ำรอ้ยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส  49 
ตาราง 4 แสดงจ ำนวนและค่ำรอ้ยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ  49 
ตาราง 5 แสดงจ ำนวนและค่ำรอ้ยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมอำชีพ   50 
ตาราง 6 แสดงจ ำนวนและค่ำรอ้ยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมรำยได้ต่อเดือน  50 
ตาราง 7 แสดงลักษณะบุคลิกภำพของกลุม่ตัวอย่ำง      51 
ตาราง 8 แสดงจ ำนวนและค่ำรอ้ยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรเดินทำงไป
เที่ยวเชิงสุขภำพ          52 
ตาราง 9 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมสนใจรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเที่ยว
เชิงสุขภำพประเภทกำรนวดแผนไทย       52 
ตาราง 10 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมสนใจรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเทีย่ว
เชิงสุขภำพประเภทกำรนวดเท้ำ        53 
ตาราง 11 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมสนใจรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเทีย่ว
เชิงสุขภำพประเภทกำรอบ / ประคบสมุนไพร      53 
ตาราง 12 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมสนใจรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเทีย่ว
เชิงสุขภำพประเภทสุวคนธบ ำบัด        54 
ตาราง 13 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมสนใจรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเทีย่ว
เชิงสุขภำพประเภทกำรบริกำรอำบน  ำแร่        55 
ตาราง 14 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมสนใจรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเทีย่ว
เชิงสุขภำพประเภทวำรีบ ำบัด         55 
ตาราง 15 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมสนใจรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเทีย่ว
เชิงสุขภำพประเภทกำรฝึกกำยบริหำรท่ำฤำษีดัดตน      56 
ตาราง 16 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมสนใจรูปแบบกิจกรรมกำรทอ่งเทีย่ว
เชิงสุขภำพประเภทกำรฝึกสมำธิแนวพุทธศำสน์      56 
ตาราง 17 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ของระดับควำมสนใจรูปแบบกจิกรรมกำรทอ่งเทีย่ว
เชิงสุขภำพประเภทกำรบริกำรอำหำรและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภำพ   57 
ตาราง 18 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมสนใจรูปแบบกิจกรรมกำรทอ่งเทีย่ว
เชิงสุขภำพประเภทกำรบริกำรผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภำพและควำมงำม   58 
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สารบัญตาราง(ต่อ) 
 

ตารางท่ี                                   หน้า 
 
ตาราง 19 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับแนวโน้มพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวเชิง
สุขภำพประเภทกำรนวดแผนไทย        58 
ตาราง 20 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับแนวโน้มพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวเชิง
สุขภำพประเภทกำรนวดเท้ำ        59 
ตาราง 21 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับแนวโน้มพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวเชิง
สุขภำพประเภทกำรอบ / ประคบสมุนไพร       59 
ตาราง 22 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับแนวโน้มพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวเชิง
สุขภำพประเภทสุวคนธบ ำบัด        60 
ตาราง 23 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับแนวโน้มพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวเชิง
สุขภำพประเภทกำรบริกำรอำบน  ำแร่        61 
ตาราง 24 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับแนวโน้มพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวเชิง
สุขภำพประเภทวำรีบ ำบัด         62 
ตาราง 25  แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับแนวโน้มพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวเชิง
สุขภำพประเภทกำรฝึกกำยบริหำรท่ำฤำษีดัดตน      62 
ตาราง 26 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับแนวโน้มพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวเชิง
สุขภำพประเภทกำรฝึกสมำธิแนวพุทธศำสน์      63 
ตาราง 27 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับแนวโน้มพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวเชิง
สุขภำพประเภทกำรบริกำรอำหำรและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภำพ    63 
ตาราง 28 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับแนวโน้มพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวเชิง
สุขภำพประเภทกำรบริกำรผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภำพและควำมงำม   64 
ตาราง 29 แสดงจ ำนวนและค่ำร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมวิธีกำรเดินทำงเพื่อไปท่องเที่ยว
เชิงสุขภำพ หำกมีโอกำส         64 
ตาราง 30 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของค่ำใช้จ่ำยที่คำดว่ำจะเต็มใจจ่ำยในกำรใช้บริกำร
รูปแบบกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ       65 
ตาราง 31 แสดงจ ำนวนและค่ำร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมวิธีกำรหำข้อมูลหำกสนใจกำร
ท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ         66 
ตาราง 32 แสดงจ ำนวนและค่ำร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อควำม
สนใจกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ        67 
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ตารางท่ี 33 ค่ำเฉลี่ยค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อรูปแบบ
กำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรในภำพรวม   68 
ตารางท่ี 34 ค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อรูปแบบ
กำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพด้ำนบริกำรกำรในภำพรวม    69 
ตารางท่ี 35 ค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อรูปแบบ
กำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพด้ำนกำรตลำดในภำพรวม    70 
ตารางท่ี 36 ค่ำเฉลี่ยค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนศักยภำพกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพด้ำนช่อง
ทำงกำรเข้ำถึง          71 
ตารางท่ี 37 ค่ำเฉลี่ยค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนศักยภำพกำรจดกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพด้ำนที่พัก72 
ตารางท่ี 38 ค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนศักยภำพกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพด้ำน
กิจกรรมกำรท่องเที่ยว/กำรส่งเสริมกำรขำย       73 
ตารางท่ี 39 ค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนศักยภำพกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพด้ำนสิ่ง
ดึงดูดใจกำรท่องเที่ยว         74 
ตารางท่ี 40 ค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนศักยภำพกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพด้ำนสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก         75 
ตาราง 41 แสดงกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของแนวโน้มพฤติกรรมกำรท่่องเที่ยวเชิงสุขภำพในแต่ละ
รูปแบบกจิกรรม จ ำแนกตำม เพศ        76 
ตาราง 42 แสดงกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของแนวโน้มพฤติกรรมกำรท่่องเที่ยวเชิงสุขภำพในแต่ละ
รูปแบบกจิกรรม จ ำแนกตำม อำยุ        79 
ตาราง 43 แสดงผลกำรเปรียบเทียบรำยคู่ของแนวโน้มพฤตกิรรมกำรท่่องเที่ยวเชิงสุขภำพประเภท
กำรนวดแผนไทยจ ำแนกตำม อำยุ        82 
ตาราง 44 แสดงผลกำรเปรียบเทียบรำยคู่ของแนวโน้มพฤตกิรรมกำรท่่องเที่ยวเชิงสุขภำพประเภท
กำรอบ / ประคบสมุนไพรจ ำแนกตำมอำยุ       83 
ตาราง 45 แสดงผลกำรเปรียบเทียบรำยคู่ของแนวโน้มพฤตกิรรมกำรท่่องเที่ยวเชิงสุขภำพประเภท
กำรบริกำรอำบน  ำแร่ จ ำแนกตำม อำยุ       83 
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ควำมส ำคัญและท่ีมำของปัญหำ 

การท่องเที่ยวเป็นปรากฏการณ์ภาคบริการที่มีบทบาทสําคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย สามารถสร้างรายได้ โดยมีมูลค่าเป็นอันดับหนึ่งของการค้าบรกิารรวมของประเทศ 5.6 หมื่นล้าน
บาท(Tourism Council of Thailand, 2018)จากความสําคัญดังกล่าวคณะกรรมการนโยบายการ
ท่องเที่ยว แห่งชาติจึงได้กําหนดวิสัยทัศน์การท่องเที่ยวของไทย พ.ศ. 2579 ให้ประเทศไทย “เป็น
แหล่งท่องเที่ยวคุณภาพช้ันนําของโลกที่เติบโตอย่างมีดุลยภาพบนพื้นฐานความเป็นไทยเพื่อส่งเสริม
การพัฒนาเศรษฐกิจ  สั งคมและกระจายรายได้  สู่ ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างยั่ ง ยื น ” 
(Nakhonsithammarat Provincial Office, 2016)โดยกําหนดแผนยุทธศาสตร์ การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 ไว้ 5 ยุทธศาสตร์ ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว พัฒนา
โครงสร้าง พื้นฐาน พัฒนาบุคลากร และการพัฒนาการตลาดเฉพาะกลุ่ม โดยทั้ง 5 ยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่มีความสําคัญที่สุด คือยุทธศาสตร์ที่  1 การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้า และ
บริการด้านการท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุลและยั่งยืนเนื่องจากเป็นยุทธศาสตร์เริ่มต้นของการพัฒนา
ในด้านอื่น ๆ ในลักษณะลูกโซ่ของการพัฒนาปัจจุบันกระแสความนิยมเรื่องสุขภาพ ทําให้นัก 
ท่องเที่ยวมีการปรับเปลี่ยนมุมมองการบริโภคการท่องเที่ยวที่ต้องได้รับการส่งเสริมสุขภาพขณะ
เดินทางท่องเที่ยวพักผ่อนทั้งจากกิจกรรมการท่องเที่ยวและบรรยากาศสภาพแวดล้อมในแหล่ง
ท่องเที่ยวไปพร้อมกัน นักท่องเที่ยวมักจะเลอืกเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการในการส่งเสริมสุขภาพให้ดีข้ึน ดังนั้นนอกจากแหล่งท่องเที่ยวจะมีโครงสร้างพื้ นฐานทางการ
ท่องเที่ยวการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว
และสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวแล้ว แหล่งท่องเที่ยวยังต้องให้คุณค่าทางร่างกาย จิตใจและจิต
วิญญาณแก่นักท่องเที่ยวด้วยจากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติกับกระแสความ
นิยมเรื่องสุขภาพทําให้แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชเหมาะแก่การยกระดับการพัฒนาให้
เป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพบนพื้นฐานความเป็นไทย ตาม วิสัยทัศน์การท่องเที่ยวของประเทศและ
เป็นจุดหมายปลาย ทางหลักของนักท่องเที่ยวที่ใส่ใจสุขภาพทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เนื่องจาก
จังหวัดนครศรีธรรมราชมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวสูงสุดในกลุ่มจังหวัดท่องเที่ยว เมือง
รองภาคใต้ ถึง 4.12 แสนคนสร้างรายได้ให้แก่จังหวัด 2,121 ล้านบาท (Svetarundra, 2018) ซึ่งเปน็
ผลมาจากการกระตุ้น การท่องเที่ยวของรัฐบาล และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย อย่างต่อเนื่อง
ตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2558-2561 อาทิ  “โครงการ 12 เมืองต้องห้ามพลาด” “โครงการ 12 เมือง
ต้องห้ามพลัส” และมาตรการลดหย่อนภาษีในการเดินทางท่องเที่ยวเมืองรองของ ภาครัฐ ในปีพ.ศ. 
2561 (BLT Bangkok, 2018) อีกทั้งจังหวัด นครศรีธรรมราชมียุทธศาสตร์และกําหนดวิสัยทัศน์
จังหวัด ให้เป็น “นครแห่งการเรียนรู้ เกษตร ท่องเที่ยวน่าอยู่ ชุมชน เข้มแข็ง” ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 
โดยนิยามนครแห่งการท่องเที่ยวหมายถึง การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดมีคุณภาพได้
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มาตรฐานทั้งในด้านแหล่งท่องเที่ยวบุคลากรการท่องเที่ยว มีกิจกรรมการท่องเที่ยวในระดับนานาชาติ
โดยมีแนวคิดส่งมอบประสบการณ์ที่ “ดีกว่าเดิม” ให้แก่นักท่องเที่ยว สร้าง การรับรู้ถึงความ
หลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ (Nakhonsithammarat Provincial Office, 2016) จังหวัด
นครศรีธรรมราชมีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย ประเภท ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติวัฒนธรรม 
ศาสนา ประวัติศาสตร์ ซึ่งกระจายตัวอยู่ใน 23 อําเภอ เหมาะแก่ การท่องเที่ยวด้านการส่งเสริมดูแล
รักษาสุขภาพ เช่น การมีแหล่งน้ําคุณภาพและคุณภาพอากาศที่ดีที่สุดจากการตรวจสอบของสํานัก
จัดการคุณภาพอากาศและเสียง กรมควบคุมมลพิษ พบว่าบริเวณทางข้ึนภูเขาธงเขตรอยต่อระหว่าง
อําเภอลานสกากับอําเภอช้างกลาง พื้นที่หมู่ที่  6 ตําบลเขาแก้ว อําเภอลานสกา จั งหวัด
นครศรีธรรมราช บริเวณลานกว้างใหญ่บนไหล่ภูเขาธง เป็นพื้นที่ที่มีอากาศดีและบริสุทธ์ิมากที่สุดใน
ประเทศไทย มีการสลักข้อความ “อากาศดีที่สุดในประเทศไทย” และข้อความ เป็นภาษาอังกฤษ 
“The Best of Ozone in Thailand” ด้านหลังเป็นทิวทัศน์ของภูเขาและป่าไม้ มีสภาพธรรมชาติที่ 
สวยงาม เหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจ สูดอากาศที่ดีที่สุด คุณภาพอากาศมีค่า aqi ระหว่าง 17 - 19 
ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ ดีมาก (Thairath Online, 2011) และบริเวณที่มีแหล่งน้ําคุณภาพดีจากการ
ประเมินของกรมควบคุมมลพิษ (Green News, 2015) อย่างไรก็ตามจังหวัดนครศรีธรรมราชยังไม่มี
การศึกษา เชิงลึกเกี่ยวกับลักษณะกายภาพ รูปแบบการจัดการ และ ลักษณะการให้บริการในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของแหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้อย่างรอบด้าน ทําให้การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพไม่มีแนวทางที่ชัดเจนขาดการสร้างคุณค่าให้ แหล่งท่องเที่ยวให้มีความโดดเด่นส่งผลต่อความ
ชัดเจนของ ภาพลักษณ์และการรับรู้อย่างกว้างขวางของนักท่องเที่ยวใน การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราชได้มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง เช่น 
ศาลาสปาโรงพยาบาลท่าศาลา เป็นโรงพยาบาลต้นแบบของการดูแลรักษาสุขภาพโดยใช้แพทย์แผน
ไทยและแพทย์ทางเลือกของภาคใต้ตอนบนได้รับโล่รางวัลพื้นที่ต้นแบบด้าน การแพทย์แผนไทย
การแพทย์พื้นบ้าน และการแพทย์ ทางเลือก ระดับชาติ วันที่  31 สิงหาคม 2559 (Ministry of 
Public Health, 2016) เป็นต้น ซึ่งจากการสํารวจเบื้องต้น พบว่า ศาลาสปาเป็นจุดหมายปลายทาง
หลักของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาเพื่อดูแล รักษา ส่งเสริมสุขภาพทั้งร่างกายและ จิตใจ ส่วน
หน่วยงานอื่น ๆ ที่น่าจะมีความเหมาะสมในการ พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด
นครศรีธรรมราช ยังไม่มีการศึกษาวิจัยเชิงลึกให้ชัดเจนว่า จะสามารถสนับสนุน การท่ องเที่ยวเชิง
สุขภาพได้มากน้อยเพียงใด เรื่องนี้จึงเป็นช่องว่างของการวิจัยซึ่งต้องการคําตอบ ในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช ให้ตอบสนองยุทธศาสตร์ของชาติทันกระแสนิยมการ ท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพและเสริมสร้างการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราชให้เข้มแข็ง
เป็นระบบ และมีกลไกการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและรอบด้าน แนวทาง การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราชต้องเพิ่มความสําคัญในแหล่งท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ ที่มี
ศักยภาพให้มีความโดดเด่นในเรื่องการส่งเสริม สุขภาพมากข้ึนจนสามารถรองรับการขยายตัวของ
นักท่องเที่ยว ที่ให้ความสนใจเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดนี้แนวคิดหลักที่ใช้ในการ
เสริมสร้างคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวให้มีผลดีต่อสุขภาพกาย จิตใจและจิตวิญญาณประยุกต์จาก 
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แนวคิดทฤษฎี Destination Fascination Model ของ Liu,et al., (2017) เพื่อค้นหาความมีมนต์
ขลังน่าค้นหา/ความ อุดม/ความดึงดูดใจ/ความเป็นเอกลักษณ์/ความเหมาะสมเข้ากันได้และความ
เป็นมิตรที่มีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่งของจังหวัดนครศรีธรรมราช ควบคู่กับการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้มีกิจกรรมที่ เหมาะสมกับความโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว เพื่อสร้าง
ประสบการณ์และมอบคุณภาพชีวิตที่ดี (Quality of Life) ตามแนวคิด ทฤษฎีของ Sirgy (2010) 
ในขณะที่นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวพักผ่อน รวมทั้งการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกันทั้งภาครัฐ
ภาคเอกชนและชุมชนในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ให้
นักท่องเที่ยวได้เข้าถึง และใช้เวลาพักผ่อนให้ยาวนานข้ึนซึ่งผลการวิจัยจะสามารถใช้เป็นต้นแบบ
มุมมองและกระบวนการคิดในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของภาคใต้ที่มีอยู่อย่างหลากหลายให้มี
เอกลักษณ์และโดดเด่นในเชิงการท่องเที่ยวส่งเสริมสุขภาพของแต่ละจังหวัดต่อไป 

ด้วยสาเหตุดังกล่าวข้างต้น จึงทําให้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะค้นคว้าวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาดการท่องเที่ยวท้องถ่ินเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช” 
โดยมีเป้าหมายสุดท้ายเพื่อศึกษาพัฒนาการของตลาดท้องถ่ินเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจไปเที่ยวตลาดท้องถ่ินของนักท่องเที่ยวชาวไทยรวมถึงรูปแบบ
และความเหมาะสมของส่วนประสมทางการตลาดและเครื่องมือในการสือ่สารทางการที่เหมาะสมทีจ่ะ
ใช้ในการดึงดูดใจลูกค้าให้มาท่องเที่ยวในตลาดท้องถ่ินและเพื่อส่งเสริมการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการพัฒนาการของตลาดท้องถ่ินเพื่อส่งเสริมการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจไปเที่ยวตลาดท้องถ่ินเพื่อส่งเสริมการการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยว 
 

ทฤษฎี สมมุติฐำน (ถ้ำมี) และกรอบแนวควำมคิดของโครงกำรวิจัย  
สมมติฐาน ปจัจัยด้านบุคคล สง่ผลต่อการท่องเที่ยวตลาดท้องถ่ินเพื่อสุขภาพจังหวัด

นครศรีธรรมราช 
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กรอบแนวคิดในงำนวิจัย 
กรอบแนวคิดในการวิจัยสําหรับงานวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยว

ท้องถ่ินเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราชได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ลักษณะบุคลิกภาพ 
มีความคิดสร้างสรรค ์
ชอบเขา้สังคม 
เป็นคนทนัสมยั 
ชอบความหรูหรา 
ชอบลองของใหม่ 
ชอบคน้หาผจญภยั 
เป็นคนสนุกสนาน 
ชอบท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะ 
ชอบเดินทางในสถานที่แปลกใหม่ 

รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและแนวโน้ม
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
1. การนวดแผนไทย 
2. การนวดเทา้ 
3. การอบ / ประคบสมุนไพร 

4. สุวคนธบ าบดั 

5. การบริการอาบน ้าแร่  
6.วารีบ าบดั  
7. การฝึกกายบริหารท่าฤาษีดดัตน 

8. การฝึกสมาธิแนวพุทธศาสน์ 
9. การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพื่อสุขภาพ 

10.การบริการผลิตภณัฑส์มุนไพรเพื่อสุขภาพและ
ความงาม 
 

รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ดา้นการจดัการการท่องเที่ยว 
ดา้นบริการการท่องเที่ยว 
ดา้นการจดัการตลาด 
ดา้นการเขา้ถึง 
ดา้นที่พกั 
ดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ทรพยัากรของแหล่งท่องเทยี ่ว 
ดา้นส่ิงดึงดูด ใจการท่องเที่ยว 
ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก 
 

กลยทุธ์การส่ือสาร
การตลาดการท่องเที่ยว
ทอ้งถิ่นเพื่อส่งเสริมการ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของจงัหวดั
นครศรีธรรมราช 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวท้องถ่ินเพื่อส่งเสรมิการทอ่งเทีย่ว

เชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช” ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาค้นคว้าการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎี 

การตลาดและส่วนประสมทางการตลาด  
ทฤษฎีด้านการตลาดส าคัญที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ คือ แนวคิดส่วนประสมทาง

การตลาดซึ่งเป็นทฤษฎีที่กล่าวถึงเครื่องมือทางการตลาดที่น ามาใช้ในการท าการตลาดให้ประสบ
ความส าเร็จ โดยทฤษฎีนี้เริ่มต้นจากแนวคิดของ Culliton. J ในปี ค.ศ. 1948 โดยเขาน าเสนอว่า
ผู้บริหารเป็นส่วนประสมของอาหารที่ต้องท าตามสูตรอาหาร แต่บางครั้งสูตรอาหารก็ต้อง
เปลี่ยนไปตามส่วนประสมที่มี และบางครั้งก็ต้องลองคิดค้นส่วนประสมใหม่ๆ ข้ึนมา ต่อมาในปี 
ค.ศ. 1953,Neil Borden ประธานสมาคมการตลาดประเทศสหรัฐอเมริกา ได้น าเสนอแนวคิดส่วน
ประสมทางการตลาดเป็นครั้งแรก โดยเขาได้กล่าวว่าการที่ผู้บริหารจะสร้างโปรแกรมการตลาดข้ึน
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจนั้น จ าเป็นต้องใช้สายตามอันแหลมคนในการพิจารณา
ถึงพฤติกรรมของผู้บรโิภคและจัดสรรกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ ลงไปประสมกัน ต่อมา Jerome 
McCarthy (1964) ได้รวบรวมส่วนประสมการตลาดและจัดรวมไว้เป็นหมวดหมู่ โดยแบ่งออกเป็น 
4 หมวดหมู่ คือ ผลิตภัณฑ์ การก าหนดราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด
เรียกว่า 4P’s ซึ่งเป็นแนวคิดที่ถูกน ามาใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบันในปี ค.ศ. 1981 Booms, 
B. และ Bitner, M.ได้น าเสนอแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ โดยได้เพิ่ม
บุคลากร สิ่งที่ปรากฏแก่สายตาลูกค้า และกระบวนการในการจัดการการให้บริการกับลูกค้า รวม
แล้วจึงเป็น 7P’s ซึ่งประกอบด้วยส่วนประสมต่างๆ ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้า บริการ ความคิด หรืออะไรก็ตามที่ลูกค้ามีความ
ต้องการที่จะซื้อ เป็นหน้าที่ของนักการตลาดที่จะค้นหาความต้องการนั้นๆให้เจอ หรือสร้างความ
ต้องการให้เกิดข้ึนกับลูกค้า และตอบสนองในสิ่งที่ลูกค้าต้องการด้วยผลิตภัณฑ์ที่ตนต้องการจะ
จ าหน่าย โดยผลิตภัณฑ์ ประกอบไปด้วย ส่วนผสมของผลิตภัณฑ์นั้นๆ สี หีบห่อ รูปร่าง ลักษณะ 
ช่ือตรา ฯลฯ ทั้งหมดล้วนพยายามที่จะตอบสนองให้ตรงตามความต้องการของลูกค้ากลุม่เป้าหมาย
ให้มากที่สุด 

2. การก าหนดราคา (Price) หมายถึง การก าหนดราคา ที่ถูกต้องเหมาะสมกับลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะใช้นโยบายการก าหนดราคา สูงกว่า เท่ากับ หรือต่ ากว่าคู่แข่งขัน โดย
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จะต้องเป็นไปในทิศทางที่เหมาะสมกับส่วนประสมทางการตลาดตัวอื่นๆด้วย นอกจากนั้นจะต้อง
ค านึงถึงคู่แข่งขัน และ การยอมรับจากลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย และภาพพจน์ของตัวสินค้าเองอีกด้วย 

3. ช่องทางหรือสถานที่ในการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง การวิธีการในการท าให้
ผลิตภัณฑ์ไปสู่มือลูกค้าด้วยความสะดวกรวดเร็ว ไม่ว่าจะในช่องทางใดๆก็ตามเช่น ออนไลน์ (หน้า
เว็บไซต์) ช่องทางปกติผ่านคนกลางทางทางการตลาดในระดับต่างๆ หรือ การจัดการในการดูแล
สถานที่ในการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ให้เกิดความสะดวกในการเข้ามาซื้อสินค้าในร้านค้าของตน 
การจัดตกแต่งร้านค้า ที่จอดรถ ห้องน้ า การรักษาความปลอดภัย ลูกค้าต้องได้รับความสะดวกใน
เรื่องของสถานที่และการจัดจ าหน่ายทั้งหมด 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การใช้เครื่องมือสื่อสารทางการตลาด 
ซึ่งประกอบไปด้วย การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การขายโดยใช้พนักงานขาย การ
ประชาสัมพันธ์และการตลาดทางตรง ในการสื่อสารไปยังลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเพื่อแจ้งให้เขาทราบ
ว่าผลิตภัณฑ์ของเราดี มีประโยชน์ อย่างไรบ้าง มันเหมาะสมและมีเหตุผลอย่างไรที่ลูกค้าควร
ตัดสินใจเลือกใช้ โดยการสื่อสารทั้งหมดนี้จะต้องสอดคล้องกับ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางในการจัด
จ าหน่ายด้วย 

5. บุคลากร (People) เป็นความพยายามของนักการตลาดในการค้นหาบุคคลากรที่ดี ที่มี
คุณภาพ ให้ความส าคัญ ให้ความสนใจ เอาใจใส่ในการดูแลลูกค้า ตลอดจนกระทั่งการให้
ความส าคัญกับการให้ความรู้กับบุคลากรขององค์กรในการที่จะมาท าหน้าที่ในการให้บริการลูกค้า
ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นตัวแทนขององค์กรในการเผชิญหน้ากับลูกค้า ท าหน้าที่เสมือนเป็นองค์กรมี
ชีวิตการแต่งกาย การแสดงออก กิริยามารยาท ล้วนท าให้เกิดภาพจ าในใจของลูกค้าตลอดเวลาที่
สัมผัสหรือใกล้ชิดกับตัวลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อใช้กับผลิตภัณฑ์ประเภทบริการ ที่เน้นการให้
ความส าคัญกับพนักงานที่ท าหน้าที่ให้บริการเป็นอย่างมากเช่น บุคลากรในธุรกิจการบิน ในธุรกิจ
โรงแรม ในธุรกิจร้านอาหาร 

6. สิ่งที่ปรากฏแก่สายตาลกูค้า (Physical Evidence) เป็นการน าเสนอในสิ่งแวดล้อมและ
สิ่งที่จะปรากฏต่อสายตาของลูกค้า เมื่อมีการเข้ามาสัมผัสกับองค์กรหรือธุรกิจไม่ว่าจะเป็นการ
น าเสนอสินค้า ลักษณะของร้าน ท าเลที่ตั้ง บรรยากาศที่ดีที่ลูกค้าจะเข้ามาสัมผัส ความ
สะดวกสบาย โทนสีที่เลือกใช้ รูปร่างลักษณะของผลิตภัณฑ์ หีบห่อ การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพือ่
ความเหมาะสมในโอกาสต่างๆ นอกจากนั้นยังจะต้องค านึงถึง การสร้างความน่าเช่ือถือ จาก
หลักฐานต่างๆที่จะสามารถน ามาแสดง ณ จุดขายได้ เช่น ปริญญาบัตร ประกาศ เกียรติบัตร ฯลฯ 
รวมถึงการแต่งชุดยูนิฟอร์ม 

7. ปัจจัยกระบวนการในบริการลูกค้า (Process) โดยการสร้างความประทับใจใน
กระบวนการให้บริการตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการจนกระทั่งการบริการสมบูรณ์แบบ ตลอก
จนกระทั่งถึงการสร้างความจงรักภักดีให้เกิดข้ึนกับลูกค้าขององค์กร ซึ่งประกอบไปด้วยข้ันตอน
การปฏิบัติที่ชัดเจน ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ การบริการที่เป็นมิตร สนใจเอาใจใส่ 
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พร้อมให้บริการของพนักงานทุกคนในองค์กร ลดข้ันตอน อ านวยความสะดวก สร้างความ
ประทับใจ ให้กลับมาใช้บริการอีก และเชิญชวนลูกค้าคนอื่นๆเข้ามาใช้บริการเพิ่มเติมอีกด้วย 
 
แนวคิดการตลาดการท่องเท่ียว  

แนวคิดการตลาดการท่องเที่ยวเป็น แนวคิดที่น าทฤษฎีการตลาดไปประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินธุรกิจทางด้านการท่องเที่ยว โดย Alastair M. Morison (1989) ได้ให้ความหมายของ
การตลาดการท่องเที่ยวว่า หมายถึง “กระบวนการจัดการแผนงานอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
การต้อนรับ(Hospitality and Travel Industry) ที่กระท าอย่างเป็นล าดับและต่อเนื่อง การวิจัย 
การปฏิบัติการ การควบคุมและประเมินกิจกรรมทีคิ่ดข้ึนเพื่อตอบสนองความจ าเปน็ ความต้องการ 
ความพอใจของลูกค้าและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร” โดยแผนการตลาดที่จะประสบ
ความส าเร็จอย่างสูงสุดต้องเกิดจากความพยายามของบุคลากรในองค์กรทุกคน ต่อมา Colman 
(1989) ได้ให้ความหมายของการตลาดการท่องเที่ยวว่าหมายถึง “ปรัชญาของการจัดการให้ตรง
กับความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยการวิจัย การพยากรณ์และเลือกสรรผลติภัณฑ์การท่องเทีย่ว
ที่เหมาะสมกับตลาดโดยบรรลุวัตถุประสงค์แหละให้ได้ผลประโยชน์ที่สุดแก่องค์กร” และ Victor 
T.C. Middleton (1994)ได้ให้ความหมายการตลาดการท่องเที่ยวว่า หมายถึง “การศึกษาความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว(อุปสงค์) และการจัดองค์ประกอบที่ส าคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
(อุปทาน) ให้สอดคล้องกับอุปสงค์โดยให้ความส าคัญกับส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
เป็นเครื่องมือในการเช่ือมโยง”จากค าจ ากัดความดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสามารถสรุปได้ว่า การตลาด
การท่องเที่ยวหมายถึงการศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยว (Demand) เพื่อการบริหาร
จัดการองค์ประกอบส าคัญในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Supply) อย่างถูกต้องและเหมาะสม โดย
อาศัยการวิจัยตลาด การพยากรณ์การเลือกทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เหมาะสม โดยใช้ส่วนประสม
ของการตลาด (Marketing Mix) เป็นเครื่องมือในการเช่ือมโยง 

 
แนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียวและการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนอย่างยั่งยืน  
               การท่องเที่ยว (Tourism) ตามความเข้าใจโดยทั่วไป หมายถึง การเดินทางของบุคคล
จาก ที่หนึ่งไปยังสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันไป (ฉลองศรี, 2550 : บท
น า) การท่องเที่ยวเป็นนันทนาการอีกรูปแบบหนึ่งที่เกิดข้ึนระหว่างเวลาที่มีการเดินทางเข้ามา
เกี่ยวข้อง โดยการเดินทางจากที่หนึ่ง ซึ่งหมายถึงที่อยู่อาศัย ไปยังอีกที่หนึ่ง ที่ถือเป็นที่ท่องเที่ยว
เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม เช่นการเดินทางเพื่อการไปชมสถานที่ท่องเที่ยว ไปเยี่ยม
เพื่อน เยี่ยมญาติ หรือไปพักผ่อนหย่อนใจ หรือใช้เวลาว่างเพื่อกิจกรรมทางการกีฬา การพักผ่อน
หย่อนใจ หรือการเดินทางไปศึกษาสภาพแวดล้อมธรรมชาติ รวมถึงการเดินทางไปประชุมเพื่อการ
ประกอบธุรกิจ หรือการเดินทางเพื่อไปร่วมกิจกรรมทางธุรกิจสาขาอาชีพต่างๆ การไปทัศนศึกษา
ภายใต้การน าของมัคคุเทศก์ที่มีความเช่ียวชาญ หรือการเดินทางไปศึกษาวิจัยในสถานที่ต่างๆ จะ
เห็นได้ว่า การท่องเที่ยวเป็นเรื่องที่มีความเกี่ยวข้องกับการเดินทางซึ่งมีการพัฒนามาจากรูปแบบ
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การเดินทางเพื่อการดารงชีพ การแสวงหาอาณานิคม การเดินทางเพื่อการพักผ่อน ดังนั้นกิจการ
ด้าน การท่องเที่ยวจึงมีการขยายตัวเป็นธุรกิจและเติบโตเป็นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มี
ความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  
              ความหมายของการท่องเที่ยว จากการที่การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่มีวิวัฒนาการมา
จากการเดินทางของมนุษย์ โดยมีวัตถุประสงค์ของการเดินทางที่แตกต่างกัน มีการเปลี่ยนแปลงไป
ตามสภาพของสังคมความเป็นอยู่ ที่ส่งเสริมให้คนเดินทางได้สะดวกและรวดเร็วข้ึน  ท าให้การ
เดินทางมีความหมายและมีลักษณะเป็นการเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น และ มีการให้ความหมาย
การเดินทางท่องเที่ยวตามนิยามที่ก าหนดไว้เป็นสากล 3 ประการ คือ  
        1. เป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการช่ัวคราว  
        2. เป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ  
        3. เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆที่มิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้  
องค์การสหประชาชาติได้ก าหนดเงื่อนไขของการท่องเที่ยวไว้ 3 ประการ ดังนี้  
        1. เป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการช่ัวคราว  
        2. เป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ  
        3. เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตาม ที่มิใช่เพื่อประกอบอาชีพ หรือหารายได้ซึ่ง
สอดคล้องกับความหมายของการท่องเที่ยว  
       ซึ่งองค์การการท่องเทีย่วโลก (World Tourism Organization หรือ WTO) ได้ให้ความหมาย
ไว้ว่าการท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางใดๆ ก็ตามที่เป็นการเดินทางตามเงื่อนไขสากล  3 
ประการ ดังนี้ ประการที่ 1 การเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการช่ัวคราว แต่ไม่ใช่ไป
ตั้งหลักแหล่งเป็นการถาวร ประการที่ 2 การเดินทางนั้นเป็นไปด้วยความสมัครใจ หรือความพึง
พอใจของผู้เดินทางเอง ไม่ใช่เป็นการถูกบังคับ ไม่ใช่เพื่อท าสงคราม ประการที่ 3 เป็นการเดินทาง
ด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตามที่ไม่ใช่ประกอบอาชีพ หรือ หารายได้ แต่เดินทางมาเพื่อการพักผ่อน
หย่อนใจ เพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร เพื่อความเบิกบาน บันเทิงเริงรมย์ เพื่อเล่นกีฬาต่างๆ เพื่อการ
ประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู้ และเพื่อติดต่อธุรกิจส าหรับความหมายของการท่องเที่ยว มี
นักวิชาการและองค์การที่เกี่ยวข้อง ให้ค าจ ากัดความ ความหมายและค านิยามไว้หลากหลาย ซึ่งก็
มีความหมายในลักษณะคล้ายคลึงกันดังนี้  
         การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อผ่อนคลายความเครียด แสวงหาประสบการณ์ 
แปลกใหม่โดยมีเงื่อนไขว่า การเดินทางนั้นเป็นการเดินทางเพียงช่ัวคราว ผู้เดินทางจะต้อง ไม่ถูก
บังคับให้เดินทาง (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2544: 15)  
         นิคม (2544: 2) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวไว้ 3 ประการคือ  
         ประการที่ 1 เป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการช่ัวคราว  
         ประการที่ 2 เป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ และ  
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          ประการที่ 3 เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ที่มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือ
รายได้ เช่นเดียวกับบุญเลิศ (2548ก: 5-6) ที่ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวไว้ว่า หมายถึง การ
เดินทางที่มีเงื่อนไข 3 ประการคือ  
         ประการที่ 1 เป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นโดยไม่ได้ถูกบังคับ หรือเพื่อ
รับจ้าง  
         ประการที่ 2 มีจุดหมายปลายทางในการเดินทางไปอยู่เป็นการช่ัวคราว แล้วต้องเดินทาง
กลับ ที่อยู่เดิมหรือภูมิล าเนาเดิม และ  
         ประการที่ 3 มีความมุ่งหมายในการเดินทางเพื่อความมุ่งหมายใดก็ได้ ที่ไม่ใช่เพื่อประกอบ
อาชีพหรือหารายได้  
         กนกวรรณ (2549: 12-13) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่มีกระบวนการที่สัมพันธ์
กันระหว่างผู้เดินทาง การบริการในการเดินทาง และจุดหมายปลายทาง กล่าวคือเป็นการเดินทาง
จาก ที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งด้วยจุดประสงค์ต่าง ๆ โดยมีการพักผ่อนช่ืนชมธรรมชาติ หรือศึกษา 
สภาพธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม รวมไปถึงการเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษา 
หาความรู้ เพื่อการกีฬา เพื่อติดต่อธุรกิจ การเยี่ยมญาติพี่น้อง และเนื่องจากการท่องเที่ยวเป็น
กิจกรรมที่เกิดข้ึนด้วยการเดินทางที่ต้องมีสิ่งต่าง ๆ บริการเพื่อให้การเดินทางไปยังจุดหมาย
ปลายทางได้ ชาตรี (2549: 11) กล่าวว่า การท่องเที่ยว (Tourism ) หมายถึง การเดินทางจากที่
หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ทั้งระยะใกล้และไกล โดยไม่มีรายได้เกิดข้ึนจากการเดินทางในครั้งนั้น และ
ไม่ใช่เพื่อ การประกอบอาชีพและไปอยู่ประจ า แต่เพื่อวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลาย ๆ  
อย่าง เช่น เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อหาความสนุกสนาน เพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหา
ความรู้ เพื่อการ ศึกษา เพื่อการศาสนา เพื่อการติดต่อธุรกิจ ตลอดถึงการเยี่ยมเยือนญาติมิตร  
           ศรัญญา (2550: 20) ให้ความหมายของการท่องเที่ยวว่า หมายถึงกิจกรรมใด ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนไหวของการเดินทางของบุคคลจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการ
ช่ัวคราว เพื่อวัตถุประสงค์ใด ๆ ที่ไม่ใช่เพื่อการหารายได้ ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวก่อให้เกิด
ปรากฏการณ์และความสัมพันธ์ที่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เดินทาง (นักท่องเที่ยว
หรือผู้มาเยือน) ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ผลิตสินค้าและบริการเพื่อสนองตอบความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวภาครัฐบาลที่ดูแลการท่องเที่ยวและชุมชนในพื้นที่ท่องเที่ยว  
           ฉลองศรี (2550: บทนา) ให้ความหมายของการท่องเที่ยว (Tourism) ว่าหมายถึงการ
เดินทางเพื่อความเพลิดเพลิน และพักผ่อนหย่อนใจ เป็นการเดินทางที่มีเงื่อนไขสาคัญ 3 ประการ 
คือ  
             ประการที่ 1 เดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการช่ัวคราว  
             ประการที่ 2 เดินทางด้วยความสมัครใจ  
             ประการที่ 3 เดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ได้ แต่ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหา
รายได้ จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง กิจกรรมต่างๆที่
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เกิดจากความต้องการของบุคคล ท าให้เกิดการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังที่อืน่เป็นการช่ัวคราว โดยมี
วัตถุประสงค์ไม่ใช่เพื่อการหารายได้ หรือเพื่อการประกอบอาชีพตามปกติ  
             อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นอุตสาหกรรมบริการที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ เป็นอุตสาหกรรมที่นารายได้ให้แก่ประเทศ ส าหรับความหมายของค าว่า 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ตามพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 มาตรา 4 
ได้ให้ความหมายของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไว้ว่า หมายถึง อุตสาหกรรมที่จัดให้มีหรือให้บริการ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักร โดยมีค่าตอบแทน และหมายรวมถึง  
           1. ธุรกิจน าเที่ยว  
           2. ธุรกิจโรงแรมนักท่องเที่ยว  
           3. ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการ และสถานที่ตากอากาศส าหรับนักท่องเที่ยว  
           4. ธุรกิจการขายของที่ระลึกหรือสินค้าส าหรับนักท่องเที่ยว  
           5. ธุรกิจการกีฬาส าหรับนักท่องเที่ยว  
           6. การด าเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกร้าน โฆษณาเผยแพร่ หรือการ
ด าเนินงาน อื่นใดโดยมีความมุ่งหมายเพื่อชักน าหรือส่งเสริมให้มีการเดินทางท่องเที่ยว  
            ชุติมา (2549: 11) ได้ให้ความหมายของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวว่า หมายถึง 
อุตสาหกรรม การบริการที่มีการด าเนินงานธุรกิจขนาดใหญ่ มีขอบเขตกว้างขวาง ประกอบด้วย 
ธุรกิจหลายประเภทประสานกันเพื่อให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ทั้งอุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยตรง 
และโดยอ้อม ซึ่งต้องใช้กลวิธีในการบริหารธุรกิจที่ต้องวางแผนจัดองค์กร การด า เนินการ การ
ประเมินผล และการพัฒนาการซึ่ง ใช้งบประมาณจ านวนมาก  
            บุญเลิศ (2548ข: 46-48) กล่าวว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ควบคุม
คุณภาพและมาตรฐานการผลิตได้ยาก เนื่องจากมีปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่ไม่สามารถ
คาดการณ์และเปลี่ยนแปลงได้เสมอ ทั้งยังได้กล่าวถึงลักษณะของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไว้
ดังนี้  
           1. เป็นอุตสาหกรรมที่จับต้องไม่ได้  
           2. ไม่สามารถจัดส่งให้แก่ผู้ซื้อถึงที่ได้  
           3. ไม่มีขีดจ ากัดในการผลิตและจัดจาหน่าย  
           4. ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานของการผลิตได้ยาก  
           5. มีลักษณะสูญเสีย  
           6. เป็นอุตสาหกรรมที่มีอุปสงค์ไม่แน่นอน  
           7. เป็นอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานมาก  
              จากความหมายของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวดังกล่าวข้างต้น ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมการบริการ ที่มีความเช่ือมโยงเกี่ยวข้องกับงานบริการ
หลาย ๆ อย่าง ทั้งทางตรงและทางอ้อม  
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                องค์ประกอบของการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเป็นกระบวนการทางสังคมและ 
เศรษฐกิจ โดยมีความสัมพันธ์โยงใยระหว่างนักท่องเที่ยว การบริการในการเดินทางท่องเที่ยว และ
จุดหมายปลายทาง องค์ประกอบหลกัของการท่องเทีย่วมี 3 ด้าน ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว (Tourism 
Resource) บริการการท่องเที่ยว (Tourism Service) และตลาดการท่องเที่ยว (Tourism 
Market) ซึ่งแต่ละองค์ประกอบหลักจะมีองค์ประกอบย่อยที่มีความสัมพันธ์กันดังนี้ (สถาบันวิจัย
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2540 )  
           1. แหล่งท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวนับว่าเป็นทรัพยากรที่ส าคัญ เป็นองค์ประกอบด้าน
อุปทานการท่องเที่ยว (Supply) ซึ่ง Peter (1969 อ้างถึงใน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
2545) ได้จัดหมวดหมู่ของแหล่งท่องเที่ยวเป็น 5 ประเภท ดังนี้คือ  
           1.1 แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Culture Attractions) เป็นแหล่งท่องเที่ยวซึ่ง
แสดงออกถึงประเพณีต่างๆ (Traditional Attractions)  
            1.2 แหล่งท่องเที่ยวตามสภาพธรรมชาติ (Scenic Attractions) ซึ่งแสดงถึงความงดงาม
ในรูปแบบต่างๆของภูมิประเทศ  
           1.3 แหล่งท่องเที่ยวประเภทที่ให้ความบันเทิง (Entertainment Attractions)  
          1.4 แหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ที่มีลักษณะเฉพาะตัว ( Specific Attractions)  
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2545) ได้จ าแนกแหล่งท่องเที่ยวออกเป็น 3 ประเภท คือ แหล่ง
ท่องเที่ยวธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ โบราณคดี และแหล่งท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรม 
ส่วนแหล่งท่องเที่ยวที่ใหค้วามบันเทิงนั้น จัดเป็นส่วนหนึ่งในสถานบรกิารนักท่องเทีย่ว เช่นเดียวกบั 
อุดม และคณะ (2548: 73) ซึ่งได้แบ่งแหล่งท่องเที่ยวออกเป็น 3 ประเภทคือ แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ (Natural Attractions) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต และแหล่งท่องเที่ยว
ที่มนุษย์สร้างขึ้น (Manufactured Attractions)  
           2. บริการการท่องเที่ยว บริการที่รองรับการท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบด้านอุปทาน 
(Supply) ประเภทหนึ่ง ซึ่งไม่ได้เป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเทีย่ว แต่เป็นบริการที่รองรบัให้
ความสะดวกสบายและความบันเทิงแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งในบางโอกาสอาจเป็นตัวดึงดูดใจของ
นักท่องเที่ยวได้เช่นกัน การบริการการท่องเที่ยวที่ส าคัญได้แก่ การคมนาคมขนส่ง สถานที่พักแรม
อาหารและเครื่องดื่ม แหล่งจ าหน่ายสินค้า บริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ แหล่งบันเทิง แหล่ง
กิจกรรมและบริการอื่นๆ ทั้งนี้ รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นอื่น ๆ 
ด้วย  
           3. ตลาดการท่องเที่ยว เป็นการแสดงออกของอุปสงค์ (Tourism Demand) ซึ่งมีความ
ปรารถนาในการท่องเที่ยวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพื่อเข้าร่วมในกิจกรรมการพักผ่อนหย่อนใจ
และ เพื่อกิจกรรมอื่นๆ ปกติตลาดการท่องเที่ยวมักจะเน้นที่นักท่องเที่ยวและในกระบวนการ
จัดการได้ หมายรวมถึงการส่งเสริมและพัฒนาการขาย และการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวด้วย  
           จากองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน ซึ่งมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน โดยความสัมพันธ์ระหว่าง
ระบบย่อยทั้ง 3 จะเกิดข้ึนเมื่อนักท่องเที่ยวได้ไปใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่องเที่ยว ซึ่งอาจเป็น
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การใช้ประโยชน์โดยตรง และจากการบริการที่เกี่ยวข้อง โดยปกติทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ใช้จะ
ไม่มีวันหมด เพราะรูปแบบการใช้มักเป็นการสัมผัสแต่ภายนอก โดยไม่มีการเคลื่อนย้ายทรัพยากร
ใดๆ หรืออาจมีการชดเชยได้อยู่ตลอดเวลา อย่างไรก็ตาม ในการท่องเที่ยวที่เป็นจริงนั้น การใช้
ประโยชน์ของทรัพยากร มักมีการแปรรูปทรัพยากร และอาจไม่ได้ค านึงถึงการสูญเสีย หรือ
ผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับระบบย่อยต่างๆ รวมทั้งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอื่นๆ ในทางกลับกัน
สิ่งแวดล้อมที่เป็นระบบอื่น เช่น ระบบชุมชน ระบบอุตสาหกรรม ฯลฯ อาจมีผลกระทบมาสู่ระบบ
ท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน ดังนั้นการท่องเที่ยวที่ขาดระบบการจัดการทีด่ี เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง จึงเปน็ 
การท่องเที่ยวที่ไม่ประสบความส าเร็จได้เลย นอกจากองค์ประกอบภายในระบบแล้ว การท่องเที่ยว
ยังมีสิ่งแวดล้อมส าคัญ ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน อีกหลายประการ เช่น สภาพกายภาพและระบบ
นิเวศ สิ่งแวดล้อม โครงสร้างพื้นฐาน เศรษฐกิจและ การลงทุน สังคมและวัฒนธรรม องค์กรและ
กฎหมาย  
             นอกจากนั้นสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้สรุปองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยวไว้ อย่างน้อย 6 ประเภท ดังนี้  
              1. ผู้มาเยือน (Visitor) หมายความรวมถึง“นักท่องเที่ยว” (Tourist) ที่เดินทางเข้ามา
พักค้างคืน และ “นักทัศนาจร” (Excursionist) ที่เดินทางเข้ามาแต่ไม่ได้พักค้างคืน  
             2. แหล่งท่องเที่ยวหรือทรัพยากรการท่องเที่ยว ทั้งที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ
สถานที่ส าคัญทางโบราณคดี ประวัติศาสตร์ และศาสนา ลักษณะสถาปัตยกรรม ศิลปวัฒนธรรม
ประเพณี วิถีชีวิตของชุมชน ตลอดจนกิจกรรมงานประเพณีต่าง ๆ ที่สร้างสรรค์ข้ึน เป็นต้น ซึ่งเป็น
แม่เหล็กดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว  
               3. โครงสร้างพื้นฐานและโครงสร้างสิ่งอ านวยความสะดวก และบริการด้านการ
ท่องเที่ยว เพื่อให้ นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางและติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้โดยสะดวก รวดเร็ว
ปลอดภัย ประหยัดเวลา และได้รับความสะดวกในเรื่องอาหารการกิน พาหนะในการเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศ การรักษา พยาบาล ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เป็นต้น  
             4. องค์กรภาครัฐซึ่งมีนโยบายสนับสนุน และส่งเสริมการท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันก็
ดูแลรักษาระมัดระวังไม่ให้การท่องเที่ยวสง่ผลกระทบหรอืท าความเสียหายให้แก่สิ่งแวดล้อม สังคม
วัฒนธรรม ประเพณี และคุณภาพชีวิตของชุมชน  
             5. องค์กรภาคเอกชน ที่ด าเนินธุรกิจหลากหลายเพื่อให้บริการและอ านวยความสะดวก 
แก่นักท่องเที่ยว ให้เกิดความพึงพอใจ ประทับใจ และสนใจเดินทางกลับมาท่องเที่ยวอีก  
            6. ประชาชนในท้องถ่ินหรือในแหล่งท่องเที่ยวซึ่งเป็นเจ้าของทรัพยากรการท่องเที่ยว
หรือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และมีส่วนสร้างความประทับใจ หรือไม่
ประทับใจ ให้กับนักท่องเที่ยว  
            นอกเหนือจากองค์ประกอบดังกลา่วข้างต้นแล้ว ยังมีองค์ประกอบภายนอกประเทศอืน่ๆ 
อีกมากที่มีส่วนช่วยกระตุ้นสนับสนุนส่งเสริมให้มีการเดินทางท่องเที่ยว จากที่กล่าวมาข้างต้น ได้
สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของระบบการจัดการ การท่องเที่ยวที่จะท าให้การท่องเที่ยวประสบ



13 
 

ผลส าเร็จอันเนื่องมาจากระบบการจัดการที่ดี ดังนั้นความจ าเป็นที่ต้องมีการพัฒนาระบบการ
จัดการที่ดี เพื่อใช้เป็นกลไกในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้  
            2.1.4 ทรัพยากรการท่องเที่ยว ทรัพยากรการท่องเที่ยว หรือแหล่งท่องเที่ยว เป็นสิ่งที่
ดึงดูดใจที่ก่อให้เกิดการเดินทางหรือท่องเที่ยว เพื่อความเพลิดเพลิน สนุกสนาน เพิ่มพูนความรู้
ตลอดจนทัศนคติ ที่กว้างขวาง ทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism Resource) เป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญของระบบการท่องเที่ยวนอกเหนือจากการบริการการท่องเที่ยว (Tourism Service) และ 
ตลาดการท่องเที่ยว (Tourism Market or Tourist) ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้มีความสัมพันธ์
เช่ือมโยงกันท าให้เกิดความแตกต่างในรูปแบบของการท่องเที่ยว (อุดม และคณะ, 2548: 157)  
            การท่องเที่ยวจ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวอันเป็นสินค้าหลักของการท่องเที่ยว
พร้อมทั้งการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้แก่นักท่องเที่ยวเพื่อให้สามารถเดินทางมา
ท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบาย ทรัพยากรการท่องเที่ยวจึงนับเป็นหัวใจส า คัญของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว ส าหรับความหมายของทรัพยากรการท่องเที่ยวมีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้  
          ราณี (2546: 38) ได้ให้ความหมายของทรัพยากรการทอ่งเที่ยวว่า หมายถึงแหล่งท่องเทีย่ว 
กิจกรรม และวัฒนธรรมประเพณีที่สะท้องให้เห็นถึงอารยธรรมท้องถ่ินที่มีลักษณะเด่น สามารถ
ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวให้มาเยือน ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งแวดล้อมของ
มนุษย์ สิ่งต่าง ๆ ที่ปรากฏอยู่รอบตัวมนุษย์ทั้งสิ่งที่มีชีวิต และไม่มีชีวิต (นิศา, 2550: 260)  
          ทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism Resource) หมายถึง สิ่งที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 
และสิ่ง ที่มนุษย์สร้างข้ึน และหลักฐานทางโบราณคดีหรือร่องรอยของสิ่งมีชีวิตในยุคต่างๆ ซึ่ง
มนุษย์สามารถน ามาใช้ประโยชน์เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจและประกอบกิจกรรมนันทนาการ อัน
น ามาซึ่งความ พึงพอใจและความสุขในรูปแบบต่างๆได้ (จิราเจตน์, 2547: 45)  
              กล่าวโดยสรุป ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึงสิ่งต่าง ๆ  ที่ปรากฏอยู่โดยธรรมชาติ 
สิ่งที่เกิดจากการสร้างข้ึนโดยมนุษย์ที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการพักผ่อน หรือประกอบ
กิจกรรมเพื่อให้เกิดความสุข ความสะดวกสบายของมนุษย์  
               นอกจากการมีทรัพยากรการท่องเที่ยวแล้วยังต้องมีองค์ประกอบอื่น เพื่อให้
นักท่องเที่ยวที่ มาท่องเที่ยวได้รับความสุข ความสะดวกสบาย และได้รับความประทับใจ ท าให้
นักท่องเที่ยวมีความต้องการท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน ทรัพยากรการท่องเที่ยวนั้นจะต้องมีองค์ประกอบ 3 
องค์ประกอบ หรือ 3A’s ดังนี้ (บุญเลิศ, 2548ก: 60-69)  
             1. มีสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction)  
             2. มีเส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถึง (Accessibility)  
             3. มีสิ่งอานวยความสะดวก (Amenities)  
              ทรัพยากรการท่อ ง เที่ ย ว ไม่ ว่าจะเป็นสิ่ งแวดล้อมทางธรรมชาติ  ( Natural 
Environment) หรือสิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรม (Cultural Environment) ต่างมีความส าคัญต่อ
การท่องเที่ยวเนื่องจาก การมีทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่อุดมสมบูรณ์ เป็นสิ่งที่
ก่อให้เกิดการท่องเที่ยวทัศนียภาพ ของธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติ หาก
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ชุมชนใดมีสิ่งแวดล้อมที่ดี มีความอุดมสมบูรณ์ การท่องเที่ยวเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วนับเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญ ซึ่งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต้องใช้ และสิ่งเหล่าน้ีนอกจากจะมีสภาพเสือ่ม
โทรมลง เมื่อมีการใช้งานมากขึ้นแล้วยังก่อให้เกิดปัญหามลพิษ (Pollution) ต่างๆ เช่น มลพิษทาง
น้ า ทางอากาศ หากท้องถ่ิน ชุมชน มีการพัฒนาการท่องเที่ยวมากเท่าไร ก็จะท าให้สิ่งแวดล้อมถูก
ท าลายมากยิ่งข้ึน เมื่อสิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรม วัฒนธรรมประเพณี หรือพิธีกรรมต่างๆ มีการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อเอาใจนักท่องเที่ยว ก็จะเป็นสาเหตุหนึ่ง ที่ท าให้คุณค่าของวัฒนธรรมในท้องถ่ิน
นั้นด้อยค่าหรือหมดไป แต่หากต้องการที่จะเห็นการทอ่งเที่ยวและทรพัยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม
ที่มีสภาพที่ดี ชุมชนควรให้ความสนใจในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อท าให้
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน อันจะส่งผลให้ท้องถ่ิน หรือชุมชน มีจุดขายด้านการท่องเที่ยว
ต่อไป  
              2.1.5 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism) 
ส าหรับแนวคิดของการเดินทางท่องเที่ยวในปัจจุบัน นอกจากการค านึงถึงความคุ้มค่าในเชิง
เศรษฐกิจและสังคมแล้ว นักท่องเที่ยวยังค านึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถ่ิน
ด้วย ท าให้รูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปสู่รูปแบบของการท่องเที่ยวรูปแบบ
ใหม่ที่เกิดจากกระแสการอนุรักษ์ และความต้องการคืนสภาพความสมบูรณ์แก่ธรรมชาติพร้อมกับ
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว นักพัฒนาการท่องเที่ยวจากองค์การท่องเที่ยวโลก
(World Tourism Organization: WTO.) และสมาคมส่งเสริมการทอ่งเทีย่วภูมิภาคเอเชียแปซฟิกิ 
(Pacific Asia Travel Association : PATA) ได้มีการคิดรูปแบบการบริการทีม่ีความสอดคล้องกบั
การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว ในแต่ละท้องถ่ิน เพื่อให้เป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน
(Sustainable Tourism Development) โดยใช้หลักแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน
ตามแผนปฏิบัติการ 21 หรือ Agenda 21ที่มีส่วนผลักดันให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบ
ยั่งยืนซึ่งมีความหมายรวมถึงการพัฒนาที่มุ่งทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อมในขณะเดียวกันชุมชนก็มีส่วนร่วมและได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ จากการ
ท่องเที่ยวอย่างเท่าเทียมกัน  
             ความหมายของการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน จากผลการประชุม Earth Summit เพื่อก าหนด
รูปแบบการท่องเที่ยวยั่งยืน ที่กรุงริโอเดอจาเนโร ประเทศบราซิล เมื่อปีพ.ศ. 2535 ได้ให้
ความหมาย ของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนว่า หมายถึง การท่องเที่ยวที่ไม่เป็นอันตรายต่อ
สิ่งแวดล้อมทุกรูปแบบ ไม่ว่าจุดประสงค์ปลายทางจะเป็นที่ใด หรือจะเป็นกลุ่มใหญ่ หรือกลุ่มเล็ก 
ทั้งในเมืองและชนบท (บุญเลิศ, 2548ก: 6)  
              สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้กล่าวถึงการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน
ว่า หมายถึง การพัฒนาการท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว และผู้
เป็น เจ้าของท้องถ่ินในปัจจุบัน โดยมีการปกป้องและสงวนรักษาโอกาสต่างๆ ของอนุชนรุ่นหลัง
ด้วย การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนเป็นการจัดการทรัพยากร เพื่อตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ 
สังคม และความงามทางสุนทรียภาพ ขณะเดียวกันก็รักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและระบบ
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นิเวศด้วย ความส าคัญของหลักของการพัฒนาและการจัดการสิ่งแวดล้อม คือความยั่งยืนยาวนาน 
(Sustainability) โดยการพัฒนาแบบยั่งยืนน้ันจะอยู่ภายใต้การน าเอาทรัพยากรทั้งหมดไม่ว่าจะ
เป็นธรรมชาติ มนุษย์ การเงิน และกายภาพ มาจัดการเพื่อก่อให้เกิดความมั่งค่ัง ความกินดีอยู่ดี 
และความสุขสมบูรณ์ ที่เพิ่มข้ึน (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม: 2547) การ
พัฒนาแบบยั่งยืนจึงข้ึนอยู่กับการจัดการทางสิ่งแวดล้อมที่ถูกต้องและเหมาะสม หรือการพัฒนาที่
อยู่ภายใต้ขีดจ ากัดทางนิเวศ ซึ่งครอบคลุมถึงการพัฒนาการท่องเที่ยวด้วย ส าหรับความหมาย
อย่างละเอียดนั้นการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนเป็นแนวโน้มที่ผสมผสานระหว่างการท่องเที่ยวกับการ
อนุรักษ์ ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงวิธีการเดินทางท่องเที่ยวโดยมีแนวโน้มว่าต้องการท่องเที่ยว
แบบผจญภัยเข้าไปมีส่วนร่วมและสัมผัสกับธรรมชาติอย่างแท้จริง ต้องการที่จะศึกษาหาความรู้
เกี่ยวกับสถานที่ที่ไปเยือน ส าหรับแนวโน้มเรื่องการอนุรักษ์ เกิดจากการที่ประชากรเพิ่มขึ้น และ
ภาวะเศรษฐกิจถดถอย กิจกรรมการพัฒนาต่างๆ เกิดข้ึนในบริเวณรอบๆ พื้นที่ส่วนใหญ่ส่งผล
กระทบอย่างรุนแรงต่อระบบนิเวศจึงได้มีการพยายามผสมผสานเรื่องการอนุรักษ์ เข้ากับการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจ โดยการใช้ประโยชน์พื้นที่อนุรักษ์ที่จัดตั้ งข้ึนมา ให้เป็นแหล่งพัฒนาทาง
เศรษฐกิจและสังคมควบคู่ไปกับการสงวนรักษาระบบนิเวศตามธรรมชาติ เช่นเดียวกับที่มานิตา 
(2544: 34-37) กล่าวว่าการวางแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน หมายถึงการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวให้สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้เป็นเจ้าของท้องถ่ินในปัจจบุนั
ให้ได้ โดยที่มีการจัดการทรัพยากรต่างๆ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติ ในขณะที่ยังคงสามารถรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศ
ไว้ด้วย นอกจากนั้นยังมีความหมายว่าเป็นการบริหารจัดการทรัพยากรการท่ องเที่ยวเพื่อ
ตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจและสังคม โดยการใช้ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมอันมีคุณค่า
อย่างรอบคอบและชาญฉลาด ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในระยะยาวนานที่สุด เกิดผลกระทบน้อย
ที่สุด ขณะเดียวกันคุณภาพของทรัพยากรจะต้องดีข้ึนแม้ว่าการท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนก็ตาม( ชุติมา, 
2549: 18)  
          บุญเลิศ (2548ก: 15) ได้ให้ความหมายการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) 
ว่าหมายถึง การท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มเล็กที่มีการจดัการอย่างดีเยี่ยม เพราะสามารถด ารงไว้
ซึ่งทรัพยากรท่องเที่ยวให้มีความดึงดูดใจอย่างไม่เสื่อมคลาย และธุรกิจท่องเที่ยวมีการปรับปรุง 
คุณภาพให้ได้ผลก าไรอย่างเป็นธรรม โดยมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมเยือนสม่าเสมออย่างเพียงพอ 
แต่มีผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด  
             จุลสารเพื่อการเผยพระราชบัญญัติธุรกิจน า เที่ยวและมัคคุเทศก์ (2548) ได้ให้
ความหมายของการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนคือ การบริหารการท่องเที่ยวให้พัฒนาในทุก ๆ ด้านอย่าง
รอบคอบ ระมัดระวัง เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจ สังคม และความงดงามทางสุนทรียภาพ มีการจัดการ
ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อมอย่างชาญฉลาด เกิดประโยชน์อย่างสูดสุดและยาวนาน โดยไม่ท า ให้
สูญเสียเอกลักษณ์ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของท้องถ่ิน ไม่ว่าจะเป็นผู้ที่อยู่ในธุรกิจท่องเที่ยว
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หรือเป็นนักท่องเที่ยว ก็เป็นผู้ที่จะมีส่วนร่วมช่วยให้การท่องเที่ยวของประเทศมีความยั่งยืนได้
เช่นกัน  
            สรุปได้ว่าการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (Sustainable Tourism) หมายถึง การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้เป็นเจ้าของท้องถ่ินมีการ
ปกป้องและรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศไว้เพื่ออนุชนรุ่นหลัง  
              การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเป็นแนวคิดที่
ประกอบด้วยหลายมิติ (Multi-dimensional concept) ทั้งในด้านการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน 
การเกษตรยั่งยืน พลังงานยั่งยืน สังคมยั่งยืนและด้านเศรษฐกิจชุมชนยั่งยืน ดังนั้นการท่องเที่ยว
เป็นส่วนหนึ่ง ของกระบวนการพัฒนาอย่างยั่งยืนจึงประกอบไปด้วยหลายมิติ เช่นกัน องค์การ
ท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization : WTO) ได้ก าหนดหลักการของการท่องเที่ยว
แบบยั่งยืนไว้ตั้งแต่ พ.ศ. 2531 ไว้ว่า “ลักษณะของการท่องเทีย่วแบบยั่งยืนน้ันคาดหมายให้น าไปสู่
การจัดการทรัพยากรทั้งมวลด้วยวิถีทางที่ตอบสนองต่อความต้องการทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสุนทรียภาพ ในขณะเดียวกันก็คงไว้ซึ่งบูรณภาพทางกระบวนการทางนิเวศวิทยาที่จ า เป็น 
ความหลากหลายทางชีวภาพ และระบบต่างๆ ที่ เอื้อต่อชีวิต" เพื่อให้เกิดความยั่งยืนใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว แนวความคิดการท่องเที่ยวยั่งยืน จึงได้รับความนิยมและแพร่หลาย
ค่อนข้างมาก ได้ยาวนานที่สุด  
               แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชน แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
(People’s Participation) ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการพัฒนาชนบท ตั้งแต่แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 5 ที่มุ่งเน้นคนเป็นส าคัญมากกว่าการเติบโตทางเศรษฐกิจ ได้
พยายามเปลี่ยนแปลงแนวทางการพัฒนาจากระดับบนลงล่าง (Top - down) มาเป็นจากระดับ
ล่างขึ้นบน (Bottom - up) แนวทางดังกล่าวสอดรับกับแนวคิดของ Oakley (1984: 17) ได้กล่าว
ว่าแนวทางจากระดับล่างขึ้นบนน้ีเกี่ยวข้องอย่างยิ่งกับแนวคิด การมีส่วนร่วมของประชาชนซึ่งเป็น
สิ่งที่ขาดหาย (Missing ingredient) ในกระบวนการพัฒนา การมีส่วนร่วมของชุมชนนั้นจะต้อง
ประกอบด้วยองค์กรหลัก 3 องค์กร คือ รัฐบาล (Government) ประชาชน (People) และชุมชน 
( Community) ซึ่งองค์กรชุมชนน้ันเป็นองค์กรที่มีความส าคัญของการเป็นรากฐานของประเทศ มี
ส่วนส าคัญยิ่งต่อการขับเคลื่อนและการพัฒนาสังคมให้ก้าวหน้าต่อไป  
           ความหมายของการมีส่วนร่วมของชุมชนการมีส่วนร่วมของชุมชนนั้นมีนักวิชาการหลาย
ท่านได้ให้ความหมายไว้ดังนี้  
           Cohen and Up Hoff (1981: 6) ได้ให้ความหมายการมีส่วนร่วมของชุมชนว่า สมาชิก
ของชุมชนต้องเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องใน 4 มิติ ได้แก่  
          1. การมีส่วนร่วมการตัดสินใจว่าควรท าอะไรและท าอย่างไร  
          2. การมีส่วนร่วมเสียสละในการพัฒนา รวมทั้งลงมือปฏิบัติตามที่ได้ตัดสินใจ  
          3. การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนจากการด าเนินงาน  
          4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ  
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         อรพินท์ (ออนไลน์: 2550) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนว่าหมายถึง 
กระบวนการที่ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ 
ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมแก้ไขปัญหา 
ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา  
        ทั้งนี้ต้องสร้างโอกาสให้สมาชิกทุกคนของชุมชน ได้เข้ามามีส่วนร่วมช่วยเหลือและเข้ามา มี
อิทธิพลต่อกระบวนการด าเนินกิจกรรมในการพัฒนา รวมถึงได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนานั้น
อย่างเสมอภาค องค์การสหประชาชาติ (United Nation. 1981: 5) และ Reeder.(1974: 39) ได้
ให้ความหมายเจาะจงถึงการมีส่วนร่วมว่า การมีส่วนร่วมเป็นการปะทะสังสรรค์ทางสังคมทั้งใน
ลักษณะการมีส่วนร่วมของปัจเจกบุคคล และการมีส่วนร่วมของกลุ่ม  
             นอกจากนี้ สุชาดา (ออนไลน์. 2547) ศึกษาเรื่องชุมชนกับการมีส่วนร่วมจัดการศึกษา 
สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของชุมชน แบ่งได้ออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่  
            1. ลักษณะการมีส่วนร่วมจากความเกี่ยวข้องทางด้านเหตุผล โดยการเปดิโอกาสใหส้ังคม 
องค์กรต่างๆ ในชุมชนประชาชนมีบทบาทหลักตามสิทธิ หน้าที่ในการเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน ตั้งแต่การคิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ วางแผน การร่วมปฏิบัติและการรับผิดชอบ
ในผลกระทบที่เกิดข้ึน รวมทั้งส่งเสรมิ ชักน า สนับสนุนให้การด าเนินงานเกิดผลประโยชน์ต่อชุมชน
ตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดด้วยความสมัครใจ  
           2. ลักษณะการมีส่วนร่วมจากความเกี่ยวข้องทางด้านจิตใจ เป็นการมีส่วนร่วมของชุมชน
ที่ การเกี่ยวข้องทางด้านจิตใจ อารมณ์ รวมทั้งค่านิยมของประชาชนเป็นเครื่องช้ีน าตนเองให้เข้า
มามีส่วนร่วมแสดงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การกระท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ท าให้ผู้ที่
เข้ามามีส่วนร่วมเกิดความผูกพันมีความรู้สึกรับผิดชอบต่อกิจกรรมที่ด าเนินงานด้วยความสมัครใจ  
              จากแนวคิดและทัศนะที่ได้กล่าวมาข้างต้นทั้งหมด สามารถสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม
ของประชาชนเกิดข้ึนจากเป้าหมายที่ต้องการค่านิยม ความเช่ือ วัฒนธรรมประเพณี ความผูกพัน 
การเสริมแรง โอกาส ความสามารถ การสนับสนุน ความคาดหมายในสิ่งที่ต้องการ โดยมีพื้นฐาน
ของการมีส่วนร่วม ดังนี้  
          1. การมีส่วนร่วมบนพื้นฐานของเหตุผล  
          2. การมีส่วนร่วมบนพื้นฐานของค่านิยม  
          3. การมีส่วนร่วมบนพื้นฐานของประเพณี  
          4. การมีส่วนร่วมบนพื้นฐานของความผูกพัน ความเสน่หา  
          นอกจากนั้น การมีส่วนร่วมของชุมชนยังต้องเกิดข้ึนจากจิตใจของประชาชนที่ต้องการ เข้า
ร่วม ในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง เพื่อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของกลุ่มคนที่สอดคล้องกับวิถีชีวิต 
ทางสังคม ซึ่งการเร้าให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมนั้น ผู้ด า เนินงานจะต้องมีความเข้าใจ ใน
วิธีการด าเนินชีวิต ค่านิยม ประเพณี ทัศนคติของบุคคล เพื่อให้เกิดความสมัครใจเข้าร่วมกิจกรรม  
            ดังนั้น การมีส่วนร่วมจะเกิดข้ึนเมื่อคนมีความสนใจ ที่จะช่วยกันแก้ปัญหาความ
เดือดร้อนรวมทั้ง มีความศรัทธา เกรงใจ เคารพต่อบุคคลที่นับถือในการท ากิจกรรมต่างๆ  
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             ปัจจัยที่ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชน การที่ชุมชนจะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของชุมชนน้ัน มีปัจจัยที่ส่งผลใหป้ระชาชนเข้ามามีส่วนรว่ม ซึ่งมีนักวิชาการได้เสนอ แนวคิดไว้ดังนี้  
           Koufman (1949: 7) ศึกษากับการพัฒนาชุมชนในชนบท พบว่าอายุ เพศ การศึกษา 
ขนาดของครอบครัว อาชีพ รายได้และระยะเวลาการอยู่อาศัยในท้องถ่ินมีความสัมพันธ์กับระดับ
การมีส่วนร่วมของประชาชน  
          ประยูร (2542: 5) ได้น าเสนอปัจจัยของการมีส่วนร่วม 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม 
คือ  
            1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ  
            2. ปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ ได้แก่ การศึกษา อาชีพ รายได้และการเป็นสมาชิก
กลุ่ม  
            3. ปัจจัยด้านการสื่อสาร ได้แก่ การรับข่าวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล  
            อรพินท์ (ออนไลน์ : 2550) กล่าวถึงความหมายของการมีส่วนร่วมว่า หมายถึง 
กระบวนการที่ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ 
ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมแก้ปัญหา ร่วม
ในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา  
จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปปัจจัยต่อการมีส่วนร่วมท ากิจกรรมได้ ดังนี้  
           1. ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ต่างๆ  
           2. ลักษณะทางเศรษฐกิจ ได้แก่ อาชีพ รายได้  
           3. การได้รับข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ ความถ่ีในการรับรู้ข่าวสาร และแหล่งที่มาของข่าวสาร  
            ข้ันตอนการมีส่วนร่วมของชุมชน การที่ประชาชนในชุมชนจะเข้ามามีส่วนร่วมในชุมชน 
เพื่อการกระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งใหเ้กดิประโยชน์ต่อชุมชนน้ัน มีนักวิชาการได้เสนอ แนวคิด
ถึงข้ันตอนการมีส่วนร่วมของชุมชนไว้ดังนี้  
              Fornaroff (1980: 104) ได้เสนอว่ากระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนมีขั้นตอนการมี
ส่วนร่วมดังนี้  
               1. การวางแผน รวมถึงการตัดสินใจในการก าหนดเป้าหมาย กลวิธี ทรัพยากรที่ต้องใช้
ตลอดจน การติดตามประเมินผล  
               2. การด าเนินงาน  
               3. การใช้บริการจากโครงการ  
               4. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
               นอกจากนี้ อภิญญา (2544: 14 -15) ได้น าเสนอข้ันตอนการมีส่วนร่วมของชุมชนว่า 
ชุมชน ต้องมีส่วนร่วมใน 4 ข้ันตอน คือ  
                 1. การมีส่วนร่วมในการริเริ่มโครงการ ร่วมค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา
ภายในชุมชน ร่วมตัดสินใจก าหนดความต้องการและร่วมล าดับความส าคัญของความต้องการ  
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                  2. การมีส่วนร่วมในข้ันปัจจัยที่เกี่ยวข้องวิธีการ แนวทางการด า เนินงานรวมถึง
ทรัพยากรและแหล่งวิทยากรที่จะใช้ในโครงการ  
                  3. การมีส่วนร่วมในข้ันตอนการด าเนินโครงการ ท าประโยชน์ให้แก่โครงการ โดย
ร่วมช่วยเหลือด้านทุนทรัพย์ วัสดุอุปกรณ์ และแรงงาน  
                 4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ เพื่อให้รู้ว่าผลจากการด าเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ โดยสามารถก าหนดการประเมินผลเป็นระยะต่อเนื่องหรือ
ประเมินผลรวมทั้งโครงการในคราวเดียวก็ได้  
 
ทฤษฎีแรงจูงใจของนักท่องเท่ียว 

Crompton,(1979) ได้น าเสนอทฤษฎีแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว ที่กล่าวว่าบุคคลออก
เดินทางท่องเที่ยวเนื่องจากมีแรงจูงใจอยู่ภายใน โดยผลของการวิจัยพบว่าแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวของบุคคล ประกอบไปด้วย 

1. การหลีกหนีจากสภาพแวดล้อมที่จ าเจ 
2. การส ารวจและการประเมินตนเอง 
3. การพักผ่อน 
4. ความต้องการเกียรติภูมิ 
5. ความต้องการที่จะถอยกลับไปสู่สภาพด้ังเดิม 
6. กระชับความสัมพันธ์ทางเครือญาติ 
7. การเสริมสร้างการพบปะสังสรรค์ทางสังคม 
ต่อมา Dann (1984) ได้ท าการศึกษาถึงองค์ประกอบของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ซึ่ง

พบว่ามีอยู่ 7 อย่างคือ 
1. นักท่องเที่ยวถูกกระตุ้น ให้เกิดความต้องการที่จะได้รับประสบการณ์ที่ที่แตกต่างไป

จากที่เขาจะได้รับในประเทศของเขา 
2. จุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวท าหน้าที่ดึงดูด (pull) ในลักษณะการตอบสนอง

ต่อแรงจูงใจที่เปน็ปัจจัยผลัก (push) แนวคิดน้ี เป็นการเสรมิแรงสองทางคือ เกิดจากแรงปรารถนา
หรือความต้องการในตัวนักท่องเที่ยวเองที่เป็นแรงผลัก (push) กับ แรงดึงดูดใจ ความน่าสนใจ
ของแหล่งท่องเที่ยว หรือจุดหมายปลายทางในการเดินทางท่องเที่ยวเองเป็นแรงดึง(pull) 

3. แรงจูงใจคือการจิตนาการเพ้อฝัน เป็นแรงจูงใจที่นักท่องเที่ยวจะสามารถแสดง
พฤติกรรมต่างๆ ที่ตนปรารถนา โดยไม่ถูกลงโทษทางวัฒนธรรมเหมือนที่เขาอยู่ในประเทศของเขา
เอง 

4. แรงจูงใจคือจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายที่ถูกจัดเป็นล าดับช้ันต่างๆหรือแบ่งการเดินทาง
ออกเป็นชนิดต่างๆ เช่นการเดินทางไปเพื่อเยี่ยมญาติ เพื่อความสนุกสนาน เพื่อแสวงหาความรู้ 

5. แรงจูงใจ อาจแบ่งประเภทในเชิงพฤติกรรม ประกอบไปด้วยแรงจูงใจประเภทที่
นักท่องเที่ยวต้องการความสะดวกสบายเหมือนที่บ้าน และ แรงจูงใจประเภทที่นักท่องเที่ยวอยาก
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รู้อยากเห็น ต้องการการมีประสบการณ์ที่แปลกใหม่ที่ตนไม่คุ้นเคย หรือแบ่งประเภทของบทบาท
นักท่องเที่ยว 

6. แรงจูงใจและประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวเป็นประเด็นที่เกี่ยวกับความต้องการที่แท้
ของนักท่องเที่ยว 

7. แรงจูงใจที่นักท่องเที่ยวเป็นผู้ให้ค าจ ากัดความเอง 
ต่อมา Pearce (1983) ได้น าเสนอทฤษฎีข้ันบันไดแห่งความต้องการในการเดินทาง ซึ่ง

สรุปให้เห็นแนวทางของเขาว่า ความต้องการในการเดินทางท่องเที่ ยวของนักท่องเที่ยวมีความ
เหมือนกับทฤษฎีความต้องการของ Maslow นั่นก็คือ นักท่องเที่ยวที่ยังไม่มีประสบการณ์ในการ
ท่องเที่ยวมากนักจะไม่ได้มีความต้องการมากนักในการท่องเที่ยว แต่ ถ้านักท่องเที่ยวมี
ประสบการณ์ในการท่องเที่ยวมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นในด้านของสรีระวิทยา และความต้องการด้าน
อื่นๆที่สูงข้ึนไปตามประสบการณ์ที่มีเพิ่มมากข้ึนของนักท่องเที่ยวเช่น นักท่องเที่ยวที่เดินทางไป
เที่ยวในครั้งแรกๆ อาจจะใช้วิธีการซื้อแพ็คเก็จทัวร์ แต่พอมีประสบการณ์มากขึ้นก็จะจัดโปรแกรม
การเดินทางท่องเที่ยวเอง 

จากการศึกษาทฤษฎีของนักวิชาการทั้ งสามท่านพบว่า แรงจูงในการท่องเที่ยวจาก
นักวิชาการดังกล่าวสอดคล้องกับสิ่งที่ผู้วิจัยศึกษาวิจัยอยู่ โดยจะเห็นได้จากทฤษฎีของ  Dann ที่
กล่าวถึงแรงผลักที่เกิดข้ึนจากตัวนักท่องเที่ยวเองและแรงดึงที่เกิดจากการดึงดูดใจจากแหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆ ซึ่งการเดินทางมาท่องเที่ยวยังตลาดท้องถ่ินในแต่ละแห่งล้วนเกิดจากแรงดึงและ
แรงผลักของทั้งสองฝ่าย ทั้งแรงดึงของผู้ประกอบการตลาดท้องถ่ินในแต่ละแห่งที่พยายามดึงดูด
นักท่องเที่ยวด้วยกลยุทธ์ ด้วยสื่อ และวิธีการต่างๆของตน และแรงผลักที่เกิดจากความต้องการที่
จะเดินทางมาท่องเที่ยวยังตลาดท้องถ่ินในที่ต่างๆของนักท่องเที่ยวเองเป็นต้น 

 
ทฤษฎีการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

การสื่อสารทางการตลาดเป็นกระบวนการในการที่นักการตลาดพยายามที่จะบูรณาการ
การส่งข้อมูลข่าวสารทางการตลาดผ่านสื่อต่างๆ ที่เป็นเครื่องมือหรือสื่อที่นักการตลาดสร้างขึ้นไป
ยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยหวังผลเป็นกาไรหรือยอดขายที่สูงข้ึน 
 
ค าจ ากัดความ 

Belch and Belch, (2001) กล่าวว่าทุกกิจกรรมทางการตลาดของบริษัท ไม่ใช่แค่การ
ส่งเสริมการตลาดที่จะสื่อสารไปยังลกูค้า การใช้ทุกองค์ประกอบของส่วนผสมทางการตลาดจะตอ้ง
เข้ากันได้ดีกับองค์ประกอบตัวอื่นๆ ดังนั้นการส่งข่าวสารไปยังลูกค้าจะต้องเป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน เพราะถ้าการส่งข่าวสารไปยังลูกค้าคนละแนวทางกัน จะท าให้ตราสินค้าลดคุณค่าลงในใจ
ของผู้บริโภค 
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Jenkinson and Sain, (2004) ให้คานิยามว่า การบูรณาการการตลาด Integrated 
Marketing (IM) คือการก้าวน าไปข้างหน้า มากกว่า IMC เป็นการมุ่งเน้นไปที่การรวบรวมข้อมูล
ข่าวสารที่เหมาะสมไปยังลูกค้า ผ่านการผสมผสานอย่างถูกต้องของส่วนประสมการตลาด 

Etzel,Walker and Stanton, (2007) ให้ความหมายของการสื่อสารทางการตลาดไว้ว่า
การสื่อสารทางการตลาดเป็นองค์ประกอบหนึ่งของส่วนประสมทางการตลาด โดยท าหน้าที่ในการ
ให้ข้อมูล จูงใจ และช่วยในการเตือนความทรงจ า เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์และองค์กรที่เสนอขาย โดย
มีความมุ่งหวังที่จะให้มีอิทธิพลในการสร้างความเช่ือ ความรู้สึกที่ดี รวมถึงพฤติกรรมการแสดงออก
ของผู้ซื้อ 

Peter and Olson, (2008) ให้ความหมายของการสื่อสารทางการตลาดไว้ว่า เป็นการ
น าเสนอข้อมูลที่นักการตลาดพัฒนาข้ึน เพื่อใช้ในการสื่อความหมายเกี่ยวกับสินค้าของเขารวมถึง
การสร้างความพึ่งพอใจให้กับผู้บริโภคที่จะซื้อสินค้าน้ัน 

Schultz and Kitchen, (2008) ให้ความหมายของ IMC ไว้ว่า IMC คือ กระบวนการกล
ยุทธ์ทางธุรกิจ ที่ถูกใช้เพื่อวางแผน, พัฒนาปฏิบัติ, และการใช้เพื่อการวัดและประเมินผล,ส่งเสริม
โปรแกรมการสื่อสารตราตลอดเวลากับผู้บริโภค, ลูกค้า, ผู้คาดหวังและกลุ่มเป้าหมายอื่นๆ, 
สัมพันธ์กับการรับรู้ภายนอกและผู้รับข้อมูลข่าวสารภายใน 

สิทธ์ิ ธีรสรณ์, (2551) ระบุว่าการสื่อสารการตลาดหมายถึง องค์ประกอบในส่วนประสม
ทางการตลาดของตราผลิตภัณฑ์หนึ่งๆ ที่ท าให้การแลกเปลี่ยนในการด าเนินธุรกิจเกิดข้ึนได้มากข้ึน 
โดยผู้ท าการสื่อสารทางการตลาดจะมุ่งท าการตลาดให้แก่ตราผลิตภัณฑ์ต่อลูกค้าวางต าแหน่งตรา
ผลิตภัณฑ์ให้แตกต่างจากคู่แข่งขัน และบอกกล่าวให้ผู้รับสารเป้าหมายทราบความหมายของตรา
ผลิตภัณฑ์ 

เกษม พิพัฒน์เสรีธรรม (2552) ให้ความหมายการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการว่าเป็น
การสื่อสารที่ประสานและใช้เครื่องมือทางการตลาดหลากหลาย เพื่อส่งข่าวสารเกี่ยวกับองค์กร 
หรือผลิตภัณฑ์ ฯลฯ อย่างชัดเจนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือ
จูงใจให้ผู้รับข่าวสาร (ลูกค้า) สนใจหรือซื้อสินค้า 

การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร หรือการสื่อสารทางการตลาดแบบประสมประสาน
(IMC) เป็นการใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาดร่วมกัน มีวัตถุประสงค์เดียวกัน เพื่อสร้างให้เกิด
ผลกระทบทางการสื่อสารที่มีพลัง หรือเป็นการผสมผสานเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดหลายๆ 
อย่างเข้าด้วยกันอย่างเหมาะสม เพื่อด าเนินการส่งเสริมการตลาดที่ให้ความส าคัญกับรูปแบบต่างๆ
ของสื่อและวิธีการสื่อสาร รวมถึงการเลือกช่องทางการใช้สื่อ เพื่อการจูงใจทุกรูปแบบและแสดง
บุคลิกภาพของสินค้าอย่างชัดเจน หรือเป็นกระบวนการของการพัฒนาแผนงานการสื่อสาร
การตลาด ที่ต้องใช้การสื่อสารเพื่อการจูงใจหลายรูปแบบกับกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง และ
เกิดผลตามที่ผู้ที่ต้องการสื่อสารมุ่งหวัง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, (2541)จาก (โบว่ีและคณะ
,1995), ดารา ทีปะปาล, (2541), ช่ืนจิตต์ แจ้งเจนกิจ, (2544), ธีระพันธ์ โล่ห์ทองค า, (2544), เสรี 
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วงษ์มณฑา, (2547), ประดิษฐ์ จุมพลเสถียร, (2547), ฐิติภพ ชยธัช,(2547), สมวงศ์ พงศ์สถาพร, 
(2549), ดนัย เทียนพุฒ, (2550) 

จากความหมายของการสื่อสารทางการตลาดดังกล่าว พอที่จะสรุปได้ว่า การสื่อสารทาง
การตลาดหมายถึง การที่นักการตลาดพยายามที่จะใช้องค์ประกอบ เครื่องมือทางการตลาดทุก
ชนิด ที่สามารถจะท าหน้าที่เป็นสื่อ ในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารต่างๆที่นักการตลาดต้องการที่จะ
สื่อความหมายของผลิตภัณฑ์ของตนไปยัง ลูกค้า ผู้บริโภค และผู้ที่คาดหวังว่าจะเป็นลูกค้าใน
อนาคต ให้ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องตามที่ต้องการจะสื่อสาร โดยกิจกรรมการสื่อสารทุกชนิดควรที่จะ
เป็นไปในลักษณะเดียวกันหรือส่งเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกัน เพื่อสร้างภาพลักษณ์และการจดจ า
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันในสายตาลูกค้า 
 
กระบวนการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 

ในการการด าเนินธุรกิจการผลิต การจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในปัจจุบัน ผู้ที่ท าหน้าที่ในการ
ผลิต และจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของตนเอง รวมถึงผู้ที่ท าหน้าที่ในการจัดหาและจดัจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
หลายๆชนิดที่จัดหามาจากเจ้าของผลติภัณฑ์รายอื่นๆ ซึ่งโดยปกติทั่วไปแล้วกระบวนการตั้งแต่การ
ผลิตเรื่อยไปจนกระทั่งถึงผลิตภัณฑ์นั้นๆถูกส่งไปจนถึงมือลูกค้า จะต้องผ่านกระบวนการต่างๆ ใน
หลายๆข้ันตอนด้วยกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กระบวนการในการน าผลิตภัณฑ์จากแหล่งผลิตไปถึง
มือลูกค้านั้น ในทางการตลาดจะเริ่มต้นตั้งแต่กระบวนการในการผลิตว่าควรจะผลิต ผลิตภัณฑ์
อะไร ในรูปแบบไหน เพื่อที่จะน าไปจ าหน่ายให้กับใคร และสามารถที่จะขยายการจัดจ าหน่ายไป
ยังกลุ่มใหม่ กลุ่มใดอีกบ้างในอนาคตดังนั้นกระบวนการต่างๆที่นักการตลาดหรือนักสื่อสาร
การตลาด จะต้องด าเนินการมักจะเริ่มต้นจากการให้ความส าคัญตั้งแต่ ส่วนผสม รูปแบบ สีสัน 
รูปร่างลักษณะ ของตัวผลิตภัณฑ์ รวมถึงหีบห่อ ซึ่งนั่นก็หมายถึงกระบวนการในข้ันตอนแรกของ
กระบวนการในการสื่อสารทางการตลาดในข้ันต้นที่เจ้าของผลิตภัณฑ์ นักการตลาด นักสื่อสาร
การตลาด พยายามที่จะสื่อสารผลิตภัณฑ์ของตนไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายล าดับต่อไปก็จะต้องถูก
น ามาพิจารณาในการ ที่จะก าหนดให้ส่วนผสมทางการตลาดอื่นๆท าหน้าที่ในการสื่อสารไปยัง
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายด้วยเช่นกันน่ันก็คือ การก าหนดราคา ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว การก าหนดราคา จะมี
การก าหนดราคาโดยทั่วไปอยู่ในสามระดับคือ การก าหนดราคาสูงกว่าราคาตลาด การก าหนด
เท่ากับราคาตลาด การก าหนดราคาที่ต่ ากว่าราคาตลาดแต่โดยทั่วไปแล้วในทางปฏิบัตินักการ
ตลาดหรือนักสื่อสารการตลาดจะก าหนดราคาให้สอดคลอ้งกับกลุ่มเป้าหมายและตัวผลิตภัณฑ์เปน็
หลักนอกจากนั้นในเรื่องของช่องทางการจัดจ าหน่ายหรือสถานที่จ าหน่ายก็เป็นอีกส่วนหนึ่งที่
นักการตลาดหรือนักสื่อสารการตลาดจะต้องให้ความส าคัญไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการจัดจ าหน่ายที่
ท าให้เกิดความสะดวกกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นการขายผ่านช่องทางออนไลน์ อ๊อฟไลน์ 
หรือการจัดจ าหน่ายแบบมีร้านค้าแบบเต็มรูปแบบ ที่สร้างภาพพจน์ที่ดีให้เกิดข้ึนกับตัวผลิตภัณฑ์ 
สถานที่ตั้ง ที่จอดรถ สิ่งอ านวยความสะดวก บริการในร้านค้า พนักงานขาย การต้อนรับในล าดับ
ถัดมาคือการส่งเสริมการตลาด เป็นกระบวนการส าคัญในการใช้องค์ประกอบต่างๆ ของการ
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ส่งเสริมการตลาดในรูปแบบต่างในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ชนิดนั้นๆ การ
โฆษณาที่พยายามที่จะใช้สื่อโฆษณาที่มีหลากหลายรูปแบบ โทรทัศน์หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ในตัว
อาคาร นอกตัวอาคาร ตามยวดยานพาหนะ ตามสถานที่ต่างๆออนไลน์ เพื่อที่จะสร้างการยอมรับ 
รู้จัก และตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ในที่สุด การส่งเสริมการขายรูปแบบต่างๆของการส่งเสริมการขาย
คือ การลดราคา การแลกผลิตภัณฑ์ การแจกผลิตภัณฑ์การแถมผลิตภัณฑ์ 

ในกรณีของการให้บริการจะต้องค านึงถึงองค์ประกอบในเรื่องของบุคคลที่จะเข้ามาท า
หน้าที่ในการให้บริการการให้ความรู้กับพนักงานในการปฏิบัติหน้าที่ ให้ความส าคัญกับลูกค้าสร้าง
ความพึงพอใจให้ลูกค้า สร้างความน่าเช่ือถือในขณะที่ปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้เป็นไปตามที่องค์กร
นั้นๆได้ก าหนดเป้าหมายไว้ ไม่ว่าจะเป็น ชุดฟอร์มการแต่งกาย เครื่องหมาย สัญลักษณ์บุคลิกภาพ 
การแสดงออก การปฏิบัติหน้าที่ การเข้าใจและปฏิบัติตามวัฒนธรรมขององค์กรและส่งมอบต่อสิ่ง
เหล่านี้ให้กับลูกค้าสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ลูกค้าจะต้องเข้าไปสัมผัสและเกี่ยวข้องด้วย เป็น
วิธีการในการบริหารจัดการในสิ่งที่ลกูค้าจะต้องเข้ามาเหน็ เข้ามาสัมผัสในธุรกิจของเราในทกุๆดา้น 
ไม่ว่าจะเป็นการใช้สี ที่เป็นสัญลักษณ์ของธุรกิจ ว่าเหมาะสมจูงใจเชิญชวนลูกค้าหรือไม่ การจัด
ร้าน บรรยากาศโดยรวมของร้าน การตกแต่งภายในร้าน บรรยากาศความสะอาด ความ
สะดวกสบาย กลิ่นหอมที่เป็นเอกลักษณ์ ที่จอดรถ รปภ. ห้องน้ า สถานที่บริเวณโดยรอบ การ
ออกแบบหีบห่อผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ การน ากลับมาใช้ใหม่ การค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 

อีกข้อหนึ่งที่ส าคัญในการให้บริการที่ดีก็คือ กระบวนการในการให้บริการ เป็นการ
ด าเนินการส่วนหนึ่งที่จะมุ่งเน้นไปที่การให้บริการของพนักงานขององค์กรในทุกระดับไม่ว่าจะเป็น
ตั้งแต่ระดับบริหารงานจนกระทั่งถึงแม่บ้านและพนักงานรักษาความปลอดภัย โดยมุ่งเน้นไปใน
ด้านของการจัดการด้านการบริการที่ดี ที่ถูกต้อง ที่สมบูรณ์แบบ เพื่อที่จะท าให้ลูกค้าเกิดภาพพจน์
ที่ดี เกิดความความประทับใจ รวมถึงเกิดความภักดีในตัวผลิตภัณฑ์และองค์กรกระบวนการในการ
สื่อสารทางการตลาดโดยทั่วๆ ไปแล้ว นักการตลาด หรือ นักสื่อสารทางการตลาด อาจจะเป็น
บุคคลคนเดียวกันหรือคนละคนกัน พยายามที่จะใช้องค์ประกอบที่เป็นส่วนผสมทางการตลาด
ทั้งหมดมาใช้ในการสื่อสารไปยังลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของตนเพื่อให้เกิดการรับรู้ รู้จัก ยอมรับ 
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ ซื้อซ้ า บอกต่อ และเป็นลูกค้าตลอดไป ดังนั้นวิธีการ เครื่องมือ การเลือกสือ่ 
การส ารวจพฤติกรรม ความชอบ กระแสการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่เกดิข้ึนตามยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลง
ไป เป็นหน้าที่ของผู้ที่ท าหน้าที่ในการเลือกประยุกต์ใช้เครื่องมือในการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ 
เพื่อให้เกิดความเหมาะสม ถูกต้อง และได้รับการยอมรับจากลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
 
องค์ประกอบการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 

องค์ประกอบหลักๆ ที่ส าคัญของการสื่อสารทางการตลาดประกอบไปด้วย 
1. การโฆษณา (Advertising) เป็นการสื่อสารผ่านสื่อต่างๆ ไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
2. การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นกิจกรรมที่นักการตลาดให้ข้อเสนอพิเศษ

กับลูกค้าในช่วงระยะเวลาที่ก าหนด 
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3. การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) เป็นการประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างภาพพจน์ที่ดี
ให้กับสินค้า บริการ องค์การ 

4. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นกิจกรรมติดต่อโดยตรงไปถึงลูกค้าเฉพาะ
บุคคล และสามารถตอบกลับมาได้ 

5. การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นการขายโดยใช้บุคคลหรือ
พนักงานขายของบริษัท 
 
การประยุกต์แนวคิดการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับตลาดปัจจุบัน 

แนวคิด IMC ในช่วง 20 ปีมานี้ได้มีการเปลี่ยนจากแรกๆจะเน้นที่การตลาดทางตรงกับ
การส่งเสริมการขาย และมีการเปลี่ยนแปลงการใช้สื่อแบบเดิมๆ มาเป็นแนวคิดใหม่ที่ขับเคลื่อน
โดยใช้เทคโนโลยี เช่น Face book, You Tube และ Twitter (Schultz, 2010) ดังนั้นการน า
แนวคิดการสื่อสารทางการตลาดไปบูรณาการจึงจ าเป็นต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัย ดังนี้ 

1. ต้องเป็นไปตามหลักการของการติดต่อสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรซึ่งหมายถึง 
กลยุทธ์ของการร่วมมือกัน และการผสมผสานความพยายามทางการตลาดทั้งหมดของบริษัท และ
การติดต่อสื่อสารทางการตลาดเพื่อให้เกิดข่าวสาร และภาพพจน์อันเป็นอันหนึ่งเดียวกัน 

2. ต้องพิจารณาถึงรูปแบบต่าง ๆ ของการติดต่อสื่อสารที่ใช้เพื่อการจูงใจทั้งเป็นกิจกรรม
ที่ใช้สื่อและไม่ใช้สื่อ ซึ่งประกอบด้วยการโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย การส่งเสริมการขาย 
เป็นต้น ทั้งนี้ต้องดูพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายด้วยในการเลือกใช้สื่อ 

3. เน้นการสร้างความรู้ในตราสินค้าก็คือ ให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้ในคุณสมบัติและ
ประโยชน์ของสินค้าเพื่อสรา้งคุณค่าในตราสินค้า ซึ่งหมายถึง การวัดคุณค่าของตราสินค้าในสายตา
ของลูกค้า และความต้องการที่จะซื้อสินค้าน้ัน 

4. การวางกลุ่มเป้าหมายจะต้องใช้หลักเกณฑ์การก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ครบถ้วน
ประกอบด้วยทะเบียนภูมิหลัง ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตร์ โดยเน้นที่ค่านิยมและ
รูปแบบของการด าเนินชีวิต 

5. การวางเป้าหมายทางการสื่อสารไว้เป็นวัตถุประสงค์ทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ซึ่ง
หมายถึงว่าการวางเป้าหมายทางการสื่อสารไว้ไม่ใช่แค่เพียงต้องการให้รู้จัก หรือเกิดทัศนคติ
เท่านั้น ต้องวางเป้าหมายในการติดต่อสื่อสารเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภคด้วย 

6. การรณรงค์โดยใช้หลักการฐานศูนย์ซึ่งหมายความว่า ขณะที่ก าหนดการรณรงค์โฆษณา
นั้นจะไม่มีกฎเกณฑ์อะไรไว้ล่วงหน้า จะต้องถือเกณฑ์การโฆษณา เกณฑ์ประชาสัมพันธ์หรือเกณฑ์
การเจาะตลาดตรง ทั้งนี้ต้องวิเคราะห์การติดต่อสื่อสารและสถานการณ์ในขณะนั้นเองว่าควรใช้
เครื่องมืออะไร 

7. ต้องเน้นการสร้างความถ่ีโดยใช้วิธีการสื่อสารตราสินค้าให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ 
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8. ใช้หลักการวางแผนแบบวงกลมไม่ใช่การวางแผนแบบเสน้ตรง กล่าวคือ ทุกครั้งที่มีการ
ติดต่อสื่อสารรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ให้คิดถึงผลกระทบต่อเนื่องที่สามารถเพิ่มการสื่อสารตรา
สินค้าได้ ซึ่งจะท าให้เรารู้ขนาดของการรับรู้ของกลุ่มลูกค้าได้ 

9. ต้องมองการติดต่อสื่อสารว่าเป็นโปรแกรมการถ่ายทอดในตราสินค้าหมายความว่าต้อง
ให้มีความสอดคล้องกัน หรือคงเส้นคงวาในบุคลิกภาพของตราสินค้า เพื่อบุคลิกภาพของสินค้า
แน่นอน ไม่ก่อให้เกิดความสับสนในกลุ่มผู้บริโภค ซึ่งถ้าหากผู้บริโภคเกิดความสับสนก็จะท าให้เกิด
ความล าบากในการตัดสินใจซื้อ ผลก็คือท าให้ธุรกิจเสียโอกาสได้ 

แผนงานการติดต่อสื่อสารทางการตลาดทั้งหมดไม่ว่าจะใช้การติดต่อสื่อสารในตราสินค้า
ใด ๆ ก็ตาม จะต้องมีการวางแผนไว้ภายใต้แผนการติดต่อสื่อสารเชิงกลยุทธ์แค่แผนเดียว แต่ละ
เครื่องมือการส่งเสริมการตลาดจะไม่แยกจากกัน กล่าวคือ แผนการโฆษณา ผ่านสื่อโทรทัศน์วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ หรือนิตยสาร ไม่ควรแยกจากกัน ควรจะท าโดยกลุ่มเดียวกันเพื่อให้เกิดควา ม
สอดคล้อง หมายความว่า ถ้าตัวแทนจ าหน่ายแยกกันส าหรับแต่ละสื่อ แต่ละบริษัทก็จะพยายาม
สร้างค่าใช้จ่ายของตนเองให้สูงที่สุด 
 
แนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
                เมื่อกล่าวถึง การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) นั้น ได้มีบุคคลและ
หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องต่างก็มีความคิดเห็นและให้ค าจ ากัดความของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ที่แตกต่างกันไปได้แก่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2546: 31) ได้ให้นิยามของการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ(Health tourism) ว่าเป็นการเดินทางท่องเทีย่วเพื่อเยี่ยมชมสถานที่ท่องเทีย่วที่สวยงามใน
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ตลอดจนการเรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ โดย
แบ่งเวลาส่วนหนึ่งจากการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและกิจกรรมรักษา
ฟื้นฟูสุขภาพ 
              วรรณา วงษ์วานิช (2546: 145) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
หมายถึง การท่องเที่ยวพักผ่อนไปท่ามกลางธรรมชาติ เรียนรู้วิธีการใช้พลังงานจากธรรมชาติมา
บ าบัดและเสริมสร้างสุขภาพให้แข็งแรง จิตใจสดช่ืนแจ่มใสควบคู่ไปกับการท่องเที่ยว เห็น
วัฒนธรรมท้องถ่ิน และน าสิ่งที่ได้รับมาปรับปรุงคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน ส่วนใหญ่นิยมเดินทางไป
พักผ่อนยังต่างจังหวัด ซึ่งปัจจุบัน นิยมกันมากในรูปแบบของศูนย์สุขภาพ โดยมีหลักส าคัญ คือ 

1. สถานที่นั้นควรจะมีสภาพธรรมชาติที่สวยงาม ร่มรื่น สะอาด ปราศจากมลพิษต่าง ๆ 
2. มีสิ่งอ านวยความสะดวก และความปลอดภัย 
3. มีบุคลากรที่มีความรู้ทางด้านสุขภาพ อนามัย สุขภาพกาย สุขภาพจิต ที่พร้อมจะช่วย

ให้ความช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลา 
4. มีระบบการจัดการด้านการออกก าลังกายและสันทนาการที่ถูกต้องและปลอดภัยโดย

จัดแบ่ง เวลาให้เหมาะสม มีกิจกรรมที่ส่งผลต่อการพัฒนาสุขภาพทางด้านร่างกาย และจิตใจ 
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5. มีแพทย์และพยาบาลคอยดูแล และพร้อมที่จะปฏิบัติการได้ทันที 
6. นักท่องเที่ยวได้รับประโยชน์ ความรู้ประสบการณ์ด้านต่าง ๆ ความประทับใจ พร้อมที่

จะกลับ ไปพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีสืบต่อไป 
อารัญ บุญชัย และจินนา ตันศราวิพุธ (2546: 22) ได้ให้นิยามของการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ที่สวยสดงดงามในแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรม เพื่อการเรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ ด้วยการแบ่งเวลาจากการ
ท่องเที่ยวเพื่อท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและ/หรือการบ าบัดรักษาฟื้นฟูสุขภาพ โดยทั่วไปการ
ท่องเที่ยวสุขภาพจึงมีการจัดรายการท่องเที่ยวพักผ่อนท่ามกลางธรรมชาติ เพื่อเรียนรู้วิธีใช้
พลังงานจากธรรมชาติมาบ าบัดรักษาและ สร้างเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตให้สดช่ืนผ่องใส
เป็นการเพิ่มพูนพละก าลังให้ สมบูรณ์แข็งแรงปรับสภาพจิตใจและร่างกายให้สมดุล และสามารถ
น ากลับไปปรับประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
ประเภทของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
            ปทิตตา ตันติเวชกุล (2546: 29-30) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) อาจ
แบ่งออกได้ตามจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของโปรแกรมกิจกรรมการท่องเที่ยวและความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวเป็น 2 ประเภทหลักดังนี้ 
              การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) เป็นการ
เดินทางไปท่องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติและ
วัฒนธรรมเพื่อการเรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยวส่วนหนึ่งมา
ท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในที่พักแรมหรือนอกที่พักแรมอย่างถูกวิธี ตามหลักวิชาการและมี
คุณภาพมาตรฐานอย่างแท้จริง เช่น การนวด / อบ / ประคบสมุนไพร การบริการสุวคนธบ าบัด
(Aroma Therapy) และวารีบ าบัด (Water Therapy) การอาบน้ าแร่หรือน้ าพุร้อน การฝึกกาย
บริหารท่าฤาษีดัดตน การฝึกปฏิบัติสมาธิแนวพุทธศาสน์ การบริการอาหารและเครื่องดื่มเพื่อ
สุขภาพ และอื่นๆ โดยทั่วไป จึงมักนิยมการเดินทางไปท่องเที่ยวในชนบทต่างจังหวัดที่มีแหล่ง
ท่องเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรมที่สวย สดงดงาม โดยจัดโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพที่หลากหลาย
บรรจุไว้ในโปรแกรมการท่องเที่ยวนั้นด้วย และเลือกพักแรมในสถานที่พักตากอากาศประเภท
โรงแรมหรือรีสอร์ทที่มีศูนย์สุขภาพหรือศูนย์กีฬาให้บริการส่งเสริมสุขภาพที่มีมาตรฐานคุณภาพ
อย่างแท้จริง เพื่อเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในสถานที่พักแรมนั้นๆ จัดไว้ให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว ดังนั้น ในการให้บริการดังกล่าวแก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการและผู้ให้บริการจึง
ต้องด าเนินการพัฒนาบริการ จัดโปรแกรมการท่องเที่ยว และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่ถูกต้อง
ตามหลักวิชาการและได้มาตรฐานคุณภาพที่เหมาะสม การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพจึงถือเป็น
รูปแบบการท่องเที่ยวที่ได้รับการนิยมแพร่หลายเป็นอย่างมาก และมีประโยชน์ในการสร้าง
จิตส านึกต่อการส่งเสริมสุขภาพแลพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักท่องเที่ยวรวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมไปในตัวอีกด้วย 
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                 การท่องเท่ียวเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพ (Heath Healing Tourism) เป็นการ
เดินทางไปท่องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติและ
วัฒนธรรมเพื่อการเรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาส่วนหนึ่งจากการท่องเที่ยวไป
รับบริการบ าบัดรักษาสุขภาพการรักษาพยาบาล และการฟื้นฟูสุขภาพในโรงพยาบาลหรือ
สถานพยาบาลที่มีคุณภาพมาตรฐานอย่างแท้จริงเช่นการตรวจร่างกาย การรักษาโรคต่างๆ การท า
ฟันและการรักษาสุขภาพฟัน การผ่าตัดเสริมความงาม การผ่าตัดแปลงเพศ และอื่นๆ เป็นต้น 
โดยทั่วไปจึงมักมีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวที่บรรจุโปรแกรมการเข้ารับบริการบ าบัดรักษาโรค 
การรักษาพยาบาล และการฟื้นฟูสุขภาพต่างๆที่หลากหลายเช่น การตรวจร่างกาย การรักษาโรค
ต่างๆ การท าฟัน การผ่าตัดเสริมความงาม หรือการผ่าตัดแปลงเพศ ฯลฯ เป็นต้น โดยเลือกใช้
บริการในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลที่มีคุณภาพมาตรฐานอย่างแท้จริง ดังนั้น ผู้ประกอบการ
และผู้ให้บริการต้องด าเนินการพัฒนาบริการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวและกิจกรรมบ าบัดรักษา
สุขภาพที่ ถูกต้องตามหลักวิชาการและได้มาตรฐานคุณภาพที่เหมาะสม การท่องเที่ยวเชิง
บ าบัดรักษาสุขภาพจึงเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มุ่งประโยชน์ต่อการรักษาฟื้นฟูสุขภาพ
นักท่องเที่ยวเป็นส าคัญส าหรับการวิจัยการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในครั้งนี้ ผู้วิจัยจะมุ่งเน้นศึกษา
เฉพาะการท่อง เที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion 
Tourism)ทั้งนี้เนื่องจากได้มีรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่หลากหลาย และเป็น
กระแสนิยมอยู่ในปัจจุบัน เพื่อเป็นแนวทางในการให้ผู้ประกอบการน าไปปรับปรุงการบริการและ
ปรับรูปแบบของการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคต่อไปในอนาคต 
          รูปแบบของการจัดการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
ปทิตตา ตันติเวชกุล (2546: 31-41) ในประเทศไทยได้มีการจัดรูปแบบกิจกรรมการให้บริการการ
ส่งเสริมสุขภาพที่แตกต่างหลากหลายบรรจุไว้ในโปรแกรมท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health 
Promotion Tourism) ที่บริษัทน าเที่ยวเสนอขายให้กับนักท่องเที่ยว ได้แก่ 
          การนวดแผนไทย 
           การนวดแผนไทย ถือเป็นวิธีบ าบัดรักษาโรคของไทยที่มีมาแต่ด้ังเดิม เริ่มต้นมาจากความ
พยายามในการบรรเทาอาการปวดเมื่อย ฟกช้ า ด้วยการสัมผัสจับต้อง หรือกดบริเวณที่เจ็บเพื่อ
ช่วยเหลือตนเอง นวดเพื่อช่วยเหลือตนเองและสั่งสมปรระสบการณ์มาเป็นการนวด เริ่มจากการ
นวดตนเอง นวดเพื่อช่วยเหลือบุคคลในครอบครัวและกระจายกว้างขวางออกไปในชุมชน 
นอกจากนี้ในค่ายมวย ซึ่งมักเกิดอุบัติเหตุจากการต่อสู้ เช่นไหลหลุด เคล็ด ขัดยอก จึงมีการบ าบัด
ข้ันต้นด้วยการกด จับ ดัด ดึง เพื่อให้เข้าที่ ท าให้เรียนรู้สืบทอดกันมาและพัฒนาเป็นท่าต่างๆ สรุป
บทเรียนเป็นศาสตร์และศิลปะที่ใช้ในการบ าบัดรักษาตราบจนถึงปัจจุบันประโยชน์ของการนวด
แผนไทยคือ (1) ช่วยท าให้ระบบหมุนเวียนของโลหิตดี สุขภาพแข็งแรง ( 2) ช่วยท าให้การ
เคลื่อนไหวของสรีระ คล่องแคล่วอย่างธรรมชาติ (3) สามารถบรรเทาโรค และอาการปวดต่างๆ
ของข้อต่อและกล้ามเนื้อ (4) เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและถ่ายทอดความเอื้ออาทรต่อผู้ถูก
นวด 
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          การนวดเท้า 
           การนวดเท้ามีหลักการพื้นฐาน คือ อวัยวะทั้งหมดของร่างกายจะมีการแสดงออกที่
สัมพันธ์กับบริเวณเท้าทั้งหมด โดยอวัยวะส่วนใหญ่จะสัมพันธ์กับบริเวณส้นเท้า แล้วกระจายไปสู่
ปลายเท้า การนวดเท้าแบบไทยจึงมีวิธีการนวดและการกดจุดบนเท้า ซึ่งจะไปมีผลที่อวัยวะอื่นๆที่
อยู่ไกลได้ โดยยังไม่สามารถอธิบายถึงประสาทที่เกี่ยวข้องกันโดยตรงแบบแพทย์แผนปัจจุบันได้ 
การนวดเท้าแบบไทยเป็นการนวดโดยรวมเพื่อกระตุ้นเส้นสายให้ลมเดินสะดวก โดยเริ่มจากฝ่าเทา้ 
หลังเท้า แล้วไปที่ขาประโยชน์ของการนวดเท้าเพื่อสุขภาพ คือ (1) ช่วยส่งเสริมสุขภาพโดยกระตุ้น
การไหลเวียนของโลหิต น้ าเหลือง และกระตุ้นการท างานของระบบต่างๆในร่างกายให้ท างาน
สมดุล (2) ช่วยป้องกันโรคบางอย่าง เช่น ท้องผูก หืด ปวดหัว โรคไต โรคเครียด ไมเกรน เป็นต้น
(3) ส่งผลดีทางด้านสุขภาพจิต รู้สึกสบายลดความตึงเครียด และสร้างความสัมพันธ์อันดีใน
ครอบครัว 
             การอบ / ประคบสมุนไพร 
             การอบ / ประคบสมุนไพร หมายถึง กระบวนการและวิธีการในการส่งเสริมสุขภาพและ
การบ าบัดรักษาร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ ด้วยกรรมวิธีอบไอน้ าผสมกลิ่นหอมจากพืชสมุนไพร
หรือกรรมวิธีประคบร้อนจากพืชสมุนไพร ตามหลักทฤษฎีการแพทย์แผนไทยโบราณ3.1 การอบ
สมุนไพร เป็นการอบตัวด้วยไอน้ าที่ได้จากการต้มสมุนไพร เป็นวิธีบ าบัดรักษาอย่างหนึ่ง ซึ่งเริ่มต้ม
จากประสบการณ์การนั่งกระโจมในหญิงหลังคลอด โดยใช้ผ้าท าเป็นกระโจมหรือนั่งในสุ่มไก่ที่ปิด
คลุมมิดชิด และมีหม้อต้มสมุนไพรซึ่งเดือดท าให้สามารถอบและสดูดมไอน้ าสมุนไพรและผิวหนังได้
สัมผัสไอน้ าด้วยกัน ช่วยให้การไหลเวียนของโลหิตดีข้ึนท าให้ร่างกายสดช่ืน ผิวพรรณเปล่งปลั่งมนี้ า
มีนวล ต่อมาจึงเป็นที่นิยมในประชาชนทั่วไป จึงได้มีการจัดท าเป็นห้องอบตัวด้วยไอน้ าสมุนไพร 2 
แบบคือ การอบแห้งหรือที่เรียกว่า “เซาว์น่า”(Sauna)โดยใช้ความร้อนจากถ่านหินบนเตา และ
การอบเปียก โดยใช้หม้อต้มสมุนไพรที่มีท่อส่งไอน้ าเข้าไปภายในห้องอบ 
             การประคบสมุนไพร เป็นวิธีบ าบัดรักษาของแพทย์แผนไทย อีกวิธีหนึ่งโดยการน า
สมุนไพรสดที่มีตัวยาส าคัญเช่น หัวไพล ขมิ้นอ้อย ตะไคร้ ผิวมะกรูด ฯลฯ ห่อใส่ผ้ารวมกันโดยใช้
วิธีนึ่งให้ร้อนเพื่อให้เกิดน้ ามันหอมระเหยเปน็สารในการออกฤทธ์ิ ซึ่งเมื่อผสานกับความร้อนด้วยตัว
ยาตามสรรพคุณของสมุนไพรจะซึมผ่านผิวหนังด้วยการประคบสัมผัสไปตามบริเวณที่ต้องการ 
ส่วนใหญ่จะนิยมท ากันในหญิงหลังคลอด และผู้ที่ต้องการให้ร่างกายสดช่ืนผิวพรรณเปล่งปลั่งมีน้ า
มีนวล 
            สุวคนธบ าบัด 
            สุวคนธบ าบัด (Aroma Therapy) หมายถึงกระบวนการและวิธีการในการส่งเสริม
สุขภาพและการบ าบัดรักษาร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ ด้วยกลิ่นหอม ซึ่งส่วนใหญ่ได้จากน้ ามัน
หอมระเหย(Essential Oil หรือ Volatile Oil) ที่สกัดได้จากส่วนต่างๆของพืชสมุนไพร เช่น ดอก
ใบ ราก ผล เปลือกไม้ ยางไม้ (Resins, Gums, Exudates) รวมถึงสารในพืชบางชนิด เช่น
Coumarin และกลิ่นหอมที่ได้มาจากสัตว์ เช่น ปลาวาฬ (อ าพันทองหรือAmbergris เป็นสารหอม
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ที่ได้จากส ารอกปลาวาฬ) ชะมด (ชะมดเช็ด หรือCivet เป็นสารหอมที่ได้จากสิ่งขับถ่ายจาก
กระเปาะของต่อมคู่ใกล้กับอวัยวะสืบพันธ์ของตัวชะมด) บีเวอร์ กวาง เป็นต้น โดยวิธีการใช้น้ ามัน
หอมระเหยที่นิยมใช้ในสุวคนธบ าบัดอยู่ 3 วิธีดังนี้ 
           การสูดดมโดยตรง เป็นวิธีที่ง่ายและสะดวก โดยสูดดมกลิ่นหอมจากน้ ามันหอมระเหยที่
หยดบนส าลีหรือกระดาษทิชชู หรือสูดดมไอระเหยจากน้ ามันระเหยที่หยดลงในเตาต้มน้ าร้อน 5-
10 หยด ไอน้ าจะพากลิ่นน้ ามันหอมระเหยกระจายออกไปทั่วบริเวณ สร้างบรรยากาศให้มีกลิ่น
หอมและบ าบัดอาการต่างๆแล้วแต่ชนิดของน้ ามันหอมระเหย 
            การผสมน้ า โดยการเติมน้ ามันหอมระเหยลงในอ่างอาบน้ า เป็นวิธีการที่ดีในการผ่อน
คลายอารมณ์และจิตใจ กลิ่นหอมของน้ ามันหอมระเหยจะผ่านเข้าสู่ร่างกายได้  2 ทางคือ การสูด
ดมกลิ่นที่ระเหยข้ึนมาจากน้ าและการแทรกซึมเข้าทางผิวหนัง น้ าในอ่างอาบน้ าไม่ควรร้อนเกินไป 
และปริมาณน้ ามันหอมระเหยไม่ควรเกิน 6 หยด ถ้าในเด็กควรลดปริมาณน้ ามันหอมระเหยลงสัก
ครึ่งหนึ่ง โดยต้องผสมให้เข้ากับน้ าที่เตรียมไว้แล้ว 
            การใช้กับผิวหนังโดยตรง โดยทาน้ ามันหอมระเหยบนผิวหนังแล้วนวดร่างกายด้วยมือ
เปล่าแบบลูบไล้ไปมาด้วยน้ าหนักที่สม่ าเสมอ จะช่วยคลายเครียดและลดความปวดเมื่อยได้ดี แต่
ไม่ควรเอาน้ ามันหอมระเหยชนิดเข้มข้นมานวด ควรจจะท าให้น้ ามันหอมระเหยเจือจางเสียก่อนใช้
ทาบนผิวหนัง 
             การบริการอาบน  าแร่ (Spa) 
             แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่ได้รับการส่งเสริม และพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพที่ได้รับความนิยมแพร่หลาย คือแหล่งน้ าแร่(Mineral Water) ที่พบในรูปของน้ าพุร้อนหรอื
บ่อน้ าร้อน เนื่องจากเช่ือกันว่า น้ าแร่ชนิดต่างๆมีคุณค่าทางการบ าบัดรักษาและส่งเสริมสุขภาพ
จากการดื่มหรืออาบ โดยรู้จักไปในนามของ “สปา”(Spa) ในประเทศไทย น้ าแร่ก็เป็นสิ่งที่คนไทย
รู้จักคุณค่ามานาน ซื่งมีให้บริการอยู่ในแหล่งบ่อน้ าแร่และบ่อน้ าพุร้อนในหลายจังหวัดช่น ระนอง 
เชียงใหม่ เชียงราย อุทัยธานี ยะลา ฯลฯ แต่ยังไม่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและทันสมัยเท่าที่ควรเหมือนอย่างในต่างประเทศ 
             วารีบ าบัด (Water Therapy) 
             วารีบ าบัด (Water Therapy) หมายถึง กิจกรรมสร้างเสริมและบ าบัดรักษาสุขภาพโดย
วิธีการสร้างความสมบูรณ์แข็งแรงและเพิ่มสมรรถภาพที่ดีของร่างกายด้วยวิธีการต่างๆ ที่อาศัยน้ า
เป็นปัจจัยส าคัญ ประกอบด้วยการออกก าลังกายในน้ าด้วยวิธีการท ากิจกรรมแอโรบิกในน้ าซึ่ง
เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ไฮโดรเทอราปี (Hydrotherapy) การออกก าลังกายแอโรบิกในน้ าสามารถ
ช่วยสร้างเสริมและบ าบัดรักษาสุขภาพได้ เพราะน้ ามีแรงพยุงตัวที่ช่วยลดในส่วนต่างๆของร่างกาย
ได้ดี และช่วยเสริมสร้างกล้ามเนื้อได้เร็วข้ึน ส าหรับผู้สูงอายุที่มีอาการปวดหลัง หรือปวดข้อ
สามารถใช้วิธีไฮโดร แอโรบิก(Hydro-aerobics) โดยการออกก าลังกายในสระน้ าที่มีระดับน้ าสูง
เพียงแค่หน้าอกและเป็นพื้นสระน้ าแบบระนาบเดียวกันทั้งหมด นอกจากนี้ยังมีวิธีการวารีบ าบัด
แบบง่ายๆ คือ การอายน้ าร้อนน้ าเย็นสลับกัน โดยเริ่มต้นอาบน้ าร้อนก่อนประมาณ 3-5 นาที แล้ว
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สลับการอาบด้วยน้ าเย็น ซึ่งจะมีผลท าให้ร่างกายเกิดความกระปรี้กระเปร่าข้ึน แต่ถ้าก่อนนอน
อยากให้ร่างกายรู้สึกสบายและหลับง่ายก็ให้ใช้วิธีการอาบน้ าอุ่น เพื่อให้ระบบต่างๆของร่างกาย
ท างานช้าลง ประโยชนของวารีบ าบัดด้วยวิธีนี้จะช่วยสร้างภูมิต้านทานต่อโรคต่างๆช่วยปรับ
ฮอร์โมน และช่วยผ่อนคลายของระบบประสาทที่มีอาการตึงเครียดได้ 
            การฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตน 
            การออกก าลังกายโดยฝึกกายบริหารนับเป็นปัจจัยส าคัญที่น าไปสู่การสร้างเสริมสุขภาพ
ที่ดี ซึ่งมีวิธีการท าให้ร่างกายเกิดการเคลื่อนไหวที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดการใช้พลังงานขับเหงื่อ
ออกมา โดยให้มีความสัมพันธ์กับส่วนต่างๆของร่างกาย ไม่ว่าจะเป็นกระดูกข้อต่อกล้ามเนื้อ และ
อวัยวะภายในต่างๆของร่างกายมนุษย์ การดัดตนยังอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างท่าทางการ
เคลื่อนไหวกับการหายใจเป็นหลักส าคัญ จึงต้องมีการนั่งสมาธิร่วมด้วย จะช่วยท าให้จิตใจสบาย
คลายเคลียด หมอไทยโบราณจึงเช่ือมโยงประสบการณ์ของท่าฤาษีดัดตนที่บอกเล่าสืบต่อกันมา
และค้นคว้าเพิ่มเติมให้เป็นท่ากายบริหารแบบไทย และสรุปท่าทางการดัดตนให้มีความสุภาพและ
สามารถปฎิบัติได้โดยคน ทั่วๆ ไปไม่ผาดโผนหรือฝืนร่างกายจนเกินไปประโยชน์ของการฝึกกาย
บริหารท่าฤาษีดัดตนมีดังนี้ (1) ช่วยให้เกิดความเคลื่อนไหวตามธรรมชาติ ของแขนขาหรือข้อต่อ
ต่างๆให้เป็นไปอย่างคล่องแคล่ว บางท่าจะมีการกดหรือบีบนวดร่วมไปด้วย รวมทั้งฝึกลมหายใจ
เข้าออกอย่างลึกๆ และช้าๆ (2) มีการใช้สมาธิร่วมด้วยจะช่วยยกระดับจิตใจให้พ้นอารมณ์ขุ่นมัว 
หงุดหงิด ความง่วงความเครียด และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการหายใจ หากมีการฝึกหายใจให้
ถูกต้อง (3) ท าให้โลหิตหมุนเวียนดี เลือดลมเดินได้สะดวก นับเป็นการออกก าลังกายซึง่สามารถท า
ได้ในทุกอิริยาบถ (4) เป็นการต่อต้านโรคภัยบ ารุงรักษาสุขภาพให้มีอายุยืนยาว 
           การฝึกสมาธิแนวพุทธศาสน์ (Buddhist Meditation) 
            การฝึกปฏิบัติแนวสมาธิพุทธศาสน์เพื่อสร้างความสงบเยือกเย็นของจิตใจท่ามกลาง
สภาพธรรมชาติที่ร่มรื่นงดงาม หรือนั่งวิปัสสนาบ าเพ็ญภาวนาข้ันสูงในสถานที่ที่จัดเตรียมไว้ในวัด
ป่าธรรมชาติ โดยมีการให้ค าปรึกษาแนะน าวิธีปฏิบัติสมาธิอย่างถูกต้องและเป็นประโยชน์ต่อการ
คลายเครียดในชีวิตประจ าวัน รวมทั้งศึกษาเรียนรู้ปรัชญาชีวิตและจิตวิญญาณตะวันออกช่วยให้
เกิดความมั่นคงทางอารมณ์ และมีภูมิคุ้มกันโรคทางจิต นอกจากนี้ยังช่วยเสริมสุขภาพกายและใช้
แก้ไขโรคได้ ร่างกายกับจิตใจอาศัยกันและมีอิทธิพลต่อกนั ผู้มีจิตใจผ่องใสเบกิบานย่อมช่วยให้กาย
เอิบอิ่มผิวพรรณผ่องใส สุขภาพกายดี เป็นภูมิต้านทานโรคไปในตัว 
              การบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ 
              อาหารและเครื่องดื่มสมุนไพร หมายถึง การน าสมุนไพรมาปรุงเป็นอาหารและ
เครื่องดื่มที่ให้ประโยชน์แก่ร่างกายและจิตใจในการด ารงชีวิตของมนุษย์ เนื่องจากพืชสมุนไพรมี
สารอาหารที่จ าเป็นและมีประโยชน์ต่อการเจริญเติบโตของร่างกายอยู่ครบถ้วน ได้แก่
คาร์โบไฮเดรต ไขมัน โปรตีน เกลือแร่ กรดอินทรีย์ ไวตามิน และน้ าย่อย เป็นต้น ในทัศนะของ
แพทย์แผนไทย การกินอาหารตามธาตุเป็นประโยชน์ต่อร่างกายมนุษย์ที่ประกอบด้วยธาตุ 4 คือน 
น้ า ลม ไฟ ธาตุทั้ง 4 นี้ต้องมีความสมดุลกัน ซึ่งจะท าให้สุขภาพเป็นปกติ ไม่เจ็บป่วยอาหารที่
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มนุษย์รับประทานเป็นปัจจัยหลักอย่างหนึ่งที่จะบ ารุงธาตุให้สมดุล โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาหารที่มี
พืชสมุนไพรเป็นส่วนประกอบจะมีสรรพคุณในการปรับธาตุที่หย่อนหรือก าเริบให้กลับคืนสู่สภาวะ
ปกต ิ
              การบริการผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพ่ือสุขภาพและความงาม 
              การน าสารสกัดจากสารธรรมชาติและสมุนไพรมาใช้ในการผลิตเครื่องส าอางค์เพื่อลด
อันตรายและการแพ้สารสังเคราะห์ ซึ่งปัจจุบันน้ีมีแนวโน้มได้รับความนิยมสูงข้ึนอย่างรวดเร็วและ
สามารถน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการสส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพใน
สถานบริการที่พักแรมได้เป็นอย่างดีจากการศึกษารูปแบบกิจกรรมการให้บริการการส่งเสริม
สุขภาพต่างๆที่มีหลากหลายในโปรแกรมท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในปัจจุบันมีความน่าสนใจที่
ผู้ วิจัยเลือกใช้ในการศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบถึงวามสนใจและความต้องการทีจ่ะใช้บรกิารในกิจกรรมใด และเป็น
แนวทางในการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพต่อไปในอนาคต 
 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาดส าหรับการ
ท่องเที่ยวโดยเฉพาะการท่องเที่ยวตลาดท้องถ่ินสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ในที่นี้หมายถึง สินค้าและบริการที่มีไว้จ าหน่ายและ
บริการในบริเวณตลาดท้องถ่ินและสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอื่นๆ สิ่งที่ส าคัญ คือภาพลักษณ์ 
(Bulearca และ Bulearca, 2011); นักรบ เถียรอ่า 2552: คุณรัตนากรณ์ และคณะ,2550) สินค้า
ประจ าท้องถ่ิน (ชลลดา มงคลวนิชและคณะ, 2556)สินค้าสดใหม่ของสินค้า (รังสีสืบนุการณ์, 
2546) สินค้าพร้อมรับประทาน (รังสีสืบนุการณ์, 2546) มีสินค้าจ านวนมากให้เลือกหลากหลาย 
(รังสีสืบนุการณ์, 2546) สินค้าและบรรจุภัณฑ์มีเอกลักษณ์แตกต่างจากที่อื่น(รังสีสืบนุการณ์ , 
2546: นักรบ เถียรอ่า, 2552) สินค้ามีมาตรฐาน (นักรบ เถียรอ่า, 2552)สินค้าทันสมัย : ชลลดา 
มงคลวนิช และคณะ, 2556) 

2. ปัจจัยด้านการก าหนดราคา (Price) ในที่นี้หมายถึง การก าหนดราคาสินค้าและบริการ
ที่มีไว้จ าหน่ายและบริการในบริเวณตลาดท้องถ่ินและสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอื่นๆได้แก่ติด
ป้ายบอกราคาชัดเจนราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาต่ ากว่าที่อื่น ราคาต่อรองได้  (รังสีสืบนุ
การณ์, 2546: ชลลดา มงคลวนิช และคณะ, 2556) 

3. ปัจจัยด้านช่องทางหรือสถานที่ในการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง พื้นที่ของสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและตลาดท้องถ่ิน ความเป็นเอกลักษณ์ความสวยงามของสถานที่เดินทาง
สะดวก (ชลลดา มงคลวนิช และคณะ, 2556) สิ่งแวดล้อมและความเป็นธรรมชาติ (นักรบ เถียรอ่า
, 2552) 
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4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือสื่อสารทางการ
ตลาดที่ใช้ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวตลาดท้องถ่ิน ได้แก่ การที่ผู้ขายมี
สินค้าให้ชิมมากที่สุด (รังสี  สืบนุการณ์, 2546) การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวตลอดทั้งปีการใช้
เครื่องมือสื่อสารทางอิเลคทรอนิกส์ และการใช้การจัดกิจกรรมพิเศษตามเทศกาล (กมลรัตน์ โถว
สกุล,2550: ชลลดา มงคลวนิช และคณะ, 2556) การประชาสัมพันธ์ (ขวัญข้าว พูลเพิ่ม และ
คณะฯ, 2551: ชลลดา มงคล- วนิช และคณะ,2556) การบอกต่อแบบปากต่อปากและการสร้าง
ความสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว (Bulearca และ Bulearca, 2011) 

5. ปัจจัยด้านบุคลากร (People) หมายถึง บุคลากรทั้งหมดที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการท า
กิจกรรมทางการตลาดในพื้นที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและตลาดท้องถ่ิน ได้แก่ อัธยาศัยไมตรีของ
ผู้คนในชุมชนการแต่งกายของผู้ค้าในชุมชน (นักรบ เถียรอ่า , 2552) อัธยาศัยไมตรีของผู้จัด
จ าหน่ายสินค้าและผู้ให้บริการ (ชลลดา มงคลวนิช และคณะ, 2556) 

6. ปัจจัยสิ่งที่ปรากฏแก่สายตาลกูค้า (Physical Evidence) หมายถึง การจัดตกแต่งพื้นที่
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและตลาดท้องถ่ิน รูปแบบการน าเสนอสินค้า ลักษณะของร้าน และ
บรรยากาศในพื้นที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและตลาดท้องถ่ินวิธีความเป็นอยู่ของผู้คนในชุมชน การ
น าเสนอขนบธรรมเนียมประเพณี (นักรบ เถียรอ่า, 2552) ความสะอาดของสถานที่ สุขอนามัย
ห้องสุขาไม่แออัด เบียดเสียด (ขวัญข้าว พูลเพิ่ม และคณะฯ, 2551) 

7. ปัจจัยกระบวนการในบริการลูกค้า (Process) หมายถึง กระบวนการต่างๆ ในการ
ให้บริการลูกค้าที่มาท่องเที่ยวปัจจัยกระบวนการในบริการลูกค้า ได้แก่ มีรถไว้บริการ รับ -ส่ง
นักท่องเที่ยว (นักรบ เถียรอ่า,2552) 
             รัตนะ (2535: บทคัดย่อ) ได้พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเพื่อถ่ายทอด
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน : กรณีศึกษาชุมชนแห่งหนึ่งในเขตภาคกลางตอนล่าง โดยใช้วิธีวิจัยและพัฒนา
เชิงปฏิบัติการโดยการเข้าไปมีส่วนร่วมในชุมชน วิธีการด าเนินการวิจัยมี 4 ข้ันตอนได้แก่ ข้ันตอน
แรกใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเข้าไปอยู่ร่วมกับชุมชน ข้ันตอนที่สองเป็นการพัฒนาโดยน าข้อมูล
จากข้ันตอนแรกมาวิเคราะห์หลักสูตรแม่บทและการสอน ร่างเป็นหลักสูตรแล้วน าหลักสูตร ไป
ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักเรียนช้ันประถมปีที่หก ข้ันตอนนี้ถือเป็นข้ันตอนที่สาม ส่วน
ข้ันตอนสุดท้ายเป็นการประเมินหลักสูตรเพื่อแก้ไขปัญหาการใช้หลักสูตร ผลการศึกษาพบว่าสิ่งที่
แสดงถึงภูมิปัญญาท้องถ่ินคือ การอนุรักษ์ป่าไม้โดยการสร้างป่าในชุมชน มีเจ้าอาวาสวัดในชุมชน
เป็นผู้น าท าให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างวัด โรงเรียนและชุมชน ผู้บริหารโรงเรียนนับว่า เป็นแกน
น าส าคัญ มีความสัมพันธ์เป็นเครือญาติกับชุมชน โดยการแต่งงานกับคนในชุมชน ส่วนหลักสูตร
แม่บทได้เปิดโอกาสให้โรงเรียนสามารถพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการในชุมชน โดยชุมชนช่วยกันก าหนดเนื้อหาใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินก าหนดวัตถุประสงค์
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สื่อและวิธีการประเมินผลได้ โดยเฉพาะภูมิปัญญาท้องถ่ิน
สามารถก าหนดเนื้อหาของหลักสูตร นโยบายการควบคุมงานวิชาการจากส่วนกลางท าให้การใช้
หลักสูตรมีปัญหา โดยเฉพาะการขาดความรู้ ความเอาใจใส่ของผู้บริหาร จะท าให้การใช้หลักสูตร
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ไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร ด้านผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนจากการทดลองใช้ปรากฏว่า นักเรียน
สามารถประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย และมีเจตคติที่ดีต่อหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตรการ
ฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะด้านการบริหารส าหรับหัวหน้าแผนกวิชาในสถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล ซึ่ง ณรงค์ (2536: บทคัดย่อ ) ได้ศึกษานั้น มีข้ันตอนการพัฒนาหลักสูตร 6 ข้ันตอน 
ข้ันตอนที่ 1 เป็นการส ารวจข้อมูลพื้นฐานเกีย่วกับปญัหา ความรู้ ความสามารถ ทักษะและทัศนคติ 
ความต้องการเสริมสร้างคุณลักษณะด้านการบริหารจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นหัวหน้าแผนกวิชาใน
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 30 วิทยาเขตจานวน 222 คน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์และออกแบบ
สอบถาม พบว่า คุณลักษณะที่ต้องการคือ ทักษะด้านการคิด ด้านความสัมพันธ์กับผู้ อื่น ด้าน
ความรู้ทางวิชาการ โดยมีปัญหาที่ส าคัญคือขาดความรู้ด้านการบริหาร ข้ันตอนที่ 2 เป็นการพัฒนา
หลักสูตรโดยน าข้อมูลมาสร้างเป็นโครงร่าง ข้ันตอนที่ 3 น าโครงร่างหลักสูตรไปให้ผู้เช่ียวชาญ 9 
คน เป็นผู้ประเมิน พบว่าโครงร่างหลักสูตรมีความสอดคล้องกับสภาพความต้องการและปัญหา 
ข้ันตอนที่ 4 เมื่อได้ผลจากผู้เช่ียวชาญแล้ว น าผลมาปรับปรุงก่อนน าไปทดลองใช้ในข้ันตอนที่ 5 
กับหัวหน้าแผนกวิชาสังกัดวิทยาเขตส่วนกลางจานวน 57 คน เป็นกลุ่มทดลอง 30 คน และกลุ่ม
ควบคุม 27 คน หลังจากทดลองแล้วพบว่า กลุ่มทดลองมีความรู้เพิ่มขึ้นหลังจากฝึกอบรมและสูง
กว่ากลุ่มควบคุมหัวหน้าแผนกวิชามีประสิทธิภาพในด้านการสร้างทีมงาน การวินิจฉัยสั่งการ การ
แก้ปัญหาและการตัดสินใจ การบริหารหลักสูตรวิชาการเท่ากับเกณฑ์ที่ก าหนด ส่วนที่ยังต่ ากว่า
เกณฑ์ คือ ด้านการสร้างขวัญและแรงจูงใจ ในข้ันตอนที่  6 ซึ่งเป็นข้ันตอนสุดท้าย ได้ด าเนินการ
ปรับปรุงสภาพปัญหาและความจ าเป็น จุดมุ่งหมายของหลักสูตร วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
เนื้อหาการฝึกอบรม กิจกรรมและวิธีการฝึกอบรมให้เหมาะสมก่อนการน าไปใช้  
             มาเรียม (2536: บทคัดย่อ) ได้พัฒนาหลักสูตรการวิจัยวัฒนธรรม ได้ด าเนินการพัฒนา
เป็น 4 ข้ันตอนเช่นเดียวกัน ข้ันตอนแรกเป็นการวิจัยเพื่อสารวจข้อมูลพื้นฐานของข้าราชการ
ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ รวมทั้งส ารวจชุมชนเขาสมอคอน อ าเภอท่าวุ้ง จังหวัด
ลพบุรี ส่วนข้ันตอนต่อมาเป็นการสร้างและพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับข้อมูลพื้นฐานที่ได้
ศึกษามาจากตอนแรก โดยก าหนดเป็นหลักการจุดมุ่งหมาย เนื้อหา กิจกรรมฝึกอบรม การวัดและ
ประเมินผล สาหรับเนื้อหาก าหนดให้มีทั้งภาคทฤษฎีและภาคสนาม มีการระดมความคิดจากการ
เสวนาของข้าราชการสานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ เมื่อร่างหลักสูตรแล้วได้นาไปให้
ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ ส่วนข้ันตอนที่สามเป็นการน าหลักสูตรไปทดลองใช้กับผู้เข้าอบรม ซึ่งเป็น
ข้าราชการส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ โดยด าเนินการฝึกอบรมภาคทฤษฎีก่อนที่
ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรม และฝึกปฏิบัติงานภาคสนามที่ชุมชนเขาสมอคอน แล้วจึง
กลับมาฝึกอบรมภาคทฤษฎีระยะที่สอง ที่ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติอีกครั้งหนึ่ง 
ข้ันตอนสุดท้ายคือการประเมินผลหลักสตูร ผลการศึกษาพบว่าหลังการฝึกอบรมผู้เข้ารับการอบรม
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม ด้านการประเมินผลหลักสูตร 
พบว่า ควรมีการเพิ่มเติมหลักสตูรภาคทฤษฎี แต่ควรมีการด าเนินการนอกส านักงานคณะกรรมการ
วัฒนธรรมแห่งชาติระยะเวลาในการเก็บข้อมูลภาคสนามควรมากกว่าที่เป็นอยู่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
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ความสาเร็จของหลักสูตร คือความเอาใจใส่ของวิทยากร ความสนใจและความตั้งใจของผู้เข้ารับ
การอบรม ความร่วมมือและความช่วยเหลือของผู้นาชุมชน ในการปฏิบัติงานภาคสนาม ปัญหา
ของการฝึกอบรมอยู่ที่ช่วงเวลาของการฝึกอบรม ที่ควรแก้ไขคือ ผู้เข้าฝึกอบรมไม่สามารถฝึก
ปฏิบัติภาคสนาม ส่วนการเก็บข้อมูลภาคสนามควรแก้ไขที่วิธีการเขียนรายงานการน าเสนอข้อมูล  
               กอบกิจ (2536: บทคัดย่อ) ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมบุคลากรทางสุขภาพเพื่อ
เสริมสร้างสุขภาพของผู้สูงอายุ โดยด าเนินการเป็น 4 ข้ันตอน ในข้ันตอนแรกซึ่งเป็นการศึกษา
ข้อมูลพื้นฐาน โดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุในขณะเดียวกันก็ส ารวจ
ข้อมูลเกี่ยวกับผู้สูงอายุและบุคลากรทางสุขภาพ ในข้ันตอนที่สองได้น า ข้อมูลดังกล่าวมาพัฒนา
หลักสูตรจ าลอง ประกอบด้วย สภาพปัญหาและความจ าเป็น จุดมุ่งหมายหน่วยการอบรม 3 หน่วย 
ได้แก่ สุขภาพของผู้สูงอายุ โภชนาการกับสุขภาพของผู้สูงอายุ การออกก าลังกายเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถภาพของผู้สูงอายุ เมื่อได้หลักสูตรจ าลองแล้วได้น าไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบซึ่งปรากฏว่า
หลักสูตรดังกล่าวมีความเหมาะสมกับสมรรถภาพและความจ า เป็น ในข้ันตอนที่สาม เป็นการ
ทดลองใช้หลักสูตรกับบุคลากรทางสุขภาพ จ านวน 40 คน ปรากฏว่าหลังการฝึกอบรมกลุ่ม
ทดลองมีความรู้ความเข้าใจและปฏิบัติตนได้ถูกต้องดีข้ึนกว่าก่อนการฝึกอบรมและดีกว่ากลุ่ม
ควบคุมซึ่งไม่ได้รับการฝึกอบรม เนื้อหาวิชา กิจกรรมการสอน สื่อวิธีการวัดและประเมินผลมีความ
เหมะสมในข้ันตอนการประเมินและปรับปรุงหลักสูตรซึ่งเป็นข้ันตอนสุดท้ายของการพัฒนา
หลักสูตร พบว่า องค์ประกอบที่ส าคัญของหลักสูตรอันได้แก่สภาพปัญหาและความจ า เป็น
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร จุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม เนื้อหาวิชากิจกรรมและวิธีการฝึกอบรม สื่อ
ประกอบการฝึกอบรม การวัดและประเมินผล มีรายละเอียดและข้ันตอนครอบคลุมความรู้ในการ
เสริมสร้างสุขภาพผู้สูงอายุ และสามารถยืดหยุ่นได้ตามพื้นฐานและความพร้อมของผู้เข้ารับการ
อบรมและผู้ท าการอบรม  
             เมธี (2547: ออนไลน์) น าเสนอบทความเรื่อง แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ต้องมนต์เสน่ห์ 
บทความนี้เป็นการศึกษาวิจัยเพื่อการพัฒนาชุมชนปากเกร็ดให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
กรณีศึกษา 3 ต าบล คือ ต าบลบางตะไนย์ ต าบลบางพลับ และต าบลคลองพระอุดม ได้
ท าการศึกษาพื้นที่ของแต่ละต าบลเกี่ยวกับความพร้อมในการจัดการให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
นิเวศผู้น าและประชาชนในแต่ละต าบล ผลจากการศึกษาวิจัยปรากฏว่า มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
หลายแหล่ง กล่าวคือ ต าบลบางตะไนย์ มีบ้านเครื่องหอมไทย บ้านข้าวหมาก วัดป่าเลไลย์ ศูนย์
สาธิตทางการเกษตร ซุ้มไก่ชุมชน ถนนสายดอกไม้ ศูนย์ผลิตภัณฑ์ชุมชุน ตาบลคลองพระอุดม มี
วัดสะพานสูง วัดโปรดเกษ แหล่งรังนกกระจาบ กลุ่มแม่บ้านเกษตร สวนกล้วยไม้ แหล่ง ทา
เครื่องปั้นดินเผา แหล่งผลิตภัณฑ์จากกะลา วิถีชีวิตริมคลอง ตาบลบางพลับ มีสวนทุเรียนโบราณ 
สวนมังคุด ศูนย์ผลิตเรือเล็กบังคับวิทยุ แหล่งชมนกในนาข้าว ผลิตภัณฑ์ชุมชน วัดสาลีโขภิตาราม 
ซึ่งสามารถจัดท าแผนเช่ือมโยงการทอ่งเที่ยวทั้ง 3 ต าบลเป็น ตัวอย่าง 1 วันเที่ยว 3 ต าบล เริ่มจาก
ลงเรือที่อาเภอปากเกร็ด มาข้ึนที่วัดสะพานสูง นมัสการหลวงปูเอี่ยม ชมรอยพระพุทธบาท วัด
โปรดเกษ หลังจากนั้นชมการสาธิตการทาเครื่องหอมไทย ที่บ้านเครื่องหอม ต่อไปยังบ้านข้าว
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หมาก ชมสาธิตการท าข้าวหมาก และพักเที่ยว ณ ศูนย์ผลิตภัณฑ์ชุมชน ต าบลบางตะไนย์ ภาค
บ่ายผ่านถนนเส้นทางสายดอกไม้ สวนกล้วยไม้ และแวะชมสาธิตการท า เครื่องปั้นดินเผา 
ผลิตภัณฑ์จากกะลา ชมสวนทุเรียนโบราณ แวะชิมและซื้อกลับบ้านเป็นของฝาก ซึ่งการเดินทาง
กลับ อาจจะกลับทางรถยนต์หรือลงเรือไปข้ึนที่อ าเภอปากเกร็ดก็ได้ นอกจากนี้อาจใช้บริการ
จักรยานสัญจรไป ตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ได้ทั้งความเพลิดเพลิน สนุกสนาน สาระความรู้ และ
การออกก าลังกาย หรือ ถ้าหากจะพักค้างคืนก็มีบ้านพัก home stay ไว้คอยต้อนรับ  
               สมชาย และภัทราพร (2547: 81-89) ได้ทาการวิจัยเรื่อง การบริหารและการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแห่งชาติในภาคตะวันออก ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาเปรียบเทียบ 
จัดระดับการบริหารจัดการ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแห่งชาติในภาคตะวันออก และ
ทดสอบแบบจ าลองการบริหารและการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการ
ก าหนดมาตรฐานการบริหาร และการจัดการเชิงนิเวศของอุทยานแห่งชาติ และแหล่งท่องเที่ยว
ทาง ธรรมชาติอื่นๆ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ อุทยานแห่งชาติ  7 แห่งในภาคตะวันออก คือ 
อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะช้าง เขาแหลมหญ้าและหมู่เกาะเสม็ด น้ าตกพลิ้ว เขาคิชฌกูฎ เขาชะเมา-
เขาวง ทับลานและปางสีดา เครื่องมือที่ ใช้ศึกษา คือแบบจ าลองการบริการและการจัดการ การ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กลุ่มตัวอย่างคือ หัวหน้าอุทยานแห่งชาติ และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในอุทยาน
แห่งชาติ นักท่องเที่ยว และประชาชนในชุมชนท้องถ่ิน ผลการศึกษาพบว่า 1.อุทยานแห่งชาติทั้ง 7 
แห่งมีความสามารถในการบริหาร และ การจัดองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่
แตกต่างกัน 2.ระดับความสามารถในการบริหารและการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยาน
แห่งชาติแต่ละแห่งมีความใกล้เคียงกันมาก โดยที่ อุทยานแห่งชาติทางบกมีระดับความ สามารถสงู
กว่าอุทยานแห่งชาติทางทะเลเพียงเล็กน้อย 3.การทดสอบ แบบจ าลองการบริหารและการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สามารถปฏิบัติได้กับกิจกรรมทีอุ่ทยานแห่งชาติทั้ง 7 แห่ง โดยมี การด าเนินการ
ระดับสูง ซึ่งท าให้เช่ือมั่นว่า แบบจ าลองนี้สามารถเป็นแนวทางในการก าหนดมาตรฐานการบริหาร
และการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแห่งชาติและแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติอื่นๆ
ได้  
               นัยนา (2548: บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนบ้านคีรีวง อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช : กรณีศึกษาเฉพาะการจัดองค์กรชมรม
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านคีรีวง เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมทั้งหมด 12 เวที โดย
แต่ละเวทีประชุมได้สร้างกระบวนการคิด และวิเคราะห์สถานการณ์และเหตุการณ์ต่าง ๆ  ร่วมกัน 
เพื่อกระตุ้นให้เกิดการสร้างองค์ความรู้ และน าความรู้ไปแก้ปัญหา(ปฏิบัติการ) ซึ่งถือเป็นกิจกรรม
ที่ มีความส าคัญต่อความส าเร็จของโครงการวิจัย ผลการวิจัยสรุปได้เป็น 2 ประเด็นคือ 1. รูปแบบ
การจัดการชมรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านคีรีวงมีโครงสร้างใหม่ของชมรมแบ่งเป็น 3 ฝ่าย คือ 
ฝ่ายที่  1. คณะกรรมการอ านวยการประกอบด้วยประธานชมรม คณะกรรมการที่ปรึกษา 
เลขานุการ และเหรัญญิก ฝ่ายที่ 2. ฝ่ายจัดการการบริการการท่องเที่ยว ท าหน้าที่พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ให้ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยวได้แก่ บ้านพัก ศึกษาเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนและเพื่อนร่วม
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ทาง และฝ่ายที่ 3. ฝ่ายสนับสนุนกิจกรรม ท าหน้าที่คอยติดตามการตลาด และดูแลความปลอดภัย
ของนักท่องเที่ยว 2. ชาวบ้านและภาคีอื่น ๆ  ที่เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ได้เข้าร่วมกิจกรรมทุกข้ันตอน นับตั้งแต่การสร้างความสัมพันธ์แบบหุ้นส่วน ร่วมท ากิจกรรมหา
แนวทางแก้ปัญหาการจัดการท่องเที่ยว โดยเข้าร่วมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 
การศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวท้องถ่ินเพื่อส่งเสรมิการทอ่งเทีย่ว

เชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช” ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาค้นคว้าตามข้ันตอนต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การจัดท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ ประชาชน ที่พักอาศัยท างานหรือท่องเที่ยวใน
นครศรีธรรมราชซึ่งไม่สามารถระบุจ านวนที่แน่นอนได้ 
 
กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่ พักอาศัยท างานหรือท่องเที่ยวใน
นครศรีธรรมราช เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดตัวอย่าง
โดยใช้สูตรของ กัลยา วานิชย์บัญชา(2545: 26) จึงก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการหาขนาด
ตัวอย่างที่ระดับความเช่ือมั่น  

95% ซึ่งสามารถค านวณได้ดังนี้ 
n = Z2 
4 e 2 

แทนค่า n = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
e = ความคลาดเคลื่อนมากที่สุดที่ยอมรับได้ 
Z = ความเช่ือมั่นที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ใช้ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% คือ Z = 1.96 (กัลยา วานิชย์บัญชา.2545 :26)ค่า
ความคลาดเคลื่อน ก าหนดให้คลาดเคลื่อนได้ 5% คือ e = 0.05 ซึ่งสามารถแทนค่าในสูตรได้ดังนี้ 

n = (1.96)2 
4 (0.05)2 
n = 384.16 
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จากผลจากการค านวณ จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384.16 คน ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึง
ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 

 
กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 

ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะแจกแบบสอบถาม
ให้กลุ่มตัวอย่างในสถานที่ที่คาดว่ามีกลุ่มตัวอย่าง จนครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ 
 
กำรสร้ำงเครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
ขั้นตอนในกำรสร้ำงเครื่องมือ 

1. ศึกษาเอกสาร ต ารา ข้อมูลจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ พฤติกรรมการท่องเที่ยว ลักษณะบุคลิกภาพและความสนใจรูปแบบ
โปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างท ากรอบแนวความคิด และ
แบบสอบถาม 

2. น าแบบสอบถามที่สร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบความเที่ยงตรงทางด้านเนื้อหา และ
ท าการเก็บรวบรวมข้อเสนอแนะแล้วท าการแก้ไขแบบสอบถามให้มีความเหมาะสม 
 
ส่วนประกอบของแบบสอบถำม 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าและการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 
ส่วน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ  
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มี
ลักษณะเป็นค าถามแบบปิด (Close-ended Questions) จ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 

ข้อท่ี 1 เพศ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ข้อท่ี 2 อำยุ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทสเกลอันดับ (Ordinal Scale) 
ข้อท่ี 3 สภำพภำพสมรส เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 

Scale) 
ข้อท่ี 4 ระดับกำรศึกษำ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
ข้อท่ี 5 อำชีพ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ข้อท่ี 6 รำยได้ต่อเดือน เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 

 
ตอนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรม

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในนครศรธีรรมราช ลักษณะของค าถามแบบ Semantic Differential Scale 
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โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภท อันตรภาคช้ัน (Interval Scale) โดยมีการก าหนดการให้คะแนน 
ดังนี ้

ระดับ 5 หมายถึง ประชาชนมีบุคลิกภาพตรงกับลักษณะทางด้านซ้ายมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง ประชาชนมีบุคลิกภาพตรงกับลักษณะทางด้านซ้ายมาก 
ระดับ 3 หมายถึง ประชาชนมีบุคลิกภาพตรงเป็นกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ประชาชนมีบุคลิกภาพตรงกับลักษณะทางด้านขวามาก 
ระดับ 1 หมายถึง ประชาชนมีบุคลิกภาพตรงกับลักษณะทางด้านขวามากที่สุด 
ระดับเกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉลี่ย โดยที่ก าหนดความส าคัญของคะแนน โดยการใช้หลักการ

แบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัของการแบง่อันตรภาคช้ัน (Class Interval) โดยใช้สูตร ดังนี้(วิเชียร เกตุ
สิงห์, 2538: 10)ช่วงกว้างของอันตรภาคช้ัน = ค่าสูงสุด – ค่าต่ าสุด  จ านวนช่วงหรือระดับที่ต้องการ
แปลผล 

= 5 - 1 
     5 
= 0.80 

สรุปเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนระดับบุคลิกภาพของประชาชนคะแนนเฉลี่ย ระดับ
ลักษณะบุคลิกภาพของประชาชน 

4.21 – 5.00 ประชาชนมีบุคลิกภาพตรงกับลักษณะทางด้านซ้าย 
3.41 – 4.20 ประชาชนมีบุคลิกภาพตรงกับลักษณะทางค่อนข้างด้านซ้าย 
2.61 – 3.40 ประชาชนมีบุคลิกภาพตรงเป็นกลาง 
1.81 – 2.60 ประชาชนมีบุคลิกภาพตรงกับลักษณะทางค่อนข้างด้านขวา 
1.00 – 1.80 ประชาชนมีบุคลิกภาพตรงกับลักษณะทางด้านขวา 

 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความสนใจในรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

และแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยเป็นค าถามที่ใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale มี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน( Interval Scale) 
เป็นระดับการวัดออกเป็น 5 ระดับ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์เฉลี่ยในแต่ละระดับช้ันโดยใช้สูตรการ ค าณวน
ช่วงกว้างของช้ันดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห์. 2538: 8-11) 

ความกว้างของอันตรภาคช้ัน = ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด    
                                                                                   จ านวนช้ัน 

= 5 – 1 = 0.80 
                                                                          5 
เกณฑ์การแปลความหมาย ระดับความสนใจ  คะแนนเฉลี่ย ระดับความสนใจ 

4.21 – 5.00 มีความสนใจในรูปแบบกิจกรรม ในระดับมากที่สุด 
3.41 – 4.20 มีความสนใจในรูปแบบกิจกรรม ในระดับมาก 
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2.61 – 3.40 มีความสนใจในรูปแบบกิจกรรม ในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60 มีความสนใจในรูปแบบกิจกรรม ในระดับน้อย 
1.00 – 1.80 มีความสนใจในรูปแบบกิจกรรม ในระดับไม่สนใจ 

 
เกณฑ์การแปลความหมาย ระดับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
คะแนนเฉลี่ย ระดับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

4.21 – 5.00 มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ไปแน่นอน 
3.41 – 4.20 มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ไป 
2.61 – 3.40 มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ไม่แน่ใจ 
1.81 – 2.60 มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ไม่ไป 
1.00 – 1.80 มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ไม่ไปแน่นอน 

ส าหรับแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในนครศรีธรรมราช จ านวน 
5 ข้อ ประกอบด้วย 

ข้อท่ี 1 ประสบกำรณ์ในกำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพ เป็นค าถามระดับการวัดข้อมูลประเภท
นามบัญญัติ (Nominal Scale) 

ข้อท่ี 2 ลักษณะกำรเดินทำง เป็นค าถามระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ(Nominal 
Scale) 

ข้อท่ี 3 ค่ำใช้จ่ำย เป็นค าถามระดับการวัดข้อมูลประเภทอัตราส่วน (Ratio Scale) 
ข้อท่ี 4 วิธีกำรหำข้อมูลท่องเท่ียว เป็นค าถามระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ

(Nominal Scale) 
ข้อท่ี 5 อุปสรรคท่ีมีต่อควำมสนใจ เป็นค าถามระดับการวัดข้อมูลประเภท นามบัญญัติ

(Nominal Scale) 
 

ตอนท่ี 4 รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพรูปแบบการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  โดยเป็นค าถามที่ใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน(Interval Scale) เป็นระดับการวัดออกเป็น 5 
ระดับ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์เฉลี่ยในแต่ละระดับช้ันโดยใช้สูตรการ ค าณวนช่วงกว้างของช้ันดังนี้ (วิเชียร เกตุ
สิงห์. 2538: 8-11) 

ความกว้างของอันตรภาคช้ัน = ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด    
                                                                  จ านวนช้ัน 
                                              = 5 – 1 = 0.80 
                                                    5 
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เกณฑ์การแปลความหมาย ระดับความพึงพอใจ  คะแนนเฉลี่ย ระดับความสนใจ 
4.21 – 5.00 มีความพึงพอใจในรูปแบบกิจกรรม ในระดับมากที่สุด 
3.41 – 4.20 มีความพึงพอใจในรูปแบบกิจกรรม ในระดับมาก 
2.61 – 3.40 มีความพึงพอใจในรูปแบบกิจกรรม ในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60 มีความพึงพอใจในรูปแบบกิจกรรม ในระดับน้อย 
1.00 – 1.80 มีความพึงพอใจในรูปแบบกิจกรรม ในระดับไม่สนใจ 

 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประชาชนในนครศรีธรรมราช โดยรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลดังนี้ 

1. ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าในต าราวิชาการ งานวิจัย นิตยสาร
วารสาร อินเตอร์เนต และข้อมูลบางส่วนจากข้อมูลจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ พฤติกรรมการท่องเที่ยว ลักษณะบุคลิกภาพและความสนใจ 
รูปแบบโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยจะแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง โดยมีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ท่องเที่ยวต่างๆ จนครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ โดยก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 คน ช่วงเวลาเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ พฤศจิกายน 2561 เมื่อผู้วิจัยรวบรวม 
แบบสอบถามได้ทั้งหมดแล้ว จะท าการตรวจสอบความถูกต้อง และสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อท า
การวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนต่อไป 
 
กำรจัดท ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

1. เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามได้ความต้องการแล้ว ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องและ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

2. ท าการลงรหัสแล้วน าข้อมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลด้วย
โปรแกรม SPSS (Statistical Package for Sciences) 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) เพื่อให้ทราบถึงข้อมูล
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยสามารถแยกการวิเคราะห์ตาม
แบบสอบถามได้ดังนี้ 

แบบสอบถำมตอนท่ี 1 เกี่ยวกับข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ใช้สถิติการวิเคราะห์เชิง
พรรณาคือ การแสดงผลเป็นความถ่ี และร้อยละ 

แบบสอบถำมตอนท่ี 2 ลักษณะบุคลิกภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีผลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประชาชนในนครศรีธรรมราช ใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณา
คือ การหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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4. ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Analysis) โดยใช้ทดสอบ
สมมติฐาน เพื่อแสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรต้น และตัวแปรตาม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

4.1 สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent Sample t-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน ใช้ทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ 

4.2 สถิติวิเคราะห์ค่าเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 
Analysis of Variance) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบ
สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ
และรายได้ต่อเดือน 

4.3 สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน ( Pearson product moment 
correlation coefficient) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปรที่เป็นอิสระต่อกันเพื่อใช้ทดสอบ
สมมติฐานข้อที่ 2, 3 
 
สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

จากข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ทางผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ตอบสนองตามความมุ่งหมายของการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. กำรวิเครำะห์สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive statistics) โดยใช้ 
1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เป็นการเปรียบเทียบความถ่ีหรือจ านวนที่ต้องการกับนวน

ทั้งหมดที่เทียบเป็น 100 เพื่อใช้แปลความหมายของข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถาม (อภินันท์ จันตะนี. 
2538: 182) 

 
P = F (100) 

                n 
เมื่อ P แทน ค่าร้อยละ (Percentage) 
f แทน ความถ่ีที่ต้องการเปลี่ยนแปลงให้เป็นร้อยละ 
n แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมดหรือจ านวนประชากร 
1.2 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) คือ ค่าที่ได้จากการเอาผลรวมของข้อมูล ทั้งหมดหาร 

ด้วยจ านวนข้อมูลทั้งหมด เพื่อให้ทราบถึงลักษณะพื้นฐานของข้อมูล (ชูศรี วงรัตนะ.2546: 34-35) 
เมื่อ X แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยตัวอย่าง 
Σ x แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 
1.3 การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คือรากที่สองของค่า 

แปรปรวนเพื่อใช้วัดการกระจายของข้อมูล (ประคอง กรรณสูต. 2538: 73-74) 
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เมื่อ S.D แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตัวอย่าง(Standard Deviation) 
(ΣX)² แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 
ΣX² แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง (Summation of X2) 
n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 
2. สถิติท่ีใช้ในกำรทดสอบควำมเชื่อถือของแบบสอบถำม 
การเช่ือมั่น (Reliability) การทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เป็นการหาความคงที่

ภายใน (Internal consistency) ของแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามทีไ่ด้ปรับปรงุแก้ไขแลว้
ไปท าการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง เป็นการทดสอบก่อน (Pre-test) จ านวน30 ชุด แล้วน ามาวิเคราะห์
หาความเช่ือถือได้ของเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยวัดสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค 
(Cranach’s Alpha Coefficient) ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ที่ใช้วัดความเช่ือถือ
ได้หรือความสอดคล้องภายใน โดยจะท าการแบ่งค าถามเป็น 2 ส่วน เหมือนวิธีการแบ่งครึ่ง แต่จะท า
การแบ่งครึ่งในทุกๆรูปแบบที่เป็นไปได้หลังจากนั้นจะหาค่าสัมประสิทธ์ิของแต่ละรูปแบบ แล้วจึง
ค านวณหาค่าเฉลี่ยของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ที่ได้ (กัลยา วานิชย์บัญชา 2549:34-35) 

 
เมื่อ k แทน จ านวนค าถาม 
Covariance แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนร่วมระหว่างค าถามต่าง ๆ 
Variance แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 

 
3 สถิติเชิงอนุมำน (Inferential statistics) 

เป็นสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานในการวิจัย เพื่อสรุปผลอ้างอิงไปยังประชากรของการศึกษา
ครั้งนี้จะตั้งระดับความเช่ือมั่น 95% โดยสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานมีดังต่อไปนี้ 

3.1 สถิต ิIndependent Sample t-test ทดสอบความแตกต่่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่่มตัว
อย่่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2549 : 108) ดังสูตรต่อไปนี้ 

ในการทดสอบ t-test หากค่่าแปรปรวนของขข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่มให้ทดสอบความแตกต่าง 
ด้วย Equal Variances Assumed และถ่้าค่่าความแปรปรวนของข้อมูลไม่เท่ากันทุก กลุ่่มให้ทดสอบ
ความแตกต่างด้วย Equal Variances not Assumed โดยจะท าการทดสอบค่าแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มก่อนโดยใช้ Levene Test 

3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มเท่ากัน (S12 = S2 2 ) 
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สถิติที่ใช้ในการทดสอบ t มีองศาอิสระ df = n1 + n2 – 2 

โดยที่ X แทน ค่่าเฉลี่ยตัวอย่างกลุ่มที่ i ; i = 1 , 2 
Sp แทน ค่่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวอย่างรวมจากตัวอย่า่ งทั้ง 2 กลุ่่ม 
ni แทน ขนาดตัวอย่่างของกลุ่ม่ ที่ iSp2 แทนS1 

 
 
2 แทน ค่าแปรปรวนของตัวอย่างกลุ่มที่ i ; i = 1 , 2 
3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มไม่เท่ากัน ( S12  S2 2 ) 

 
สถิติที่ใช้ทดสอบ t มีองศาอิสระ = V 

 
โดยที่ t แทน ค่่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน t-distribution 
X1 แทน ค่่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
X2 แทน ค่่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
S12 แทน ค่าแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่่างที่ 1 
S22 แทน ค่าแปรปรวนของกลุ่่มตัวอย่่างที่ 2 
n1 แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
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n2 แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
V แทน ช้ันแห่่งความเป็่นอิสระ 
3.2 ค่าสถิต ิF-Test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่สองกลุม่ขึ้นไปโดยการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.5 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545 : 
135.) 

 
ซึ่งมีการแจกแจงแบบ F ด้วยองศาอิสระ k-1, n-k 
โดยที่ MSTrt (Mean Square for Treatment) = SSTrt / (k - 1) 
MSE (Mean Square for Error) = SSE / (n - k) 
เมื่อ SSTrt แทน ความผันแปรระหว่างทรีทเมนต์ 
SSE แทน ความผันแปรภายในทรีทเมนต์เดียวกัน 
และถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแล้ว ต้องท าการ 

ทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยใช้วิธี Fisher's Least Significant 
Difference (LSD) (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2544: 161) 

 
 
เมื่อ แทน ค่าที่ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที่ระดับความ 
เช่ือมั่น 95% และช้ันห่างความเป็นอิสระภายในกลุ่ม 

    MSE แทน ค่าความผันแปรภายในกลุ่ม 
 แทน จ านวนข้อมูลของกลุ่ม i 
 แทน จ านวนข้อมูลของกลุ่ม j 

3.3 ใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เป็นค่าที่ใช้วัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงปริมาณสองตัวที่เป็นอิสระต่อกัน (วิเชียร 
เกตุสิงห์ 2541: 72) 

rxy =  
 
เมื่อ rxy แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
ΣX แทน ผลรวมคะแนนชุด X 
ΣY แทน ผลรวมคะแนนชุด Y 
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ΣX2 แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตัวยกก าลังสอง 
ΣY2 แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตัวยกก าลังสอง 
ΣXY แทน ผลรวมของผลคูณระหว่างคะแนนชุด X และชุด Y 
n แทน ขนาดของตัวอย่าง 
โดยที่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ จะมีค่าระหว่าง -1 < r < +1 ความหมายของค่า r คือ 
1. ถ้า r เป็นบวก และมีค่าใกล้ 1 หมายถึง ตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธ์กันมากและมี

ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
2. ถ้า r เป็นลบ หรือมีค่าใกล้ -1 หมายถึง ตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธ์กันมากแต่ใน

ทิศทางตรงกันข้าม 
3. ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ศูนย์ แสดงว่า ตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธ์กันน้อย 
4. ถ้า r = 0 แสดงว่า ตัวแปร X และ Y ไม่มีความสัมพันธ์กันเลยการแปลความหมายค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (ชูศรี วงศ์รัตนะ 2541: 324) 
 

 
ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระดับควำมสัมพันธ์ 

0.91 - 1.00 มีค่าสัมพันธ์สูงมาก 
0.71 - 0.90 มีค่าสัมพันธ์สูง 
0.31 - 0.70 มีค่าสัมพันธ์ปานกลาง 
0.01 - 0.30 มีค่าสัมพันธ์ต่ า 
0.00 ไม่มีความสัมพันธ์ 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 

การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดการทอ่งเทีย่วท้องถ่ินเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช  ผู้วิจัยแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 5 ส่วน เพื่อให้เกิดความ
เข้าใจในการสื่อความหมายที่ตรงกัน ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อของตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้ 
 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

x   แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
S.D.   แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t   แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณา t-distribution 
F   แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณา F-distribution 
r   แทน สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ 
Sig. (2-tailed) แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติในการทดสอบสมมติฐาน 
Ho   แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
Ha   แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*   แทน มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

การเสนอผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอออกเปน็ 5 ส่วน ดังต่อไปนี ้
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ลกัษณะบุคคลิกภาพ 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกบัความสนใจในรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง 

สุขภาพและแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ส่วนท่ี 4 รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมลูเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

 
 
ผลการวิจัยส่วนท่ี 1: การวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้รับบริการทีพ่ักอาศัย
หรือท างานในจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดยน าเสนอในรูปแบบของจ านวนและร้อยละดังนี้ 
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ตาราง 1 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม เพศ 

เพศ ผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 170 42.50 
หญิง 230 57.50 

รวม 400 100.00 
 
จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 230 คน คิด
เป็นร้อยละ 57.50 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 
 
ตาราง 2 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม อายุ 
 

อาย ุ ผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 19 ปี 40 10.00 
20 – 29 ปี 82 20.50 
30 – 39 ปี  99 24.75 
40 – 49 ปี  69 17.25 
50 – 59 ปี  66 16.50 
60 ปีข้ึนไป 44 11.00 

รวม 400 100.00 
 
จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระหว่าง 30 - 39 ปี จ านวน 135 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.75  รองลงมาอายุระหว่าง 20 - 29 ปีจ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00  
อายุระหว่าง 40 - 49 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 และอายุระหว่าง 50 - 59 ปีจ านวน 
66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 
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ตาราง 3 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม สถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส ผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด  197 49.25 
สมรส / อยู่ด้วยกัน  156 39.00 
หย่า / หม้าย / แยกกันอยู่  47 11.75 

รวม 400 100.00 
 
จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ สถานะภาพโสด จ านวน 197 คน คิด
เป็นร้อยละ 49.25 รองลงมาคือ สมรส / อยู่ด้วยกัน จ านวน 156 คน คิดเป็น ร้อยละ 39.00 และหย่า 
/ หม้าย / แยกกันอยู่ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 
 
ตาราง 4 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี  120 30.00 
ปริญญาตรี  145 36.25 
สูงกว่าปริญญาตรี  135 33.75 

รวม 400 100.00 
 
จากตาราง 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 รองลงมาคือ มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 135 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.75 และมีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



50 
 

ตาราง 5 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม อาชีพ 
 

อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

นักเรียน / นักศึกษา 46 11.50 
ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ  99 24.75 
พนักงานบริษัทเอกชน  123 30.75 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว  89 22.25 
แม่บ้าน / พ่อบ้าน  43 10.75 

รวม 400 100.00 
 
จากตาราง 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 รองลงมาคือข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจจ านวน 99 
คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 นักเรียน / 
นักศึกษา จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 และแม่บ้าน / พ่อบ้าน จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.75 
 
ตาราง 6 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม รายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท  98 24.50 
15,001 – 30,000 บาท  135 33.75 
30,001 – 40,000 บาท  122 30.50 
45,000 บาทข้ึนไป  45 11.25 

รวม 400 100.0 
 
จากตาราง 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 30,000 
บาท จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 รองลงมารายได้ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาทจ านวน 
122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จ านวน 98 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.50 รายได้ต่อเดือนมากกว่า 45,000 บาทข้ึนไป จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 
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ส่วนท่ี 2: การวิเคราะห์ลักษณะบุคคลิกภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะบุคลิกภาพของกลุ่มตัวอย่าง โดยหาค่าเฉลี่ย และ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 7 แสดงลักษณะบุคลิกภาพของกลุม่ตัวอย่าง 
 

บุคลิกภาพ x S.D. แปลผล 
มีความคิดสร้างสรรค์ - ชอบเลียนแบบผูอ้ื่น  3.72  0.82 ค่อนข้างมีความคิดสร้างสรรค์ 
ชอบเข้าสงัคม - ชอบความเป็นส่วนตัว  2.85  1.07  ค่อนข้างเป็นกลาง 
เป็นคนทันสมัย - ข้ึนอยู่กับคนอื่น  3.59  0.80  ค่อนข้างเป็นคนทันสมัย 
ชอบความหรหูรา - เป็นคนล้าสมัย  3.03  0.98  ค่อนข้างเป็นกลาง 
ชอบลองของใหม่ - ชอบอนุรักษ์  3.52  0.87  ค่อนข้างชอบลองของใหม ่
ชอบค้นหาผจญภัย - ไม่ชอบเสี่ยง  3.53  0.97  ค่อนข้างชอบค้นหาผจญภัย 
เป็นคนสนกุสนาน - เป็นคนจริงจัง  3.62  1.00  ค่อนข้างเป็นคนสนุกสนาน 
ชอบท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะ - ชอบเที่ยว 
ตามล าพัง 

3.46 1.03 
 

ค่อนข้างชอบท่องเที่ยว 
เป็นหมู่คณะ 

ชอบเดินทางในสถานที่แปลกใหม่ - ชอบ 
เดินทางในสถานที่นิยมอยู่แล้ว 

3.58 
 

1.02 
 

ค่อนข้างชอบเดินทาง 
ในสถานที่แปลกใหม ่

 
จากตาราง 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีบุคลิกภาพค่อนข้างมีความคิดสร้างสรรค์ มี
ค่าเฉลี่ย 3.72 รองลงมา ค่อนข้างเป็นคนสนุกสนาน มีค่าเฉลี่ย 3.62 ค่อนข้างเป็นคนทันสมัย มี
ค่าเฉลี่ย 3.59 ค่อนข้างชอบเดินทางในสถานที่แปลกใหม่ มีค่าเฉลี่ย 3.58 ค่อนข้างชอบค้นหาผจญภัย 
มีค่าเฉลี่ย 3.53 ค่อนข้างชอบลองของใหม่ มีค่าเฉลี่ย 3.52 ค่อนข้างชอบท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะ มี
ค่าเฉลี่ย 3.46 ค่อนข้างเป็นกลางทั้งชอบความหรูหราและล้าสมัย มีค่าเฉลี่ย 3.03และค่อนข้างเป็น
กลางทั้งชอบเข้าสังคมและความเป็นส่วนตัว มีค่าเฉลี่ย 2.85 
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ส่วนท่ี 3: การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสนใจในรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและ
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 
ตาราง 8 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม ประสบการณ์ในการเดินทางไป
เที่ยวเชิงสุขภาพ 
 

การเดินทางท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

เคยเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  235 58.75 
ไม่เคยเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  165 41.25 

รวม 400 100.00 
 
จากตาราง 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เคยเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.75 และไม่เคยเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จ านวน 165 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.25  
 
ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความสนใจรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพประเภทการนวดแผนไทย 
 

การนวดแผนไทย x S.D. แปลผล 
การเยี่ยมชมวัด รับฟังการบรรยายสรุปและชมการนวด 
แผนไทยตลอดจนเรียนรู้และฝึกปฏิบัติวิธีการนวดไทย
แผนโบราณ 

2.92 0.99 ปานกลาง 
 

ใช้บริการนวดไทยแผนโบราณตามโปรแกรมนวดใน 
ศูนย์บริการต่างๆ 

3.17 
 

1.13  ปานกลาง 

รวม 3.06 0.85 ปานกลาง 
 
จากตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสนใจรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพประเภทการนวดแผนไทย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 เมื่อ
พิจารณาในแต่ละข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม มีระดับความสนใจรูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการนวดแผนไทย อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยสามารถเรียงล าดับได้
ดังนี้ใช้บริการนวดไทยแผนโบราณตามโปรแกรมนวดในศูนย์บริการต่างๆโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17
รองลงมา คือ การเยี่ยมชมวัด รับฟังการบรรยายสรุปและชมการนวดแผนไทยตลอดจนเรียนรู้และฝกึ
ปฏิบัติวิธีการนวดไทยแผนโบราณ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.92 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความสนใจรูปแบบกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว
เชิงสุขภาพประเภทการนวดเท้า 
 

การนวดเท้า x S.D. แปลผล 
การใช้บรกิารนวดแผนเท้าแผนไทยตามโปรแกรมนวดใน
ศูนย์บริการ 

3.09 1.05 ปานกลาง 
 

การใช้บรกิารเครื่องนวดเท้าอัตโนมัติ ในที่จัดแสดงต่างๆ  2.15 1.05 น้อย 
รวม 2.61 0.89 ปานกลาง 

 
จากตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสนใจรูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการนวดเท้า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.61 
เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม มีระดับความสนใจรูปแบบกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการนวดเท้า รูปแบบกิจกรรมการใช้บริการนวดแผนเท้าแผนไทย
ตามโปรแกรมนวดในศูนย์บริการ อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.09 รองลงมา คือ 
ความสนใจรูปแบบกิจกรรมการใช้บริการเครื่องนวดเท้าอัตโนมัติในที่จัดแสดงต่างๆ อยู่ในระดับน้อย 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.61 
 
 
ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความสนใจรูปแบบกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว
เชิงสุขภาพประเภทการอบ / ประคบสมุนไพร 
 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทการอบ / ประคบสมุนไพร x S.D. แปลผล 
การอบสมุนไพรแบบ“เซาว์น่า”โดยใช้ความร้อนจากถ่านหิน
บนเตา 

3.09 1.01 ปานกลาง 

การอบเปียกโดยใช้หม้อตม้สมุนไพรทีม่ีท่อส่งไอน้ าเข้าไป 
ภายในห้องอบ 

3.04 1.10 ปานกลาง 
 

การประคบสมุนไพรโดยการน าสมุนไพรสดห่อใส่ผ้ารวมกัน
โดยใช้วิธีนึ่งให้ร้อนเพื่อให้เกิดน้ ามันหอมระเหยซึมผ่าน
ผิวหนังด้วยการประคบสัมผัสไปตามบริเวณร่างกาย 

3.04 1.04 ปานกลาง 
 

รวม 3.05 0.94 ปานกลาง 
 
จากตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสนใจรูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพการอบ / ประคบสมุนไพร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.05 เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม มีระดับความสนใจรูปแบบ
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กิจกรรมการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพประเภทการอบ / ประคบสมุนไพร อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดย
สามารถเรียงล าดับได้ดังนี้ รูปแบบกิจกรรมการอบสมุนไพรแบบ“เซาว์น่า”โดยใช้ความร้อนจากถ่าน
หินบนเตา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09 รองลงมา คือ ความสนใจรูปแบบกิจกรรมการอบเปียกโดยใช้
หม้อต้มสมุนไพรที่มีท่อส่งไอน้ าเข้าไปภายในห้องอบโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.04 และการประคบ
สมุนไพรโดยการน าสมุนไพรสดห่อใส่ผ้ารวมกันโดยใช้วิธีนึ่งให้ร้อน เพื่อให้เกิดน้ ามันหอมระเหยซึม
ผ่านผิวหนังด้วยการประคบสัมผัสไปตามบริเวณร่างกาย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04 
 
 
ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความสนใจรูปแบบกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว
เชิงสุขภาพประเภทสุวคนธบ าบัด 
 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทสุวคนธบ าบัด x S.D. แปลผล 
การสูดดมกลิ่นหอมจากน้ ามันหอมระเหยที่หยดบนส าลีหรือ
กระดาษทิชชู หรือไอระเหยจากน้ า มันระเหยที่หยดลง 
ในเตาต้มน้ าร้อน โดยกลิ่นน้ ามันจะกระจายออกไปทั่วบริเวณ 
เพื่อให้มีกลิ่นหอมและบ าบัดอาการต่างๆ 

3.28 1.00 ปานกลาง 
 

การผสมน้ า โดยการเติมน้ ามันหอมระเหยลงในอ่างอาบน้ า
กลิ่นหอมของน้ ามันหอมระเหยจะผ่านเข้าสู่ร่างกายได้ 2ทาง 
คือ การสูดดมกลิ่นทีร่ะเหยข้ึนมาจากน้ าและการแทรกซึมเข้า
ทางผิวหนงั 

3.42 1.00 มาก 

การใช้กับผิวหนังโดยตรง โดยทาน้ ามันหอมระเหยบนผิวหนงั
แล้วนวดร่างกายด้วยมือเปล่าแบบลูบไล้ไปมาด้วยน้ าหนกัที่
สม่ าเสมอ ช่วยคลายเครียดและลดความปวดเมือ่ย 

3.48 1.03 มาก 
 

รวม 3.39 0.87 ปานกลาง 
 
จากตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสนใจรูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสุวคนธบ าบัดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 
เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม มีระดับความสนใจรูปแบบกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสุวคนธบ าบัดรูปแบบกิจกรรมการใช้กับผิวหนังโดยตรง โดยทา
น้ ามันหอมระเหยบนผิวหนังแล้วนวดร่างกายด้วยมือเปล่าแบบลบูไล้ไปมาด้วยน้ าหนักที่สม่ าเสมอช่วย
คลายเครียดและลดความปวดเมื่อย อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 รองลงมา คือรูปแบบ
กิจกรรมการผสมน้ า โดยการเติมน้ ามันหอมระเหยลงในอ่างอาบน้ ากลิ่นหอมของน้ ามันหอมะเหยจะ
ผ่านเข้าสู่ร่างกายได้ 2 ทาง คือ การสูดดมกลิ่นที่ระเหยข้ึนมาจากน้ าและการแทรกซึมเข้าทางผิวหนัง 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 และรูปแบบกิจกรรมการสูดดมกลิ่นหอมจากน้ ามันหอม
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ระเหยที่หยดบนส าลีหรือกระดาษทิชชู หรือไอระเหยจากน้ ามันระเหยที่หยดลงในเตาต้มน้ าร้อน โดย
กลิ่นน้ ามันจะกระจายออกไปทั่วบริเวณ เพื่อให้มีกลิ่นหอมและบ าบัดอาการต่างๆ อยู่ในระดับปาน
กลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 
 
ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความสนใจรูปแบบกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว
เชิงสุขภาพประเภทการบริการอาบน้ าแร่  
   

การบริการอาบน  าแร ่ x S.D. แปลผล 
อาบน้ าแร่ในแหล่งบ่อน้ าแร่  3.52 1.04 มาก 
อาบน้ าแร่ในแหล่งบ่อน้ าพรุ้อน  3.05 1.04 ปานกลาง 
สปาปลาบ าบัด อาทิเช่น สปาบ าบัดจากการใช้ปลา 3.35 0.85 ปานกลาง 
การแช่น้ านม  3.25 1.12 ปานกลาง 

รวม 3.29 0.74 ปานกลาง 
 
จากตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสนใจรูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพการบริการอาบน้ าแร่ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 
เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม มีระดับความสนใจรูปแบบกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพการบริการอาบน้ าแร่ รูปแบบกิจกรรมการอาบน้ าแร่ในแหล่งบ่อน้ าแร่ อยู่ใน
ระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 รองลงมา คือ รูปแบบกิจกรรมสปาปลาบ าบัด อาทิเช่น สปา
บ าบัดจากการใช้ปลา อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 รูปแบบกิจกรรมการแช่น้ านม
อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 และรูปแบบกิจกรรมการอาบน้ าแร่ในแหล่งบ่อน้ าพุ
ร้อน อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.05 
 
ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความสนใจรูปแบบกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว
เชิงสุขภาพประเภทวารีบ าบัด  
 

วารีบ าบัด x S.D. แปลผล 
การออกก าลงักายแอโรบิกในน้ า (ไฮโดรเทอราปี)  3.45 1.01 มาก 
การอาบน้ าร้อนน้ าเย็นสลับกัน ซึง่จะมผีลท าให้ร่างกายเกิด 
ความกระปรี้ กระเปร่าข้ึน 

3.36 
 

0.92 ปานกลาง 

รวม 3.40 0.81 ปานกลาง 
 
จากตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสนใจรูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทวารีบ าบัด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 เมื่อ
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พิจารณาในแต่ละข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม มีระดับความสนใจรูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทวารีบ าบัด รูปแบบกิจกรรมการออกก าลังกายแอโรบิกในน้ าอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 รองลงมา คือ ความสนใจรูปแบบกิจกรรมการอาบน้ าร้อนน้ าเย็น
สลับกัน ซึ่งจะมีผลท าให้ร่างกายเกิดความกระปรี้ กระเปร่าข้ึนอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.36 
 
ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความสนใจรูปแบบกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว
เชิงสุขภาพประเภทการฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตน 
 

การฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตน x S.D. แปลผล 
การออกก าลงักายโดยฝึกกายบรหิาร หรือทีเ่รียกว่า “โยคะ”  3.29 1.02 ปานกลาง 
การท าโยคะร้อน  3.21 1.03 ปานกลาง 
การท าโยคะส าหรับคนทอ้ง  2.72 1.21 ปานกลาง 

รวม 3.07 0.89 ปานกลาง 
 
จากตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสนใจรูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพการฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.07 เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม มีระดับความสนใจ
รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตนอยู่ในระดับปาน
กลางทุกข้อ โดยสามารถเรียงล าดับได้ดังนี้ รูปแบบกิจกรรมการออกก าลงักายโดยฝึกกายบริหาร หรือ
ที่เรียกว่า “โยคะ”โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 รองลงมา คือ ความสนใจรูปแบบกิจกรรมการท าโยคะ
ส าหรับคนท้องโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.72 และการท าโยคะร้อนโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.21 
 
ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความสนใจรูปแบบกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว
เชิงสุขภาพประเภทการฝึกสมาธิแนวพุทธศาสน์ 
 

การฝึกสมาธแินวพุทธศาสน์ x S.D. แปลผล 
การนั่งวิปสัสนาบ าเพ็ญภาวนาข้ันสูงในสถานที่ที่จัดเตรียม 
ไว้ในวัดป่าธรรมชาติ หรือสถานที่ปฏิบัติธรรม 

2.61 1.29 ปานกลาง 
 

รวม 2.61 1.29 ปานกลาง 
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จากตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสนใจรูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการฝึกสมาธิแนวพุทธศาสน์อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.61 
 
ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความสนใจรูปแบบกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว
เชิงสุขภาพประเภทการบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพ 
 
การบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ x S.D. แปลผล 
ทานอาหารและเครื่องดื่ม ในร้านอาหารชีวจิต  3.03 1.13 ปานกลาง 
ทานอาหารและเครื่องดื่ม ในร้านอาหารมงัสวิรัติ  3.07 1.04 ปานกลาง 

รวม 3.05 1.29 ปานกลาง 
 
จากตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสนใจรูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพการบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพโดยรวม อยู่ในระดับปาน
กลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.05 เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม มี
ระดับความสนใจรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาหารและเครื่องดื่ม
สมุนไพรเพื่อสุขภาพ อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อโดยสามารถเรียงล าดับได้ดังนี้ รูปแบบกิจกรรมการ
ทานอาหารและเครื่องดื่มในร้านอาหารมังสวิรัติโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 รองลงมา คือ ความสนใจ
รูปแบบกิจกรรมทานอาหารและเครื่องดื่ม ในร้านอาหารชีวจิต โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 
 

ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความสนใจรูปแบบกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว
เชิงสุขภาพประเภทการบริการผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงาม 
 

การบริการผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพ่ือสุขภาพ x S.D. แปลผล 
การใช้เครื่องส าอางหรือผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวที่มสีารสกัดจาก 
ธรรมชาติ 

3.24 1.08 ปานกลาง 
 

การใช้สมุนไพรในการท าความสะอาดและบ ารุงผิวพรรณ 
เช่น พอก ขัด ตามร่างกาย 

3.54 1.01 มาก 
 

การใช้โคลนในการท าความสะอาดและบ ารุงผิวพรรณ เช่น 
พอก ขัด ตามร่างกาย 

3.54 1.00 มาก 
 

รวม 3.44 0.90 มาก 
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จากตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสนใจรูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงาม โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
มีระดับความสนใจรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการผลิตภัณฑ์สมุนไพร
เพื่อสุขภาพและความงาม ในรูปแบบกิจกรรมการใช้สมุนไพรในการท าความสะอาดและบ ารุง
ผิวพรรณ เช่น พอก ขัด ตามร่างกาย อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 และรูปแบบกิจกรรม
การใช้โคลนในการท าความสะอาดและบ ารุงผิวพรรณเช่น พอก ขัด ตามร่างกาย อยู่ในระดับมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 รองลงมา คือ รูปแบบกิจกรรมการใช้ครื่องส าอางหรือผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวที่มี
สารสกัดจากธรรมชาติ อยู่ในระดับปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24กลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความสนใจรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอยู่ในระดับมาก คือ 
รูปแบบกิจกรรมการบริการผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงาม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44
รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ รูปแบบกิจกรรมวารีบ าบัด 
รูปแบบกิจกรรมสุวคนธบ าบัดรูปแบบกิจกรรมการบริการอาบน้ าแร่ รูปแบบกิจกรรมการฝึกกาย
บริหารท่าฤาษีดัดตน รูปแบบกิจกรรมการนวดแผนไทย รูปแบบกิจกรรมการอบ / ประคบสมุนไพร 
รูปแบบกิจกรรมการบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพ รูปแบบกิจกรรมการนวดแผน
เท้า และรูปแบบกิจกรรมการฝึกสมาธิแนวพุทธศาสน์ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.40, 3.39, 3.29, 3.07, 
3.06, 3.05, 3.05, 2.61และ 2.61 ตามล าดับ 
 
ตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพประเภทการนวดแผนไทย 
 
การนวดแผนไทย x S.D. แปลผล 
แผนไทยตลอดจนเรียนรู้และฝึกปฏิบัติวิธีการนวดไทยแผน 
โบราณ 

3.47 1.00 ไป 
 

การเยี่ยมชมวัด รับฟังการบรรยายสรุปและชมการนวด 
ใช้บริการนวดไทยแผนโบราณตามโปรแกรมนวดใน 
ศูนย์บริการต่างๆ 

3.49 1.00 ไป 
 

รวม 3.48 0.86 ไป 
 
จากตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพประเภทการนวดแผนไทย โดยรวมมีแนวโน้มที่จะไปท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 เมื่อ
พิจารณาในแต่ละข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม มีระดับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพประเภทการนวดแผนไทย อยู่ในระดับจะไปท่องเที่ยวทุกข้อ โดยสามารถเรียงล าดับได้ดังนี้ 
การใช้บริการนวดไทยแผนโบราณตามโปรแกรมนวดในศูนย์บริการต่างๆโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.49 
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รองลงมา คือ การเยี่ยมชมวัด รับฟังการบรรยายสรุปและชมการนวดแผนไทยตลอดจนเรียนรู้และฝกึ
ปฏิบัติวิธีการนวดไทยแผนโบราณ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 
 
ตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพประเภทการนวดเท้า 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ประเภทการนวดเท้า 

x S.D. แปลผล 

การใช้บรกิารนวดแผนเท้าแผนไทยตามโปรแกรมนวดใน 
ศูนย์บริการ 

2.93 1.10 ไม่แน่ใจ 
 

การใช้บรกิารเครื่องนวดเท้าอัตโนมัติ ในที่จัดแสดงต่างๆ  2.81 1.10 ไม่แน่ใจ 
รวม 2.85 2.87 ไม่แน่ใจ 

 
จากตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพประเภทการนวดเท้า โดยรวมมีแนวโน้มที่ไม่แน่ใจว่าจะไปท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
2.85 เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม มีระดับแนวโน้มพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการนวดเท้า อยู่ในระดับไม่แน่ใจว่าจะไปท่องเที่ยวทุกข้อ โดยสามารถ
เรียงล าดับได้ดังนี้รูปแบบกิจกรรมการใช้บริการนวดแผนเท้าแผนไทยตามโปรแกรมนวดใน
ศูนย์บริการ โดยมีค่า เฉลี่ยเท่ากับ 2.93 รองลงมา คือ ความสนใจรูปแบบกิจกรรมการใช้บริการ
เครื่องนวดเท้าอัตโนมัติในที่จัดแสดงต่างๆ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81 
 
ตาราง 21 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพประเภทการอบ / ประคบสมุนไพร 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ประเภทการอบ / ประคบสมุนไพร 

x S.D. แปลผล 

การอบสมุนไพรแบบ“เซาว์น่า”โดยใช้ความร้อนจากถ่านหินบน
เตา 

3.16 1.00 ไม่แน่ใจ 
 

การอบเปียกโดยใช้หม้อตม้สมุนไพรทีม่ีท่อส่งไอน้ าเข้าไป 
ภายในห้องอบ 

3.16 1.00 ไม่แน่ใจ 
 

การประคบสมุนไพรโดยการน าสมุนไพรสดห่อใส่ผ้ารวมกันโดยใช้
วิธีนึ่งให้ร้อนเพื่อใหเ้กิดน้ ามันหอมระเหยซมึผ่านผิวหนงัด้วยการ
ประคบสัมผสัไปตามบรเิวณร่างกาย 

3.33 1.00 ไม่แน่ใจ 
 

รวม 3.21 0.82 ไม่แน่ใจ 
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จากตาราง 21 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพการอบ / ประคบสมุนไพร โดยรวมมีแนวโน้มที่ไม่แน่ใจว่าจะไปท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.21 เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม มีระดับแนวโน้ม
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการอบ / ประคบสมุนไพร อยู่ในระดับไม่แน่ใจว่าจะไป
ท่องเที่ยวทุกข้อ โดยสามารถเรียงล าดับได้ดังนี้ รูปแบบกิจกรรมการประคบสมุนไพรโดยการน า
สมุนไพรสดห่อใส่ผ้ารวมกันโดยใช้วิธีนึ่งให้ร้อนเพื่อให้เกิดน้ ามันหอมระเหยซึมผ่านผิวหนังด้วยการ
ประคบสัมผัสไปตามบริเวณร่างกาย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 รองลงมา คือ รูปแบบกิจกรรมการอบ
สมุนไพรแบบ“เซาว์น่า”โดยใช้ความร้อนจากถ่านหินบนเตา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 และรูปแบบ
กิจกรรมการอบเปียกโดยใช้หม้อต้มสมุนไพรที่มีท่อส่งไอน้ าเข้าไปภายในห้องอบโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.16 
 
ตาราง 22 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพประเภทสุวคนธบ าบัด 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ประเภทสุวคนธบ าบัด 

x S.D. แปลผล 

การสูดดมกลิ่นหอมจากน้ ามันหอมระเหยที่หยดบนส าลีหรือ
กระดาษทิชชู หรือไอระเหยจากน้ า มันระเหยที่หยดลงในเตาต้ม
น้ าร้อน โดยกลิ่นน้ ามันจะกระจายออกไปทัว่บรเิวณ เพื่อให้มีกลิน่
หอมและบ าบัดอาการต่างๆ 

3.42 1.01 ไป 

การผสมน้ า โดยการเติมน้ ามันหอมระเหยลงในอ่างอาบน้ า 
กลิ่นหอมของน้ ามันหอมระเหยจะผ่านเข้าสู่ร่างกายได้ 2ทาง คือ 
การสูดดมกลิ่นที่ระเหยข้ึนมาจากน้ าและการแทรกซึมเข้าทาง
ผิวหนัง 

3.50 1.03 ไป 

การใช้กับผิวหนังโดยตรง โดยทาน้ ามันหอมระเหยบนผิวหนังแลว้
นวดร่างกายด้วยมือเปล่าแบบลูบไล้ไปมาด้วยน้ าหนักที่สม่ าเสมอ 
ช่วยคลายเครียดและลดความปวดเมื่อย 

3.59 1.00 ไป 
 

รวม 3.50 0.85 ไป 
 
จากตาราง 22  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพประเภทสุวคนธบ าบัดโดยรวมมีแนวโน้มที่จะไปท่องเที่ยวโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.50 เมื่อ
พิจารณาในแต่ละข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม มีระดับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพประเภทสุวคนธบ าบัดอยู่ในระดับจะไปท่องเที่ยวทุกข้อ โดยสามารถเรียง ล าดับได้ดังนี้ 
รูปแบบกิจกรรมการใช้กับผิวหนังโดยตรง โดยทาน้ ามันหอมระเหยบนผิวหนังแลว้นวดร่างกายด้วยมอื
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เปล่าแบบลูบไล้ไปมาด้วยน้ าหนักที่สม่ าเสมอช่วยคลายเครียดและลดความปวดเมื่อยโดยมีค่า เฉลี่ย
เท่ากับ 3.59 รองลงมา คือ รูปแบบกิจกรรมการผสมน้ าโดยการเติมน้ ามันหอมระเหยลงในอ่างอาบน้ า
กลิ่นหอมของน้ ามันหอมระเหยจะผ่านเข้าสู่ร่างกายได้ 2 ทาง คือ การสูดดมกลิ่นที่ระเหยข้ึนมาจาก
น้ าและการแทรกซึมเข้าทางผิวหนัง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 และรูปแบบกิจกรรมการสูดดมกลิ่น
หอมจากน้ ามันหอมระเหยทีห่ยดบนส าลีหรือกระดาษทิชชู หรือไอระเหยจากน้ ามันระเหยที่หยดลงใน
เตาต้มน้ าร้อน โดยกลิ่นน้ ามันจะกระจายออกไปทั่วบริเวณ เพื่อให้มีกลิ่นหอมและบ าบัดอาการต่างๆ 
อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 
 
ตาราง 23 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพประเภทการบริการอาบน้ าแร่  
 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ประเภทการบริการอาบน  าแร่ 

x S.D. แปลผล 

อาบน้ าแร่ในแหล่งบ่อน้ าแร่  3.71 0.88 ไป 
อาบน้ าแร่ในแหล่งบ่อน้ าพรุ้อน  3.40 1.03 ไม่แน่ใจ 
สปาปลาบ าบัด อาทิเช่น สปาบ าบัดจากการใช้ปลา 3.37 1.08 ไม่แน่ใจ 
การแช่น้ านม  3.52 0.97 ไป 

รวม 3.50 0.74 ไป 
 
จากตาราง 23 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพประเภทการบริการอาบน้ าแร่โดยรวมมีแนวโน้มที่จะไปท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 
เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม มีระดับแนวโน้มฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพการประเภทบริการอาบน้ าแร่ มีแนวโน้มที่จะไปท่องเที่ยวรูปแบบกิจกรรมการ
อาบน้ าแร่ในแหล่งบ่อน้ าแร่ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 รองลงมา คือ มีแนวโน้มที่จะไปท่องเที่ยว
รูปแบบกิจกรรมการแช่น้ านม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 มีแนวโน้มที่ไม่แน่ใจจะไปท่องเที่ยวรูปแบบ
กิจกรรมการอาบน้ าแร่ในแหล่งบ่อน้ าพุรอ้น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 และมีแนวโน้มที่ไม่แน่ใจจะไป
ท่องเที่ยวรูปแบบกิจกรรมสปาปลาบ าบัด อาทิเช่น สปาบ าบัด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 
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ตาราง 24 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพประเภทวารีบ าบัด  
  

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ประเภทวารีบ าบัด 

x S.D. แปลผล 

การออกก าลงักายแอโรบิกในน้ า (ไฮโดรเทอราปี)  3.34 0.98 ไม่แน่ใจ 
การอาบน้ าร้อนน้ าเย็นสลับกัน ซึง่จะมผีลท าให้ร่างกายเกิด 
ความกระปรี้ กระเปร่าข้ึน 

3.33 0.96 ไม่แน่ใจ 
 

รวม 3.37 0.78 ไม่แน่ใจ 
 
จากตาราง 24 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพประเภทวารีบ าบัด โดยรวมมีแนวโน้มที่ไม่แน่ใจว่าจะไปท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 
เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม มีระดับแนวโน้มพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพวารีบ าบัด อยู่ในระดับไม่แน่ใจว่าจะไปท่องเที่ยวทุกข้อ โดยสามารถเรียงล าดับได้
ดังนี้รูปแบบกิจกรรมการออกก าลังกายแอโรบิกในน้ าโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34รองลงมา คือ ความ
สนใจรูปแบบกิจกรรมการอาบน้ าร้อนน้ าเย็นสลบักัน ซึ่งจะมีผลท าให้ร่างกายเกิดความกระปรี้ กระเป
ร่าข้ึน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 
 
ตาราง 25  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพประเภทการฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตน 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ประเภทการฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตน 

x S.D. แปลผล 

การออกก าลงักายโดยฝึกกายบรหิาร หรือทีเ่รียกว่า “โยคะ”  3.30 0.97 ไม่แน่ใจ 
การท าโยคะร้อน  2.82 1.12 ไม่แน่ใจ 
การท าโยคะส าหรับคนทอ้ง  2.66 1.28 ไม่แน่ใจ 

รวม 2.92 0.87 ไม่แน่ใจ 
 
จากตาราง 25 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพประเภทการฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตนโดยรวมมีแนวโน้มที่ไม่แน่ใจว่าจะไปท่องเที่ยว โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.92 เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม มีระดับ
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตนมีแนวโน้มที่ไม่
แน่ใจว่าจะไปท่องเที่ยวทุกข้อ โดยสามารถเรียงล าดับได้ดังนี้ รูปแบบกิจกรรมการออกก าลังกายโดย
ฝึกกายบริหาร หรือที่เรียกว่า “โยคะ”โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 รองลงมา คือ รูปแบบกิจกรรมการ
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ท าโยคะร้อน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.82 และ รูปแบบกิจกรรมการท าโยคะส าหรับคนท้อง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.66 
 

ตาราง 26 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพประเภทการฝึกสมาธิแนวพุทธศาสน์ 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ประเภทการฝึกสมาธิแนวพุทธศาสน์ 

x S.D. แปลผล 

การนั่งวิปสัสนาบ าเพ็ญภาวนาข้ันสูงในสถานที่ที่จัดเตรียม 
ไว้ หรือสถานที่ปฏิบัติธรรม 

3.14 1.07 ไม่แน่ใจ 

รวม 3.14 1.07 ไม่แน่ใจ 
 
จากตาราง 26 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับแนวโน้มพฤติกรรมการองเที่ยวเชิง
สุขภาพประเภทการฝึกสมาธิแนวพุทธศาสน์มีแนวโน้มที่ไม่แน่ใจว่าจะไปท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.14 
 
ตาราง 27 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพประเภทการบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพ 
 

 แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ประเภทการบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ 

x S.D. แปลผล 

ทานอาหารและเครื่องดื่ม ในร้านอาหารชีวจิต  3.25 1.03 ไม่แน่ใจ 
ทานอาหารและเครื่องดื่ม ในร้านอาหารมงัสวิรัติ  3.39 1.06 ไม่แน่ใจ 

รวม 3.31 1.07 ไม่แน่ใจ 
 
จากตาราง 27 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพประเภทการบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพโดยรวมมีแนวโน้มที่ไม่แน่ใจว่า
จะไปท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถาม มีระดับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาหารและ
เครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพ มีแนวโน้มที่ไม่แน่ใจว่าจะไปท่องเที่ยวทุกข้อ โดยสามารถรียงล าดับได้
ดังนี้ รูปแบบกิจกรรมการทานอาหารและเครื่องดื่มในร้านอาหารมังสวิรัติ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 
รองลงมา คือ รูปแบบกิจกรรมทานอาหารและเครื่องดื่ม ในร้านอาหารชีวจิต โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
3.25 
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ตาราง 28 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพประเภทการบริการผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงาม 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภท 
การบริการผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพ่ือสุขภาพและความงาม 

x S.D. แปลผล 

การใช้เครื่องส าอางหรือผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวที่มสีารสกัดจาก 
ธรรมชาติ 

3.58 0.96 ไป 
 

การใช้สมุนไพรในการท าความสะอาดและบ ารุงผิวพรรณ 
เช่น พอก ขัด ตามร่างกาย 

3.56 0.95 ไป 

การใช้โคลนในการท าความสะอาดและบ ารุงผิวพรรณ เช่น 
พอก ขัด ตามร่างกาย 

2.36 1.40 ไม่ไป 
 

รวม 3.16 0.87 ไม่แน่ใจ 
 
จากตาราง 28 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพประเภทการบริการผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงาม โดยรวมมีแนวโน้มที่ไม่แน่ใจ
ว่าจะไปท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถาม มีระดับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่จะไปท่องเที่ยวประเภทการ
บริการผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงาม คือ รูปแบบกิจกรรมการใช้เครื่องส าอางหรือ
ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58รองลงมา คือ รูปแบบกิจกรรม
การใช้สมุนไพรในการท าความสะอาดและบ ารุงผิวพรรณ เช่น พอกขัด ตามร่างกาย โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.56 และมีแนวโน้มที่จะไม่ไปท่องเที่ยว คือ รูปแบบกิจกรรมการใช้โคลนในการท าความ
สะอาดและบ ารุงผิวพรรณ เช่น พอก ขัด ตามร่างกาย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.36 
 
ตาราง 29 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม วิธีการเดินทางเพื่อไปท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ หากมีโอกาส 
 

วิธีการเดินทางเพ่ือไปท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ จ านวน ร้อยละ 
เดินทางไปด้วยตนเอง / ครอบครัว  285 71.25 
เดินทางไปกับหน่วยงาน /องค์กร  77 19.25 
เดินทางไปกับบริษัทน าเที่ยว  38 9.5 

รวม 400 100.0 
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จากตาราง 29 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เดินทางเพื่อไปท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ด้วยตนเองหรือกับครอบครัว จ านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.25 รองลงมาเดินทางเพื่อไป
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกับหน่วยงานหรือองค์กรจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25 และเดินทางเพื่อ
ไปท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกับบริษัทน าเที่ยว จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 
 
ตาราง 30 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะเต็มใจจ่ายในการใช้
บริการรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 

รูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ Min. Max  X S.D. 
ใช้บริการนวดแผนโบราณ (บาท/ชม.)  100 400 184.98 108.61 
ใช้บริการนวดเท้าแผนไทย (บาท/ชม.)  100 350 213.53 127.81 
ใช้บริการอบ / ประคบสมุนไพร(บาท/ครั้ง) 200 1,000 290.83 163.37 
การใช้บรกิารนวดน้ ามันหอมระเหย เพื่อคลายเครียดและ
ลดความปวดเมื่อย(บาท/ครั้ง) 

250 
 

1,000 316.20 192.49 

การใช้บรกิารสปาอาบน้ าแร่ในแหล่งบ่อน้ าแร(่บาท/ครั้ง) 50 500 270.83 153.54 
การออกก าลงักายแอโรบิกในน้ า(ไฮโดรเทอราปี)  
(บาท/ครัง้) 

200 
 

800 234.31 137.54 

การออกก าลงักายโดยฝึกกายบรหิาร“โยคะ” (บาท/ครั้ง) 150 500 218.88 174.21 
การนั่งวิปสัสนาในสถานที่ทีจ่ัดเตรียมไว้ หรือสถานที่
ปฏิบัติธรรม(บาท/วัน) 

40 
 

500 193.65 136.45 

การทานอาหารและเครื่องดืม่ ในร้านอาหารชีวจิต 
(บาท/ครัง้) 

150 
 

550 256.23 158.83 

การใช้เครื่องส าอางหรือผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวที่มสีารสกัด
จากธรรมชาติ(บาท/ครั้ง) 

200 800 223.04 120.25 

 
จากตาราง 30 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายที่
คาดว่ามีความเต็มใจที่จะจ่ายในการใช้บริการแต่ละรูปแบบกิจกรรมดังนี้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
เกี่ยวกับการใช้บริการนวดไทยแผนโบราณ มีค่าใช้จ่ายที่คาดว่ามีความเต็มใจที่จะจ่ายในการใช้บริการ 
ซึ่งคาดว่าจะจ่ายต่ าสุด 100 บาทต่อช่ัวโมง และสูงสุด 400บาทต่อช่ัวโมง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
184.98 บาท ต่อช่ัวโมงการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเกี่ยวกับการใช้บริการนวดเท้าแผนไทย มีค่าใช้จ่ายที่
คาดว่ามีความเต็มใจที่จะจ่ายในการใช้บริการ ซึ่งคาดว่าจะจ่ายต่ าสุด 100 บาทต่อช่ัวโมง และสูงสุด 
350บาทต่อช่ัวโมง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 213.53 บาทต่อช่ัวโมงการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเกี่ยวกับใช้
บริการอบ / ประคบสมุนไพร มีค่าใช้จ่ายที่คาดว่ามีวามเต็มใจที่จะจ่ายในการใช้บริการ ซึ่งคาดว่าจะ
จ่ายต่ าสุด 200 บาทต่อครั้ง และสูงสุด 1,000 บาทต่อครั้ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 290.83 บาทต่อครั้ง
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การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเกี่ยวกับการใช้บริการนวดน้ ามันหอมระเหย เพื่อคลายเครียดและลดความ
ปวดเมื่อย มีค่าใช้จ่ายที่คาดว่ามีความเต็มใจที่จะจ่ายในการใช้บริการ ซึ่งคาดว่าจะจ่ายต่ าสุด  250 
บาทต่อครั้ง และสูงสุด 1,000 บาทต่อครั้ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 316.20 บาทต่อ ครั้งการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพเกี่ยวกับการใช้บริการสปาอาบน้ าแร่ในแหล่งบ่อน้ าแร่ มีค่า ใช้จ่ายที่คาดว่ามีความเต็มใจที่
จะจ่ายในการใช้บริการ ซึ่งคาดว่าจะจ่ายต่ าสุด 50 บาทต่อครั้ง และสูงสุด 500 บาทต่อครั้ง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 270.83 บาทต่อครั้งการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเกี่ยวกับการออกก าลังกายแอโรบิกในน้ า 
มีค่าใช้จ่ายที่คาดว่ามีความเต็มใจที่จะจ่ายในการใช้บริการ ซึ่งคาดว่าจะจ่ายต่ าสุด  200 บาทต่อครั้ง
และสูงสุด 800 บาทต่อครั้ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 234.31 บาทต่อครั้งการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
เกี่ยวกับการออกก าลังกายโดยฝึกกายบริหาร “โยคะ” มีค่าใช้จ่ายที่คาดว่ามีความเต็มใจที่จะจ่ายใน
การใช้บริการ ซึ่งคาดว่าจะจ่ายต่ าสุด 150 บาทต่อครั้ง และสูงสุด500 บาทต่อครั้ง โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 218.88 บาทต่อครั้งการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเกี่ยวกับการนั่งวิปัสสนาในสถานที่ที่จัดเตรียมไว้
ในวัดป่าธรรมชาติ หรือสถานที่ปฏิบัติธรรม มีค่าใช้จ่ายที่คาดว่ามีความเต็มใจที่จะจ่ายในการใช้บรกิาร 
ซึ่งคาดว่าจะจ่ายต่ าสุด 40 บาทต่อวัน และสูงสุด 500 บาทต่อวัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 193.65 บาท
ต่อวันการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเกี่ยวกับการทานอาหารและเครื่องดื่มในรา้นอาหารชีวจิต มีค่าใช้จ่ายที่
คาดว่ามีความเต็มใจที่จะจ่ายในการใช้บริการ ซึ่งคาดว่าจะจ่ายต่ าสุด 150 บาทต่อครั้งและสูงสุด 550 
บาทต่อครั้ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 256.23 บาทต่อครั้งการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเกี่ยวกับการใช้
เครื่องส าอางหรือผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ มีค่าใช้จ่ายที่คาดว่ามีความเต็มใจที่จะ
จ่ายในการใช้บริการ ซึ่งคาดว่าจะจ่ายต่ าสุด200 บาทต่อครั้ง และสูงสุด 800 บาทต่อครั้ง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 223.04 บาทต่อครั้ง 
 
ตาราง 31 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามวิธีการหาข้อมูลหากสนใจการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

วิธีการหาข้อมลูการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ จ านวน ร้อยละ 
เวปไซต์  99 24.75 
นิตยสารการท่องเที่ยว  56 14.00 
โรงพยาบาล ศูนย์สปา  36 9.00 
งานเทศกาลท่องเที่ยวไทย  52 13.00 
โทรทัศน์  77 19.25 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  57 14.25 
บริษัทน าเที่ยว  23 5.75 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 31 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ หาข้อมูลการท่องเที่ยวชิงสุขภาพ
จากเวปไซต์มากที่สุด จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 รองลงมาหาข้อมูลจากโทรทัศน์ จ านวน 
77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25  หาข้อมูลจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยนวน 57 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14.25 หาข้อมูลจากนิตยสารการท่องเที่ยว จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00  งานเทศกาล
ท่องเที่ยวไทยจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00  หาข้อมูลจากโรงพยาบาล ศูนย์สปาจ านวน 36 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 และหาข้อมูลจากบริษัทน าเที่ยว จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 
 
ตาราง 32 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อความ
สนใจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 

ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อความสนใจ จ านวน ร้อยละ 
ราคาของโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  31 7.75 
การไม่ได้รบัข้อมูลโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  90 22.50 
ความไม่น่าสนใจของรูปแบบกจิกรรม  99 24.75 
ความไม่สะดวกในการเดินทาง  65 16.25 
สิ่งอ านวยความสะดวกที่พักและระบบสาธารณูปโภค  60 15.00 
ความไม่น่าปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยว  55 13.75 

รวม 400 100.00 
 
จากตาราง 32 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อความสนใจการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ส่วนใหญ่ คือ ความไม่น่าสนใจของรูปแบบกิจกรรมจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.75 รองลงมาคือการไม่ได้รับข้อมูลโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจ านวน 90 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.50 รองลงมาคือความไม่สะดวกในการเดินทางจ านวน65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 
รองลงมาสิ่งอ านวยความสะดวกที่พักและระบบสาธารณูปโภคจ านวน60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 
ความไม่น่าปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยว จ านวน55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75  และที่น้อยที่สุดคือ 
ราคาของโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 
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ส่วนท่ี 4 รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 
ตารางท่ี 33 ค่าเฉลี่ยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อรูปแบบ
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ด้านการบริหารจัดการในภาพรวม 
 

ด้านการจัดการท่องเท่ียว X S.D. แปลผล 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีบรรยากาศดี ร่มรื่นเหมาะแก่การพักผ่อน
หย่อนใจ 

3.55 0.96 
ปานกลาง 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีบริเวณให้นั่งพักผ่อนอย่างเพียงพอ 3.47 0.93 มาก 
มีการแบ่งเขตพื้นที่สงวนพื้นที่นันทนาการและพื้นที่พักอาศัยอย่าง
ชัดเจน 

3.43 0.85 
มาก 

มีการดูแลสภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเท่ยวท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 3.45 0.86 มาก 
มีการจัดการขยะอย่างชัดเจน 3.42 0.89 มาก 
มีการบ าบัดน้ าเสียและวิธีการจัดการน้ าเสียที่มีคุณภาพ 3.48 0.9 มาก 
มีการจัดพื้นที่จอดรถที่เพียงพอส าหรับนักท่องเท่ยว 3.40 0.97 ปานกลาง 

รวม 3.46 0.91 มาก 
ระดับความพึงพอใจ  มาก 

* 1.00 – 1.80 = น้อยที่สุด , 181 – 2.60 = น้อย , 2.61 – 3.40 = ปานกลาง , 3.41 – 4.20 = มาก 
, 4.21 - 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตาราง 33 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามด้านการจัดการท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
3.46 อยู่ในระดับมากส่วนใหญ่ คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีบรรยากาศดี ร่มรื่นเหมาะแก่การ
พักผ่อนหย่อนใจมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.55 มากรองลงมาคือมีการบ าบดัน้ าเสียและวิธีการจัดการน้ าเสยีที่
มีคุณภาพมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48  อยู่ในระดับมากแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีบริเวณให้นั่งพักผ่อน
อย่างเพียงพอมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 อยู่ในระดับมากมีการดูแลสภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 อยู่ในระดับมากมีการแบ่งเขตพื้นที่สงวนพื้นที่นันทนาการ
และพื้นที่พักอาศัยอย่างชัดเจนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43  อยู่ในระดับมากมีการจัดการขยะอย่างชัดเจนมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 อยู่ในระดับมากและที่น้อยที่สุดคือ มีการจัดพื้นที่จอดรถที่เพียงพอส าหรับนัก
ท่องเท่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 อยู่ในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 34 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับ ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อ
รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพด้านบริการการในภาพรวม 
 

ด้านการบริการท่องเท่ียว X S.D. แปลผล 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความสะอาดบริสุทธ์ิ 3.66 0.91 มาก 
ห้องอาบน้ าแยกชาย-หญิงและมีสัญลักษณ์บ่งบอกชัดเจน 3.45 0.95 มาก 
มีจ านวนห้องน้ า/อาบน้ าเพียงพอ 3.38 0.87 ปานกลาง 
ป้ายแนะน าเกี่ยวกับวิธีการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 3.57 0.94 มาก 
การดูแลและซ่อมแซมบริเวณโดยรอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 3.48 0.71 มาก 
มีการรักษาความสะอาดของห้องน้ า/อาบน้ า 3.36 0.98 ปานกลาง 
ความเหมาะสมด้านราคาการใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 3.23 0.98 ปานกลาง 
มีอาหารและเครื่องดื่มมีความพร้อมที่ถูกสุขลักษณะไว้บริการ 3.33 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.92 1.03 ปานกลาง 
ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง 

* 1.00 – 1.80 = น้อยที่สุด , 181 – 2.60 = น้อย , 2.61 – 3.40 = ปานกลาง , 3.41 – 4.20 = มาก 
, 4.21 - 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตาราง 34 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามด้านการบริการท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.92  อยู่ในระดับปานกลางแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความสะอาดบริสุทธ์ิมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66  
อยู่ในระดับมากรองลงมาคือป้ายแนะน าเกี่ยวกับวิธีการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
3.57 อยู่ในระดับมากการดูแลและซ่อมแซมบริเวณโดยรอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.48 อยู่ในระดับมากห้องอาบน้ าแยกชาย-หญิงและมีสัญลักษณ์บ่งบอกชัดเจนมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.45 อยู่ในระดับมากมีจ านวนห้องน้ า/อาบน้ าเพียงพอมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 อยู่ในระดับ 
ปานกลางมีการรักษาความสะอาดของห้องน้ า/อาบน้ ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36  อยู่ในระดับปานกลางมี
อาหารและเครื่องดื่มมีความพร้อมที่ถูกสุขลักษณะไว้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 อยู่ในระดับ ปาน
กลางและที่น้อยที่สุดคือ ความเหมาะสมด้านราคาการใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.23  อยู่ในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 35 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อ
รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพด้านการตลาดในภาพรวม 
 

ด้านการจัดการตลาด X S.D. แปลผล 
มีร้านขายของที่ระลึกของฝาก ให้นักท่องเที่ยว 3.43 0.87 มาก 
สินค้ามีคุณภาพเหมาะสมกับราคา 3.27 0.86 ปานกลาง 
สินค้ามเอกลักษณ์และโดดเด่นของชุมชน 3.48 0.97 มาก 
มีสปาและนวดแผนไทยไว้บริการแก่นักท่องเที่ยว 3.39 0.86 ปานกลาง 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความสอดคล้องกับกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ 

3.57 0.91 
มาก 

รวม 3.43 0.89 มาก 
ระดับความพึงพอใจ  มาก 

* 1.00 – 1.80 = น้อยที่สุด , 181 – 2.60 = น้อย , 2.61 – 3.40 = ปานกลาง , 3.41 – 4.20 = มาก 
, 4.21 - 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตาราง 35 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามด้านการจัดการตลาดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43  
อยู่ในระดับมากแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความสอดคล้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57  อยู่ในระดับมากรองลงมาคือสินค้ามเอกลกัษณ์และโดดเด่นของชุมชนมีค่าเฉลีย่
เท่ากับ 3.48 อยู่ในระดับ มากมีร้านขายของที่ระลึกของฝาก ให้นักท่องเที่ยวมีค่าเฉลีย่เท่ากบั3.43 อยู่
ในระดับมากมีสปาและนวดแผนไทยไว้บริการแก่นักท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39  อยู่ในระดับปาน
กลางและที่น้อยที่สุดคือ สินค้ามีคุณภาพเหมาะสมกับราคามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 อยู่ในระดับปาน
กลาง 
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ตอนท่ี 3 ศักยภาพการจัดการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ตารางท่ี 36 ค่าเฉลี่ยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  ด้าน
ช่องทางการเข้าถึง 
 

ด้านการเข้าถึง X S.D. แปลผล 
เส้นทางการเดินทางสู่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความสะดวกสบาย 3.47 0.69 มาก 
เส้นทางจากทางสู่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพป้ายบอกทางชัดเจน 3.49 0.66 มาก 
เส้นทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความปลอดภัย 3.63 0.89 มาก 
มีบริการรถยนต์สาธารณะ ให้บริการไปยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
อย่างสะดวกสบาย 

3.23 0.91 
ปานกลาง 

แหล่งท่องเที่ยวตั้งอยู่ใกล้ชุมทางคมนาคมเช่นสถานีรถโดยสารประจ า
ทาง 

3.18 0.88 
ปานกลาง 

รวม 3.40 0.81 ปานกลาง 
ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง 

* 1.00 – 1.80 = น้อยที่สุด , 181 – 2.60 = น้อย , 2.61 – 3.40 = ปานกลาง , 3.41 – 4.20 = มาก 
, 4.21 - 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตาราง 36 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามด้านการเข้าถึง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 อยู่ใน
ระดับปานกลางเส้นทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 อยู่ใน
ระดับ มากรองลงมาคือเส้นทางจากทางสู่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพป้ายบอกทางชัดเจนมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.49 อยู่ในระดับมากเส้นทางการเดินทางสู่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความสะดวกสบายมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 อยู่ในระดับมากมีบริการรถยนต์สาธารณะ ให้บริการไปยังแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพอย่างสะดวกสบาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 อยู่ในระดับปานกลางและที่น้อยที่สุดคือ แหล่ง
ท่องเที่ยวตั้งอยู่ใกล้ชุมทางคมนาคมเช่นสถานีรถโดยสารประจ าทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18 อยู่ใน
ระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 37 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ศักยภาพการจดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ด้านที่พัก 
 

ด้านท่ีพัก X S.D. แปลผล 
มีที่พักที่เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 3.37 0.65 ปานกลาง 
ที่พักที่กลมกลืนกับสภาพแวดล้อม และเอกลักษณ์ของพื้นที่แหล่ง
ท่องเที่ยว 

3.45 0.79 มาก 

มีที่พักอยู่ในรัศมีใกล้เคียงแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 3.49 0.81 มาก 
ที่พักมีความสะอาดและมีความปลอดภัย 3.55 0.92 มาก 
ที่พักมีความพร้อมด้านห้องสุขาห้องอาบน้ าที่สะอาดและเพียงพอ 3.29 0.67 ปานกลาง 
มีราคาที่เหมาะสม 3.26 0.63 ปานกลาง 

รวม 3.40 0.75 ปานกลาง 
ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง 

* 1.00 – 1.80 = น้อยที่สุด , 181 – 2.60 = น้อย , 2.61 – 3.40 = ปานกลาง , 3.41 – 4.20 = มาก 
, 4.21 - 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตาราง 37 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามด้านที่พักมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.40 อยู่ในระดับ
ปานกลางที่พักมีความสะอาดและมีความปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 อยู่ในระดับมากรองลงมา
คือมีที่พักอยู่ในรัศมีใกล้เคียงแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49  อยู่ในระดับมากที่พกัที่
กลมกลืนกับสภาพแวดล้อม และเอกลักษณ์ของพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 อยู่ใน
ระดับปานกลางมีที่พักที่เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 อยู่ในระดับ
ปานกลางที่พักมีความพร้อมด้านห้องสุขาห้องอาบน้ าที่สะอาดและเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 
อยู่ในระดับปานกลางและที่น้อยที่สุดคือ มีราคาที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 อยู่ในระดับปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 38 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ศักยภาพการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพด้าน
กิจกรรมการท่องเท่ียว/การส่งเสริมการขาย 
 

ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว X S.D. แปลผล 
ความสอดคล้องของกิจกรรมท่องเที่ยวในพื้นที่กับทรัพยากรของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

3.39 0.56 
ปานกลาง 

ความเหมาะสมของกิจกรรมกับระยะเวลาในการจัดการและร่วม
กิจกรรม 

3.42 0.86 
มาก 

ความน่าสนใจของกิจกรรมท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 3.57 0.98 มาก 
การสร้างการมีส่วนร่วมในกิจกรรมแก่นักท่องเที่ยว 3.53 0.91 มาก 
มีการใช้ประโยชน์ของทรัพยากรท่องเที่ยวเพื่อการท่องเที่ยวอย่าง
ชัดเจน 

3.51 0.78 
มาก 

รวม 3.48 0.82 มาก 
ระดับความพึงพอใจ  มาก 

* 1.00 – 1.80 = น้อยที่สุด , 181 – 2.60 = น้อย , 2.61 – 3.40 = ปานกลาง , 3.41 – 4.20 = มาก 
, 4.21 - 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตาราง 38 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
3.48 อยู่ในระดับมากความน่าสนใจของกิจกรรมท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57  
อยู่ในระดับมากรองลงมาคือการสร้างการมีส่วนร่วมในกิจกรรมแก่นักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.53 อยู่ในระดับมากมีการใช้ประโยชน์ของทรัพยากรท่องเที่ยวเพื่อการท่องเที่ยวอย่างชัดเจนมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 อยู่ในระดับมากความเหมาะสมของกิจกรรมกับระยะเวลาในการจดัการและรว่ม
กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42  อยู่ในระดับมากและที่น้อยที่สุดคือ ความสอดคล้องของกิจกรรม
ท่องเที่ยวในพื้นที่กับทรัพยากรของแหล่งท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 อยู่ในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 39 ค่าเฉลี่ยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ศักยภาพการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  ด้าน
สิ่งดึงดูดใจการท่องเที่ยว 
 

ด้านสิ่งดึงดูดใจการท่องเท่ียว X S.D. แปลผล 
มีการบริการเสื้อผ้าส ารองส าหรับผลัดเปลี่ยนหรือสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

3.27 0.86 
ปานกลาง 

ความสะอาดของชุดล ารอง 3.23 0.74 ปานกลาง 
ความสะดวกในการใช้บริการเช่าล๊อคเกอร์เก็บของ 3.37 0.81 ปานกลาง 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความสมบูรณ์และความหลากหลายของ
ทรัพยากรอย่างชัดเจน 

3.54 0.98 
มาก 

ความมีช่ือเสียงของทรัพยากรธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยวเ ชิง
สุขภาพ 

3.44 0.87 
มาก 

รวม 3.37 0.85 ปานกลาง 
ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง 

* 1.00 – 1.80 = น้อยที่สุด , 181 – 2.60 = น้อย , 2.61 – 3.40 = ปานกลาง , 3.41 – 4.20 = มาก 
, 4.21 - 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตาราง 39 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามด้านสิ่งดึงดูดใจการทอ่งเทีย่วมีค่าเฉลี่ยเทา่กบั
3.37  อยู่ในระดับปานกลางแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความสมบูรณ์และความหลากหลายของ
ทรัพยากรอย่างชัดเจนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.54 อยู่ในระดับมากรองลงมาคือความมีช่ือเสียงของ
ทรัพยากรธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 อยู่ในระดับปานกลางความ
สะดวกในการใช้บริการเช่าล๊อคเกอร์เก็บของมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37  อยู่ในระดับปานกลางมีการ
บริการเสื้อผ้าส ารองส าหรับผลัดเปลี่ยนหรือสิ่งอ านวยความสะดวกมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27  อยู่ใน
ระดับปานกลางและที่น้อยที่สุดคือ ความสะอาดของชุดล ารองมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 อยู่ในระดับปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 40 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ศักยภาพการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก X S.D. แปลผล 
โดยภาพรวมสิ่งอ านวยความสะดวกข้ันพื้นฐาน เช่น น้ าไฟฟ้าถนน
และห้องน้ าภายในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความพร้อม
และมีปริมาณที่เหมาะสม 

3.11 0.86 
ปานกลาง 

ระบบเตือนภัยและระบบรักษาความปลอดภัยแก่ ชีวิตและ
ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 

3.43 0.99 
ปานกลาง 

มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ เช่น ทางลาดห้องน้ า และ
ที่จอดรถส าหรับผู้พิการ 

3.52 0.87 
ปานกลาง 

การสื่อความหมายทางการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพเช่น ป้ายบอกข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวแผนที่ แผ่นพับ อย่าง
ชัดเจน 

3.57 0.91 
ปานกลาง 

มีบุคลากรที่มีความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้บริการ 
แก่นักท่องเที่ยวอย่างชัดเจน 

3.62 0.93 
ปานกลาง 

มีป้ายหรือสัญลักษณ์รักษาความปลอดภัยหรือเตือนให้ระวัง
อันตรายกับการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

3.19 0.76 
ปานกลาง 

แหล่งท่องเที่ยวมีอาหาร ไว้บริการแก่นักท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรม 3.34 0.88 ปานกลาง 
รวม 3.40 0.89 ปานกลาง 

ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง 
* 1.00 – 1.80 = น้อยที่สุด , 181 – 2.60 = น้อย , 2.61 – 3.40 = ปานกลาง , 3.41 – 4.20 = มาก 
, 4.21 - 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตาราง 40 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ   
3.40  อยู่ในระดับปานกลางมีบุคลากรที่มีความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้บริการ แก่
นักท่องเที่ยวอย่างชัดเจนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 อยู่ในระดับปานกลางรองลงมาคือการสื่อความหมาย
ทางการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเช่น ป้ายบอกข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวแผนที่ แผ่นพับ 
อย่างชัดเจนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 อยู่ในระดับปานกลางมีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ เช่น 
ทางลาดห้องน้ า และที่จอดรถส าหรบัผูพ้ิการมค่ีาเฉลี่ยเท่ากับ 3.52  อยู่ในระดับปานกลางระบบเตอืน
ภัยและระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 อยู่
ในระดับปานกลางแหล่งท่องเที่ยวมีอาหาร ไว้บริการแก่นักท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
อยู่ในระดับปานกลางมีป้ายหรือสัญลักษณ์รักษาความปลอดภัยหรือเตือนให้ระวังอันตรายกับการ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.19 อยู่ในระดับปานกลางและที่น้อยที่สุดคือ โดย
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ภาพรวมสิ่งอ านวยความสะดวกข้ันพื้นฐาน เช่น น้ าไฟฟ้าถนนและห้องน้ าภายในบริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความพร้อมและมีปริมาณที่เหมาะสมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11 อยู่ในระดับปาน
กลาง 
 
ส่วนท่ี 5: การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐานการวิจัย:ลกัษณะทางประชากรศาสตร์์ที่แตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรม
การท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพแตกต่างกัน สามารถเขียนสมมติฐานย่อยได้ดังนี้ 
สมมติฐานข้อท่ี 1.1: เพศต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่่องเท่ียวเชิงสุขภาพแตกตา่งกัน 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี ้

Ho : ผูร้ับบริการทีม่ีเพศต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงสุขภาพไม่แตกต่างกัน 
Ha : ผู้รบับริการที่มเีพศต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแตกต่างกัน 
ส าหรับสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุม่ตัวอย่าง 2กลุ่มที่

เป็นอสิระตอ่กัน โดยค านวณจากค่าที (Independent Sample t-test) ใช้ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 
95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ต่อเมื่อ Sig. (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดังนี ้
 
ตาราง 41 แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพในแต่ละ
รูปแบบกจิกรรม จ าแนกตาม เพศ 
 
รูปแบบกิจกรรม    เพศ t-test for equal variances assumed 
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ     x  S.D.  t  Sig 
การนวดแผนไทย  

ชาย   3.41  0.86  -1.29  0.195 
หญิง   3.52  0.87 

การนวดเท้า  
ชาย   2.70  0.79  -3.61*  0.000 
หญิง   3.00  0.86 

การอบ / ประคบสมุนไพร  
ชาย   3.09  0.83  -2.54*  0.011 
หญิง   3.01  0.79 

สุวคนธบ าบัด  
ชาย   3.44  0.84  -0.03  0.190 
หญิง   3.55  0.85 
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ตาราง 41แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพในแต่ละ
รูปแบบกจิกรรม จ าแนกตาม เพศ(ต่อ) 
 
รูปแบบกิจกรรม   เพศ         t-test for equal variances assumed 
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ     x  S.D.  t  Sig 
การบริกรอาบน้ าแร่  

ชาย   3.54  0.73  -1.11  0.268 
หญิง   3.53  0.74 

วารีบ าบัด  
ชาย   3.33  0.80  -0.87  0.383 
หญิง   3.40  0.75 

การฝกึกายบริหารท่าฤาษี ดัดตน  
ชาย   2.73  0.95  -2.83*  0.005 
หญิง   3.03  0.77 

การฝกึสมาธิแนวพุทธศาสน์  ชาย   3.18  1.10  0.58  0.557 
หญิง   3.11  1.04 

การบริการอาหารและ   ชาย   3.23  0.90  -1. 54  0.124 
เครื่องดืม่สมุนไพรเพื่อสุขภาพ  หญิง   3.38  0.90 
การบริการผลิตภัณฑ์สมุนไพร  ชาย   2.92  0.89  -5.00*  0.000 
เพื่อสุขภาพและความงาม  หญิง   3.35  0.79 
 
* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ  0.05 
 
จากตาราง 41 ผลการวิเคราะห์ การเปรียบเทียบแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพในแต่
ละประเภทรูปแบบกิจกรรม จ าแนกตามเพศ โดยใช้ค่าสถิติ Independent Sample ttestมีค่า Sig. 
(2-tailed) ในการทดสอบพบว่าแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสขุภาพประเภทการนวดแผนไทย 
จ าแนกตามเพศ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.195 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(Ho) หมายความว่า ผู้รับบริการที่มีเพศต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภท
การนวดแผนไทยไม่แตกต่างกันแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการนวดเท้า 
จ าแนกตามเพศ มีค่าSig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความว่า ผู้รับบริการที่มีเพศต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่์
องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการนวดเท้า แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยที่
เพศหญิงจะมีแนวโน้มว่าจะไปท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการนวดเท้า มากกว่าเพศชายแนวโน้ม
พฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการอบ / ประคบสมุนไพร จ าแนกตามเพศ มีค่า Sig. (2-
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tailed) เท่ากับ 0.011 ซึ่ งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho)หมายความว่า 
ผู้รับบริการที่มีเพศต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการอบ / ประคบ
สมุนไพร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่เพศชายจะมีแนวโน้มว่าจะไป
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการอบ / ประคบสมุนไพร มากกว่าเพศหญิงแนวโน้มพฤติกรรมการท่์อง
เที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสุวคนธบ าบัด จ าแนกตามเพศ มีค่า  Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.190 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(Ho) หมายความว่า ผู้รับบริการที่มีเพศต่างกันมแีนวโนม้
พฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสุวคนธบ าบัดไม่แตกต่างกันแนวโน้มพฤติกรรมการท่์อง
เที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาบน้ าแร่ (Spa) จ าแนกตามเพศ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 
0.268 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho)หมายความว่า ผู้รับบริการที่มเีพศต่างกนั
มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาบน้ าแร่ ไม่แตกต่างกันแนวโน้ม
พฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทวารีบ าบัด) จ าแนกตามเพศ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 
0.383 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho)หมายความว่า ผู้รับบริการที่มเีพศต่างกนั
มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทวารีบ าบัด (Water Therapy) ไม่แตกต่างกัน
แนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตนจ าแนกตามเพศ 
มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.005 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(Ho) ยอมรับ
สมมติฐานรอง (Ha) หมายความว่า ผู้รับบริการที่มีเพศต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิง
สุขภาพประเภทการฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยที่เพศหญิงจะมีแนวโน้มว่าจะไปท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตน
มากกว่าเพศชายแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการฝึกสมาธิแนวพุทธศาสตร์
จ าแนกตามเพศ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.557 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคืออมรับสมมติฐานหลัก 
(Ho) หมายความว่า ผู้รับบริการที่มีเพศต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภท
การฝึกสมาธิแนวพุทธศาสตร์ ไม่แตกต่างกันแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการ
บริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพจ าแนกตามเพศ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.127 
ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความว่า ผู้รับบริการที่มีเพศต่างกันมี
แนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อ
สุขภาพไม่แตกต่างกันแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการสมุนไพรเพื่อ
สุขภาพและความงามจ าแนกตามเพศ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความว่า ผู้รับบริการที่มีเพศต่างกันมี
แนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการสมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงาม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่เพศหญิงจะมีแนวโน้มว่าจะไปท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพประเภทการบริการสมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงามมากกว่าเพศชาย 
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สมมติฐานข้อท่ี 1.2: อายุต่างกัน มีแนวโน่้พฤติกรรมการท่่องเท่ียวเชิงสุขภาพแตกตา่งกัน 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี ้

Ho : อายุต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพไม่แตกต่างกัน 
Ha : อายุต่างกัน มีแนวโน้์มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพแตกต่างกัน 
ส าหรับสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ

กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยค านวณจากค่า F (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way Analysis of Variance) ใช้ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) ก็ต่อเมื่อ Sig. (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่มีความ
แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน  (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีการทดสอบ 
LeastSignificant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังนี้ 
 
ตาราง 42 แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพในแต่ละ
รูปแบบกจิกรรม จ าแนกตาม อายุ 
 
รูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ     อายุ  x  S.D.  F  Sig 
การนวดแผนไทย    20 – 29 ปี  3.35  0.89  4.39*  0.013 

30 – 39 ปี  3.62  0.78 
40 ปีข้ึนไป  3.49  0.95 

การนวดเท้า     20 – 29 ปี  2.88  0.89  2.03  0.132 
30 – 39 ปี  2.92  0.78 
40 ปีข้ึนไป  2.62  0.89 

การอบ / ประคบ    20 – 29 ปี  3.19  0.80  3.019*  0.05 
สมุนไพร     30 – 39 ปี  3.31  0.82 

40 ปีข้ึนไป  2.96  0.82 
สุวคนธบ าบัด     20 – 29 ปี  3.45  0.87  0.76  0.467 
     30 – 39 ปี  3.56  0.84 

40 ปีข้ึนไป  3.54  0.11 
การบริการอาบน้ าแร่    20 – 29 ปี  3.58  0.71  3.41*  0.034 

30 – 39 ปี  3.47  0.72 
40 ปีข้ึนไป  3.24  0.14 

วารีบ าบัด     20 – 29 ปี  3.39  0.79  2.77  0.064 
30 – 39 ปี  3.41  0.78 
40 ปีข้ึนไป  3.09  0.62 
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ตาราง 42  แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพในแต่ละ
รูปแบบกจิกรรม จ าแนกตาม อายุ (ต่อ) 
 
รูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ     อายุ  x  S.D.  F  Sig 
การฝกึการบรหิาร    20 – 29 ปี  2.96  0.90  10.87*  0.000 
ท่าฤาษีดัดตน     30 – 39 ปี  3.02  0.78 

40 ปีข้ึนไป  3.32  0.79 
การฝกึสมาธิแนวพุทธ    20 – 29 ปี  3.08  1.02  1.47  0.231 
ศาสน์      30 – 39 ปี  3.24  1.10 

40 ปีข้ึนไป  2.97  1.15 
การบริการอาหารและ    20 – 29 ปี  3.21  0.88  3.95*  0.020 
เครื่องดืม่สมุนไพร    30 – 39 ปี  3.47  0.83 

40 ปีข้ึนไป  3.19  1.20 
การบริการผลิตภัณฑ์    20 – 29 ปี  3.21  0.93  0.477  0.621 
สมุนไพรเพื่อ     30 – 39 ปี  3.13  0.79 
สุขภาพ      40 ปีข้ึนไป  3.09  0.86 
* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
จากตาราง 42 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤติกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพรูปแบบกิจกรรมต่าง ๆ จ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่าการเปรียบเทียบแนวโน้มพฤติกรรม
การท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการนวดไทยจ าแนกตามอายุ โดยใช้ค่าสถิติค่า F-test พบว่า มีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.013 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (Ha) หมายความว่า ผู้รับบริการที่มีอายุต่างกันมีแนวโน้์ม พฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ประเภทการนวดแผนไทยแตกต่าง ดังนั้นจึงน าผลที่ ได้ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใช้วิธีการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่
ใดบ้างแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ปรากฏผลดัง  ตาราง 39การเปรียบเทียบแนวโน้ม
พฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการนวดเท้าจ าแนกตามอายุ พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.132 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(Ho) หมายความว่า ผู้รับบริการที่มี
อายุต่างกัน มีแนวโน้์ม พฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการนวดเท้าไม่แตกต่างกันการ
เปรียบเทียบแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการอบ / ประคบสมุนไพรตามอายุ 
พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho)ยอมรับสมมติฐานรอง 
(Ha) หมายความว่า ผู้รับบริการที่มอีายุต่างกัน มีแนวโน้์มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภท
การอบ / ประคบสมุนไพรแตกต่าง ดังนั้นจึงน าผลที่ ได้ไปเปรียบเทียบชิงซ้อน ( Multiple 
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Comparison) โดยใช้วิธีการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่
ใดบ้างแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ปรากฏผลดังตาราง 40การเปรียบเทียบแนวโน้ม
พฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสุวคนธบ าบัด(Aroma Therapy)จ าแนกตามอายุ พบว่า 
มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.467 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) หมายความ
ว่า ผู้รับบริการที่มีอายุต่างกัน มีแนวโน้์ม พฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสุวคนธบ าบัดไม่
แตกต่างการเปรียบเทียบแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาบน้ าแร่
(Spa) จ าแนกตามอายุ พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.034 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความว่า ผู้รับบริการที่มีอายุต่างกัน มีแนว
โน้์มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาบน้ าแร่ (Spa) แตกต่าง ดังนั้นจึงน าผล
ที่ได้ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยใช้วิธีการทดสอบ Least SignificantDifference (LSD) เพื่อหาว่า
ค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ปรากฏผลดัง  การเปรียบเทียบแนวโน้ม
พฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทวารีบ าบดั (WaterTherapy) จ าแนกตามอายุ พบว่า มีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.064 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความว่า 
ผู้รับบริการที่มีอายุต่างกัน มีแนวโน้์มพฤติกรรมการ ท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทวารี ไม่แตกต่างการ
เปรียบเทียบแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตน
จ าแนกตามอายุ พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความว่า ผู้รับบริการทีม่ีอายุต่างกนั มีแนวโน้์มพฤติกรรม
การท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตนแตกต่างดังนั้นจึงน าผลที่ได้ไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีการทดสอบ Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติปรากฏผล การเปรียบเทียบ
แนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการฝึกสมาธิแนวพุทธศาสน์ จ าแนกตามอายุ 
พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.231 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) 
หมายความว่า ผู้รับบริการที่มีอายุต่างกัน มีแนวโน้์มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการ
ฝึกสมาธิแนวพุทธศาสน์ ไม่แตกต่างการเปรียบเทียบแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ประเภทการบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพจ าแนกตามอายุ พบว่า มีค่า  Sig. (2-
tailed) เท่ากับ 0.020 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง 
(Ha) หมายความว่าผู้รับบริการที่มีอายุต่างกัน มีแนวโน้์มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภท
การบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพแตกต่าง ดังนั้นจึงน าผลที่ได้ไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน(Multiple Comparison) โดยใช้วิธีการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อ
หาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การเปรียบเทียบแนวโน้มพฤติกรรมการท่์
องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงามจ าแนกตามอายุ 
พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.621 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) 
หมายความว่า ผู้รับบริการที่มีอายุต่างกัน มีแนวโน้์มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการ
บริการผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงามไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 43 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของแนวโน้มพฤตกิรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภท
การนวดแผนไทยจ าแนกตาม อายุ 
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทการนวดแผนไทย 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทการนวดแผนไทย 
อาย ุ x 20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 ปีขึ นไป 

20 – 29 ป ี 3.35  -0.27* 
(0.003) 

 

0.14 
(0.376) 

 
30 – 39 ป ี 3.62   -0.14 

(0.373) 
 

40 ปีข้ึนไป 3.49    
* มีความแตกต่างกันที่ระดบันัยส าคัญ 0.05 
 
จากตาราง 43  พบว่า ผู้รับบริการที่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี กับผู้รับบริการทีม่ีอายุระหว่าง 30-39 ป ี
มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการนวดแผนไทยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ผู้รับบริการที่มีอายุระหว่าง 30-39 ปี มีแนวโน้มที่จะเดินทางท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพประเภทการนวดแผนไทยมากกว่าผู้รับบริการที่มีอายุตั้งแต่ 20-29 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่าง
เฉลี่ยของแนวโน้มเท่ากับ 0.27 ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ตาราง 44 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของแนวโน้มพฤตกิรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภท
การอบ / ประคบสมุนไพรจ าแนกตามอายุ 
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทการอบ / ประคบสมุนไพร 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทการอบ / ประคบสมุนไพร 
อาย ุ x 20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 ปีขึ นไป 

20 – 29 ป ี 3.19 
 

 -0.12 
(0.157) 

0.23 
(0.130) 

30 – 39 ป ี 3.31   0.35* 
(0.019) 

40 ปีข้ึนไป 2.96    
* มีความแตกต่างกันที่ระดบันัยส าคัญ 0.05 
 
จากตาราง 44 พบว่า ผู้รับบริการที่มีอายุระหว่าง 30-39 ปี กับผู้รับบริการที่มีอายุตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 
มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการอบ / ประคบสมุนไพรแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ผู้รับบริการที่มีอายุระหว่าง 30-39 ปี มีแนวโน้มที่จะเดินทาง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการอบ / ประคบสมุนไพรมากกว่าผู้รับบริการที่มีอายุตั้งแต ่40ปีข้ึนไป 
โดยมีผลต่างเฉลี่ยของแนวโน้มเท่ากับ 0.35 ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 
ตาราง 45 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของแนวโน้มพฤตกิรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ประเภทการบรกิารอาบน้ าแร่ จ าแนกตาม อายุ 
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาบน  าแร่  
 
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาบน  าแร่ (Spa) 

อาย ุ x 20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 ปีขึ นไป 
20 – 29 ป ี 3.58  0.10 

(0.195) 
 

0.33* 
(0.011) 

 
30 – 39 ป ี 3.47   ป ี0.23 

(0.082) 
 

40 ปีข้ึนไป 3.24    
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* มีความแตกต่างกันที่ระดบันัยส าคัญ 0.05 
จากตาราง 45 พบว่า ผู้รับบริการที่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี กับผู้รับบริการที่มีอายุตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 
มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาบน้ าแร่ แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ผู้รับบริการที่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี มีแนวโน้มที่จะเดินทาง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาบน้ าแร่ มากกว่าผู้รับบริการที่มีอายุตั้งแต่40 ปีข้ึนไป โดย
มีผลต่างเฉลี่ยของแนวโน้มเท่ากับ 0.33 ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 
ตาราง 46 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของแนวโน้มพฤตกิรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภท 
การฝกึกายบริหารท่าฤาษีดัดตนจ าแนกตาม อายุ 
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทการฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตน 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทการฝึกกายบริหาร 
ท่าฤาษีดัดตน 

อาย ุ x 20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 ปีขึ นไป 
20 – 29 ป ี 2.96  -0.06 

(0.531) 
 

0.64* 
(0.000) 

 
30 – 39 ป ี 3.02   0.69* 

(0.000) 
 

40 ปีข้ึนไป 3.32    
 
* มีความแตกต่างกันที่ระดบันัยส าคัญ 0.05 
 
จากตาราง 46 พบว่า ผู้รับบริการที่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี กับผู้รับบริการที่มีอายุตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 
มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตนแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ผู้รับบริการที่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี มีแนวโน้มที่จะ
เดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้อยกว่าผู้รับบริการที่มีอายุตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างเฉลี่ยของ
แนวโน้มเท่ากับ 0.64ผู้รับบริการที่มีอายุระหว่าง 30-39 ปี กับผู้รับบริการที่มีอายุตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป มี
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตนแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ผู้รับบริการที่มีอายุระหว่าง 30-39 ปี มีแนวโน้มที่จะ
เดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้อยกว่าผู้รับบริการที่มีอายุตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างเฉลี่ยของ
แนวโน้มเท่ากับ 0.69 ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ตาราง 47 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของแนวโน้มพฤตกิรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภท
การบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพจ าแนกตาม อายุ 
แนวโน้มพฤติกรรมการท่่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพ่ือ
สุขภาพ 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพร
เพ่ือสุขภาพ 

อาย ุ x 20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 ปีขึ นไป 
20 – 29 ป ี 3.21  -0.26* 

(0.008) 
0.011 
(0.943) 

30 – 39 ป ี 3.47   0.27 
(0.097) 

40 ปีข้ึนไป 3.19    
 
* มีความแตกต่างกันที่ระดบันัยส าคัญ 0.05 
 
จากตาราง 47 พบว่า ประชากรที่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี กับประชากรที่มีอายุระหว่าง 30-99 ปี มี
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อ
สุขภาพแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ประชากรที่มีอายุระหว่าง 30-99 ปี 
มีแนวโน้มที่จะเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุ นไพรเพื่อ
สุขภาพมากกว่าประชากรที่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี โดยมีผลต่างเฉลี่ยของแนวโน้มเท่ากับ 0.26 
ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 
สมมติฐานข้อท่ี 1.3: ผู้รับบริการท่ีมีสถานภาพสมรสตา่งกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่่องเท่ียว
เชิงสุขภาพแตกต่างกัน สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้ังนี้ 
Ho : ผูร้ับบริการทีม่ีสถานภาพสมรสต่างกัน มีแนวโน้์มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพไม่แตกต่าง
กัน 
Ha : ผู้รบับริการที่มสีถานภาพสมรสต่างกัน มีแนวโน้มพฤตกิรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพแตกต่างกัน 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ที่เป็นอิสระต่อกัน โดยค านวณจากค่า t (Independent Sample t-test) ใช้ระดับความเช่ือมั่นร้อย
ละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ต่อเมื่อ Sig. (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดังนี้ 
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ตาราง 48 แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพในแต่ละ
รูปแบบกจิกรรม จ าแนกตาม สถานภาพสมรส 
 
รูปแบบกิจกรรม  สถานภาพสมรส  t-test for equal variances assumed 
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ     x  S.D.  t  Sig 
การนวดแผนไทย  โสด    3.47  0.86  -0.64  0.518 

สมรส / อยู่ด้วยกัน 3.54  068 
/ หย่า / ม่าย / 
แยกกันอยู ่

การนวดเท้า   โสด    2.91  0.83  1.432  0.153 
สมรส / อยู่ด้วยกัน 2.76  0.88 
/ หย่า / ม่าย / 
แยกกันอยู ่

การอบ / ประคบสมุนไพร โสด    3.20  0.80  -0.64  0.522 
สมรส / อยู่ด้วยกัน 3.27  0.87 
/ หย่า / ม่าย / 
แยกกันอยู ่

สุวคนธบ าบัด   โสด    3.47  0.85  -1.36  0.176 
สมรส / อยู่ด้วยกัน 3.62  0.83 
/ หย่า / ม่าย / 
แยกกันอยู ่

การบริกรอาบน้ าแร ่ โสด    3.50  0.73  0.08  0.934 
สมรส / อยู่ด้วยกัน 3.49  0.79 
/ หย่า / ม่าย / 
แยกกันอยู ่

วารีบ าบัด   โสด    3.36  0.78  -0.76  0.449 
สมรส / อยู่ด้วยกัน 3.43  0.76 
/ หย่า / ม่าย / 
แยกกันอยู ่

การฝกึกายบริหารท่าฤาษี  โสด    2.94  0.84  0.80  0.419 
ดัดตน   สมรส / อยู่ด้วยกัน 2.85  0.94 

/ หย่า / ม่าย / 
แยกกันอยู ่
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ตาราง 48 แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพในแต่ละ
รูปแบบกจิกรรม จ าแนกตาม สถานภาพสมรส (ต่อ) 
 
รูปแบบกิจกรรม        t-test for equal variances assumed 
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  สถานภาพสมรส   x  S.D.  t  Sig 
 
การฝกึสมาธิแนวพุทธศาสน์  โสด    3.10  1.07  -1.29  0.198 

สมรส / อยู่ด้วยกัน 3.27  1.09 
/ หย่า / ม่าย / 
แยกกันอยู ่

การบริการอาหารและ   โสด    3.29  0.88  -0.99  0.322 
เครื่องดืม่สมุนไพรเพื่อสุขภาพ  สมรส / อยู่ด้วยกัน 3.40  0.99 

/ หย่า / ม่าย / 
แยกกันอยู ่

การบริการผลิตภัณฑ์สมุนไพร  โสด    3.11  0.89  -2.39*  0.017 
เพื่อสุขภาพและความงาม  สมรส / อยู่ด้วยกัน 3.37  0.74 

/ หย่า / ม่าย / 
แยกกันอยู ่

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
จากตาราง 48 ผลการวิเคราะห์ การเปรียบเทียบแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพในแต่
ละประเภทรูปแบบกิจกรรม จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช้ค่าสถิติ  IndependentSample t-
test มีค่า Sig. (2-tailed) ในการทดสอบพบว่าแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภท
การนวดแผนไทย จ าแนกตามสถานภาพสมรส มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.518 ซึ่งมากกว่า 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(Ho) หมายความว่า ผู้รับบริการที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีแนวโน้ม
พฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการนวดแผนไทยไม่แตกต่างกันแนวโน้มพฤติกรรมการท่์
องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการนวดเท้า จ าแนกตามสถานภาพสมรส มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 
0.153 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho)หมายความว่า ผู้รับบริการที่มีสถานภาพ
สมรสต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการนวดเท้าไม่แตกต่างกัน
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพประเภทการอบ / ประคบสมุนไพร จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.522 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(Ho) หมายความว่า ผู้รับบริการที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพประเภทการอบ / ประคบสมุนไพร ไม่แตกต่างกันแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพ
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ประเภทสุวคนธบ าบัด จ าแนกตามสถานภาพสมรส มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.176 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความว่า ผู้รับบริการที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมี
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสุวคนธบ าบัด ไม่แตกต่างกันแนวโน้มพฤติกรรม
การท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาบน้ าแร่ จ าแนกตามสถานภาพสมรส มีค่า  Sig. (2-
tailed) เท่ากับ 0.934 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความว่า 
ผู้รับบริการที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการ
บริการอาบน้ าแร่ ไม่แตกต่างกันแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทวารีบ าบัด 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช้ค่าสถิติ  Independent Sample t-test มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ0.449 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความว่า ผู้รับบริการที่มี
สถานภาพสมรสต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทวารีบ าบัด ไม่แตกต่าง
กันแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการฝึกสมาธิแนวพุทธศาสตร์( Buddhist 
Meditation) จ าแนกตามสถานภาพสมรส มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.198 ซึ่งมากกว่า0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความว่า ผู้รับบริการที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีแนวโน้ม
พฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการฝึกสมาธิแนวพุทธศาสตร์ ไม่แตกต่างกันแนวโน้ ม
พฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพ
จ าแนกตามสถานภาพสมรส มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.322 ซึ่งมากกว่า0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (Ho) หมายความว่า ผู้รับบริการที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่์
องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพไม่แตกต่างกัน
แนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการสมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงาม
จ าแนกตามสถานภาพสมรส มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.017 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความว่า ผู้รับบริการที่มีสถานภาพสมรส
ต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการสมุนไพรเพื่อสุขภาพและ
ความงามแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่สถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกัน / 
หย่า / ม่าย / แยกกันอยู่มีแนวโน้มว่าจะไปท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการสมุนไพรเพื่อ
สุขภาพและความงามมากกว่าสถานภาพสมรสโสด 
 
 
 
 
 
 
 
 



89 
 

สมมติฐานข้อท่ี 1.4: ระดับการศึกษาต่างกัน มีแนวโน้ม พฤติกรรมการท่่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
แตกต่างกัน สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี ้
Ho : ผูร้ับบริการทีม่ีระดบัการศึกษาต่างกัน มีแนวโน้์มพฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพไม่แตกต่าง
กัน 
Ha : ผู้รบับริการที่มรีะดับการศึกษาต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแตกต่างกัน 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2กลุ่มที่
เป็นอิสระต่อกัน โดยค านวณจากค่า t (Independent Sample t-test) ใช้ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 
95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ต่อเมื่อ Sig. (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดังนี้ 
 
ตาราง 49 แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพในแต่ละ
รูปแบบกจิกรรม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 
รูปแบบกิจกรรม  ระดับการศึกษา   
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ    x  S.D.  t  Sig 
การนวดแผนไทย  ปริญญาตรหีรอื  3.47  0.89  -0.25  0.804 

ต่ ากว่า 
สูงกว่าปริญญาตรี  3.50  0.79 

การนวดเท้า   ปริญญาตรหีรอื  2.89  0.86  0.89  0.375 
ต่ ากว่า 
สูงกว่าปริญญาตรี  2.81  0.79 

การอบ / ประคบสมุนไพร ปรญิญาตรหีรอื  3.17  0.80  -1.69  0.092 
ต่ ากว่า 
สูงกว่าปริญญาตรี  3.33  0.85 

สุวคนธบ าบัด  ปริญญาตรหีรอื  3.46  0.84  -1.58  0.166 
ต่ ากว่า 
สูงกว่าปริญญาตรี  3.61  0.84 

การบริกรอาบน้ าแร่(Spa) ปริญญาตรีหรือ  3.44  0.74  -2.55*  0.011 
ต่ ากว่า 
สูงกว่าปริญญาตรี  3.66  0.72 

วารีบ าบัด   ปริญญาตรหีรอื  3.28  0.74  -3.78*  0.000 
ต่ ากว่า 
สูงกว่าปริญญาตรี  3.62  0.83 
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ตาราง 49 แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพในแต่ละ
รูปแบบกจิกรรม จ าแนกตามระดับการศึกษา (ต่อ) 
 
รูปแบบกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ระดับการศึกษา  x  S.D.  t  Sig 
การฝกึกายบริหารท่าฤาษี   ปริญญาตรหีรอื  2.89  0.79  -1.12 0.265 
ดัดตน     ต่ ากว่า 

สูงกว่าปริญญาตรี  3.00  1.02 
การฝกึสมาธิแนวพุทธศาสน์  ปริญญาตรหีรอื  3.05  1.04  -2.80* 0.006 

ต่ ากว่า 
สูงกว่าปริญญาตรี  3.40  1.00 

การบริการอาหารและเครื่องดื่ม  ปริญญาตรหีรอื  3.26  0.91 -2.10* 0.037 
สมุนไพรเพื่อสุขภาพ   ต่ ากว่า 

สูงกว่าปริญญาตรี  3.48  0.87 
การบริการผลิตภัณฑ์สมุนไพร  ปริญญาตรหีรอื  3.15  0.88 -0.71 0.475 
เพื่อสุขภาพและความงาม   ต่ ากว่า 

สูงกว่าปริญญาตรี  3.22  0.83 
 
* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
จากตาราง 49 ผลการวิเคราะห์ การเปรียบเทียบแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงขภาพในแต่ละ
ประเภทรูปแบบกิจกรรม จ าแนตามระดับการศึกษา โดยใช้ค่าสถิติ IndependentSample t-test มี
ค่า Sig. (2-tailed) ในการทดสอบพบว่าแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการนวด
แผนไทยจ าแนกตามระดับการศึกษา มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.804 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho)หมายความว่า ผู้รับบริการที่มรีะดับการศึกษาต่างกันมีแนวโน้มพฤตกิรรม
การท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการนวดแผนไทยไม่แตกต่างกันแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิง
สุขภาพประเภทการนวดเท้า จ าแนกตามระดับการศึกษา มีค่า  Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.375 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho)หมายความว่า ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษา
ต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการนวดเท้าไม่แตกต่างกันแนวโน้ม
พฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการอบ / ประคบสมุนไพร จ าแนกตามระดับการศึกษา มี
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.092 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความ
ว่า ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการ
อบ / ประคบสมุนไพรไม่แตกต่างกันแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสุวคนธ
บ าบัด (Aroma Therapy)จ าแนกตามระดับการศึกษา มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.166 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความว่า ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษา
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ต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสุวคนธบ าบัด ไม่แตกต่างกันแนวโน้ม
พฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาบน้ าแร่ (Spa) จ าแนกตามระดับการศึกษา 
มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.011 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับ
สมมติฐานรอง (Ha) หมายความว่า ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่์
องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาบน้ าแร่ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยที่ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ ากว่าปริญญาตรีจะมีแนวโน้มพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาบน้ าแร่ น้อยกว่าผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทวารีบ าบัด จ าแนกตามระดับ
การศึกษา มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความว่า ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรม
การท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทวารีบ าบัด แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่
ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ ากว่าปริญญาตรีจะมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเทีย่ว
เชิงสุขภาพประเภทวารีบ าบัด น้อยกว่าผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีแนวโน้ม
พฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตนจ าแนกตามระดับ
การศึกษา มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.265 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) 
หมายความว่า ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ประเภทการฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตนไม่แตกต่างกันแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ประเภทการฝึกสมาธิแนวพุทธศาสตร์จ าแนกตามระดับการศึกษา มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.006 
ซึ่งน้อยกว่า0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความว่า 
ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการฝึก
สมาธิแนวพุทธศาสตร์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ผู้รับบริการที่มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีหรือต่ ากว่าปริญญาตรีจะมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภท
การฝึกสมาธิแนวพุทธศาสตร์ มากกว่าผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีแนวโน้ม
พฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพ
จ าแนกตามระดับการศึกษา มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.037 ซึ่งน้อยกว่า0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความว่า ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษา
ต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเทีย่วเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาหารและเครื่องดื่มสมนุไพร
เพื่อสุขภาพแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือต่ ากว่าปริญญาตรีจะมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบรกิาร
อาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพน้อยกว่าผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี
แนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการสมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงาม
จ าแนกตามระดับการศึกษา มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.475 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลัก (Ho) หมายความว่า ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่์
องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการสมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงามไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานข้อท่ี 1.5 อาชีพต่างกัน มีแนวโน่้มพฤติกรรมการท่่องเท่ียวเชิงสุขภาพแตกตา่งกัน 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี ้
Ho : อาชีพต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพไม่แตกต่างกัน 
Ha : อาชีพต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงสุขภาพแตกต่างกัน 
 
ตาราง 50  แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโนม้พฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพในแต่ละ
รูปแบบกจิกรรม จ าแนกตาม อาชีพ 
 
รูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ        อาชีพ  x  S.D.  F       Sig 
การนวดแผนไทย    นักเรียน / นักศึกษา / 3.59  0.89  2.58  0.053 

แม่บ้าน พ่อบ้าน 
ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ  3.62  0.81 
พนักงานบริษัทเอกชน  3.45  0.82 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว  3.25  0.96 

การนวดเท้า     นักเรียน / นักศึกษา / 
แม่บ้าน พ่อบ้าน  3.18  0.87    6.58* 0.000 
ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ  2.84  0.82 
พนักงานบริษัทเอกชน  2.89  0.76 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว  2.50  0.97 

การอบ / ประคบ    นักเรียน / นักศึกษา / 3.35  0.79  3.36*0.019 
สมุนไพร     แม่บ้าน พ่อบ้าน 

ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ  3.28  0.77 
พนักงานบริษัทเอกชน  3.23  0.78 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว  2.91  0.95 

สุวคนธบ าบัด     นักเรียน / นักศึกษา / 3.64  0.78  3.93*0.009 
แม่บ้าน พ่อบ้าน 
ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ  3.43  0.85 
พนักงานบริษัทเอกชน  3.56  0.82 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว  3.20  0.91 
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ตาราง 50  แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโนม้พฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพในแต่ละ
รูปแบบกจิกรรม จ าแนกตาม อาชีพ (ต่อ) 
 
รูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  อาชีพ  x  S.D.  F  Sig 
การบริการอาบน้ าแร ่  นักเรียน / นักศึกษา / 3.52  0.62  0.08  0.972 

แม่บ้าน พ่อบ้าน 
ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ  3.50  0.75 
พนักงานบริษัทเอกชน  3.51  0.67 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว  3.46  0.99 

วารีบ าบัด    นักเรียน / นักศึกษา / 3.41  0.72  2.33  0.073 
แม่บ้าน พ่อบ้าน 
ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ  3.38  0.74 
พนักงานบริษัทเอกชน  3.43  0.75 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว  3.12  0.92 

การฝกึการบรหิารท่า  นักเรียน / นักศึกษา / 3.06  0.83  3.18*  0.024 
ฤาษีดัดตน   แม่บ้าน พ่อบ้าน 

ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ  2.94  0.96 
พนักงานบริษัทเอกชน  2.91  0.11 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว  2.61  0.94 

การฝกึสมาธิแนวพุทธ  นักเรียน / นักศึกษา / 3.24  1.10  2.95*  0.033 
ศาสน ์    แม่บ้าน พ่อบ้าน 
    ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ  3.21  1.07 

พนักงานบริษัทเอกชน  3.20  1.00 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว  2.75  1.19 

การบริการอาหารและ  นักเรียน / นักศึกษา / 3.35  0.83  4.94*  0.002 
เครื่องดืม่สมุนไพร  แม่บ้าน พ่อบ้าน 

ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ  3.36  0.76 
พนักงานบริษัทเอกชน  3.41  0.87 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว  2.90  1.17 

การบริการผลิตภัณฑ์  นักเรียน / นักศึกษา / 3.36  0.71  2.351  0.072 
สมุนไพรเพื่อสุขภาพ  แม่บ้าน พ่อบ้าน 

ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ  3.22  0.82 
พนักงานบริษัทเอกชน  3.13  0.89 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว  2.96  1.00 
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* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
จากตาราง 50  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤติกรรม
การท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทต่าง ๆ  จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่าการเปรียบเทียบแนวโน้มพฤติกรรมการท่์อง
เที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการนวดไทยจ าแนกตามอาชีพ พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.053 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความว่า ผู้รับบริการที่มีอาชีพต่างกัน มีแนว
โน้์มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการนวดแผนไทยไม่แตกต่างกันการเปรียบเทียบ
แนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการนวดเท้าจ าแนกตามอาชีพ พบว่า มีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง 
(Ha) หมายความว่า ผู้รับบริการที่มีอาชีพต่างกัน มีแนวโน้์มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ประเภทการนวดเท้าแตกต่าง ดังนั้นจึงน าผลที่ได้ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) 
โดยใช้วิธีการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ปรากฎผลดังตาราง 47การเปรียบเทียบแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยว
เชิงสุขภาพประเภทการนวดเท้าจ าแนกตามอาชีพ พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.019 ซึ่งน้อย
กว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความว่า ผู้รับบริการ
ที่มีอาชีพต่างกัน มีแนวโน้์มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการอบ / ประคบสมุนไพร
แตกต่าง ดังนั้นจึงน าผลที่ได้ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีการทดสอบ 
Least Significant Difference(LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ปรากฎผล การเปรียบเทียบแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสุวคนธบ าบัด 
(AromaTherapy) จ าแนกตามอาชีพ พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.009 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความว่า ผู้รับบริการที่มีอาชีพ
ต่างกันมีแนวโน้์มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสุวคนธบ าบัด แตกต่างดังนั้นจึงน าผลที่
ได้ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีการทดสอบ LeastSignificant 
Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การเปรียบเทียบ
แนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาบน้ าแร่จ าแนกตามอาชีพ พบว่า มี
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.972 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความ
ว่า ผู้รับบริการที่มีอาชีพต่างกัน มีแนวโน้์ม พฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการ
อาบน้ าแร่ ไม่แตกต่างกันการเปรียบเทียบแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทวารี
บ าบัด จ าแนกตามอาชีพ พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.073 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลัก (Ho) หมายความว่า ผู้รับบริการที่มีอาชีพต่างกัน มีแนวโน้์มพฤติกรรมการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพประเภทวารีบ าบัด ไม่แตกต่างกันการเปรียบเทียบแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิง
สุขภาพประเภทการฝึกกายบรหิารท่าฤาษีดัดตนจ าแนกตามอาชีพ พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.024 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความ
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ว่า ผู้รับบริการที่มีอาชีพต่างกันมีแนวโน้์มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการฝึกกาย
บริหารท่าฤาษีดัดตนแตกต่างกันดังนั้นจึงน าผลทีไ่ด้ไปเปรยีบเทยีบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) 
โดยใช้วิธีการทดสอบ LeastSignificant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติปรากฎผลดังตาราง 50การเปรียบเทียบแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิง
สุขภาพประเภทการฝึกสมาธิแนวพุทธศาสน์ จ าแนกตามอาชีพ พบว่า มีค่า  Sig. (2-tailed) เท่ากับ 
0.033 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความ
ว่า ผู้รับบริการที่มีอาชีพต่างกัน มีแนวโน้์มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการฝึกสมาธิ
แนวพุทธศาสน์แตกต่าง ดังนั้นจึงน าผลที่ได้ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison)โดยใช้
วิธีการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ การเปรียบเทียบแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการ
อาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพือ่สุขภาพจ าแนกตามอาชีพ พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.002 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) หมายความว่า 
ผู้รับบริการที่มีอาชีพต่างกัน มีแนวโน้์มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาหาร
และเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพแตกต่าง ดังนั้นจึงน าผลที่ได้ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใช้วิธีการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่
ใดบ้างแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การเปรียบเทียบแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิง
สุขภาพประเภทการบริการผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงามจ าแนกตามอาชีพ โดยใช้
ค่าสถิติค่า F-test พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.072 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (Ho) หมายความว่าผู้รับบริการที่มีอาชีพต่างกัน มีแนวโน้์มพฤติกรรมการท่์องเที่ยว
เชิงสุขภาพประเภทการบริการผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงามไม่แตกต่างกัน 
 
ตาราง 51 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของแนวโน้มพฤตกิรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภท
การนวดเท้าจ าแนกตามอาชีพ  
 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทการนวดเท้า 
อาชีพ x 3.18 2.84 2.89 2.50 

นักเรียน /นักศึกษา / 
แม่บ้านพ่อบ้าน 

3.18 
 

 0.34 
(0.014) 

0.28* 
0.34* 

0.68 
(0.000) 

ข้าราชการ /รัฐวิสาหกิจ 2.84   -0.34* 
(0.014 

0.34* 
(0.017) 

พนักงานบริษัทเอกชน 2.89 
 

   0.39* 
(0.002) 

ประกอบธุรกิจอาชีพ ส่วนตัว 2.50     
* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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จากตาราง 51 พบว่า ผู้รับบริการที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา / แม่บ้าน พ่อบ้านกับผู้รับบริการทีม่ี
อาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการนวดเท้า
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ผู้รับบริการที่มีอาชีพนักเรียน /นักศึกษา / 
แม่บ้าน พ่อบ้าน มีแนวโน้มที่จะเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการนวดเท้ามากกว่าผู้รับบรกิาร
ที่มีอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ โดยมีผลต่างเฉลี่ยของแนวโน้มเท่ากับ 0.34ผู้รับบริการที่มีอาชีพ
นักเรียน / นักศึกษา / แม่บ้าน พ่อบ้านกับผู้รับบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีแนวโน้ม
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการนวดเท้าแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยที่ผู้รับบริการที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา / แม่บ้าน พ่อบ้าน มีแนวโน้มที่จะเดินทาง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการนวดเท้ามากกว่าผู้รับบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยมี
ผลต่างเฉลี่ยของแนวโน้มเท่ากับ 0.28 ผู้รับบริการที่มีอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจกับผู้รับบริการที่
มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพการนวดเท้าแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ผู้รับบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีแนวโน้มที่
จะเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการนวดเท้ามากกว่าผู้รับบริการที่มีอาชีพข้าราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ โดยมีผลต่างเฉลี่ยของแนวโน้มเท่ากบั 0.34 ผู้รับบริการที่มีอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกจิ
กับผู้รับบริการที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัวมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการนวด
เท้าแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยที่ผู้รับบริการที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนมีแนวโน้มที่จะเดินทางท่องเที่ยวเชิงขภาพการนวดเท้ามากกว่าผู้รับบริการที่มีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว โดยมีผลต่างเฉลี่ยของแนวโน้มเท่ากับ.34 ผู้รับบริการที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัวกับ
ผู้รับบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการ
นวดเท้าแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ผู้รับบริการที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนมีแนวโน้มที่จะเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการนวดเท้ามากกว่าผู้รับบริการ
ธุรกิจส่วนตัว โดยมีผลต่างเฉลี่ยของแนวโน้มเท่ากับ 0.39 
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ตาราง 52 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของแนวโน้มพฤตกิรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภท
การอบ / ประคบสมุนไพรจ าแนกตามอาชีพ  
 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทการอบ / ประคบ 
สมุนไพร 

อาชีพ x 3.35 3.28 3.23 2.91 
นักเรียน /นักศึกษา / 
แม่บ้านพ่อบ้าน 

3.35  0.08 
(0.565) 

0.12 
(0.320) 

0.44* 
(0.004) 

ข้าราชการ /รัฐวิสาหกิจ 3.28   0.040 
(0.681) 

0.36* 
(0.009) 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.23    0.32* 
(0.011) 

ประกอบธุรกิจอาชีพ ส่วนตัว 2.91     
* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
จากตาราง 52  พบว่า ผู้รับบริการทีม่ีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา / แม่บ้าน พ่อบ้านกับผู้รับบรกิารทีม่ี
อาชีพธุรกิจส่วนตัวมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการอบ /ประคบสมุนไพร
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ผู้รับบริการที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา / 
แม่บ้าน พ่อบ้าน มีแนวโน้มที่จะเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการอบ/ ประคบสมุนไพร
มากกว่าผู้รับบริการที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว โดยมีผลต่างเฉลี่ยของแนวโน้มเท่ากับ 0.44ผู้รับบริการทีม่ี
อาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจกับผู้รับบริการที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัวมีแนวโน้มพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการอบ / ประคบสมุนไพรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยที่ผู้รับบริการที่มีอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจมีแนวโน้มที่จะเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ประเภทการอบ / ประคบสมุนไพรมากกว่าผู้รับบริการที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัวโดยมีผลต่างเฉลี่ยของ
แนวโน้มเท่ากับ 0.36ผู้รับบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนกับผู้รับบริการทีม่ีอาชีพธุรกิจส่วนตัว
มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการอบ / ประคบสมุนไพรแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ผู้รับบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีแนวโน้มที่จะ
เดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการอบ / ประคบสมุนไพรมากกว่าผู้รับบริการที่มีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัวโดยมีผลต่างเฉลี่ยของแนวโน้มเท่ากับ 0.44ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ตาราง 53  แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภท
สุวคนธบ าบัด จ าแนกตามอาชีพ 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทสุวคนธบ าบัด 
อาชีพ x 3.64 3.46 3.56 3.20 

นักเรียน /นักศึกษา / 
แม่บ้านพ่อบ้าน 

3.64  0.21 
(0.130) 

0.04 
(0.735) 

0.43* 
(0.005) 

ข้าราชการ /รัฐวิสาหกิจ 3.46   -0.17 
(0.116) 

0.22 
(0.119) 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.56    0.39* 
(0.002) 

ประกอบธุรกิจอาชีพ ส่วนตัว 3.20     
* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
จากตาราง 53  พบว่า ผู้รับบริการทีม่ีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา / แม่บ้าน พ่อบ้านกับผู้รับบรกิารทีม่ี
อาชีพธุรกิจส่วนตัวมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสุวคนธบ าบัดแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ผู้รับบริการที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา / แม่บ้าน 
พ่อบ้าน มีแนวโน้มที่จะเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสุวคนธบ าบัด มากกว่าผู้รับบริการที่มีอา
ชีธุรกิจส่วนตัว โดยมีผลต่างเฉลี่ยของแนวโน้มเท่ากับ  0.43 ผู้รับบริการที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนกับผู้รับบริการที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัวมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ประเภทสุวคนธบ าบัดแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ผู้รับบริการที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนมีแนวโน้มที่จะเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสุวคนธบ าบัดมากกว่า
ผู้รับบริการทีม่ีอาชีพธุรกจิสว่นตัว โดยมีผลต่างเฉลี่ยของแนวโน้มเทา่กับ 0.39ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความ
แตกต่าง 
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ตาราง 54 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของแนวโน้มพฤตกิรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภท
การฝกึกายบริหารท่าฤาษีดัดตนจ าแนกตามอาชีพ 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทการฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตน 
อาชีพ x 3.06 2.94 2.91 2.61 

นักเรียน /นักศึกษา / 
แม่บ้านพ่อบ้าน 

3.06  0.12 
(0.398) 

0.09 
(0.475) 

0.45* 
(0.005) 

ข้าราชการ /รัฐวิสาหกิจ 2.94   -0.03 
(0.790) 

0.33* 
(0.025) 

พนักงานบริษัทเอกชน 2.91    0.36* 
(0.007) 

ประกอบธุรกิจอาชีพ ส่วนตัว 2.61     
* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
จากตาราง 54 พบว่า ผู้รับบริการที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา / แม่บ้าน พ่อบ้านกับผู้รับบริการทีม่ี
อาชีพธุรกิจส่วนตัวมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการฝกึกายบริหารทา่ฤาษีดดั
ตนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ผู้รับบริการที่มอีาชีพนักเรยีน / นักศึกษา 
/ แม่บ้าน พ่อบ้าน มีแนวโน้มที่จะเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัด
ตนมากกว่าผู้รับบริการที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว โดยมีผลต่างเฉลี่ยของแนวโน้มเท่ากับ 0.45ผู้รับบริการ
ที่มีอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจกับผู้รับบริการที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัวมีแนวโน้มพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยที่ผู้รับบริการที่มอีาชีพนักเรียน / นักศึกษา / แม่บ้าน พ่อบ้าน มีแนวโน้มที่จะเดินทาง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตนมากกว่าผู้รับบรกิารที่มีอาชีพข้าราชการ 
/ รัฐวิสาหกิจโดยมีผลต่างเฉลี่ยของแนวโน้มเท่ากับ 0.33ผู้รับบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน
กับผู้รับบริการที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัวมีแนวโน้มฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการฝึกกาย
บริหารท่าฤาษีดัดตนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ผู้รับบริการที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนมีแนวโน้มที่จะเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการฝึกกายบริหารท่าฤาษี
ดัดตนมากกว่าผู้รับบริการที่มีอาชีพธุรกิจสว่นตัว โดยมีผลต่างเฉลี่ยของแนวโน้มเท่ากับ 0.36ส่วนคู่อื่น 
ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ตาราง 55 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของแนวโน้มพฤตกิรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภท
การฝกึสมาธิแนวพุทธศาสน์จ าแนกตามอาชีพ 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทการฝึกสมาธแินวพุทธศาสน์ 
อาชีพ x 3.24 3.21 3.20 2.75 

นักเรียน /นักศึกษา / 
แม่บ้านพ่อบ้าน 

3.24  0.03 
(0.883) 

0.04 
(0.794 

0.48* 
(0.015) 

ข้าราชการ /รัฐวิสาหกิจ 3.21   0.01 
(0.910) 

0.46* 
(0.012) 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.20    .045* 
(0.007) 

ประกอบธุรกิจอาชีพ ส่วนตัว 2.75     
* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
จากตาราง 55 พบว่า ผู้รับบริการที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา / แม่บ้าน พ่อบ้านกับผู้รับบริการทีม่ี
อาชีพธุรกิจส่วนตัวมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพการฝึกสมาธิแนวพุทธศาสน์ แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ผู้รับบริการที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา / แม่บ้าน 
พ่อบ้าน มีแนวโน้มที่จะเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการฝึกสมาธิแนวพุทธศาสน์ มากกว่า
ผู้รับบริการที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว โดยมีผลต่างเฉลี่ยของแนวโน้มเท่ากับ 0.48ผู้รับบริการที่มีอาชีพ
ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจกับผู้รับบริการที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัวมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพประเภทการฝึกสมาธิแนวพุทธศาสน์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ที่ผู้รับบริการที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา /แม่บ้าน พ่อบ้าน มีแนวโน้มที่จะเดินทางท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพประเภทการฝึกสมาธิแนวพุทธศาสน์มากกว่าผู้รับบริการที่มีอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
โดยมีผลต่างเฉลี่ยของแนวโน้มเท่ากับ 0.46 ผู้รับบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนกับผู้รบับรกิาร
ที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัวมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการฝึกสมาธิแนวพุทธ
ศาสน์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ผู้รับบริการที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนมีแนวโน้มที่จะเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการฝึกสมาธิแนวพุทธศาสน์
มากกว่าผู้รับบริการที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว โดยมีผลต่างเฉลี่ยของแนวโน้มเท่ากับ 0.45ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่
พบความแตกต่าง 
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ตาราง 56 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของแนวโน้มพฤตกิรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภท
การบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพจ าแนกตามอาชีพ 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
สมุนไพรเพ่ือสุขภาพ 

อาชีพ x 3.35 3.36 3.41 2.90 
นักเรียน /นักศึกษา / 
แม่บ้านพ่อบ้าน 

3.35  -0.19 
(0.898) 

-0.06 
(0.608) 

0.55* 
(0.008) 

ข้าราชการ /รัฐวิสาหกิจ 3.36   -0.04 
(0.668) 

0.46* 
(0.002) 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.41    0.51* 
(0.000) 

ประกอบธุรกิจอาชีพ ส่วนตัว 2.90     
 
* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
จากตาราง 56 พบว่า ผู้รับบริการที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา / แม่บ้าน พ่อบ้านกับผู้รับบริการทีม่ี
อาชีพธุรกิจส่วนตัวมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพการบริการอาหารและเครื่องดื่ม
สมุนไพรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ผู้รับบริการที่มีอาชีพนักเรียน / 
นักศึกษา / แม่บ้าน พ่อบ้าน มีแนวโน้มที่จะเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาหาร
และเครื่องดื่มสมุนไพรมากกว่าผู้รับบริการที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว โดยมีผลต่างเฉลี่ยของแนวโน้ม
เท่ากับ 0.55ผู้รับบริการที่มีอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจกับผู้รับบริการที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัวมี
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ผู้รับบริการที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา / แม่บ้าน
พ่อบ้าน มีแนวโน้มที่จะเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบรกิารอาหารและเครือ่งดื่มสมนุไพร
มากกว่าผู้รับบริการที่มีอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ โดยมีผลต่างเฉลี่ยของแนวโน้มเท่ากับ0.46
ผู้รับบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนกับผู้รับบริการที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัวมีแนวโน้มพฤติกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ผู้รับบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีแนวโน้มที่จะ
เดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรมากกว่าผู้รับบริการทีม่ี
อาชีพธุรกิจส่วนตัว โดยมีผลต่างเฉลี่ยของแนวโน้มเท่ากับ 0.51ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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สมมติฐานข้อท่ี 1.6: ผู้รับบริการท่ีมีรายได้ตา่งกัน มีแนวโน่้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
แตกต่างกัน สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี ้
Ho : รายได้ต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพไม่แตกต่างกัน 
Ha : รายได้ต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพแตกต่างกัน 
 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยค านวณจากค่า F (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way Analysis of Variance) ใช้ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) ก็ต่อเมื่อ Sig. (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่มีความ
แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีการทดสอบ 
LeastSignificant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังนี ้
 
ตาราง 57 แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพในแต่ละ
รูปแบบกจิกรรม ประเภทจ าแนกตามรายได ้
 
รูปแบบกิจกรรมการ 
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ    รายได ้   x  S.D.  F  Sig 
การนวดแผนไทย   ต่ ากว่าหรือเท่ากบั 3.46  0.83  1.99  0.116 

15,000 บาท 
15,001 – 30,000 บาท   3.48  0.81 
30,001 – 45,000 บาท   3.34  0.93 
45,000 บาทข้ึนไป  3.76  0.98 

การนวดเท้า    ต่ ากว่าหรือเท่ากบั  2.80  0.87  1.64  0.180 
15,000 บาท 
15,001 – 30,000 บาท   2.99  0.85 
30,001 – 45,000 บาท   2.76  0.74 
45,000 บาทข้ึนไป  2.80  0.87 

การอบ / ประคบ   ต่ ากว่าหรือเท่ากบั  3.14  0.79  1.07  0.362 
สมุนไพร    15,000 บาท 

15,001 – 30,000 บาท   3.30  0.79 
30,001 – 45,000 บาท   3.18  0.89 
45,000 บาทข้ึนไป   3.15  0.90 
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ตาราง 57 แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพในแต่ละ
รูปแบบกจิกรรม ประเภทจ าแนกตามรายได้ (ต่อ) 
รูปแบบกิจกรรมการ 
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ   รายได ้   x  S.D.   F  Sig 
สุวคนธบ าบัด    ต่ ากว่าหรือเท่ากบั 3.41  0.85  0.17  0.166 

15,000 บาท 
15,001 – 30,000 บาท  3.61  0.80 
30,001 – 45,000 บาท  3.38  0.87 
45,000 บาทข้ึนไป  3.55  0.91 

การบริการอาบน้ าแร ่  ต่ ากว่าหรือเท่ากบั 3.52  0.78  8.92*  0.000 
15,000 บาท 
15,001 – 30,000 บาท  3.67 0 .62 
30,001 – 45,000 บาท  3.26  0.71 
45,000 บาทข้ึนไป  3.12  0.87 

วารีบ าบัด    ต่ ากว่าหรือเท่ากบั 3.43  0.73  2.11  0.098 
15,001 – 30,000 บาท 3.41  0.80 
30,001 – 45,000 บาท 3.15  0.74 
45,000 บาทข้ึนไป  3.38  0.86 

การฝกึการบรหิารท่า  ต่ ากว่าหรือเท่ากบั 2.91  0.94  1.103  0.348 
ฤาษีดัดตน   15,000 บาท 

15,001 – 30,000 บาท  2.99  0.84 
30,001 – 45,000 บาท  2.75  0.77 
45,000 บาทข้ึนไป  2.96 0.84 

การฝกึสมาธิแนวพุทธ  ต่ ากว่าหรือเท่ากบั 3.14  1.05  3.26*  0.022 
ศาสน์     15,000 บาท 

15,001 – 30,000 บาท  3.27  1.00 
30,001 – 45,000 บาท  2.77  1.10 
45,000 บาทข้ึนไป  3.21  1.26 

การบริการอาหารและ  ต่ ากว่าหรือเท่ากบั 3.21  0.84  5.97*  0.001 
เครื่องดืม่สมุนไพร  15,000 บาท 

15,001 – 30,000 บาท  3.54  0.85 
30,001 – 45,000 บาท  3.06  0.95 
45,000 บาทข้ึนไป  3.19  1.07 
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ตาราง 57 แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพในแต่ละ
รูปแบบกจิกรรม ประเภทจ าแนกตามรายได้ (ต่อ) 
 
รูปแบบกิจกรรมการ 
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ   รายได ้   x  S.D.  F  Sig 
การบริการผลิตภัณฑ์  ต่ ากว่าหรือเท่ากบั 3.19  0.91  7.69*  0.000 
สมุนไพรเพื่อสุขภาพ  15,000 บาท 

15,001 – 30,000 บาท  3.35  0.79 
30,001 – 45,000 บาท  2.95  0.86 
45,000 บาทข้ึนไป  2.72  0.76 

* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
จากตาราง 57 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤติกรรม
การท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทต่าง ๆ จ าแนกตามรายได้ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่าการเปรียบเทียบแนวโน้มพฤติกรรมการท่์อง
เที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการนวดไทยจ าแนกตามรายได้ พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.116 
ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความว่า ผู้รับบริการที่มีรายได้ต่างกัน มี
แนวโน้์มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการนวดแผนไทยไม่แตกต่างกันการเปรียบเทียบ
แนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการนวดเท้าจ าแนกตามรายได้ มีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากับ 0.180 ซึ่ งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho)หมายความว่า 
ผู้รับบริการที่มีรายได้ต่างกัน มีแนวโน้์มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการนวดเท้าไม่
แตกต่างกันการเปรียบเทียบแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการอบ / ประคบ
สมุนไพรจ าแนกตามรายได้ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.362 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (Ho) หมายความว่า ผู้รับบริการที่มีรายได้ต่างกัน มีแนวโน้์มพฤติกรรม การท่์องเที่ยว
เชิงสุขภาพประเภทการอบ / ประคบสมุนไพรไม่แตกต่างกันการเปรยีบเทียบแนวโน้มพฤติกรรมการท่์
องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสุวคนธบ าบัด จ าแนกตามรายได้ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.166 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความว่า ผู้รับบริการที่มีรายได้ต่างกัน มี
แนวโน้ม พฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสุวคนธบ าบัด ไม่แตกต่างกันการเปรียบเทียบ
แนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาบน้ าแร่(Spa) จ าแนกตามรายได้ มี
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง(Ha) หมายความว่า ผู้รับบริการที่มีรายได้ต่างกันมีแนวโน้์มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิง
สุขภาพประเภทการบริการอาบน้ าแร่ แตกต่าง ดังนั้นจึงน าผลที่ได้ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใช้วิธีการทดสอบ Least SignificantDifference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้าง
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ปรากฏค่า การเปรียบเทียบแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิง
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สุขภาพประเภทวารีบ าบัด จ าแนกตามรายได้ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.098 ซึ่งมากกว่า 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความว่า ผู้รับบริการที่มีรายได้ต่างกัน มีแนวโน้์มพฤติกรรม 
การท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทวารีบ าบัด ไม่แตกต่างกันการเปรียบเทียบแนวโน้มพฤติกรรมการท่์
องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตนจ าแนกตามรายได้ มีค่า  Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.348 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความว่า ผู้รับบริการที่มี
รายได้ต่างกัน มีแนวโน้ม พฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตน
ไม่แตกต่างกันการเปรียบเทียบแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการฝึกสมาธิแนว
พุทธศาสน์จ าแนกตามรายได้ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.022 ซึ่งน้อยกว่า0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho)ยอมรับสมมติฐานรอง(Ha) หมายความว่า ผู้รับบริการที่มีรายได้ต่างกัน มีแนว
โน้์มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการฝกึสมาธิแนวพุทธศาสน์แตกต่าง ดังนั้นจึงน าผลที่
ได้ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison)โดยใช้วิธีการทดสอบ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การเปรียบเทียบ
แนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อ
สขุภาพจ าแนกตามรายได้ พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง(Ha) หมายความว่า ผู้รับบริการที่มีรายได้ต่างกัน มีแนว
โน้์มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพ
แตกต่าง ดังนั้นจึงน าผลที่ได้ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีการทดสอบ 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
การเปรียบเทียบแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการผลิตภัณฑ์สมุนไพร
เพื่อสุขภาพและความงามจ าแนกตามรายได้ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง(Ha) หมายความว่า ผู้รับบริการที่มีรายได้
ต่างกัน มีแนวโน้์มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อ
สุขภาพและความงามแตกต่าง ดังนั้นจึงน าผลที่ได้ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) 
โดยใช้วิธีการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
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ตาราง 58 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของแนวโน้มพฤตกิรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภท
การบริการอาบน้ าแร่ จ าแนกตามรายได ้
 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทการอาบน  าแร่ 
รายได ้ x 3.52 3.67 3.26 3.12 

ต่ ากว่าหรือเท่ากบั15,000 บาท 3.52  -0.15 
(0.074) 

0.26* 
(0.021) 

0.39* 
(0.003) 

15,001 –30,000 บาท 3.67   0.41* 
(0.000) 

 

0.55* 
(0.000) 

30,001 –45,000บาท 3.26    0.14 
(0.340) 

45,000 บาทรายได้ ข้ึนไป 3.12     
 
* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
จากตาราง 58 พบว่า ผู้รับบริการที่มีรายได้ต่ ากว่าหรือเทา่กับ 15,000 บาท กับผู้รับบริการทีม่ีรายได้
ระหว่าง 30,001 – 45,000 บาท มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการ
อาบน้ าแร่ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ผู้รับบริการที่มีรายไดต้่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 15,000 บาท มีแนวโน้มที่จะเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาบน้ าแร่ 
มากกว่าผู้รับบริการที่มีรายได้ระหว่าง 30,001 – 45,000 บาท โดยมีผลต่างเฉลี่ยของแนวโน้มเท่ากับ 
0.26ผู้รับบริการที่มีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท กับผู้รับบริการที่มีรายได้ 45,000 บาทข้ึน
ไป มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาบน้ าแร่ แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ผู้รับบริการที่มีรายได้ต่ ากว่าหรือเทา่กับ 15,000บาท มีแนวโน้ม
ที่จะเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาบน้ าแร่ มากกว่าผู้รับบริการที่มีรายได้ 
45,000 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างเฉลี่ยของแนวโน้มเท่ากับ 0.39ผู้รับบริการที่มีรายได้ระหว่าง 15,000-
30,000 บาท กับผู้รับบริการที่มีรายได้ระหว่าง 30,001– 45,000 บาท มีแนวโน้มพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาบน้ าแร่)แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05 โดยที่ผู้รับบริการที่มีรายได้ระหว่าง 15,000-30,000 บาท มีแนวโน้มที่จะเดินทางท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพประเภทการบริการอาบน้ าแร่ มากกว่าผู้รับบริการที่มีรายได้ระหว่าง 30,001 – 45,000 บาท 
โดยมีผลต่างเฉลี่ยของแนวโน้มเท่ากับ0.41ผู้รับบริการที่มีรายได้ระหว่าง 15,000-30,000 บาท กับ
ผู้รับบริการที่มีรายได้ 45,000 บาทข้ึนไปมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการ
บริการอาบน้ าแร่ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ผู้รับบริการที่มีรายได้
ระหว่าง 15,000-30,000 บาทมีแนวโน้มที่จะเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาบ
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น้ าแร่ (Spa) มากกว่าผู้รับบริการที่มีรายได ้45,000 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างเฉลี่ยของแนวโน้มเท่ากับ 
0.55ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 
ตาราง 59 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของแนวโน้มพฤตกิรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภท
การฝกึสมาธิแนวพุทธศาสน์  จ าแนกตามรายได้ 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทการฝึกสมาธแินวพุทธศาสน์ 
รายได ้ x 3.14 3.27 2.77 3.21 

ต่ ากว่าหรือเท่ากบั15,000 บาท 3.14  -0.13 
(0.311) 

0.37* 
(0.027) 

-0.07 
(0.740) 

15,001 –30,000 บาท 3.27   .50* 
(0.002) 

0.06 
(0.737) 

30,001 –45,000บาท 2.77    -0.43* 
(0.048) 

45,000 บาทรายได้ ข้ึนไป 3.21     
 
* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
จากตาราง 59 พบว่า ผู้รับบริการที่มีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาทกับผู้รับบริการที่มีรายได้
ระหว่าง 30,001 – 45,000 บาท มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการฝึกสมาธิ
แนวพุทธศาสน์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05โดยที่ผู้รับบริการที่มีรายได้ต่ ากว่า
หรือเท่ากับ 15,000 บาท มีแนวโน้มที่จะเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการฝึกสมาธิแนวพุทธ
ศาสน์มากกว่าผู้รับบริการที่มีรายได้ระหว่าง 30,001 – 45,000 บาท โดยมีผลต่างเฉลี่ยของแนวโน้ม
เท่ากับ 0.37ผู้รับบริการที่มีรายได้ระหว่าง 15,001-30,000 บาท กับผู้รับบริการที่มีรายได้ระหว่าง 
30,001– 45,000 บาท มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการฝึกสมาธิแนวพุทธ
ศาสน์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ผู้รับบริการที่มีรายได้ระหว่าง 
15,001-30,000 บาท มีแนวโน้มที่จะเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการฝึกสมาธิแนวพุทธ
ศาสน์มากกว่าผู้รับบริการที่มีรายได้ระหว่าง 30,001 – 45,000บาท โดยมีผลต่างเฉลี่ยของแนวโน้ม
เท่ากับ 0.50 ผู้รับบริการที่มีรายได้ระหว่าง 30,001-45,000 บาท กับผู้รับบริการที่มีรายได้ 45,000 
บาทข้ึนไป มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการฝึกสมาธิแนวพุทธศาสน์ 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ผู้รับบริการที่มีรายได้ระหว่าง 30,001-
45,000 บาท มีแนวโน้มที่จะเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการฝึกสมาธิแนวพุทธศาสน์น้อย
กว่าผู้รับบริการที่มีรายได ้45,000 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างเฉลี่ยของแนวโน้มเท่ากับ 0.43ส่วนคู่อื่น ๆ 
ไม่พบความแตกต่าง 
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ตาราง 60 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของแนวโน้มพฤตกิรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภท
การบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพจ าแนกตามรายได้ 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพร 
รายได ้ x 3.21 3.54 3.06 3.19 

ต่ ากว่าหรือเท่ากบั15,000 บาท 3.21  -0.16 
(0.119) 

0.27* 
(0.041) 

0.47* 
(0.003) 

15,001 –30,000 บาท 3.54   0.43* 
(0.001) 

0.62* 
(0.000) 

30,001 –45,000บาท 3.06    0.19 
(0.253) 

45,000 บาทรายได้ ข้ึนไป 3.19     
* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
จากตาราง 60 พบว่า ผู้รับบริการที่มีรายได้ต่ ากว่าหรือเทา่กับ 15,000 บาท กับผู้รับบริการทีม่ีรายได้
ระหว่าง 30,001 – 45,000 บาท มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการ
อาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05โดยที่
ผู้รับบริการที่มีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีแนวโน้มที่จะเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ประเภทการบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพมากกว่าผู้รับบริการที่มีรายได้ระหว่าง 
30,001 – 45,000 บาท โดยมีผลต่างเฉลี่ยของแนวโน้มเท่ากับ 0.27ผู้รับบริการที่มีรายได้ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 15,000 บาท กับผู้รับบริการที่มรีายได ้45,001 บาทข้ึนไป มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพประเภทการบรกิารอาหารและเครื่องดื่มสมนุไพรเพือ่สุขภาพ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ผู้รับบริการที่มีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีแนวโน้มที่จะ
เดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพร เพื่อสุขภาพมากกว่า
ผู้รับบริการที่มีรายได้ 45,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างเฉลี่ยของแนวโน้มเท่ากับ 0.47ผู้รับบริการที่มี
รายได้ระหว่าง 15,001-30,000 บาท กับผู้รับบริการที่มีรายได้ระหว่าง 30,001– 45,000 บาท มี
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อ
สุขภาพแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ผู้รับบริการที่มีรายได้ระหว่าง 
15,001-30,000 บาท มีแนวโน้มที่จะเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาหารและ
เครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพมากกว่าผู้รับบริการที่มีรายได้ระหว่าง 30,001 –45,000 บาท โดยมี
ผลต่างเฉลี่ยของแนวโน้มเท่ากับ 0.43ผู้รับบริการที่มีรายได้ระหว่าง 15,001-30,000 บาท กับ
ผู้รับบริการที่มีรายได้ 45,001 บาทข้ึนไป มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการ
บริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยที่ผู้รับบริการที่มีรายได้ระหว่าง 15,001-30,000 บาท มีแนวโน้มที่จะเดินทางท่องเที่ยวเชิง
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สุขภาพประเภทการบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพมากกว่าผู้รับบริการที่มีรายได้ 
45,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างเฉลี่ยของแนวโน้มเท่ากับ 0.62ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 
ตาราง 61  แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภท
การบริการผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพือ่สุขภาพและความงามจ าแนกตามรายได้ 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทการบริการผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
เพ่ือสุขภาพและความงาม 

รายได ้ x 3.19 3.35 2.95 2.72 
ต่ ากว่าหรือเท่ากบั15,000 บาท 3.19  0.14* 

(0.036) 
0.15 

(0.081) 
0.07 

(0.468) 
15,001 –30,000 บาท 3.35   0.30* 

(0.001) 
0.23* 

(0.032) 
30,001 –45,000บาท 2.95    -.07 

(0.501) 
45,000 บาทรายได้ ข้ึนไป 2.72     

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
จากตาราง 61 พบว่า ผู้รับบริการที่มีรายได้ต่ ากว่าหรือเทา่กับ 15,000 บาท กับผู้รับบริการทีม่ีรายได้
ระหว่าง 15,001 – 30,000 บาท มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการ
อาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05โดยที่
ผู้รับบริการที่มีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีแนวโน้มที่จะเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ประเภทการบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพน้อยกว่าผู้รับบริการที่มีรายได้ระหว่าง 
15,001 – 30,000 บาท โดยมีผลต่างเฉลี่ยของแนวโน้มเท่ากับ 0.14ผู้รับบริการที่มีรายได้ระหว่าง 
15,001 – 30,000 บาท กับผู้รับบริการที่มีรายได้ระหว่าง30,001-45,000 บาท มีแนวโน้มพฤติกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพ แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ผู้รับบริการที่มีรายได้ระหว่าง 15,001-30,000 บาท มี
แนวโน้มที่จะเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสขุภาพ
มากกว่าผู้รับบริการที่มีรายได้ระหว่าง 30,001-45,000 บาท โดยมีผลต่างเฉลี่ยของแนวโน้มเท่ากับ 
0.30ผู้รับบริการที่มีรายได้ระหว่าง 15,001 – 30,000 บาท กับผู้รับบริการทีม่ีรายได ้45,001 บาทข้ึน
ไป มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพร
เพื่อสุขภาพ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ผู้รับบริการที่มีรายได้ระหว่าง 
15,001-30,000 บาท มีแนวโน้มที่จะเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทการบริการอาหารและ
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เครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพมากกว่าผู้รับบริการที่มีรายได้ 45,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างเฉลี่ย
ของแนวโน้มเท่ากับ 0.23 ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน: ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีแนวโน้มฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพ
แตกต่างกัน 
ตาราง 62 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

 
รูปแบบกิจกรรม 

การท่่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์
 

เพ
ศ 

 อา
ยุ 

 สถ
าน

ภา
พ

สม
รส

 
 ระ

ดับ
กา

รศึ
กษ

า 
 อา

ชีพ
 

 รา
ยไ

ด้ 
 

การนวดแผนไทย  ×  × × × × 

การนวดเท้า   × × ×  × 

การอบ / ประคบสมุนไพร    × ×  × 

สุวคนธบ าบัด  × × × ×  × 

การบริการอาบน้ าแร่  ×  ×  ×  

วารีบ าบัด  × × ×  × × 

การฝกึกายบริหารท่าฤาษีดัดตน  × × × ×  × 

การฝกึสมาธิแนวพุทธศาสน์  × × ×    

การบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อ 
สุขภาพ 

×  ×    

การบริการผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพือ่สุขภาพและ 
ความงาม 

 ×  × ×  

 
มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทีร่ะดับ 0.05 
× ไม่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลจากการวิจัยกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวท้องถ่ินเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช   โดยสรุปผลได้ดังนี้ 
 

ส่วนท่ี 1: การวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งจ าแนกตาม 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 230 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.50 มีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75  สถานะภาพ
โสด จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49. มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 145 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.25 มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 มีรายได้ต่อ
เดือน 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75  
 

ส่วนท่ี 2: การวิเคราะห์ลักษณะบุคคลิกภาพของผู้ตอบแบบสอบถามผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพค่อนข้างมีความคิดสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ย3.72 รองลงมา ค่อนข้างเป็นคน
สนุกสนาน มีค่าเฉลี่ย 3.62 ค่อนข้างเป็นคนทันสมัย มีค่าเฉลี่ย 3.59 ค่อนข้างชอบเดินทางในสถานที่
แปลกใหม่ มีค่าเฉลี่ย 3.58 ค่อนข้างชอบค้นหาผจญภัย มีค่าเฉลี่ย 3.53 ค่อนข้างชอบลองของใหม่ มี
ค่าเฉลี่ย 3.52 ค่อนข้างชอบท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะ มีค่าเฉลี่ย 3.46 ค่อนข้างชอบความหรูหรา มี
ค่าเฉลี่ย 3.03 และค่อนข้างชอบเข้าสังคม มีค่าเฉลี่ย 2.85 
 

ส่วนท่ี 3: การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสนใจในรูปแบบกิจกรรมการองเที่ยวเชิงสุขภาพ
และแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีระดับความสนใจ
รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอยู่ในระดับมาก คือ รูปแบบกิจกรรมการบริการผลิตภัณฑ์
สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงาม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ รูปแบบกิจกรรมวารีบ าบัด (Water Therapy) รูปแบบกิจกรรม
สุวคนธบ าบัด(Aroma Therapy) รูปแบบกิจกรรมการบริการอาบน้ าแร่ (Spa) รูปแบบกิจกรรมการ
ฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตน รูปแบบกิจกรรมการนวดแผนไทย รูปแบบกิจกรรมการอบ / ประคบ
สมุนไพร รูปแบบกิจกรรมการบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพ รูปแบบกิจกรรมการ
นวดเท้า และรูปแบบกิจกรรมการฝึกสมาธิแนวพุทธศาสน์(Buddhist Meditation) ด้วยค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.40, 3.39, 3.29, 3.07, 3.06, 3.05, 3.05, 2.16 และ 2.16 ตามล าดับกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
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แบบสอบถามมีระดับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเทียงเชิงสุขภาพโดยรวม คือ ไม่แน่ใจว่าจะไป
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 เมื่อพิจารณาในต่ละข้อพบว่า รูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มว่าจะไป ได้แก่ คือ รูปแบบกิจกรรม
สุวคนธบ าบัด(Aroma Therapy) รูปแบบกิจกรรมการบริการอาบน้ าแร่ (Spa) รูปแบบกิจกรรมการ
นวดแผนไทย ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50,3.50,3.48 ตามล าดับ ส่วนรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพที่กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มว่าไม่แน่ใจจะไป ได้แก่ รูปแบบกิจกรรมวารี
บ าบัด (Water Therapy)รูปแบบกิจกรรมการบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพ 
รูปแบบกิจกรรมการอบ /ประคบสมุนไพร รูปแบบกิจกรรมการบริการผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพ
และความงามรูปแบบกิจกรรมการฝึกสมาธิแนวพุทธศาสน์(Buddhist Meditation) รูปแบบกิจกรรม
การฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตน รูปแบบกิจกรรมการนวดแผนเท้า และ ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.37, 
3.31,3.21, 3.16, 3.14, 2.92 และ 2.85 ตามล าดับ 
 

ส่วนท่ี 4 รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  กลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามด้านการจัดการท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.46 อยู่ในระดับมากส่วนใหญ่ คือ แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีบรรยากาศดี ร่มรื่นเหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 ด้าน
การบริการท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92  อยู่ในระดับปานกลางแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความ
สะอาดบริสุทธ์ิมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66  อยู่ในระดับมาก ด้านการจัดการตลาดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43  
อยู่ในระดับมากแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความสอดคล้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57  อยู่ในระดับมาก ด้านการเข้าถึง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 อยู่ในระดับปานกลาง
เส้นทางเข้าสู่แหล่งท่องเทีย่วเชิงสุขภาพมีความปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.63 อยู่ในระดับ มาก ด้าน
ที่พักมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.40 อยู่ในระดับปานกลางที่พักมีความสะอาดและมีความปลอดภัยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.55 อยู่ในระดับมาก ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.48 อยู่ในระดับมากความ
น่าสนใจของกิจกรรมท่องเที่ยวในแหลง่ท่องเทีย่วมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57  อยู่ในระดับมากกลุ่มตัวอยา่ง
ที่ตอบแบบสอบถามด้านสิ่งดึงดูดใจการท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.37 อยู่ในระดับปานกลางกลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40  อยู่ในระดับปานกลาง  
ภาพรวมสิ่งอ านวยความสะดวกข้ันพื้นฐาน เช่น น้ าไฟฟ้าถนนและห้องน้ าภายในบริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความพร้อมและมีปริมาณที่เหมาะสมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11 อยู่ในระดับปาน
กลาง 
 

นอกจากนี้พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางเพื่อไปท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพด้วยตนเองหรือครอบครัว จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 75.1 ส่วนค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนในการ
ใช้บริการรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเกี่ยวกับการใช้บริการนวดน้ ามันหอมระเหย เพื่อ
คลายเครียดและลดความปวดเมื่อย มากที่สุด โดยเฉลี่ย  316.20 บาท /ครั้ง รองลงมาคือการใช้
บริการอบ / ประคบสมุนไพร โดยเฉลี่ย 290.83 บาท / ครั้ง การใช้บริการสปาอาบน้ าแร่ในแหล่งบ่อ
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น้ าแร่ โดยเฉลี่ย 270.83 บาท / ครั้ง การทานอาหารและเครื่องดื่ม ในร้านอาหารชีวจิต และส่วนใหญ ่
หาข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจากเวปไซต์มากที่สุด จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 
 
ส่วนท่ี 5: การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน:ลักษณะทางประชากรศาสตร์์ที่แตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพแตกต่างกัน โดยมีสมมติฐานย่อย ดังนี้ 
 

สมมติฐานข้อที่ 1.1: ผู้รับบริการที่มีเพศต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพแตกต่างกันผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้รับบริการที่มีเพศต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่์อง
เที่ยวเชิงขภาพในรูปแบบกิจกรรมประเภทการนวดเท้า รูปแบบกิจกรรมประเภทการอบ / ประคบ
สมุนไพร รูปแบบกิจกรรมประเภทการฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตน และรูปแบบกิจกรรมประเภทการ
บริการผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงามแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 

สมมติฐานข้อที่ 1.2: ผู้รับบริการที่มีอายุต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพแตกต่างกันผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้รับบริการที่มีอายุต่างกัน มีแนวโน้์มพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในรูปแบบกิจกรรมประเภทการนวดแผนไทย รูปแบบกิจกรรมประเภทการอบ /
ระคบสมุนไพร รูปแบบกิจกรรมประเภทการบรกิารอาบน้ าแร่ (Spa) รูปแบบกิจกรรมประเภทการฝกึ
กายบริหารท่าฤาษีดัดตน และรูปแบบกิจกรรมประเภทการบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อ
สุขภาพแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

สมมติฐานข้อที่ 1.3: ผู้รับบริการที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่์อง
เที่ยวเชิงสุขภาพแตกต่างกันผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้รับบริการที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีแนวโน้์ม
พฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพในรูปแบบกิจกรรมประเภทการบริการผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อ
สุขภาพและความงามแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

สมมติฐานข้อที่ 1.4: ผู้รับบริการที่มีการศึกษาต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพแตกต่างกันผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้รับบริการทีม่ีการศึกษาต่างกัน มีแนวโน้์มพฤติกรรมการท่์
องเที่ยวเชิงสุขภาพในรูปแบบกิจกรรมการบริการอาบน้ าแร่ (Spa) วารีบ าบัด (Water Therapy)การ
ฝึกสมาธิแนวพุทธศาสน์ (Buddhist Meditation) และ การบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อ
สุขภาพแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

สมมติฐานข้อที่ 1.5: ผู้รับบริการที่มีอาชีพต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพแตกต่างกันผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้รับบริการที่มีอาชีพต่างกัน มีแนวโน้์มพฤติกรรมการท่์อง
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เที่ยวเชิงสุขภาพในรูปแบบกิจกรรมการนวดเท้า การอบ / ประคบสมุนไพร สุวคนธบ าบัด (Aroma 
Therapy) การฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตน การฝึกสมาธิแนวพุทธศาสน์ (Buddhist Meditation)
และการบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 
 

สมมติฐานข้อที่ 1.6:ผู้รับบริการที่มีรายได้ต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพแตกต่างกันผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้รับบริการที่มีรายได้ต่างกัน มีแนวโน้์มพฤติกรรมการท่์อง
เที่ยวเชิงสุขภาพในรูปแบบกิจกรรมการบริการอาบน้ าแร่ ( Spa) การฝึกสมาธิแนวพุทธศาสน์
(Buddhist Meditation) การบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพ และการบริการ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงามแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวท้องถ่ินเพือ่ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถสรุปประเด็นส าคัญมาอภิปรายได้ ดังนี้ 
 

1. ผลการศึกษาข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์  ผลการศึกษาพบว่า ผู้ที่ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 400 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 มีอายุ
ระหว่าง 30 - 39 ปี จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75  สถานะภาพโสด จ านวน 197 คน คิด
เป็นร้อยละ 49. มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 มีอาชีพ 
พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 มีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 30,000 
บาท จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยที่ก าหนดอุปสงค์การ
ท่องเที่ยวภายในประเทศของชาวนครศรีธรรมราชของ ณัฐกานต์ โจรนพุตม (2542) ที่กล่าวว่า 
กลุ่มเป้าหมายในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็นชาวนครศรีธรรมราชที่มีอาชีพอื่น ๆ ที่ไม่ใช่กลุ่ม
แม่บ้าน และเป็นผู้ที่มีรายได้ครอบครัวสูงและเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง รูปแบบการ
ใช้ชีวิตจึงสอดคล้องกับรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นการนวดแบบต่าง ๆ การใช้
บริการอาบน้ าแร่(Spa) การใช้บริการอาหารและเครื่องดื่ม รวมถึงผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและ
ความงาม 
 

2. ผลการศึกษาลักษณะบุคคลิกภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จากผลการศึกษาพบว่า 
บุคลิกภาพของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพด้านค่อนไปทางด้านซ้ายคือ ค่อนข้างมี
ความคิดสร้างสรรค์ ค่อนข้างเป็นคนสนุกสนาน ค่อนข้างเป็นคนทันสมัย ค่อนข้างชอบเดินทางใน
สถานที่แปลกใหม่ ค่อนข้างชอบค้นหาผจญภัย ค่อนข้างชอบลองของใหม่อนข้างชอบท่องเที่ยวเป็น
หมู่คณะ ค่อนข้างชอบความหรูหรา และค่อนข้างชอบเข้าสังคม อาจเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นผู้หญิง และรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส่วนใหญ่มักถูกมองว่าเหมาะกับเพศหญิง
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มากกว่าเพศชาย เช่น การบริการอาบน้ าแร่ (Spa) การบริการผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและ
ความงาม เป็นต้น แต่ก็ไม่ได้หมายความว่านักท่องเที่ยวที่เลือกใช้บริการจะต้องเป็นเพศหญิงเท่านั้น 
ซึ่งจากการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวที่เลือกใช้บริการดังกล่าวเป็นคนที่มีบุคลิกลักษณะที่ละเอียดอ่อน 
ชอบความหรูหรา ชอบลองของใหม่ ชอบเข้าสังคมและใส่ใจกับสุขภาพของตนเอง ซึ่งมักเป็นลักษณะ
เด่นของเพศหญิง เมื่อเปรียบเทียบกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539) ที่กล่าวถึงลักษณะ (Traits) ของ
มนุษย์ในระดับที่แตกต่างกัน โดยให้พิจารณาว่าธุรกิจของตนเกี่ยวข้องกับลักษณะ(Trait) ส่วนใดมาก
ที่สุดและต้องการคนที่มีลักษณะ (Trait) ใดชัดเจนมาเป็นลูกค้าของธุรกิจ 
 

3. ผลการศึกษาความสนใจในรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและแนวโน้ม
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีระดับความสนใจ
รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอยู่ในระดับมาก คือ รูปแบบกิจกรรมการบริการผลิตภัณฑ์
สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงาม รองลงมาได้แก่ รูปแบบกิจกรรมวารีบ าบัด (Water Therapy) 
รูปแบบกิจกรรมสุวคนธบ าบัด (Aroma Therapy) รูปแบบกิจกรรมการบริการอาบน้ าแร่ (Spa) 
รูปแบบกิจกรรมการฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตน รูปแบบกิจกรรมการนวดแผนไทย รูปแบบกิจกรรม
การอบ / ประคบสมุนไพร รูปแบบกิจกรรมการบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพ 
รูปแบบกิจกรรมการนวดเท้า และรูปแบบกิจกรรมการฝึกสมาธิแนวพุทธศาสน์ ( Buddhist 
Meditation) ตามล าดับเห็นได้ว่าปัจจุบนัมีผูส้นใจการเดินทางทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพมากข้ึน สอดคล้อง
กับสมดี หงษ์ไพสาลวิวัฒน์ (2548: 1-26) ที่กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยมีโอกาส
ทางการตลาดสูงมาก เนื่องจากความต้องการของนักท่องเที่ยวทั่วโลกเพื่อบ าบัดสุขภาพหรือสปา 
ขยายตัวสูงข้ึนเฉลี่ยร้อยละ 3.31 และวิภาพร มหาชัย (2544) ที่กล่าวว่าผู้ใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพ มี
เหตุจูงใจมาจากสิ่งกระตุ้น เช่น ความเครียด เป็นต้น ซึ่งจากสภาวะเศรษฐกิจสังคมปัจจุบัน มี
ผลกระทบต่อผู้คนในนครศรีธรรมราช ที่มีความเครียดมากขึ้น ดังนั้นการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
จึงสามารถช่วยให้ผ่อนคลายได้ส่วนแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ พบว่า ผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีแนวโน้มว่าไม่แน่ใจว่าจะไปหรือไม่ อาจเนื่องมาจาก ราคาของโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่ผู้สอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าเป็นอุปสรรคต่อความสนใจเดินทาง
ท่องเที่ยวเชิงขภาพ 
 

นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางเพื่อไปท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วยตนเองหรือ
ครอบครัว และหาข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจากเวปไซต์ ซึ่งคล้ายกับที่นิตยาพร เสนปาน (2549) 
กล่าวว่า พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวด้วยตนเอง แต่วีธีการหาข้อมูลการท่องเที่ยว ที่ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม หา
ข้อมูลจากโทรทัศน์ และวิภาพร มหาชัย (2544) กล่าวว่าส่วนนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นค้นหาข้อมูล
เกี่ยวกับบริการสปาโดยผ่านอินเตอร์เน็ตเมื่อพิจารณาค่าใช่จ่ายที่เกิดข้ึนในการใช้บริการรูปแบบ
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งมีราคาค่อนข้างสูง แต่ก็ยังไม่สูงมากเมื่อเทียบกับประเทศเพื่อน
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บ้าน ซึ่งสอดคล้องกับกุลปราโมทย์ วรรณะ (2551) ที่กล่าวไว้ว่า จุดเด่นของการบริการสุขภาพของ
ไทยเมื่อเทียบกับประเทศเพื่อนบ้าน ข้อหนึ่ง คือ ราคาที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับการรักษา ซึ่งจุดน้ีเอง
นโยบายของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีทางการแพทย์
และการบริการด้านสุขภาพของประเทศไทย เพื่อตอบสนองนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มาใช้
บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย ซึ่งมีจ านวนเพิ่มข้ึนในทุกปี จึงเกิดโครงการต่างๆ เพื่อ
ช่วยเหลือผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เช่น โครงการสัมมนา  Phuket as Health and 
Wellness Destination (ระหว่างททท. และ กระทรวงการต่างประเทศ) โครงการส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่าง Thai Spa กับ Finish Sauna (ระหว่าง ททท. และ สมาคม Finish SaunaSociety) 
เป็นต้น 
 
4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1 ผู้รับบริการที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรสระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้แตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแตกต่างกัน 
 

4.1.1 ผู้รับบริการที่มีเพศต่างกัน มีแนวโน้์มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแตกต่างกัน
ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้รับบริการที่มีเพศต่างกัน มีแนวโน้์มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
รูปแบบการบริการผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงามแตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีแนวโน้์ม
พฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพในรูปแบบกิจกรรมการนวดเท้า กิจกรรมารฝึกกายบริหารท่าฤาษี
ดัดตน และกิจกรรมการบริการผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงามมากกว่าเพศชาย แต่ใน
รูปแบบกิจกรรมการอบ / ประคบสมุนไพรนั้น เพศชายมีแนวโน้มพฤติกรรมที่จะท่องเที่ยวมากกว่า
เพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิภาพรมหาชัย (2544) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวญี่ปุ่นในจังหวัดเชียงใหม่ต่อการเลอืกใช้บรกิารสปาเพื่อสขุภาพ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่
มีเพศต่างกันมีการเลือกใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพแตกต่างกัน โดยที่เพศหญิง มีแนวโน้มเดินทาง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกิจกรรมการบริการสปามากกว่าเพศชาย 
 

4.1.2 ผู้รับบริการที่มีอายุต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแตกต่างกัน
ลการวิเคราะห์พบว่า ผู้รับบริการที่มอีายุต่างกัน มีแนวโน้์มพฤติกรรมการท่์องเทีย่วเชิงสุขภาพรปูแบบ
กิจกรรมการฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตน แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจาก เมื่ออายุมากขึ้น ประชากรจะ
หันมาให้ความส าคัญกับสุขภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งเมื่ออายุเพิ่มมากข้ึน รายได้จึงสูงข้ึนตามไปด้วยซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฐกานต์ โจรนพุตม (2542) เรื่อง ปัจจัยที่ก าหนดอุปสงค์การท่องเที่ยว
ภายในประเทศของชาวนครศรีธรรมราช ซึ่งกล่าวว่า การส่งเสริมการท่องเที่ยวด้วยการเน้นเป้าหมาย
ในการที่เป็นชาวนครศรีธรรมราชที่มีอายุค่อนข้างมาก 
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4.1.3 ผู้รับบริการที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
แตกต่างกันผลการรวิเคราะห์ พบว่า สถานภาพสมรสต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกัน ท าให้ทราบว่า หากผู้ประกอบการต้องการจัดรูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนโสด สามารถจัดรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพที่คล้ายคลึงกับรูปแบบกิจกรรมฯ ของคู่สมรสได้ ท าให้สามารถลดต้นทุนการด าเนินงานได้ 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ พรพรรณ สกุลศรีจิรวัฒน์  (2548)เรื่องพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับอุปสงค์การท่องเที่ยวภายในประเทศของผู้รับบริการใน
จังหวัดสมุทรสาคร กล่าวว่า สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับประเภทของแหล่ง
ท่องเที่ยวที่คาดว่าจะไป 
 

4.1.4 ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
แตกต่างกันผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่์
องเที่ยวเชิงสุขภาพรูปแบบการบริการอาหารและเครือ่งดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพ และการฝึกสมาธิแนว
พุทธศาสน์ (Buddhist Meditation) แตกต่างกัน อาจเนื่องจากการที่ผูร้ับบรกิารมกีารศึกษาทีม่ากข้ึน
ท าให้ผู้รับบริการมีความรู้ความเข้าใจและสนใจเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพมากยิ่งข้ึน สอดคล้องกับ
การศึกษาของ พรพรรณ สกุลศรีจิรวัฒน์ (2548) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศ
และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับอุปสงค์การท่องเที่ยวภายในประเทศของผู้รับบริการในจังหวัด
สมุทรสาคร ซึ่งกล่าวว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับประเภทของแหล่งทอ่งเที่ยวที่
คาดว่าจะไป 
 

4.1.5 ผู้รับบริการที่มีอาชีพต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแตกต่างกัน 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้รับบริการที่มีอาชีพต่างกัน มีแนวโน้์มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพ
รูปแบบการบริการอาบน้ าแร่ (Spa) แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากผู้รับบริการในนครศรีธรรมราช ซึ่งมี
การประกอบอาชีพและพฤติกรรมการด าเนินชีวิตที่อาจมีความแตกต่างกัน จึงมีความสนใจและ
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพในการเลอืกรปูแบบกิจกรรมการบรกิารอาบน้ าแร่ (Spa)ที่
แตกต่างกันเพื่อสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิภาพร มหาชัย (2544) 
ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นในจังหวัดเชียงใหม่ต่อการเลือกใช้บริการสปาเพื่อ
สุขภาพ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกันมีการเลือกใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพ
แตกต่างกัน 
 

4.1.6 ผู้รับบริการที่มรีายได้ต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพแตกต่างกัน 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้รับบริการที่มีรายได้ต่างกัน มีแนวโน้์มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพ
รูปแบบการบริการอาบน้ าแร่ (Spa) แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของวิภาพรมหาชัย (2544) 
ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นในจังหวัดเชียงใหม่ต่อการเลือกใช้บริการสปาเพื่อ
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สุขภาพ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่างกันมีการเลือกใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพ
แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากคนส่วนใหญ่มักคิดว่า การใช้บริการอาบน้ าแร่ (Spa) เป็นการบริการที่
เน้นไปทางเสริมความงามมากกว่าการรักษาสุขภาพ ดังนั้น จึงท าให้คิดว่าต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการสูงด้วย 
 

4.2. ความสนใจรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
พฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิงสุขภาพของผู้รับบริการในนครศรีธรรมราชผลการวิเคราะห์ พบว่าความ
สนใจรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการท่์องเที่ยวเชิง
สุขภาพของผู้รับบริการในนครศรีธรรมราชเนื่องมาจากปัจจุบันผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 
พยายามคิดหารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยอาจมีการน าไปใส่ไว้ในการบริการของ
สถานประกอบการต่าง ๆ เช่น การมีบริการนวดแผนไทย นวดเท้า การบริการอาหารและเครื่องดื่ม
สมุนไพรเพื่อสุขภาพ หรือการบริการผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงาม เพื่อสร้างความ
แตกต่างในเชิงแข่งขันให้กับธุรกิจในสภาวะการแข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีความรุนแรง 
และประสบปัญหาจากสภาวะแวดล้อมภายนอก เช่น ปัญหาเศรษฐกิจชะลอตัว ปัญหาการเมือง เป็น
ต้นในมุมของนักท่องเที่ยวการเลือกเดินทางท่องเที่ยว หากมีรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ที่ตนเองสนใจ ก็อาจเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวเช่น ต้อ งการรูปแบบ
กิจกรรมการบริการอาบน้ าแร่ (Spa) และไม่ไกลจากนครศรีธรรมราชมากนัก ก็นึกถึงการเดินทาง
ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี ตามที่ ปาลีรัตน์ การดี และคณะ ได้เสนอในรายงานการวิจัยเรื่อง การพัฒนา
ศักยภาพการท่องเที่ยงเชิงสุขภาพ (สปา) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ วิภาพร มหาชัย 
(2544) ที่ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นในจังหวัดเชียงใหม่ต่อการเลือกใช้บริการส
ปาเพื่อสุขภาพ ผลการศึกษาพบว่า การตอบสนองของผู้ใช้บริการในการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ มี
ความสัมพันธ์กันกับการที่ผู้ใช้บริการอยากจะมาใช้บริการ 
 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ผลจากการศึกษา กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวท้องถ่ินเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ซึ่งบางส่วนได้
จากผู้ที่ตอบแบบสอบถาม โดยสรุปได้ดังนี้ 
 

1. จากการศึกษาข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 มีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อย
ละ 33.75  สถานะภาพโสด จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49. มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.75 มีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75  รูปแบบ
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กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่น่าส่งเสริม ส าหรับกลุ่มเป้าหมายนี้ น่าจะเป็นกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับความสวยความงาม เน้นการป้องกันไม่เน้นการรักษา เช่น วารี
บ าบัดการบริการอาบน้ าแร่ การบริการผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงาม เป็นต้น อาจ
จัดเป็นโปรแกรมท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เป็นหมู่คณะ และมีผู้เช่ียวชาญด้านต่าง ๆ  เช่น ความ
งาม สุขภาพ จิตวิทยา ร่วมเดินทางด้วย หากผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ต้องการจ าเพาะ
เจาะจงกลุ่มเป้าหมายโดยใช้สถานภาพสมรส อาจให้เป็นจุดขายของสถานบริการได้ เช่น การจัดห้อง
ส าหรับนวดแผนไทย หรือการอบ / ประคบสมุนไพร โดยเฉพาะส าหรับการใช้บริการเป็นคู่ ส าหรับ
คู่รักที่ต้องการใช้บริการพร้อมกัน 
 

2. ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพค่อนข้างมีความคิดสร้างสรรค์ ดังนั้น ในการเจาะกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จึงต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ที่พัก รวมถึงผลิตภัณฑ์
สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงาม ให้มีการใส่แนวความคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์รวมถึงการบริการ 
เนื่องจากคนทั่วไปเมื่อนึกถึงการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ มักเข้าใจว่าเป็นความเก่าแก่ ไม่ทันสมัย แต่เนื่อง
ด้วยกลุ่มที่ผู้วิจัยศึกษาค่อนข้างเป็นคนมีความคิดสร้างสรรค์ ชอบความหรูหรา ชอบเข้าสังคม ดังนั้น
ผู้ประกอบการท่องเทีย่ว หน่วยงาน หรือส่วนงานที่เกี่ยวข้องควรมีการพัฒนารปูแบบการทอ่งเที่ยวเชิง
สุขภาพให้เหมาะสมกับคนกลุ่มนี้ เช่น การมีคอร์สนวดที่สามารถเลอืกสว่นผสมของผลติภัณฑ์สมุนไพร
เองได้ การผสมผสานการนวดแบบตะวันตกเข้ากับการอบ / ประคบสมุนไพรแบบตะวันตก การ
เลือกใช้บริการที่สามารถเลือกระหว่างรายบุคคลหรือสามารถใช้บริการบางอย่างหลายได้ รวมถึง
รูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่ต้องสื่อออกมาในแนวความคิดที่หรูหรา แต่ยังคงเอกลักษณ์ความเป็นไทยไว้ เป็น
ต้น เพื่อกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และสร้างรายได้หมุนเวียนภายในท้องถ่ิน 
 

3. รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ผู้รับบริการในเขตนครศรีธรรมราชสนใจ5 
อันดับแรก ได้แก่ รูปแบบกิจกรรมการบริการผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบ
กิจกรรมวารีบ าบัด รูปแบบกิจกรรมสุวคนธบ าบัด รูปแบบกิจกรรมการบริการอาบน้ าแร่ และรูปแบบ
กิจกรรมการฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตน ดังนั้นในการสร้างและพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อ
กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวใช้บริการกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ควรยกรูปแบบกิจกรรมทั้ง  5 
อันดับแรก เป็นตัวกระตุ้น อาจเนื่องจากเมื่อกล่าวถึงการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ คนส่วนใหญ่สนใจ
กิจกรรมการบริการผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงาม แต่ทั้งนี้ ไม่ควรละเลยการน าบริการ
ใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวรู้จักมากขึ้น เช่น 
การฝึกสมาธิแนวพุทธศาสน์ เป็นต้น 
 

4. ผู้ประกอบการที่สนใจประกอบธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในรูปแบบของกิจกรรมการ
บริการผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงามควรมีการน าเสนอและจัดกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดในรูปแบบกิจกรรมการใช้สมุนไพรในการท าความสะอาดและบ ารุงผิวพรรณเช่น พอก ขัด 
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ตามร่างกาย เป็นจุดเด็นในการให้บริการเนื่องจากเป็นกิจกรรมที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจ
และมีแนวโน้มที่จะไปท่องเที่ยวในระดับมาก 
 

5. ผู้ประกอบการที่สนใจประกอบธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในรูปแบบของกิจกรรมวารี
บ าบัด ควรมีการน าเสนอและจัดกิจกรรมส่งเสรมิการตลาดในรูปแบบกิจกรรมการออกก าลังกายแอโร
บิกในน้ า เป็นจุดเด็นในการให้บริการเนื่องจากเป็นกิจกรรมที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจที่จะ
ไปท่องเที่ยวในระดับมาก 
 

6. ผู้ประกอบการที่สนใจประกอบธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในรูปแบบของกิจกรรมสุวคนธ
บ าบัดควรมีการน าเสนอและจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดในรูปแบบกิจกรรมการใช้กับผิวหนัง
โดยตรง โดยทาน้ ามันหอมระเหยบนผิวหนังแล้วนวดร่างกายด้วยมือเปล่า และรูปแบบกิจกรรมการ
ผสมน้ า โดยการเติมน้ ามันหอมระเหยลงในอ่างอาบน้ ากลิ่นหอมของน้ ามันหอมระเหยจะผ่านเข้าสู่
ร่างกาย เป็นจุดเด็นในการให้บริการเนื่องจากเป็นกิจกรรมที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจที่จะไป
ท่องเที่ยวในระดับมาก 
 

7. ผู้ประกอบการที่สนใจประกอบธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในรูปแบบของกิจกรรมรูปแบบ
กิจกรรมการบริการอาบน้ าแร่ ควรมีการน าเสนอและจัดกิจกรรมสง่เสริมการตลาดในรูปแบบกิจกรรม
การอาบน้ าแร่ในแหล่งบ่อน้ าแร่ ซึ่งในประเทศไทยได้มีบ่อน้ าแร่ตามธรรมชาติกระจายอยู่หลายแห่งใน
ประเทศ เป็นจุดเด็นในการให้บริการเนื่องจากเป็นกิจกรรมที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจและมี
แนวโน้มที่จะไปท่องเที่ยวในระดับมาก 
 

8. วีธีการหาข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยว ปัจจุบันการหาข้อมูลผ่านทาง
เวปไซต์ ซึ่งนักท่องเที่ยวนิยมมากที่สุด ดังนั้นผู้ประกอบการท่องเที่ยว หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร
ให้ความส าคัญกับการสื่อสารผา่นช่องทางดังกลา่ว ซึ่งปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่ใกลต้ัวกบั
ผู้บริโภคมากที่สุด และเป็นวิธีการลงทุนที่เสียค่าใช่จ่ายน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับการสื่อสารช่องทางอื่น 
เช่น การสื่อสารการตลาดผา่นทางเวปไซต์เครือข่ายสังคมเช่น www.facebook.com เป็นต้น จะช่วย
ให้นักท่องเที่ยวมีข้อมูลเดินทางเพิ่มข้ึนด้วย 
 

9. สิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อความสนใจรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมากที่สุด คือ ราคาของ
โปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่นักท่องเที่ยวยังคงมองว่าราคาสูงเกินไป ทั้งนี้ อาจใช้กลยุทธ์การ
แบ่งกลุ่มลูกค้า โดยใช้เกณฑ์แบ่งกลุ่มลูกค้าตามระดับรายได้เพื่อให้สามารถบริการลูกค้าในแต่ละกลุ่ม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อความพึงพอใจสูงสุดของนักท่องเที่ยว และช่วยให้เกิดการกลับมาใช้
บริการซ้ าและการบอกต่อ ส่งผลดีต่อธุรกิจมากที่สุด 
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10. จากปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อความสนใจรปูแบบการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ คือ การไม่ได้รบั
ข้อมูลโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จึงท าให้ทราบว่าควรมีการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด
ของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงสุขภาพ การเผยแพร่
ให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
ท้องถ่ิน ให้ก้าวสู่ระดับสากลเพื่อเป็นการดึงดูดความสนใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพเพิ่มมากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
ส าหรับการวิจัยที่น่าสนใจครั้งต่อไป ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ควรเปลี่ยนแปลงกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา เช่น เปลี่ยนเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ เพื่อให้ทราบความต้องการที่เหมาะสมกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของแต่ละ
ชนชาติ ท าให้สามารถพัฒนาการบริการให้เหนือคู่แข่ง ที่เป็นประเทศเพื่อนบ้านใกล้เคียง 

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกับแนวโน้มพฤติกรรม
กรรมการท่องเที่ยวรูปแบบอื่น ๆ เพื่อหาข้อเปรียบเทียบ เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการน าข้อมูล ไป
ปรับปรุงและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ให้มีคุณภาพมาตรฐานเทียบเท่ากับแหล่งท่องเที่ยว
รูปแบบอื่น ๆ 

3. ควรศึกษาความพึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวัง กับรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ ว่านักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางท่องเที่ยวและยังไม่เคยเดินทาง และน า มาเปรียบเทียบกัน เพื่อ
หาวีธีการพัฒนา และส่งเสริมกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมากข้ึน 

4. ควรศึกษาข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์เพิ่มเติม เช่น ลักษณะการด าเนินชีวิตหรือ
พฤติกรรมอื่น ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับสถานะการณ์การแข่งขันของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
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แบบสอบถาม 
กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวท้องถ่ินเพื่อสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

จุดประสงค์ 
ทางผู้ วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากทุกท่านที่ มาท่องเที่ยวตลาดในชุมชนจั งหวัด

นครศรีธรรมราชแห่งนี้กรุณากรอกแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านแบบสอบถามนี้
วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวท้องถ่ินเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
แบบสอบถามประกอบด้วยส่วนส าคัญ 4 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนท่ี 1 : ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
ตอนท่ี 2 : ลักษณะบุคลิกภาพ 
ตอนท่ี 3 : ความสนใจในรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและแนวโน้มพฤติกรรม

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ตอนท่ี 4 รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพรูปแบบการบริหารจัดการการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ หมายถึง รูปแบบการท่องเที่ยวที่ผสมผสานในแหล่ง 
ท่องเที่ยวธรรมชาติ หรือแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อเรียนรู้ พักผ่อนหย่อนใจ คลาย 
เครียด โดยแบ่งเวลาส่วนหนึ่งหรือมีจุดมุ่งหมายโดยมีกิจกรรมเพื่อการรักษาสุขภาพเป็นกิจกรรม 
ส าคัญของการท่องเที่ยว 
 
 



127 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดการทอ่งเที่ยวท้องถ่ินเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 
ค าชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย    ลงในช่อง  􀀹 หรือเติมข้อความให้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
1. เพศ 

􀀹  ชาย   􀀹 หญิง 
2. อายุ 

􀀹 ต่ ากว่า 19 ป ี 􀀹 20 - 29 ปี   􀀹 30 – 39 ป ี
􀀹 40 – 49 ปี   􀀹 50 – 59 ป ี  􀀹 60 ปีข้ึนไป 
   

3. สถานภาพสมรส 
􀀹 โสด    􀀹 สมรส/อยู่ด้วยกัน  􀀹 หย่า/ม่าย/แยกกันอยู่ 
 

4. ระดับการศึกษา 
􀀹 ต่ ากว่าปริญญาตรี  􀀹 ปริญญาตรี   􀀹 สูงกว่าปริญญาตรี 
 

5. อาชีพ 
􀀹 นักเรียน/นักศึกษา  􀀹 ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 􀀹 พนักงานบริษัทเอกชน 
􀀹 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 􀀹 แม่บ้าน / พ่อบ้าน 
 

6. รายได้ต่อเดือน 
􀀹 ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท   􀀹 15,001 – 30,000 บาท 
􀀹 30,001 – 45,000 บาท    􀀹 ตั้งแต่ 45,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 ลักษณะบุคลิกภาพ 
ค าชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย ลงในช่องว่าง  􀀹 ที่ตรงกับบุคลิกภาพของท่านมากที่สุด 
 

บุคลิกภาพ  บุคลิกภาพ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1 มีความคิดสร้างสรรค์      ชอบเลียนแบบผู้อื่น 
2 ชอบเข้าสังคม      ชอบความเป็นส่วนตัว 
3 เป็นคนทันสมัย      เป็นคนล้าสมัย 
4 ชอบความหรูหรา      ไม่ชอบความหรูหรา 
5 ชอบลองของใหม่      ชอบอนุรักษ์ 
6 ชอบค้นหาผจญภัย      ไม่ชอบความเสี่ยง 
7 เป็นคนสนุกสนาน       เป็นคนจริงจัง 
8 ชอบท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะ      ชอบเที่ยวตามล าพัง 
9 ชอบ เดินทาง ในสถานที่
แปลกใหม่  

     ชอบเดินทางในสถานที่นิยม
อยู่แล้ว 
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ตอนท่ี 3 ความสนใจในรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและแนวโน้มพฤติกรรม 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย 􀀹 ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
1. ท่านเคยเดินทางไปท่องเที่ยวเชิงสุขภาพหรือไม่ 

􀀹 เคย   􀀹 ไม่เคย 
 

2. จากรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีอยู่ในปัจจุบัน ท่านมีความสนใจในรูปแบบ
กิจกรรมและมีแนวโน้มพฤติกรรมการทอ่งเทีย่วซึ่งมีรูปแบบกิจกรรมเหล่าน้ีบรรจไุว้หรือไม่ระดับความ
สนใจ  
 

 
รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ระดับความสนใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

ไม่สนใจ 
(1) 

1. การนวดแผนไทย 
1.1 เยี่ยมชมวัด รับฟังการบรรยายสรุปและชมการสาธิตการนวดไทย
ตลอดจนเรียนรู้และฝึกปฏิบัติวิธีการนวดไทยแผนโบราณ 

     

1.2 ใช้บริการนวดไทยแผนโบราณตามโปรแกรมนวดในศูนย์บริการ
ต่างๆ 

     

2. การนวดเท้า 
2.1 ใช้บริการนวดเท้าแผนไทยตามโปรแกรมนวดในศูนย์บริการ      
2.2 ใช้บริการเครื่องนวดเท้าอัตโนมัติ ในที่จัดแสดงต่างๆระดับความ
สนใจ ระดับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพรูปแบบ
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

     

3. การอบ / ประคบสมุนไพร 
3.1 การอบสมุนไพรแบบ“เซาว์น่า”โดยใช้ความร้อนจากถ่านหินบน
เตา 

     

3.2 การอบเปียก โดยใช้หม้อต้มสมุนไพรที่มีท่อส่งไอน้ าเข้าไปภายใน
ห้องอบ 

     

3.3 การประคบสมุนไพรโดยการน าสมุนไพรสดห่อใส่ผ้ารวมกันโดยใช้
วิธีน่ึงให้ร้อนเพื่อให้เกิดน้ ามันหอมระเหยซึมผ่านผิวหนังด้วยการ
ประคบสัมผัสไปตามบริเวณร่างกาย 

     

4. สุวคนธบ าบัด 
4.1 การสูดดมกลิ่นหอมจากน้ ามันหอมระเหยที่หยดบนส าลีหรือ
กระดาษทิชชู หรือไอระเหยจากน้ ามันระเหยที่หยดลงในเตาต้มน้ าร้อน 
โดยกลิ่นน้ ามันจะกระจายออกไปทั่วบริเวณ เพื่อให้มีกลิ่นหอมและ
บ าบัดอาการต่างๆ 
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รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ระดับความสนใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

ไม่สนใจ 
(1) 

4.2 การผสมน้ า โดยการเติมน้ ามันหอมระเหยลงในอ่างอาบน้ ากลิ่น
หอมของน้ ามันหอมระเหยจะผ่านเข้าสู่ร่างกายได้ 2ทาง คือ การสูดดม
กลิ่นที่ระเหยขึ้นมาจากน้ าและการแทรกซึมเข้าทางผิวหนัง 

     

4.3 การใช้กับผิวหนังโดยตรง โดยทาน้ ามัน 
หอมระเหยบนผิวหนังแล้วนวดร่างกายด้วยมือเปล่าแบบลูบไล้ไปมา
ด้วยน้ าหนักที่สม่ าเสมอ ช่วยคลายเครียดและลดความปวดเม่ือย 

     

5. การบริการอาบน้ าแร่  
5.1 อาบน้ าแร่ในแหล่งบ่อน้ าแร่      
5.2 อาบน้ าแร่ในแหล่งบ่อน้ าพุร้อน      
5.3 สปาปลาบ าบัด อาทิเช่น สปาบ าบัดจากการใช้ปลา       
5.4 การแช่น้ านม      
6.วารีบ าบัด  
6.1 การออกก าลังกายแอโรบิกในน้ า       
6.2 การอาบน้ าร้อนน้ าเย็นสลับกัน ซ่ึงจะมีผลท าให้ร่างกายเกิดความ
กระปรี้กระเปร่าขึ้น 

     

7. การฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตน 
7.1 การออกก าลังกายโดยฝึกกายบริหาร หรือที่เรียกว่า “โยคะ”      
7.2 การท าโยคะร้อน      
7.3 การท าโยคะส าหรับคนท้อง      
8. การฝึกสมาธิแนวพุทธศาสน์ 
8.1 การน่ังวิปัสสนาบ าเพ็ญภาวนาขั้นสูงใน 
สถานที่ที่จัดเตรียมไว้ หรือสถานที่ปฏิบัติธรรม 

     

9. การบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพ 
9.1 ทานอาหารและเครื่องดื่ม ในร้านอาหารชีวจิต      
9.2 ทานอาหารและเครื่องดื่ม ในร้านอาหารมังสวิรัติ      
10.การบริการผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงาม 
10.1 การใช้เครื่องส าอางหรือผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวที่ มีสารสกัดจาก
ธรรมชาติ 

     

10.2 การใช้สมุนไพรในการท าความสะอาดและบ ารุงผิวพรรณ เช่น 
พอกขัด ตามร่างกาย 

     

10.3 การใช้โคลนในการท าความสะอาดและบ ารุงผิวพรรณ เช่น พอก 
ขัดตามร่างกาย 
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3. จากรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีอยู่ในปัจจุบัน ท่านมีความสนใจในรูปแบบ
กิจกรรมและมีแนวโน้มพฤติกรรมการทอ่งเทีย่วซึ่งมีรูปแบบกิจกรรมเหล่าน้ีบรรจไุว้หรือไม่ระดับความ
สนใจ ระดับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 

 
รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ระดับแนวโน้มพฤติกรรม 
มากที่สดุ 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

ไม่สนใจ 
(1) 

1. การนวดแผนไทย 
1.1 เยี่ยมชมวัด รับฟังการบรรยายสรุปและชมการสาธิตการนวดไทย
ตลอดจนเรียนรู้และฝึกปฏิบัติวิธีการนวดไทยแผนโบราณ 

     

1.2 ใช้บริการนวดไทยแผนโบราณตามโปรแกรมนวดในศูนย์บริการ
ต่างๆ 

     

2. การนวดเท้า 
2.1 ใช้บริการนวดเท้าแผนไทยตามโปรแกรมนวดในศูนย์บริการ      
2.2 ใช้บริการเครื่องนวดเท้าอัตโนมัติ ในที่จัดแสดงต่างๆระดับความ
สนใจ ระดับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพรูปแบบ
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

     

3. การอบ / ประคบสมุนไพร 
3.1 การอบสมุนไพรแบบ“เซาว์น่า”โดยใช้ความร้อนจากถ่านหินบน
เตา 

     

3.2 การอบเปียก โดยใช้หม้อต้มสมุนไพรที่มีท่อส่งไอน้ าเข้าไปภายใน
ห้องอบ 

     

3.3 การประคบสมุนไพรโดยการน าสมุนไพรสดห่อใส่ผ้ารวมกันโดยใช้
วิธีน่ึงให้ร้อนเพื่อให้เกิดน้ ามันหอมระเหยซึมผ่านผิวหนังด้วยการ
ประคบสัมผัสไปตามบริเวณร่างกาย 

     

4. สุวคนธบ าบัด 
4.1 การสูดดมกลิ่นหอมจากน้ ามันหอมระเหยที่หยดบนส าลีหรือ
กระดาษทิชชู หรือไอระเหยจากน้ ามันระเหยที่หยดลงในเตาต้มน้ าร้อน 
โดยกลิ่นน้ ามันจะกระจายออกไปทั่วบริเวณ เพื่อให้มีกลิ่นหอมและ
บ าบัดอาการต่างๆ 

     

4.2 การผสมน้ า โดยการเติมน้ ามันหอมระเหยลงในอ่างอาบน้ ากลิ่น
หอมของน้ ามันหอมระเหยจะผ่านเข้าสู่ร่างกายได้ 2ทาง คือ การสูดดม
กลิ่นที่ระเหยขึ้นมาจากน้ าและการแทรกซึมเข้าทางผิวหนัง 

     

4.3 การใช้กับผิวหนังโดยตรง โดยทาน้ ามันหอมระเหยบนผิวหนังแล้ว
นวดร่างกายด้วยมือเปล่าแบบลูบไล้ไปมาด้วยน้ าหนักที่สม่ าเสมอ ช่วย
คลายเครียดและลดความปวดเม่ือย 
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รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ระดับแนวโน้มพฤติกรรม 
มากที่สดุ 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

ไม่สนใจ 
(1) 

5. การบริการอาบน้ าแร่  
5.1 อาบน้ าแร่ในแหล่งบ่อน้ าแร่      
5.2 อาบน้ าแร่ในแหล่งบ่อน้ าพุร้อน      
5.3 สปาปลาบ าบัด อาทิเช่น สปาบ าบัดจากการใช้ปลา       
5.4 การแช่น้ านม      
6.วารีบ าบัด  
6.1 การออกก าลังกายแอโรบิกในน้ า       
6.2 การอาบน้ าร้อนน้ าเย็นสลับกัน ซ่ึงจะมีผลท าให้ร่างกายเกิดความ
กระปรี้กระเปร่าขึ้น 

     

7. การฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตน 
7.1 การออกก าลังกายโดยฝึกกายบริหาร หรือที่เรียกว่า “โยคะ”      
7.2 การท าโยคะร้อน      
7.3 การท าโยคะส าหรับคนท้อง      
8. การฝึกสมาธิแนวพุทธศาสน์ 
8.1 การน่ังวิปัสสนาบ าเพ็ญภาวนาขั้นสูงในสถานที่ที่จัดเตรียมไว้ หรือ
สถานที่ปฏิบัติธรรม 

     

9. การบริการอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพ 
9.1 ทานอาหารและเครื่องดื่ม ในร้านอาหารชีวจิต      
9.2 ทานอาหารและเครื่องดื่ม ในร้านอาหารมังสวิรัติ      
10.การบริการผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงาม 
10.1 การใช้เครื่องส าอางหรือผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวที่ มีสารสกัดจาก
ธรรมชาติ 

     

10.2 การใช้สมุนไพรในการท าความสะอาดและบ ารุงผิวพรรณ เช่น 
พอกขัด ตามร่างกาย 

     

10.3 การใช้โคลนในการท าความสะอาดและบ ารุงผิวพรรณ เช่น พอก 
ขัดตามร่างกาย 
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4. ท่านคิดว่าถ้ามีโอกาสเดินทางเพื่อไปท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ท่านจะเดินทางอย่างไรมากที่สุด 
􀀹 ไปด้วยตนเอง / กับครอบครัว  􀀹 ไปกับหน่วยงานหรือองค์กร 
􀀹 ไปกับบริษัทน าเที่ยว 
 

5. ค่าใช้จ่ายในจ านวนเงินเท่าใดที่ท่านเต็มใจที่จะจ่าย (กรุณาให้ความคิดเห็นในทุกข้อ) 
 
รูปแบบกิจกรรม จ านวนเงินท่ีเต็มใจจ่ายในการใช้บริการ 

1. ใช้บริการนวดไทยแผนโบราณ........................................................................บาท / ช่ัวโมง 
2. ใช้บริการนวดเท้าแผนไทย ............................................................................บาท / ช่ัวโมง 
3. ใช้บริการอบ / ประคบสมุนไพร ....................................................................บาท / ครั้ง 
4. การใช้บริการนวดน้ ามันหอมระเหย เพื่อคลายเครียดและลดความปวดเมือ่ย....บาท / ครั้ง 
5. การใช้บริการสปาอาบน้ าแร่ในแหล่งบ่อน้ าแร่ .................................................บาท / ครั้ง 
6. การออกก าลังกายแอโรบิกในน้ า (ไฮโดรเทอราปี) ...........................................บาท / ครัง้ 
7. การออกก าลังกายโดยฝึกกายบริหาร “โยคะ” ................................................บาท / ครั้ง 
8. การนั่งวิปัสสนาในสถานที่ที่จัดเตรียมไว้ หรือสถานที่ปฏิบัติธรรม ................. บาท / วัน 
9. การทานอาหารและเครื่องดื่ม ในร้านอาหารชีวจิต ..........................................บาท / ครั้ง 
10. การใช้เครื่องส าอางหรือผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ ...........บาท / ครั้ง 

6. หากท่านสนใจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ท่านจะหาข้อมูลด้วยวิธีใดมากที่สุด 
􀀹 นิตยสารการท่องเที่ยว  􀀹 งานเทศกาลท่องเที่ยวไทย   􀀹 โทรทัศน์ 
􀀹 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 􀀹 โรงพยาบาล ศูนย์สปา        􀀹 บริษัทน าเที่ยว 
􀀹 เวปไซด์    􀀹 อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………….. 

7. ท่านคิดว่าปัจจัยใดเป็นอุปสรรคต่อความสนใจรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมากที่สุด 
􀀹 ราคาของโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
􀀹 การไม่ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
􀀹 ความไม่น่าสนใจของรูปแบบกิจกรรม 
􀀹 ความไม่สะดวกในการเดินทาง 
􀀹 สิ่งอ านวยความสะดวกที่พักและระบบสาธารณูปโภค 
􀀹 ความไม่ปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยว 
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ตอนท่ี 4 รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพรูปแบบการบริหารจัดการการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 

 
รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

ไม่สนใจ 
(1) 

ด้านการจัดการการท่องเที่ยว 
1. เชิงสุขภาพมีบรรยากาศดีร่มรื่นเหมาะแก่การพักผอ่นหย่อนใจ      
2. เชิงสุขภาพ ควรมีบริเวณให้น่ังพักผ่อนอย่างเพียงพอ      
3. มีการแบ่งเขตพื้นที่สงวนพื้นที่นันทนาการ และพื้นที่พักอาศัย
อย่างชัดเจน 

     

4. มีการดูแลสภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ      
5. มีการจัดการขยะ อย่างชัดเจน      
6. มีการบ าบัดน้ าเสียและวิธีการจัดการน้ าเสียที่มีคุณภาพ      
7. มีการจัดพื้นที่จอดรถที่เพียงพอส าหรับนักท่องเที่ยว      
ด้านบริการการท่องเที่ยว 
1. เชิงสุขภาพมีความสะอาดบริสุทธ์ิ      
2. ห้องอาบน้ าแยกชาย-หญิงและมีสัญลักษณ์บ่งบอกชัดเจน      
3. มีจ านวนห้องอาบน้ า น้ าแร่หรือน้ าร้อน/ บ่อแช่ตัว /บ่อแช่เท้า
เพียงพอ 

     

4. ป้ายแนะน าเก่ียวกับวิธีการใช ้      
5. การดูแลและซ่อมแซมบริเวณโดยรอบ      
6. มีการรักษาความสะอาดของห้องอาบน้ าแร่/บ่อแช่ตัว/บ่อแช่เท้า      
7. ความเหมาะสมด้านราคาการใช้บริการ ห้องอาบน้ าแร่/ บ่อแช่
ตัว/ บ่อแช่เท้า 

     

8. มีอาหารและเครื่องดื่มมีความพร้อมที่ถูกสุขลักษณะไว้บริการ      
ด้านการจัดการตลาด 
1. มีร้านขายของที่ระลึก ของฝาก ให้นักท่องเที่ยวได้เลือกซ้ือ      
2. สนิค้ามีคุณภาพเหมาะสมกับราคา      
3. สนิค้ามีเอกลกษณ์และโดดเด่นของชุมชน      
4. มีบริการเช่าจักรยานเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ชมทศันียภาพโดยรอบ      
5. มีสปาและนวดแผนไทยไว้บริการแก่นักท่องเที่ยว      
6. มีความสอดคลอ้งกับกิจกรรมท่องเที่ยวในพื้นที่      
ด้านการเข้าถึง 
1. เส้นทางการเดินทางสู่แหล่งท่องเท่ยวเชิงสุขภาพมีความ
สะดวกสบาย 

     

2. เส้นทางจากทางสู่แหล่งท่องเที่ยวมีป้ายบอกทางชัดเจน      
3. เส้นทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความปลอดภัย      
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รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

ไม่สนใจ 
(1) 

4. มีบริการรถยนต์สาธารณะให้บริการไปยังแหล่งท่องเที่ยวอย่าง
สะดวกสบาย 

     

5. แหล่งท่องเที่ยวตั้งอยู่ใกลชุ้มทางคมนาคม เช่นสถานีรถโดยสาร      
ด้านที่พัก 
1. มีที่พักที่เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว      
2. ที่พักที่กลมกลนกับสภาพแวดล้อม และมีเอกลักษณ์ของพื้นที่
แหล่งท่องเที่ยว 

     

3. มีที่พักอยู่ในรัศมี ใกล้เคียงแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ      
4. ที่พกัมีความสะอาดและมีความปลอดภัย      
5. ที่พักมีความพร้อมด้านห้องสุขา ห้องอาบน้ าที่สะอาดและเพียงพอ      
6. ที่พักมราคาที่เหมาะสม      
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
1. ความสอดคล้องของกิจกรรมท่องเที่ยวในพื้นที่กับทรัพยากรของ
แหล่งท่องเที่ยว 

     

2. ความเหมาะสมของกิจกรรมกับระยะเวลาในการจัดการและร่วม
กิจกรรมอย่างลงตัว 

     

3. ความน่าสนใจของกิจกรรมท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว      
4. การสร้างการมีส่วนร่วมในกิจกรรมแก่นักท่องเที่ยว      
5. มีการใชป้ระโยชน์ของทรัพยากรท่องเที่ยวเพื่อการท่องเที่ยวอย่าง
ชัดเจน 

     

ด้านสิ่งดึงดูด ใจการท่องเที่ยว 
1. มีการบริการเสื้อผ้าส ารองส าหรับผลัดเปลี่ยนก่อนการอาบน้ าแร่      
2. ความสะอาดของชุดล ารอง      
3. ความสะดวกในการใช้บริการเช่าล๊อคเกอร์      
4. แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีความสมบูรณ์และความหลากหลาย
ของทรัพยากรอย่างชัดเจน 

     

5. ความมีช่ือเสยีงของทรัพยากรธรรมชาติ      
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. สิง่อ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน เช่น น้ า ไฟฟ้าถนน และห้องน้ า
ภายในบริ เวณแหล่งท่องเที่ ยว มีความพร้อมและมีปริ มาณที่
เหมาะสม 

     

2. มีระบบเตือนภัยและระบบรักษาความปลอดภัย แก่ชีวิตและ
ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 

     

3. มีส่งอ านวยความสะดวกส าหรับ ผู้พิการ เช่น ทางลาดห้องน้ า 
และที่จอดรถส าหรับผู้พกิาร 
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รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

ไม่สนใจ 
(1) 

4. มีการสือ่ความหมายทางการท่องเที่ยว เช่นป้ายบอกข้อมูล แหล่ง
ท่องเที่ยว แผนที่ แผนพับอย่างชัดเจน 

     

5. มีบุคลากรที่มีความรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ยวเชิงสุขภาพให้บริการ
แก่นักท่องเที่ยวอย่างชัดเจน 

     

6. มีป้ายหรือสัญลักษณ์รักษาความปลอดภัยหรือเตือนให้ระ วัง
อันตรายกับการแหล่งท่องเท่ยวเชิงสุขภาพ 

     

7. แหล่งท่องเที่ยวมีอาหารไว้บริการแก่นักท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรม      
6. ความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่องเที่ยวในพื้นที่โดยรวม      

 

 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 


