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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลกลยุทธ์การตลาดสีเขียวเชิงสร้างสรรคแ์ละการสร้างคุณค่าร่วมสู่ความส าเร็จ

ในธุรกิจท่องเท่ียวโดยชุมชนนครศรีธรรมราช ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ            ปัจจยัส่วนบุคคล

พบวา่ กลุ่มผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์สีเขียว/ผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์สีเขียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 74.62 และมีอายุเฉล่ีย 51 ปีข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 54.61 ข ้อม ูล เ กี ่ย วก ับ
ผูป้ระกอบการ ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในด าเนินการธุรกิจมาท่ีสุดคือ  11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 40 รองลอง
มาไม่เกิน 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.62 และน้อยที่สุด 21 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 25.38 การรับรู้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์ประเภทอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม  ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์พบว่า ส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการใชผ้ลิตภณัฑ์ ภาชนะท่ีสามารถให้กบัไมโครเวฟ อยูใ่นระดบัมาก   ( x =4.07) รองลงมา 
บรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมาก ( x  =3.81) และนอ้ยท่ีสุด คือ สารปรุงแต่งท่ีปะปนในผลิตภณัฑ์
อยูใ่นระดบัมาก ( x  =3.37) 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิด

เป็นร้อยละ 56.25 และผูบ้ริโภคเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 43.75มีอายุ  ไม่เกิน 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 68.00 
รองลงมาคืออายุ31-40ปีคิดเป็นร้อยละ 18.75 ส่วนอายุท่ีมีจ  านวนน้อยท่ีสุดคือ 51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
3.75 ถ่ินท่ีอยูอ่าศยัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่อยูต่่างจงัหวดั คิดเป็นร้อยละ 67.75 และกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อย
ละ 32.25มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมา คือ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
36.00 ส่วนระดบัศึกษานอ้ยท่ีสุดคือ สูงกวา่ปริญญาโท หรือสูงกวา่ คิดเป็นร้อยละ 19.00  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
เป็นอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 46.75 รองลงมา คือ องคก์รภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
คิดเป็นร้อยละ 19.50 ส่วนอาชีพท่ีน้อยท่ีสุด คือ ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 4.75มีรายไดต่้อเดือน5,001 – 



10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.75  รองลงมา คือ 10,001 – 20,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 26.50  ส่วนรายไดต่้อ
เดือนท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุดคือ 30,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 4.00ความคิดเห็นเก่ียวกบักลยุทธ์ดา้นการ
ออกแบบเชิงสร้างสรรค ์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์สีเขียวของจงัหวดันครศรีธรรมราชมีมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สีเขียว โดยภาพรวม ในระดบัมาก ( x  =3.85) โดยมากท่ีสุด คือ มีการรับรู้มากใน
เร่ือง พืชผกั ผลไมท่ี้ปลอดสารพิษ ( x =4.14)  รองลงมา คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถลดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
( x  =4.07) และนอ้ยท่ีสุด คือ คุณสมบติัของบรรจุภณัฑ์ไดม้าตรฐาน ( x  =3.49) ความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ของผลิตภณัฑ์สีเขียวผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียว พบว่า 
มากท่ีสุด คือ เคยซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียวน้อยกว่า 1 คร้ัง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 33.75 รองลงมา คือ เท่าท่ีรู้จกั
ผลิตภณัฑม์าเคยซ้ือเพียง 1-2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 31.75 และนอ้ยท่ีสุก คือ ซ้ือใชอ้ยูเ่ป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 
13.75 ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลท่ีท่านซ้ือผลิตภณัฑ์ประเภทอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
พบวา่ ตอ้งการมีส่วนร่วมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 35.92 รองลงมา คือ ส่วนประกอบท่ีท า
จากวตัลุดิบธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 24.46 มี และนอ้ยท่ีสุด คือ ผลิตโดยชุมชนทอ้งถ่ิน คิดเป็นร้อยละ 18.98 
ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียว พบว่า ซ้ือไปเพื่อใช้เองหรืออุปโภค
บริโภคในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 45.75 รองลงมา คือ เป็นของขวญัของฝาก คิดเป็นร้อยละ 30.0 และนอ้ย
ท่ีสุด คือตอ้งการส่งเสริมธุรกิจชุมชน คิดเป็นร้อยละ 24.25  ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามโอกาส
ในการซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียวในคร้ังต่อไป  พบวา่ ในคร้ังต่อไป ยงัคงซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียวแน่นอน  คิดเป็นร้อย
ละ 57.0 รองลงมา คือ ยงัไม่ตดัสินใจแน่นอนว่าจะซ้ือหรือไม่ คิดเป็นร้อยละ 41.0 และน้อยท่ีสุด คือไม่ซ้ือ
อยา่งแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 2.0 กลยทุธ์ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑสี์เขียวกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์สี
เขียวของจงัหวดันครศรีธรรมราช  กลยุทธ์ด้านการออกแบบผลิตภณัฑ์สีเขียวในข้อต่อไปน้ีท าให้ท่าน
ตดัสินใจช้ือผลิตภณัฑ์สีเขียวโดยในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x =3.63)  โดยมากท่ีสุด คือ ไม่มีสารเคมี
ปนเป้ือนในผลิตภณัฑ์และสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคได้ ( x =4.04)  รองลงมา คือ 
ผลิตภณัฑ์สามารถเก็บรักษาไดน้าน( x =3.98) และน้อยท่ีสุด คือ  สนบัสนุนองคก์รธุรกิจและการตระหนกั
ในการมีส่วนร่วมการกุศลเพื่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ( x =3.37)ความส าเร็จทางการตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์
สีเขียวโดยภาพรวมในระดบัมาก ( x  =3.69) โดยมากท่ีสุด พบวา่ มียอดขายท่ีสูงข้ึน ( x =3.89) รองลงมา มี
ส่วนครองตลาดเพิ่มข้ึน  ( x  =3.81) และนอ้ยท่ีสุดมีการขยายสายผลิตภณัฑสี์เขียวเพิ่มข้ึน ( x  =3.51) 
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The result of data analysis of creative green marketing strategies and creating common value for 
tourism business success by the Nakhon Si Thammarat community. The results of qualitative data analysis 
are as follows: Part 1 Personal factors found that Green product manufacturers / green product distributors 
in Nakhon Si Thammarat Most of them are female, accounting for 74.62 percent and the average age is 51 
years or more, representing 54.61 percent. Information about entrepreneurs Most of the time it takes to do 
business is 11-20 years, accounting for 40%, followed by no more than 10 years, accounting for 34.62% 
and a minimum of 21 years or more, representing 25.38%. Environmental conservation products Comments 
about the composition of products found that Facilities for using the product A container that can be 
provided with a microwave Was at the high level ( x = 4.07), followed by the packaging of products Was at 
the high level ( x = 3.81) and the least was the additives mixed in products High level ( x = 3.37) 

Quantitative data analysis results Demographic characteristics The majority of the consumers are 
male, accounting for 56.25% and female consumers. 43.75 percent, aged not over 30 years, representing 
68.00 percent, followed by aged 31-40 years, accounting for 18.75 percent, the minimum age is 51 years or 
more, accounting for 3.75 percent The majority of consumers live in other provinces. Accounting for 67.75 
percent and Bangkok Percentage 32.25 have below bachelor's degree in education 45.00 percent, followed 
by bachelor degrees, 36.00 percent, while the lowest education level was Higher than a master's degree or 
higher, representing 19.00 percent. Most consumers are professionals, employees, private companies, 
students. Accounting for 46.75 percent, followed by government organizations / state enterprises 
Accounting for 19.50 percent, the smallest occupation is personal business Percentage 4.75 have a monthly 
income of 5,001 - 10,000 baht or 51.75%, followed by 10,001 - 20,000 baht or 26.50%. The smallest 



monthly income is 30,001 baht or more. 4.00 The opinions about the creative design strategies found that 
the sample of the green product consumers in Nakhon Si Thammarat province have the opinions about the 
green products in the high level               ( x = 3.85). The most is the perception. More in non-toxic vegetables 
and fruits ( x = 4.14), followed by the property that can reduce environmental problems ( x = 4.07) and the 
least is the properties The packaging standard ( x = 3.49) needs of consumers of green products. Consumers 
who responded to the questionnaire Classified by the behavior of buying green products, found that the most 
is used to buy products. Green, less than 1 time / month, accounting for 33.75%, followed by only known 
products that have been bought 1-2 times, accounting for 31.75% and less ripe is to buy on a regular basis 
Accounted for 13.75 percent, consumers who responded to the questionnaire Classified by the reason that 
you buy environmental products, found that you want to participate in environmental conservation 
Accounted for 35.92 percent, followed by components made from natural raw materials 24.46 percent, with 
the least being produced by the local community 18.98 percent of the consumers who responded to the 
questionnaire Classified by the purchase of green products found to buy for personal use or family 
consumption Accounted for 45.75 percent, followed by gifts as souvenirs 30.0 percent and the least Meaning 
to promote community business Accounted for 24.25 percent. Consumers who responded to the 
questionnaire Classified by the opportunity to buy green products in the next time, found that the next time 
still buying green products for sure 57.0 percent, followed by still not making a definite decision on whether 
to buy or not Accounting for 41.0 percent and the least Definitely not buying Accounted for 2.0% of the 
green product design strategy. The sample group of green product consumers in Nakhon Si Thammarat 
Province The green product design strategy in the following makes you decide to buy green  products in the 
overall level at a high level ( x = 3.63), most of which are no contaminated chemicals in products and can 
meet the Followed by products that can be kept for a long time ( x = 3.98) and the smallest is supporting 
business organizations and awareness of participation in Charity for environmental conservation ( x = 3.37) 
The marketing success for green products in the overall level is high ( x = 3.69), with the highest sales ( x

= 3.89), followed by increased market share. Up ( x = 3.81) and the smallest has expanded the green product 
line ( x = 3.51) 
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 ผูว้ิจยัขอขอบคุณอย่างสูงในความกรุณาจากคณบดีคณะเทคโนโลยีการจดัการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) ผูท้รงคุณวฒิุ  ท่ีปรึกษางานวจิยัทุกท่าน ท่ี
กรุณาใหค้  าปรึกษาแนะน าสั่งสอน การแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ท าให้การท างานวจิยัฉบบัน้ี
ส าเร็จและมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด 
 

               ขอขอบคุณผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีกรุณาช่วยแนะน าตรวจสอบเคร่ืองมือ อนุเคราะห์ขอ้มูลในการจดัท า
งานวิจยัฉบบัน้ี ขอขอบคุณผูน้ าชุมชน  ผูป้ระกอบการชุมชน  นกัท่องเท่ียว  นักพฒันาชุมชน ศาลากลาง
จงัหวดันครศรีธรรมราช  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานจงัหวดันครศรีธรรมราช  ส านกังานการ
ท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดันครศรีธรรมราช  ส านกังานพฒันาชุมชน นกัศึกษา และบุคลากรคณะเทคโนโลยี
การจดัการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) ท่ีช่วยเหลือ
สนบัสนุนการจดัท า ท าให้งานวจิยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
 
 ขอกราบขอบคุณบิดา มารดาและครอบครัวคณะผูว้ิจยัทุกท่านท่ีเป็นแรงใจในการจดัท าท่ีดีเสมอ
มาและรอคอยความส าเร็จดว้ยกนั 
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บทที ่1 

บทน า 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

          การตลาดสีเขียว (Green Marketing) นบัเป็นการตลาดท่ีผูป้ระกอบการมีจิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ผลิตสินค้าหรือบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม หรือ ขายสินค้าหรือบริการท่ีช่วยอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

(สันทนา อมรไชย, 2552) ส าหรับการตลาดสีเขียวใน ภาคธุรกิจท่องเท่ียวหรือท่ีรู้จกักนัทัว่ไปวา่ท่องเท่ียวสี

เขียว (7 Green) มีเป้าหมายเพื่อรณรงคใ์หน้กัท่องเท่ียว ร่วมกนัสร้างสรรคก์ารท่องเท่ียวทั้งระบบให้ใส่ใจต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม ถือว่าเป็นการท่องเท่ียวแห่งอนาคต ซ่ึงบนัได 7 ขั้นสู่ท่องเท่ียวสีเขียวเร่ิมตน้จากประเด็นหลกั 

ดงัน้ี (1) หัวใจสีเขียว (Green Heart) เร่ิมแรกคือต้องมีหัวใจท่ีเคารพในวิถีแห่งธรรมชาติ ตระหนัก และ

ศรัทธาในพลงัอนัยิง่ใหญ่ ตอ้งสร้างทศันคติ ความรู้สึกนึกคิด การรับรู้และตระหนกัถึงคุณค่าของส่ิงแวดลอ้ม 

และภยัคุกคามจากภาวะโลกร้อนท่ีมีต่อการท่องเท่ียว (Patrick, 2008) (2) รูปแบบการเดินทางสีเขียว (Green 

Logistics) วิธีการเดินทางไปสู่จุดหมายปลายทางท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม วิธีการเดินทางและรูปแบบการ

ให้บริการในระบบการคมนาคม (John, 2007) (3) แหล่งท่องเท่ียวสีเขียว โดยอนุรักษ์รักษาสภาพแวดลอ้ม

เป็นธรรมชาติ (4) ชุมชนสีเขียว (Green Community) แหล่งท่องเท่ียวชุมชน ทั้งในเมืองและชนบท ตอ้งมี

ความรู้ท่ีจะบริหารจัดการ การท่องเท่ียวในทิศทางท่ีย ัง่ยืน พร้อมท่ีจะด าเนินงานท่ีเน้นการอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีส าคญัตอ้งคงไวซ่ึ้งวฒันธรรมและวิถีชีวิตอนัเป็นอตัลกัษณ์ของชุมชนเพราะคนในชุมชนตอ้ง

มีความภาคภูมิในวิถีชีวิตและรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกบัชุมชน (5) กิจกรรมสีเขียว (Green Activity) กิจกรรมท่ี

สามารถท าไดเ้พื่อความสนุกสนาน เพลิดเพลิน ตราบเท่าท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มไม่ว่าจะเป็นข่ีจกัรยาน ปีน

เขา ด าน ้ า ฯลฯ (6) การบริการสีเขียว (Green Service) รูปแบบการให้บริการของธุรกิจท่องเท่ียวแขนงต่างๆ 

ท่ีสร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียว ดว้ยมาตรฐานคุณภาพท่ีดี เลือกใชว้ตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

(7) ความรับผิดชอบต่อสังคมและ ส่ิงแวดลอ้ม (Green Plus) จะเป็นนกัท่องเท่ียวหรือเป็นเจา้ของกิจการธุรกิจ

การท่องเท่ียว ก็ตอ้งมีกิจกรรมหรือการบริจาคใหคื้นกลบัแก่โลก (มาร์เก็ตเธียร์, 2551) 



         นโยบาย 7 Greens หรือท่องเท่ียวสีเขียว 7 แบบน้ี เป็นเสมือน “แนวทาง” ในการด าเนินกิจการท่ีเก่ียว 

กบัการท่องเท่ียวทั้งรณรงค์ให้ผูค้นทัว่ไปไดเ้ขา้ใจถึง ความส าคญัของการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัโลก ไม่ 

ท าลายส่ิงแวดลอ้ม และช่วยลดโลกร้อน (ผูจ้ดัการ ออนไลน์, 2557) 

         ผูว้ิจยัเลยมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การตลาดสีเขียวเชิงสร้างสรรค์และการ

สร้างคุณค่าร่วมสู่ความส าเร็จในธุรกิจท่องเท่ียวโดยชุมชนนครศรีธรรมราช เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวและการใชก้ลยุทธ์การตลาดสีเขียวเป็นตวัขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวโดยชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีส่วน

ร่วมในการบริหารจดัการชุมชนโดยใชห้ลกัการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบักลยุทธ์การตลาดสีเขียว การสร้างคุณค่าร่วม และความส าเร็จในธุรกิจน าเท่ียว 

โดยชุมชนนครศรีธรรมราช 

2. เพื่อศึกษารูปแบบกลยุทธ์การตลาดสีเขียวและการสร้างคุณค่าร่วมสู่ความส าเร็จในธุรกิจน าเท่ียว

โดยชุมชนนครศรีธรรมราช 

3. เพื่อพฒันารูปแบบกลยทุธ์การตลาดสีเขียวและการสร้างคุณค่าร่วมสู่ความส าเร็จในธุรกิจน าเท่ียว

โดยชุมชนนครศรีธรรมราช 

สมมติฐานการวจัิย 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวจิยัต่าง ๆ ปัญหาการวจิยั และค าถามการวจิยัเพื่อน ามาสร้างเป็น

กรอบความคิด และสมมติฐานการวจิยั มีดงัน้ี 

 1. กลยุทธ์ด้านการออกแบบเชิงสร้างสรรค์มีความสัมพนัธ์ต่อความต้องการของผูบ้ริโภคของ

ผลิตภณัฑสี์เขียว 

 2. กลยุทธ์ดา้นการออกแบบเชิงสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์ต่อการออกแบบเชิงสร้างสรรคส์ าหรับ

ผลิตภณัฑสี์เขียว 

 3. ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ต่อการออกแบบเชิงสร้างสรรคข์องผลิตภณัฑสี์เขียว 



 4. การออกแบบเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผลิตภัณฑ์สีเขียวมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จทาง

การตลาดส าหรับผลิตภณัฑสี์เขียว 

 

 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 การวจิยัเร่ือง กลยทุธ์การตลาดสีเขียวเชิงสร้างสรรคแ์ละการสร้างคุณค่าร่วมสู่ความส าเร็จในธุรกิจ

ท่องเท่ียวโดยชุมชนนครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท าใหส้ามารถ

ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ์ด้านการออกแบบ 

เชิงสร้างสรรค์ 

- เอกลกัษณ์การออกแบบ 

  ผลิตภณัฑสี์เขียว 

- การออกแบบตามความ 

  ตอ้งการของผูบ้ริโภค 

- การออกแบบตาม

มาตรฐาน 

 

 

การออกแบบเชิง

สร้างสรรค์ส าหรับสีเขียว 

 

- การวจิยัและพฒันา  

- การตลาด  

- เทคโนโลย ี 

- บุคลากร / นกัออกแบบ 

- เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค ์

     

ความส าเร็จทางการตลาดส าหรับ 

ผลติภัณฑ์สีเขียว 

 ลดตน้ทุนการผลิต 

- ส่วนครองตลาด 

- อตัราการเจริญเติบโตของกิจการ 

- เพิ่มผลิตภาพ 

- ยอดขายสูงข้ึน 

- จ  านวนผลิตภณัฑสี์เขียว 

     

H2 

H4 H1 

ตวัแปรอสิระ 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรตาม 

ความต้องการของ

ผู้บริโภค 

- คุณค่าในการใชง้าน  

- คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 

- ราคาของผลิตภณัฑ์ 

- การใหบ้ริการ 

H3 



 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

ท่ีมา : (Ricardo, 2004; Dranove & Marciano, 2005; David P. Norton, 2004; Carla, 2009)  

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ผูผ้ลิตผลิตภณัฑสี์เขียวทราบความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์ลิตภณัฑ์สี

เขียว สามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ดา้นการออกแบบเชิงสร้างสรรค ์และการออกแบบ

เชิงสร้างสรรค์ส าหรับผลิตภณัฑ์สีเขียวเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จทางการตลาด  ส่งผลให้ผูบ้ริโภคได้ใช้

ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพมาตรฐาน 

 2. ไดรู้ปแบบกลยุทธ์ดา้นการออกแบบเชิงสร้างสรรคท่ี์มีประสิทธิภาพเหมาะส าหรับผลิตภณัฑ์สี
เขียวและสามารถน ามาใชไ้ดจ้ริง 
 3. นกัวิชาการ และผูท่ี้สนใจสามารถน าผลการวิจยัคร้ังน้ีไปประกอบการวิจยัและพฒันาเชิงลึกใน
ดา้นการตลาดเชิงสร้างสรรคท่ี์มีศกัยภาพ เพื่อสร้างสรรคสิ์นคา้และบริการในรูปแบบใหม่ให้มีจุดเด่นและ
สามารถต่อยอดดว้ยความคิดและนวตักรรม รวมทั้งสร้างความไดเ้ปรียบจากความหลากหลายและเอกลกัษณ์
ของวฒันธรรมและความเป็นไทยสู่ตลาดสากลในระดบัต่อไป 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

  

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลยุทธ์การตลาดสีเขียวเชิงสร้างสรรค์และการสร้างคุณค่าร่วมสู่

ความส าเร็จในธุรกิจท่องเท่ียวโดยชุมชนนครศรีธรรมราช  ซ่ึงการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีประกอบดว้ยแนวคิด

และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

แนวคิดและทฤษฎ ี

ความเป็นมาของแนวคิด Eco City  
          Eco city เป็นแนวคิดการจดัรูปแบบเมืองหรือชุมชนให้เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด โดยมีท่ีมา

ของการริเร่ิมศึกษาตั้งแต่ในช่วงปลายศตวรรษท่ี 19 ท่ีเกิดความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอ้มในเมืองต่างๆ จาก

การปฏิวติัอุตสาหกรรม ก่อให้เกิดกระแสความห่วงใยส่ิงแวดลอ้มและความต่ืนตวัท่ีจะยกระดบัคุณภาพชีวิต

ทั้งของคนในเมือง จนกลายเป็นแรงบนัดาลใจให้ Ebenezer Howard ชาวองักฤษน าเสนอแนวคิดอุทยาน-

นคร (Garden City) ซ่ึงใช้หลักการเมืองพอเพียง (self-sufficiency Town) โดยเน้นความสมดุลของการใช้

ท่ีดินเป็นท่ีอยูอ่าศยั โรงงาน ย่านการคา้ วฒันธรรม และพื้นท่ีสีเขียว การมีส่วนร่วมในกรรมสิทธ์ิท่ีดิน การ

ปกครองตนเอง รวมทั้งการเช่ือมโยงระหวา่งเมืองพอเพียงต่างๆ ดว้ยระบบขนส่งมวลชน โดยเมืองพอเพียง

จะไดรั้บการปกปูองจากการขยายตวัล่วงลา้ของเมืองอ่ืนดว้ยแถบสีเขียว (Greenbelts) ซ่ึงอาจเป็นแนวตน้ไม้

หรือพื้นท่ีเกษตรกรรมก็ได้ แนวคิดดงักล่าวได้ส่งอิทธิพลให้เกิดเมืองพอเพียงหลายเมืองในองักฤษและ

สหรัฐอเมริกาและกระจายทัว่โลกในเวลาต่อมา(สุภาพร แกว้กอ เล่ียวไพโรจน,์ 2553)  

        ความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอ้มกลบัรุนแรงมากข้ึนในช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เพราะประเทศ

ต่าง ๆ เร่งรัดการพฒันาเศรษฐกิจดว้ยระบบอุตสาหกรรม การเคล่ือนไหวสีเขียวท่ีเรียกหาความเป็นธรรมทาง

สังคมและส่ิงแวดลอ้มจึงเกิดข้ึน โดยเฉพาะท่ีสหรัฐอเมริกาและยุโรปในช่วงกลางทศวรรษท่ี 1960 พร้อมๆ



กบัแนวคิด Eco-City และอีกหลายแนวคิด เช่นแนวคิดเมืองอดัแน่น (Compact City) ซ่ึงนาแนวคิดอุทยาน

นคร เมืองท่ีซ้อนข้ึนทางสูง การใช้พื้นท่ีอย่างผสมผสานและอภิมหาสถาปัตยกรรมมารวมกนัแนวคิดน้ีไม่

สามารถน าไปปฏิบติัจริงไดแ้ต่มีขอ้ดีคือ ไดช้ี้ให้เห็นความส าคญัของการยกระดบัคุณภาพชีวิตประชาชนจาก

การประหยดัเวลาในการเดินทางโดยออกแบบให้การเดินทางระหวา่งท่ีต่างๆ ในเมือง ใชเ้วลาไม่เกิน 12 นาที

ดว้ยการเดินเทา้ จกัรยาน และระบบขนส่งสาธารณะ องค์การสหประชาชาติ(1989) จึงไดจ้ดัท าแผนปฏิบติั

การ 21 (Agenda 21) ข้ึนในปี 1989 เพื่อเป็นแผนแม่บทส าหรับการด าเนินงานท่ีจะทาให้เกิดความย ัง่ยืนทั้ง

ดา้นสังคม เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้ม ส่วนหน่ึงของแผนฯ ไดส่้งเสริมให้มีการตั้งถ่ินฐานของมนุษยท่ี์ย ัง่ยืน 

โดยให้มีการจดัท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสม ปรับปรุงการจดัการเมือง ท่ีรวมถึงการใช้ประโยชน์ท่ีดิน โครงสร้าง

พื้นฐาน การใชพ้ลงังานและการขนส่งตลอดจนการส่งเสริมการก่อสร้างท่ีย ัง่ยนื นอกจากนั้น องคก์ารอนามยั

โลกไดก้ าหนดลกัษณะของเมืองสุขภาพดี (Healthy City) คือ มีส่ิงแวดลอ้มสะอาดปลอดภยั ตอบสนองความ

ตอ้งการพื้นฐานของประชาชน มีระบบนิเวศท่ีสมดุล ระบบเศรษฐกิจหลาก-หลาย ชุมชนเขม้แข็งและเก้ือกูล

กนัประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการต่างๆ มีการสาธารณสุขทัว่ถึงและอตัราเจ็บป่วยต ่าและหลงัจากนั้นก็มี

การส่งเสริมเร่ืองของ Eco City ควบคู่มากบัแนวคิดอ่ืนๆตามท่ีกล่าวมา ซ่ึงในปัจจุบนัยงัไม่มีเกณฑ์สาหรับ

การก าหนดใหเ้ป็น Eco city อยา่งชดัเจน มีเพียง Richard Register (1987) ท่ีพยายามก าหนดมาตรฐานส าหรับ

ชุมชน เมือง และภูมิภาคในขนาดต่างๆ เพื่อให้สามารถตดัสินไดช้ดัเจนวา่เมืองต่างๆ ท่ีมุ่งหวงัสู่การเป็น Eco 

city มีแนวทางในการสร้างเมืองหรือเปล่ียนแปลงเมืองท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัให้เป็น Eco city ทั้งหมด 7 แนวทาง

ดว้ยกนั คือ  

1) ผลักดันให้มีการปฏิบัติใช้หลัก 3R (Reduce Reuse and Recycle) อย่างจริงจังด้วยการลดการ

บริโภคพลงังาน ทรัพยากรธรรมชาติการลดขยะ ฯลฯ การใชซ้ ้ า และการน าทรัพยากรหรือส่ิงของกลบัมาใช้

ใหม่ ในอตัราส่วนท่ีมากกวา่ชุมชนทัว่ไป  

2) พยายามเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวในเมืองให้มากกวา่ 4 ตารางเมตรต่อคน หรือบางเมือง เช่น ในประเทศ

องักฤษก็พยายามเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวท่ีมีคุณภาพใหไ้ดม้ากกวา่ร้อยละ 40 ของพื้นท่ีเมืองทั้งหมด  

3) ใช้พลงังานทดแทน เช่น พลงังานจากแสงอาทิตย์ พลงังานจาก Biomass พลงังานจาก Fuel Cell 

ฯลฯ  

4) ใชร้ะบบขนส่งมวลชนซ่ึงใชพ้ลงังานสะอาด การเดินเทา้และการเดินทางดว้ยจกัรยานเป็นหลกั  

5) อาคารต่างๆ  รวมทั้ ง ท่ีอยู่อาศัยต้อง ก่อสร้างตามแนวทาง  Eco architecture ห รือ  Green 

Architecture เช่น การออกแบบโดยค านึงถึง Energy-Efficiency  



 

 

 

การพฒันา Eco City ในประเทศไทย  

       การด าเนินงานเร่ือง Eco City ในประเทศไทยยงัไม่มีตวัอย่างท่ีเป็นรูปธรรม แต่ก็มีความพยายามของ

หลายหน่วยงานท่ีจะ ผลักดนัให้เกิด Eco City เช่น กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ท่ีได้

ผลกัดนัให้จงัหวดัขอนแก่นเป็น Eco City แห่งแรกของประเทศ เพื่อรองรับยุทธศาสตร์แห่งชาติวา่ดว้ยการ

เปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ พ.ศ. 2551-2555 ท่ีก ากบัดูแลโดยคณะกรรมการนโยบายแห่งชาติวา่ดว้ย

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ท่ีมีพนัธกิจหลกั คือ สร้างความพร้อมในการปรับตวัต่อสภาพภูมิอากาศท่ี

เปล่ียนแปลง ให้ความรู้และส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการลดก๊าซเรือนกระจกบนฐานของการ

พฒันาท่ีย ัง่ยนื ตลอดจนด าเนินงานร่วมกบัประชาคมโลกในการแกปั้ญหาภาวะโลกร้อนโดยไม่ส่งผลกระทบ

ต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มของประเทศ นอกจากนั้นแผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบบัท่ี 11 ซ่ึงเร่ิม

ใชใ้นปี พ.ศ. 2555-2559 ก็มุ่งให้ความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม    (สุขุมาภรณ์ 

จงภกัดี, 2550) อีกทั้งหน่วยงานรัฐ ไดแ้ก่ การเคหะแห่งชาติ ซ่ึงมีพนัธกิจหลกัในการพฒันาเมือง ก็อยูร่ะหวา่ง

การศึกษาและหาแนวทางการจัดท า  Eco City เช่นกัน ในส่วนของภาคเอกชนก็มีความสนใจในการ

ด าเนินงานสร้าง Eco-Housing และ Eco-Village เช่นกนั แมว้่ายงัไม่แพร่หลายนักก็ตามซ่ึงการศึกษาเร่ือง

เมืองแห่งการอนุรักษ์ระบบนิเวศเป็นเมืองท่ีส่งเสริม การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและสุขภาวะของมนุษย์ก็

สามารถเปรียบไดก้บัแนวคิดท่ีใช้กนัแพร่หลายอย่างเป็นทางการในประเทศไทย คือเร่ืองของเมืองท่ีน่าอยู่ 

และชุมชนน่าอยู่ท่ีหน่วยงานทอ้งถ่ินทั้งหลายท าอยู่นัน่เองดงันั้นในอนาคตอนัใกลอ้าจจะมี Eco City Eco-

Housing และ Eco-Village ท่ีเหมาะสมกบับริบทของประเทศไทยต่อไป  

             กรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมประชาชน (2557) ไดใ้ห้นิยามของค าว่า การจดัการส่ิงแวดลอ้มชุมชน

อย่างมีส่วนร่วมหมายถึง ด าเนินงานต่อส่ิงแวดล้อมท่ีมีประสิทธิภาพโดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 

(ประชาชน ชุมชน ทอ้งถ่ิน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง) ตามหลกัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เร่ิมตั้งแต่ร่วมรับรู้

สถานการณ์ ร่วมกนัจดัท าแผนโดยก าหนดเป้าหมาย แนวทาง ขั้นตอน ขบวนการ ร่วมด าเนินการ ติดตาม 

ประเมินผล และร่วมเป็นเจา้ของ เพื่อให้ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มนั้นไดเ้อ้ืออ านวยประโยชน์แก่

ชุมชนทั้งในปัจจุบนัและในอนาคตอยา่งไม่ขาดแคลน ซ่ึงจากทิศทางการพฒันาประเทศท่ีผา่นมาไดเ้นน้การ



เร่งรัดพฒันาเศรษฐกิจเพียงด้านเดียวท าให้เกิดปัญหาตามมามากมายทั้งในชุมชนเมืองและชนบท เช่น 

ทรัพยากรธรรมชาติถูกท าลายอย่างรวดเร็วท าให้ระบบนิเวศขาดความสมดุล การตั้งถ่ินฐานท่ีไม่เหมาะสม 

เห็นได้จากชุมชนเมืองขยายตัวอย่างรวดเร็วและไร้รูปแบบ ระบบการจัดการเมืองไม่มีประสิทธิภาพ

เท่าท่ีควร รวมทั้งปัญหาสังคมและวฒันธรรม ในขณะเดียวกนัชุมชนก็เป็นพื้นฐานส าคญัส าหรับการพฒันา

ประเทศให้มีความย ัง่ยืน นัน่คือ ชุมชนชนบทตอ้งมีความเขม้แข็งพึ่งพาตนเองได้ มีการเก้ือกูล และแบ่งปัน

กนักบัชุมชนเมืองอย่างสมดุลทั้งใน เร่ืองเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ไม่ว่าจะเป็นการกระจายรายได้

การกระจายการศึกษา การจดัสรรทรัพยากรและสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน การอนุรักษ์ขนบธรรมเนียม

ประเพณีและวฒันธรรม เป็นตน้ (มูลนิธิส่ิงแวดลอ้มไทย, 2547) 

การจัดการส่ิงแวดล้อมชุมชน  

ผูใ้ห้นิยามหรือความหมายของคาว่า “ชุมชน” “เมือง” และ “ส่ิงแวดลอ้ม” ไวม้ากมาย เช่น สนธยา 

พลศรี (2545) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ชุมชน หมายถึง กลุ่มทางสังคมท่ีอยู่อาศยัร่วมกนัในอาณาบริเวณ

เดียวกนั เช่น ครอบครัว ละแวกบา้น หมู่บา้น ต าบล หรือเรียกเป็นอยา่งอ่ืน มีความเก่ียวขอ้งกนัสัมพนัธ์กนั มี

การติดต่อส่ือสารและเรียนรู้ร่วมกนั มีความผูกพนัเอ้ืออาทรกนัภายใตบ้รรทดัฐานและวฒันธรรมเดียวกนั 

ร่วมมือและพึ่งพาอาศยักนั เพื่อบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายร่วมกนั ส่วนค าวา่ เมืองหรือ City มีตวัอยา่ง

ผูใ้หนิ้ยามคือ Louis Wirth (1938) หมายถึงถ่ินตั้งรกรากของประชากรท่ีมีความหลากหลายทางดา้นสังคมท่ีมี

ขนาดใหญ่และหนาแน่น สังคมเมืองเม่ือเปรียบเทียบกบัสังคมชนบทจะเป็นสังคมบริโภคมากว่าท่ีจะเป็น

สังคมผลิต สมาชิกมีอาชีพหลากหลายเนน้ดา้นการบริการ เศรษฐศาสตร์ การศึกษา และการปกครอง แต่ขาด

ความสัมพนัธ์ระดบับุคคล ส่วนค าวา่ส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีอยูร่อบตวัมนุษยท์ั้งท่ีมีชีวิตและ

ไม่มีชีวิต รวมทั้งท่ีเป็นรูปธรรม (สามารถจบัตอ้งและมองเห็นได้) และนามธรรม (เช่นวฒันธรรมแบบแผน 

ประเพณี ความเช่ือ) มีอิทธิพลเก่ียวโยงถึงกนั เป็นปัจจยัในการเก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั ผลกระทบจากปัจจยั

หน่ึงจะมีส่วนเสริมสร้างหรือท าลายอีกส่วนหน่ึง อย่างหลีกเล่ียงมิได ้ส่ิงแวดล้อมเป็นวงจรและวฏัจกัรท่ี

เก่ียวข้องกันไปทั้ งระบบ (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม, 2557) จะเห็นได้ว่าแต่ละค าก็จะมีนิยาม

ความหมายท่ีแตกต่างกนัไปแต่ส่ิงท่ีเหมือนกนัคือ เก่ียวขอ้งกบัความเป็นอยู่ของประชากร เม่ือมีการศึกษา

รวมกนัส่ิงแวดลอ้มชุมชนจึง หมายถึง ส่ิงต่างๆท่ีอยู่ลอ้มรอบตวัมนุษยใ์นบริเวณชุมชนประกอบดว้ยส่ิงท่ี

เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และส่ิงท่ีมนุษย์สร้างข้ึนไวใ้นชุมชน ส่ิงแวดล้อมชุมชนเป็นทั้งส่ิงมีชีวิตและ

ส่ิงไม่มีชีวิต มีทั้งรูปธรรมและนามธรรม (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2557) นอกจากน้ี ส่ิงแวดลอ้ม

ชุมชนยงัหมายถึง สรรพส่ิงและสภาพต่างๆทั้งท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวิต จบัต้องได้และจบัตอ้งไม่ได้และมี



อิทธิพลต่อการอยู่ดีมีสุขของประชาชนในชุมชน (แผนแม่บทการจดัการส่ิงแวดลอ้มชุมชน, 2547) สามารถ

แยกพิจารณาไดเ้ป็น 4 มิติ ดงัน้ี  

1) ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มกายภาพ เช่น แหล่งน ้ าธรรมชาติ ป่า ดิน อากาศ แหล่ง

พลงังาน มลพิษ ภาวะน ้าท่วม เป็นตน้  

2) ด้านเศรษฐกิจ หมายรวมถึง การจดัสรรทรัพยากร การท ามาหากิน การประกอบอาชีพของ

ประชาชน การมีงานท า การมีรายได้ การกระจายรายได้ ภาวะหน้ีสิน และรายไดข้ององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน เป็นตน้  

3) ดา้นสังคมและวฒันธรรม หมายรวมถึง ท่ีอยู่อาศยั บริการสาธารณูปโภคและสาธารณูปการขั้น

พื้นฐาน การศึกษา การสาธารณสุขชุมชน สุขภาพอนามัย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การ

ติดต่อส่ือสารคมนาคมทั้งภายในและภายนอกชุมชน วฒันธรรม ศิลปกรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นมรดกแก่

ลูกหลาน และความรู้สึกเป็นชุมชนร่วมกนั เป็นตน้  

4) ดา้นการบริหารจดัการสาธารณะและการมีส่วนร่วมของประชาชน การบริหารจดัการมีความ

โปร่งใส (transparency) มีประสิทธิภาพ (efficiency) มีความรับผิดรับชอบ (accountability) ค านึงถึงอนาคต 

และมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นตน้   

5) มีสาธารณูปการท่ีจ าเป็นส าหรับประชากรเมือง เช่น โรงเรียน ตลาด สวนสาธารณะ เป็นต้น 

เพื่อท่ีจะไดไ้ม่ตอ้งเดินทางไปใชบ้ริการสาธารณูปการนอกเมือง เป็นการลดการใชน้ ้ามนัหรือพลงังาน  

6) การพฒันาเมืองไม่เกินขีดความสามารถในการรองรับของธรรมชาติ (Carrying Capacity of 

Nature) ในพื้นท่ีนั้นๆ  

ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาเศรษฐกจิชุมชนท้องถิ่น  
- แนวคิดเกีย่วกบัวฏัจักรแห่งความยากจน (Vicious Cycle)  
วฏัจกัรแห่งความยากจน (Vicious Cycle) เป็นแนวคิดในการพฒันายุคของการพฒันายุคตน้ๆ โดย

แนวคิดน้ี ช้ีให้เห็นวา่ชุมชน หรือ ประเทศก าลงัพฒันา ถา้ไม่พฒันา จะตอ้งวนเวียนอยูใ่นวฏัจกัรน้ีตลอดไป 
อยา่งไรก็ตามวิธีแกไ้ข หรือการจะหลุดพน้จากวฏัจกัรน้ีไดส้ังคมจะตอ้งกระตุน้ ดว้ยการเพิ่มระดบัการลงทุน
ให้อยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงการกระตุน้การลงทุนดงักล่าวน้ี ตอ้งมีขนาดท่ีใหญ่เพียงพอจึงจะสามารถท าให้ชุมชน 
หรือสังคมหลุดพน้จากวฏัจกัรได้ แต่ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนคือ ชุมชนหรือสังคมท่ีมีปัญหาความยากจนหรือการ
ดอ้ยการพฒันาจะน าทุนมาจากท่ีใดดงันั้นวิธีแกปั้ญหาจึงมี 2 วิธี คือ จะตอ้งเพิ่มการสะสมทุนในประเทศให้
มากข้ึน ซ่ึงวิธีน้ีก็คงจะท าได้ยาก เพราะชุมชนมีรายได้ต ่าอยู่แล้ว กบัตอ้งพึ่งความช่วยเหลือทางด้านการ



ลงทุนจากภายนอก หรือจากต่างประเทศในระยะแรก ซ่ึงแนวคิดน้ีสนบัสนุนวิธีท่ี 2 เพราะเม่ือชุมชนหรือ
สังคมหลุดพน้จากวฏัจกัรน้ีแลว้ ในรอบต่อไป ก็จะสามารถพฒันา และใชคื้นเงินทุนได ้ 

- แนวความคิดขั้นเศรษฐกจิของ Karl Marx  
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจจากขั้นหน่ึง ไปยงัขั้นถดัไปจะเกิดข้ึนเพราะเกิดความขดัแยง้ระหวา่ง

ชนชั้น โดยการเปล่ียนแปลงของสังคม จะมีการพฒันาข้ึนตามล าดบั โดยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน  
1) ขั้นสังคมบรรพกาล (Primitive Society) เป็นสังคมขั้นเร่ิมตน้ ยงัไม่มีการแบ่งชนชั้นสมาชิกใน

ชุมชนช่วยเหลือกนั ผลผลิตแบ่งตามส่วนท่ีตนเองหามาได ้ 

2) ขั้นสังคมทาส (Ancient Slave State) ผลผลิตเร่ิมมากข้ึน กลุ่มผูมี้อ  านาจมาบังคับเอาผลผลิต
ส่วนเกินไป เกิดกรรมสิทธ์ิส่วนบุคคลและการแบ่งชนชั้น มีสังคมทาส  

3) ขั้นสังคมศกัดินา (Feudalism) แรงงานทาสจะเร่ิมต่อตา้นท าการปฏิวติั และจะถูกปลดปล่อยกลาย
มาเป็นผูเ้ช่าท่ีดิน การผลิตของผูเ้ช่าจะมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

4) ขั้นสังคมทุนนิยม (Capitalism) เม่ือพลงัการผลิตขยายตวัจนเขา้สู่ระบบอุตสาหกรรมผูเ้ช่าท่ีดินจะ
ถูกปลดปล่อยใหเ้ป็นแรงงานอิสระ เกิดการขดูรีดแรงงานในโรงงาน  

5) ขั้นสังคมคอมมิวนิสต ์(Communist) การขดูรีดแรงงานจะท าให้เกิดการต่อสู้ระหวา่งชนชั้น แลว้
ชนชั้นกรรมาชีพจะโค่นลม้ชนชั้นนายทุน สังคมทุนนิยมจะล่มสลาย แลว้เปล่ียนเขา้สู่คอมมิวนิสต ์โดยปัจจยั
การผลิตเป็นของส่วนรวมโดยผลผลิตจะถูกแจกจ่ายใหก้บัสมาชิกอยา่งเพียงพอและบุคคลในสังคมจะมีความ
เท่าเทียมกนั  
 



 

- ทฤษฎคีวามเจริญเติบโตแบบสมดุล (Balanced Growth)  
ทฤษฎีความจ าเริญเติบโตแบบสมดุล (Balanced Growth) หรือทฤษฎีการพฒันาคร้ังใหญ่ (Big Push) 

โดยผูน้ าเสนอคือ Rosenstein and Rodan แนวคิดน้ีเช่ือว่า การลงทุนเพื่อการพฒันาชุมชน หรือสังคม ตอ้งมี
ขนาดใหญ่พอ การพฒันาจึงจะเกิดข้ึนได้ เพราะการลงทุนขนาดเล็กหลายๆคร้ัง จะให้ผลการพฒันาโดย
ภาพรวม (Total Effect) นอ้ยกว่าการลงทุนคร้ังใหญ่คร้ังเดียว ดงันั้นจึงตอ้งมีการลงทุนขนาดใหญ่ เพื่อขจดั
ปัญหาการแบ่งแยกไม่ได ้3 ทางคือ  

1) การแบ่งแยกไม่ไดท้างการผลิต การลงทุนบางอยา่งตอ้งมากพอจึงจะเกิด การประหยดัจากขนาด 
(Economy of Scale) เหตุผลเพราะ การก่อสร้างตอ้งใชเ้วลาเตรียมการ และตอ้งมีครบชุดจึงจะใชป้ระโยชน์
ได ้เช่น ถนน ไฟฟ้า โทรศพัท์ นอกจากน้ี กิจการหลายอย่างสามารถใช้บริการขั้นพื้นฐาน (Infrastructure) 
ร่วมกนัได ้ 

2) การแบ่งแยกไม่ได้ทางด้านอุปสงค์ (Demand) ของชุมชนตอ้งมากพอ กิจการต่างๆ จึงจะอยู่ได้
และขยายกิจการได ้กิจการในสาขาการผลิตต่างๆ จะสามารถพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัไดเ้พียงพอ  

3) การแบ่งแยกไม่ไดท้างดา้นการออม (Saving) การลงทุนของสังคมใดๆ ท่ีมีเสถียรภาพจะตอ้งมา
จากการออม ดงันั้น การลงทุนเร่ิมแรกเป็นจ านวนมากจึงจะสามารถกระตุน้ การออมไดอ้ยา่งเพียงพอ  
 

- แนวความคิดเกี่ยวกับการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจ  ไปพร้อมกับการกระจายรายได้  
(Redistribution with Growth)  

ผูน้  าเสนอคือ Chenerry and Alluwalia โดยส่วนหน่ึงจะยงัสอดคลอ้งกบัการพฒันาท่ีเนน้ความจ าเริญ
เติบโตทางด้านเศรษฐกิจท่ีมาจากการสะสมทุนและการลงทุน แต่สังคมจะต้องเพิ่มเติมมาตรการการ
แกปั้ญหา การกระจายรายได้ ความยากจน การว่างงาน และความไม่เท่าเทียมกนัในสังคม ทั้งน้ีเพราะการ
พฒันาท่ีผา่นมาเกิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจ แต่การพฒันาประเทศยงัอยูใ่นระดบัต ่า ดงัค ากล่าวท่ีวา่ประเทศ
มัง่คัง่ แต่ประชาชนยากจน ดงันั้นมาตรการท่ีจะตอ้งน ามาใช ้ควรมีลกัษณะดงัน้ี  

1) เพิ่มความส าคญัการผลิตในบางสาขา โดยเฉพาะสาขาท่ียงัไม่ไดรั้บการพฒันา  

2) ใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาชนบทใหม้ากข้ึน  

3) ส่งเสริมการผลิตท่ีใช้เทคโนโลยีแบบใชแ้รงงานเป็นหลกั (Labor Intensive) ให้มากกว่าแบบใช้
ทุนเป็นหลกั (Capital Intensive)  

4) ควบคุมจ านวนประชากร (Population Restraint)  

5) ก าหนดกลุ่มคนยากจน (Poverty Groups) ให้ชดัเจน เพื่อจะไดก้ าหนดเป็นกลุ่มเป้าหมายในการ
พฒันา  
 



แนวคิดการพฒันาเศรษฐกจิชุมชน  
เศรษฐกิจชุมชน มีส่วนช่วยในการพฒันาประเทศทั้งในดา้น เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ในหลาย

ดา้น คือ (1) เปิดโอกาสให้มีการประกอบการ เป็นช่องทางและโอกาสให้มีการประกอบการในชุมชน ท่ีมี
ความสามารถ มีความคิดริเร่ิม มีความคิดสร้างสรรค์ และตอ้งการหาประสบการณ์ รวมถึงโอกาสพิสูจน์
ความสามารถในการด าเนินการได ้ทั้งน้ีเพราะใชทุ้นนอ้ย เนน้การสร้างงานและความร่วมมือในทอ้งถ่ินเป็น
ส าคญั ถา้กิจการประสบความส าเร็จ จะสามารถขยายไปสู่การประกอบการขนาดใหญ่ได ้(2) ก่อให้เกิดการ
จา้งงานในชุมชน มีรายไดเ้พิ่มข้ึนและลดปัญหาการว่างงาน พฒันาฝีมือแรงงาน เพราะมีส่วนเป็นเจา้ของ
กิจการ จึงมีโอกาสฝึกทกัษะความสามารถในการท างานได้ตามท่ีตอ้งการ (3) เป็นฐานให้กบัการพฒันา
เศรษฐกิจในระดบัมหภาค ทั้งในดา้นการเป็นแหล่งวตัถุดิบ ตลอดจนการรับช่วงการผลิตช้ินส่วนต่างๆ การ
ฝึกประสบการณ์ การยกระดบัฝีมือแรงงาน และทกัษะต่างๆ ท่ีจ  าเป็นในการประกอบการใหสู้งข้ึน (4) สร้าง
ความเขม้แข็งให้กบัชุมชน เพราะจะเกิดการกระจายอ านาจทางเศรษฐกิจ ไปยงัชุมชนต่างๆไม่กระจุกตวัอยู่
เฉพาะในเขตเมือง ชุมชนเองจะมีความเขม้แข็ง และสามารถพึ่งตนเองไดม้ากยิง่ข้ึนและ (5) ลดปัญหาสังคม
เพราะประชาชนมีรายได้ มีงานท า มีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน จึงเกิดจิตส านึกท่ีดี รับรู้ถึงความเป็นเจา้ของ และ
รับผิดชอบต่อชุมชนมากข้ึน ปัญหาสังคม และความรุนแรงต่างๆในสังคมจึงลดลงได ้(สังสิต พิริยะรังสรรค์, 
2546) การสร้างเศรษฐกิจชุมชนทอ้งถ่ินใหป้ระสบความส าเร็จนั้นจะตอ้งมีกลไกส าคญั ดงัน้ี (ขวญักมล ดอน
ขวา, 2554)  

1) ตอ้งท าความเขา้ใจร่วมกนั เพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนั ส่ือความหมายไดต้รงกนั จึงจะน าไปสู่
แนวปฏิบติัท่ีเป็นเอกภาพและมีประสิทธิภาพ  

2) ความหมายและวิธีด าเนินการตอ้งชดัเจน ทั้งในลกัษณะการประกอบการ การเป็นเจา้ของ และ
เป้าหมายในการด าเนินการ ตอ้งเป็นของชุมชนและเพื่อชุมชน  

3) นโยบายตอ้งชดัเจน โดยจะตอ้งสร้างเศรษฐกิจชุมชนให้เป็นกลไกการสร้างฐานรากของระบบ
เศรษฐกิจ และตอ้งก าหนดใหเ้ป็นนโยบายระดบัชาติ  

4) ตอ้งสร้างมาตรการและกฎเกณฑ์ต่างๆ เม่ือเป็นนโยบายแห่งรัฐแลว้จะตอ้งมีมาตรการ กฎเกณฑ์ 
แผนงาน และวธีิปฏิบติัการใหบ้รรลุนโยบายนั้น  

5) ต้องมีงบประมาณสนับสนุน เพื่อจะท าให้เกิดการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ จึงต้องมี
งบประมาณสนบัสนุน รวมทั้งตอ้งมีองค์กรท่ีตอ้งปฏิบติังาน ตลอดจนมีกลไกในการบริหารจดัการให้เกิด
ประสิทธิผล  

นอกจากน้ีในการสร้างเศรษฐกิจชุมชนทอ้งถ่ินให้ประสบความส าเร็จนั้น จะตอ้งมีองค์ประกอบท่ี
ส าคญั ดงัน้ี คือ การด าเนินกิจกรรมหรือการจดัการเศรษฐกิจชุมชนตอ้งเร่ิมตน้จากชุมชนท่ีมีความพร้อมและ
มีศกัยภาพก่อนเพราะตอ้งการใหเ้ป็นความคิดริเร่ิมจากชุมชนเอง ภาคีต่างๆเป็นเพียงผูก้ระตุน้และสนบัสนุน
เท่านั้น ตอ้งมีการท างานร่วมกนัระหวา่งชุมชน และภาคธุรกิจ ตอ้งท างานในลกัษณะเป็นหุ้นส่วนกนั เพื่อจะ



ท าให้เศรษฐกิจชุมชนมีความเขม้แข็งเชิงธุรกิจและการจดัการ โดยในการท างานตอ้งมีการประสานงานจาก
หลายฝ่ายดงันั้น จึงควรมีการก ากบัในระดบันโยบายอยา่งชดัเจน เช่น ควรมีรัฐมนตรีรับผิดชอบดูแลในเร่ือง
น้ีโดยตรง ตอ้งมีการส่งเสริมเวทีประชาคมในระดบัอ าเภอ เพื่อเป็นแกนหลกัการประสานงานในทุกส่วน 
และเพื่อเป็นการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน และตอ้งมีการระดมทรัพยากรจากภาครัฐและ
องค์กรพฒันาเอกชน โดยการใช้แผนของชุมชนเป็นหลักในการสร้างกลไกการประสานงาน เพื่อระดม
ทรัพยากรลงสู่พื้นท่ีเป้าหมาย ทั้งน้ีแนวทางในการพฒันา ควรด าเนินการในดา้นต่างๆ ต่อไปน้ี อย่างพร้อม
เพียงกัน คือ (1) การขยายตวัทางเศรษฐกิจ (Economic Growth) ยงัมีความจ าเป็นและตอ้งให้ความส าคญั
ต่อไป แต่การขยายตวัไม่จ  าเป็นตอ้งสูงมาก (2) การกระจายรายได ้(Income Distribution) เพื่อให้ประชาชนมี
ความเท่าเทียมกันมากข้ึน (3) สวสัดิการทางสังคม (Social Wellbeing) เพิ่มความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น การได้รับบริการขั้นพื้นฐานท่ีทัว่ถึง และ (4) คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Quality) ควร
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม (ขวญักมล ดอนขวา, 
2554) นอกจากน้ี มงคล ด่านธานินทร์ (2541) ได้ท าการศึกษาแนวทางในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน
ประกอบดว้ย 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ ปัจจยัผลกัดนัเศรษฐกิจชุมชน กระบวนการเศรษฐกิจชุมชนและก าไร
ส่วนเกินจากเศรษฐกิจชุมชน  

1) ปัจจยัผลกัดนัเศรษฐกิจชุมชนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดเศรษฐกิจ ชุมชนใน
พื้นท่ี จึงควรให้ความสนใจกบัปัจจยัน้ีเป็นล าดบัแรก เพื่อท าให้เกิดกิจกรรมเศรษฐกิจชุมชน อย่างย ัง่ยืน 
ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ดงัน้ี  

- การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ยการพฒันากลุ่มคน 3 กลุ่มดว้ยกนั ไดแ้ก่ การพฒันาผูน้ า
เศรษฐกิจชุมชนในพื้นท่ี ให้มีความรู้และความสามารถในการวิเคราะห์ความจ าเป็นท่ี  ตอ้งท าการผลิต การ
แปรรูป การคา้ และการติดต่อสัมพนัธ์กับโลกภายนอก นอกจากน้ีควรมี ความสามารถในการระดมคน 
เงินทุน การบริหารและการจดัการกระบวนการผลิต การแปรรูป และการใชทุ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การ
พฒันาชาวบา้นใหมี้ความสนใจในกิจกรรมเศรษฐกิจชุมชนโดยพฒันาชาวบา้นใหมี้ความรู้และความสามารถ
ด้านเทคนิคการผลิต และการแปรรูป และการพัฒนาเจ้าหน้าท่ีผูเ้ก่ียวข้อง ให้มีความรู้อย่างลึกซ้ึงใน
อุดมการณ์และเทคนิคการกระตุน้เช่ือมประสานเพื่อเศรษฐกิจชุมชน  

- การพฒันากลุ่ม/องค์กรชุมชน ควรมีความเข้าใจในการสร้างกลุ่มและการด าเนินกิจกรรมใน
รูปแบบกลุ่มท่ีมีผูน้ าชาวบา้น และผูท่ี้เก่ียวขอ้งร่วมกนัท างาน ซ่ึงเป็นหัวใจของเศรษฐกิจชุมชน โดยการ
ท างานด้วยวิธีการน้ีสอดคล้องกับวฒันธรรมไทยท่ีคนชนบทมีความเก้ือหนุนจุนเจือซ่ึงกันและกนั และ
สอดคลอ้งกบัขอ้จ ากดัทางเศรษฐกิจของคนในชนบท เน่ืองจากต่างฝ่ายต่างมีทุนทรัพยแ์ละเคร่ืองมือท ากินท่ี
ไม่มากนกั  

- การพฒันาพื้นฐานเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการได้มาซ่ึงเงินทุน ไดแ้ก่ เงินทุนท่ีได้จากการ
ระดมทุนในหมู่บา้น จากชาวบา้นผูส้นใจในการผลิตและการแปรรูปจะถูกน าไปใช้อย่างสมเหตุสมผล มี
ความต่อเน่ืองและไม่ค่อยเสียหายจากการคดโกงด้วยวิธีต่างๆ ซ่ึงต่างจากเงินทุนท่ีรัฐสนับสนุนผ่าน



หน่วยงานราชการและเงินของภาคเอกชนท่ีถูกน าไปใชอ้ยา่งไม่ระมดัระวงั เพราะชาวบา้นมกัถือวา่ไม่ใชเ้งิน
ของตน การได้มาซ่ึงเงินทุนอาจได้จากกิจกรรมออมทรัพย์ การระดมหุ้นการระดมทุน การตั้งธนาคาร
หมู่บา้น หรือจากการรับทุนช่วยเหลือจากภายนอกสมทบกบัทุนภายในชุมชน  

- การพฒันาพื้นฐานทางกายภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิง่แหล่งน ้ าเพื่อการบริโภคและการผลิต เน่ืองจาก
ในช่วงฤดูแลง้ หรือฤดูฝนท่ีฝนตกขาดช่วง ชาวบา้นส่วนใหญ่จะใชเ้วลากบัการหาน ้าเพื่ออุปโภคบริโภคดว้ย
ความล าบาก ดงันั้นคนในชุมชนท่ีอยู่ในวยัหนุ่มสาวท่ีมีร่างกายแข็งแรงจะอพยพหางานท านอกพื้นท่ี จึง
ส่งผลใหช้าวบา้นท ากิจกรรมเศรษฐกิจชุมชนไดอ้ยา่งไม่ต่อเน่ือง  

2) กระบวนการเศรษฐกิจชุมชน เม่ือมีความพร้อมในปัจจยัผลกัดนัเศรษฐกิจชุมชนทั้ง 4 ปัจจยัแลว้ 
จึงท าให้กระบวนการเศรษฐกิจชุมชนพร้อมท่ีจะด าเนินการได ้ประกอบดว้ย กิจกรรมการผลิต การบริโภค 
การแปรรูป ใหส้ามารถด าเนินไปอยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงกิจกรรมในกระบวนการน้ีอาจจ าแนกไดด้งัต่อไปน้ี  

- การเกษตร ต่อเน่ืองการเกษตร และนอกการเกษตร ประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ์จากผา้ เช่น การท า
ผา้ฝ้ายทอมือยอ้มสีธรรมชาติ ผา้ไหม มดัหม่ี ผา้ขาวมา้ และกระเป๋าผา้ชนิดต่างๆ เป็นตน้ ผลิตภณัฑ์ตดัเยบ็
เส้ือผา้ เช่น การตดัเยบ็เส้ือผา้และผลิตภณัฑ์เคร่ืองใชภ้ายในบา้นและส านกังานเป็นตน้ ผลิตภณัฑ์จกัสานไม้
ไผแ่ละหวาย เช่น ตะกร้า เข่ง กระจาด เส่ือหวาย เป็นตน้ ผลิตภณัฑ์ดอกไมป้ระดิษฐ์ เช่น การดอกไม ้ผลไม ้
และไมป้ระดบัจากกระดาษชนิดต่างๆ เป็นตน้ ผลิตภณัฑ์อาหารและการแปรรูป เช่น ผลิตภณัฑ์จากผลไม้
พร้อมด่ืม ไวน์จากผลไม้ชนิดต่างๆ เป็นต้นผลิตภัณฑ์วสัดุ เช่น เคร่ืองป้ันดินเผา ผลิตภัณฑ์เคร่ืองเงิน 
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองหนงั เป็นตน้  

- กิจกรรมลานคา้ชุมชน ไดแ้ก่ การจดัหาพื้นท่ีท่ีชาวบา้นน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเพื่อซ้ือ และขาย
สินคา้ ซ่ึงร้านคา้น้ีอาจตั้งในตลาดชนบท ตลาดเมือง โดยปลอดการเสียค่าธรรมเนียมต่างๆ  

- กิจกรรมร้านคา้ชุมชน ไดแ้ก่ การส่งเสริมให้เกษตรกรรวมกลุ่มกนัตั้งร้านคา้เพื่อขายผลิตภณัฑ์ของ
ตน ซ่ึงมกัมีความเก่ียวพนัธ์กบักิจกรรมการออมทรัพย ์การระดมหุ้น ระดมทุนการผลิต และการแปรรูป ซ่ึง
ถือวา่เป็นวงจรท่ีกลุ่มเกษตรกรผูมี้ประสบการณ์จดัตั้งข้ึน  

- การท่องเท่ียว โดยเป็นท่ีรู้กนัวา่ประเทศไทยอุดมไปดว้ยแหล่งโบราณสถาน น ้ าตกแม่น ้ า ล าคลอง 
และทิวทัศน์ธรรมชาติ ซ่ึงการฟ้ืนฟูความส าคัญของส่ิงเหล่าน้ี จะท าให้ผู ้คนทั้ งภายในประเทศและ
ต่างประเทศเขา้มาเท่ียว เป็นโอกาสให้คนในชุมชนสามารถเก็บเงินค่าขนส่งและการขายผลิตภณัฑ์เพื่อเป็น
ของฝากหรือของท่ีระลึกได ้ 

- ศูนยบ์ริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ หรือเรียกวา่ ศูนย ์One-Stop-Service เป็นการจดัตั้งเพื่อเจริญรอยตาม
พระราชด าริท่ีว่า ควรมีสถานท่ีท่ีเกษตรกรสามารถแสวงหาขอ้มูล ค าแนะน าในการปลูกพืช เล้ียงสัตวบ์ก 
สัตวน์ ้ า การใชน้ ้ า บ ารุงดิน การป้องกนัและปราบศตัรูพืช การลงทุน การตลาด การแปรรูป ผลผลิต เป็นตน้ 
ไดอ้ยา่งครบครัน  



จากทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ี ท าให้ทราบว่าทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัส าคญัต่อการด าเนินกิจกรรมใน

กระบวนการเศรษฐกิจชุมชนซ่ึงท าให้ชุมชนสามารถบริหารจดัการในเร่ืองของการผลิต การบริโภค การแปร

รูป และการขายผลิตภณัฑ์ของกลุ่มอาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดงันั้นจึงควรใหค้วามส าคญัในการ

พฒันาทั้งผูน้  าเศรษฐกิจชุมชนในพื้นท่ี ชาวบา้นหรือสมาชิกกลุ่มอาชีพ และเจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง ใหมี้ความรู้

และความสามารถดา้นการผลิต รู้จกับริโภค และมีแนวคิดดา้นการแปรรูป และการขาย โดยสร้างเครือข่าย

กบัองคก์รภาครัฐและเอกชน และส่งผลต่อการระดมคน เงินทุน การบริหารการจดัการในกระบวนการผลิต

ทุกด้านอย่างมีประสิทธิภาพโดยอาศยัความรู้และความสามารถของคนในชุมชน นอกจากน้ี การพฒันา

เจ้าหน้าท่ีผูเ้ก่ียวข้องก็มีความส าคญั จึงควรพฒันาให้มีความรู้อย่างลึกซ้ึงในอุดมการณ์ และเทคนิคการ

กระตุน้ เช่ือมประสาน เพื่อให้เกิดการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้กลุ่มอาชีพประสบ

ความส าเร็จ 

แนวคิดการตลาดการทองเทีย่วสีเขียว (green tourism marketing)  

(องค์กรการท่องเท่ียวโลก 2009) ยืนยนัว่าการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศจะกลายเป็นประเด็น

ส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อการพฒันาการท่องเท่ียวและการจัดการภาวะโลกร้อน และการเปล่ียนแปลง

ภูมิอากาศส่งผลกระทบต่อแหล่งท่องเท่ียวอย่างชัดเจนและรุนแรงมากข้ึน รวมถึงสถานประกอบการ

ท่องเท่ียวและบริเวณชายฝ่ัง (Amelung et al., 2007, Moen & Fredman, 2007, Gössling et al., 2006) องค์กร

ต่าง ๆ และสาธารณชนใหค้วามส าคญักบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน เช่นเดียวกบักลุ่มธุรกิจท่องเท่ียวท่ีตอ้งมี

ส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาฯไม่เพียงแต่การพฒันาส่ิงแวดลอ้มให้คงสภาพเดิมอยา่งย ัง่ยืน แต่ตอ้งให้ความส าคญั

กบัการลดผลเชิงลบด้านส่ิงแวดล้อมจากกิจกรรมทางธุรกิจ อีกดว้ย เช่นภยัพิบติัด้านส่ิงแวดล้อมจากการ

ร่ัวไหลน ้ ามนัของบริษทน ้ ามนับีพี (BP) ในอ่าวเมกซ็โก เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนท าให้ ราคาของบริษทั BP ตกลง

และถูกจดัอนัดบัลดเครดิตลง และสังคมมีส่วนร่วมในการรักษาส่ิงแวดลอ้มโดยผูบ้ริโภคพร้อมใจกนัไม่ซ้ือ

สินคา้ของบริษทัน ้ ามนั ขณะท่ีความเสียหายดา้นส่ิงแวดลอมในอ่าวเมกซิโกยิง่คงถูกท าลาย ต่อมาบริษทั BP 

ถูกตรวจสอบความผิดพลาดท่ี เป็นผลมาจากการขาดกลยุทธ์ด้านส่ิงแวดลอ้มอย่างมากจากทั้งภาครัฐและ

องคก์รเอนจิโอ (Guitierrez, 2010) จากตวัอยา่งบริษทั BP แสดงใหเ้ห็นความส าคญัของการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

(green) โดยเฉพาะ บริษทัท่ีมุ่งมัน่ท่ีใชก้ลยุทธ์การตลาดสีเขียวเป็นการเสริมสร้างองคก์รพฒันากิจกรรมเพื่อ

ประสิทธิภาพสีเขียว ตอ้งมีความรับผิดชอบต่อการด าเนินงานดา้นส่งแวดลอ้มให้มากข้ึน เนน้ความ เป็นมิตร

กบัส่ิงแวดลอ้มการอนุรักษพ์ลงังาน และลดปริมาณของเสีย ซ่ึงส่งผลต่อการเพิ่มความ ไดเ้ปรียบในการแข่ง

ขนของโรงแรม (Lee et al., 2010, King & Lenox, 2002) Cornin และคณะ (2011) ได้จดัแบ่งกลุ่มกลยุทธ์สี



เขียวเป็น 3 ประเภทคือ(1) นวตักรรมสีเขียว (2) องคก์รสีเขียว และ (3) พนัธมิตรสีเขียว โดยกลยุทธ์แรกคือ

การพฒันา ผลิตภณัฑ์ ใหม่สีเขียว หรือนวตักรรม เป็นท่ีเช่ือกนัว่าการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ส่ง 

สัญญาณในเชิงบวกต่อองคก์รสีเขียวจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย กลยุทธ์สองคือดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์รเองใน

กรณีความคิดริเร่ิมมีความส าคญัมากข้ึนในกระบวนการผลิตสินคา้หรือการบริการ และกลยุทธ์พนัธมิตรสี

เขียว คือองคก์รท่ีสามารถแนะนาให้กบัพนัธมิตรองคก์รอ่ืน ๆ ไดเขา้ใจความหมาย  “สีเขียว” และสามารถ

เป็นองคก์รสีเขียวต่อไป ส่วนการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท .) (2554) ไดก้ าหนดหลกัการท่ีมีพื้นฐาน

มา จากองคป์ระกอบทางการทองเท่ียวจนตกผลึกเป็นแนวคิดท่ีส่ือถึงการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม

เรียกวา “7 แนวคิด Greens” ซ่ึงประกอบด้วย 1. หัวใจสีเขียว (Green Heart)“เท่ียวด้วยใจคิดเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดลอ้ม “ แนวทางทุกคนและทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวของในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว พึงตระหนักและ

ระมดัระวงัผลกระทบท่ีจะตามมาทุกคร้ัง ท่ีประกอบกิจกรรมท่องเท่ียว หวัใจตน้แบบการเตรียมพร้อมก่อน

เดินทางท่องเท่ียว เคารพกฎกติกาของแหล่ง ท่องเท่ียว ค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มจากการประกอบ

กิจกรรม คือตวัอย่างพฤติกรรม นักท่องเท่ียวผูมี้หัวใจสี เขียวท่ีน่ายกย่อง 2. รูปแบบการเดินทางสีเขียว 

(Green Logistics) “เท่ียวใกลไ้กลเลือกใช ้(พาหนะ) พลงังานสะอาด ” แนวทาง ผูป้ระกอบการขนส่งดา้นการ

ท่องเท่ียว ควรสร้างทางเลือกทั้งรูปแบบและ วิธีการเดินทางเน้นการประหยดัพลงังาน เลือกใช้พลงังาน

ทดแทน  และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การเดินทางตน้แบบ การท่องเท่ียวทางรถไฟ จดัโดย ททท . 

ร่วมกบัการรถไฟแหล่ง ประเทศไทยคือความพยายามในการขนส่งเพื่อช่วยไม่ให้การทองเท่ียวสร้างมลพิษ

แก่โลก 3. แหล่งท่องเท่ียวสีเขียว (Green Attraction) “จัดการแหล่งท่องเท่ียวโดยค านึงถึงความยงัยืน” 

แนวทางหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแลหรือเจา้ของแหล่งท่องเท่ียวทุกประเภท ตอ้งมุ่งเนน้บริหารจดัการแหล่ง

ท่องเท่ียวเพื่อความย ัง่ยืนของทรัพยากรท่องเท่ียวเป็นหลกัแหล่งท่องเท่ียวตนแบบเกาะสมุยและโครงการ 

The Green Island คือ ตนแบบความร่วมมือในการฟ้ืนฟูรักษาธรรมชาติรวมถึงวิถีชีวิตทองถ่ินของคนบน

เกาะอนัเคยเป็นเอกลกัษณ์ เอาไวผ้่านกิจกรรมท่ีเน้นความร่วมมือร่วมใจ ก าหนดมาตรฐานท่ีชดัเจนอย่าง

จริงจงั ผสมผสานกบัการให้ ความรู้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กาะสมุยกลบัมาเป็นเกาะสวรรคอี์กคร้ัง นอกจากน้ี 

Mair & Jago (2010) ไดศึ้กษาแนวคิดตนแบบของสีเขียวของธุรกิจการท่องเท่ียวโดยจากหลายภาค ส่วน สรุป

ผลไดว้า่การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน “สีเขียว” เป็นหน่ึงปัจจยัของสุขอนามยัและการบริหารในการลดสภาวะโลก

ร้อน เช่นการดูแลส่ิงแวดลอ้มให้มากข้ึน การคิดหาวิธีการต่าง ๆ ในการลดการใช้ น ้ ามนัหรือไฟฟ้า การน า

ระบบถ่ายเทอากาศโดยธรรมชาติแทนการใช้เคร่ืองปรับอากาศ เช่นใน บริเวณอาคาร เป็นตน้ 4. ชุมชนสี

เขียว (Green Community) “รักษาเอกลกัษณ์ ชุมชนเท่ียวอยา่งรู้ค่า” แนวทางองคก์ร กลุ่มและบุคคลในชุมชน

ทุกแห่งท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว รับรู้เขา้ใจและร่วมกนัแสดงออกถึงพลงัอนัยิ่งใหญ่ของชุมชนในการบริหาร



จัดการ และดูแลรักษาทรัพยากร ท่องเท่ียวโดยวิธีท่ีสอดคล้องกับวิถีชีวิต ชุมชนตนแบบท่ีได้รับการ

สนบัสนุนจากสถาบนัการท่องเท่ียวโดย 20 ชุมชนดงักล่าว จดัการท่องเท่ียวโดยค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มและ

รักษาวฒันธรรมแลว้น าผลก าไรส่วนหน่ึงท่ีไดจ้ากการท่องเท่ียวไปด าเนินกิจรรมดา้นการอนุรักษด์ว้ยหวัใจท่ี

เคารพและศรัทธาในธรรมชาติ 5. กิจกรรมสีเขียว (Green Activity) “เลือกกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้ม ” แนวทางผูใ้ห้บริการกิจกรรมท่องเท่ียวรวมถึงนกัท่องเท่ียว ควรประกอบกิจกรรม ท่องเท่ียว

ด้วยความสุขใส่ใจ รวมถึงสร้างโอกาสในการเรียนรู้และประสบการณ์ด้านการอนุรักษ์ ทรัพยากรและ

ส่ิงแวดลอ้ม กิจกรรมตน้แบบการประกอบกิจกรรมท่องเท่ียวทางไกลดว้ยจกัรยานของชมรม จกัรยานเพื่อ

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เป็นหน่ึงกิจกรรมท่ีไม่ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซค์ และยิ่งลดการใช้

พลังงานเช้ือเพลิง รวมถึงยงเป็นบททดสอบความแข็งแกร่งของขาและใจ 6. การบริการสีเขียว (Green 

Service) “ตระหนกัคิดเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ”  

การสร้างคุณค่าร่วม (Shared Value Creation)  

ตามนิยาม Porter and Kramer (2011) ได้เสนอ การปฏิบติัในด้านนโยบายและการด าเนินงานท่ี 

ส่งเสริมความไดเ้ปรียบในการแข่งเพิ่มมูลค่าทาง เศรษฐกิจ และเพิ่มคุณค่าให้แก่สังคมในชุมชนท่ีองค์กร 

ด าเนินงานอยู ่ซ่ึงคุณค่าร่วมกนั (Shared Value) 

การท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมกันนั้น ธุรกิจสามารถ สร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจ (Economic Value) ไป 

พร้อมกบัการสร้างคุณค่าทางสังคม (Societal Value) ซ่ึงท าได ้3 วิธีดงัน้ี (Porter, 2011) (1) การปรับเปล่ียน 

วิธีการคิดเพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์ใหม่และตลาดใหม่ (Reconceiving Needs Product and Customers) จาก

เดิมท่ีธุรกิจผลิตสินคา้หรือบริการให้ตรงกบัความ ตอ้งการของสังคมเพียงอยา่งเดียว ให้หันมาสนใจ ความ

ตอ้งการพื้นฐานของสังคมเป็นหลกัเน่ืองจาก สังคมมีความตอ้งการในดา้นต่างๆ (2) การปรับปรุง ผลิตภาพ

ใหม่ในห่วงโซ่คุณค่า (Redefining Productivity in the Value Chain) ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ย่อมได้รับ

ผลกระทบจากปัญหาสังคม และส่ิงแวดลอ้ม อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ปัญหาท่ีกล่าวมาจะก่อให้เกิด โอกาสใน

การสร้างคุณค่าร่วมกนัระหวา่งธุรกิจและ สังคม เพราะปัญหาทางสังคมจะกลายเป็นตน้ทุนทาง เศรษฐกิจใน

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจนั้นเอง (บริษทั แบรนด์เอจ จ ากดั, 2554) (3) การพฒันาศกัยภาพของ กลุ่มชุมชน

ทอ้งถ่ิน (Enabling Local Cluster Development) ความส าเร็จขององค์กรธุรกิจย่อมไดม้า จากการสนบัสนุน

ของกลุ่มองคก์รต่างๆ และโครงสร้าง พื้นฐานโดยรอบธุรกิจนั้น โดยอาศยัการร่วมพฒันาชุมชน การพฒันา

ฝีมือแรงงาน การเสริมสร้างความเขม้แขง็ ดา้นสิทธิมนุษยชน (พิพฒัน์ ยอดพฤติการณ์, 2557) 



แนวทางการสร้างคุณค่าร่วมทั้งสามวิธีท่ีกล่าวมา จะตอ้งสนับสนุนซ่ึงกนัและกนั เช่น การสร้าง

ความเขม้แข็งให้กบักลุ่มย่อยจะช่วยให้ธุรกิจจดัซ้ือวตัถุดิบในทอ้งถ่ินไดเ้พิ่มมากข้ึน ลดการกระจดักระจาย

ของห่วงโซ่ คุณค่า ผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ท่ีเกิดข้ึนจะตรงกบั ความตอ้งการของสังคมและเขา้ไปจ าหน่าย

ในตลาดท่ีธุรกิจมองขา้มไป (วารุณี สุนทรเจริญนนท,์ 2556) 

แนวคิดความส าเร็จขององค์กร 

สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัท่ีรุนแรงในปัจจุบนัท าให้องค์กรซ่ึงเป็นภาคธุรกิจต่างๆ ตอ้งมีการ

ปรับตวัและแสวงหาเคร่ืองมือทางดา้นการจดัการใหม่ๆ เขา้มาช่วยในการบริหารและพฒันาความสามารถใน

การแข่งขนัขององค์กรอยู่เสมอ เคร่ืองมือทางดา้นการ จดัการท่ีก าลงัไดรั้บความสนใจอย่างแพร่หลายใน 

องค์กรต่างๆ คือ Balance Scorecard (BSC) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีเป็นประโยชน์สามารถช่วยในการน ากลยุทธ์ 

ไปสู่การปฏิบติั อีกทั้งยอ่มก่อใหเ้กิดความเขา้ใจและ ความเป็นหน่ึงอนัเดียวกนัภายในองคก์ร รวมทั้งเกิดผล 

ส าเร็จจากการด าเนินงานท่ีประโยชน์สูงสุดกบัองคก์ร ดว้ย (พสุ เดชะรินทร์, 2554) 

การวดัความส าเร็จจากการด าเนินงาน ดงันั้น แนวคิดของ Balance Scorecard จึงมีมุมมองท่ีส าคญั 

อยู ่4 มุมมอง หรือ 4 ดา้นดงัน้ี 

1. มุมมองดา้นการเงิน ทราบว่ากิจการขณะน้ี มีผลการด าเนินงานเป็นอย่างไรโดยค านึงถึงผูหุ้้นทั้ง 

ดา้นการเงินจะมีการพิจารณาตวัช้ีวดั ในดา้นการเพิ่ม ข้ึนของก าไร การเพิ่มข้ึนของรายได ้และการลดลงของ 

ตน้ทุน และอ่ืนๆ 

2. มุมมองดา้นลูกคา้ เป็นมุมมองท่ีองค์กรควรค านึงถึงลูกคา้อย่างไรเพื่อจะตอบค าถามท่ีวา่ “ลูกคา้

มองเราอย่างไร” โดยจะมีการพิจารณาตวัช้ีวดัในดา้นส่วนแบ่งตลาด การรักษาฐานลูกคา้เดิม การเพิ่มลูกคา้

ใหม่ความพึงพอใจของลูกคา้ และอ่ืนๆ 

3. มุมมองดา้นกระบวนการภายในขององคก์ารเป็นมุมมองท่ีองคก์รควรปรับปรุงกระบวนการธุรกิจ

ใดภายในกิจการใหดี้ข้ึนซ่ึงเป็นส่วนท่ีช่วยน าเสนอคุณค่าท่ีลูกคา้ตอ้งการไดโ้ดยมีการพิจารณาตวัช้ีวดัในดา้น

ผลิตภาพคุณภาพ วงจรเวลาการปฏิบติังานและอ่ืนๆ 

4. มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันาขององค์การความส าคญักบับุคลากรในองค์การโดยมีการ

พิจารณาตวัช้ีวดัในดา้นทกัษะของพนกังานทศันคติและความพึงพอใจของพนกังานอตัราการเขา้ออกของ

พนกังานและอ่ืนๆ 



แนวคิดการตลาดเพือ่พฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ 

การแข่งขนัในธุรกิจปัจจุบนัท่ีตลาดมีโครงสร้างซบัซ้อน เทคโนโลยีทางดา้นการส่ือสารสามารถท่ี

จะเช่ือมทุกส่วนของโลกเขา้ไวด้ว้ยกนัซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่

ตลอดเวลา ปัจจยัส าคญัท่ีจะผลกัดนัให้สถานประกอบการในกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ ประสบความส าเร็จสามารถ

เป็นผูน้ าในตลาดได้คือความสามารถในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ (New Product Development : NPD) ท่ี

สามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคได้อย่างทนัเวลาตามกระแสนิยม (Schofield & Gregory, 

2004) แต่เน่ืองจากความซบัซอ้นดงักล่าวส่งผลให้สถานประกอบการหลายแห่งในหลายอุตสาหกรรมท่ีขาด

ความสามารถในการบริหารจดัการกับข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภค รสนิยมในการบริโภคท่ี

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วตามกระแสสังคม การขาดซ่ึงการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพส่งผลให้สถาน

ประกอบการหลายแห่งไม่สามารถอยู่รอดในธุรกิจนั้น ๆได้ (Oakley, 1997; Schofield & Gregory, 2004) 

ส าหรับประเทศไทยพบวา่อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ส านกังานซ่ึงก าลงัเจริญเติบโตเป็นอยา่งมาก ไดรั้บความ

นิยมจากผูบ้ริโภคทั้งในและต่างประเทศ ตลอดจนสินคา้จากประเทศไทยยงัไดรั้บการยอมรับในดา้นความ

ประณีตศิลป์ ซ่ึงท าใหสิ้นคา้จากประเทศไทยถูกมองจากชาวต่างชาติวา่เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีและราคาถูก  

(สนธวรรณ สุภทัรประทีป, 2553) 

 ปัจจุบนัมีสถานประกอบการจ านวนมากมีความต่ืนตวัท่ีจะท าการพฒันาสินคา้อยู่ตลอดเวลา ทั้งน้ี

การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ก็เพื่อรักษาความเป็นผูน้ าในตลาด (ลญัจธ์ดา คทวณิช, 2553) นอกจากน้ียงัไดรั้บ

การสนับสนุนจากศูนย์บริหารจัดการเทคโนโลยี (TMC) มีนโยบายให้ค  าปรึกษาทั้ งในเชิงการพฒันา

ผลิตภณัฑ์ใหม่ และแนวทางในการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ การหาตลาดให้กบัสินคา้ดงักล่าวนบัได้

ว่าเป็นมาตรการจากหน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนผลกัดนัให้สถานประกอบการเกิดแรงจูงใจในการพฒันา

ผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์ส านกังานมาอย่างต่อเน่ือง (สมชาย ฉัตรรัตนา, 2553) การท่ีสถานประกอบการใน

ประเทศไทยมีความได้เปรียบทั้งทางด้านการมีวตัถุดิบท่ีมีราคาถูกมีแรงงานท่ีมีฝีมือ จึงท าให้สินคา้จาก

ประเทศไทยไดรั้บการยอมรับเป็นอยา่งดี แต่อยา่งไรก็ตาม การท่ีจะเป็นผูน้ าในตลาดระดบัโลกไดน้ั้นปัจจยั

ดงักล่าวยงัไม่นบัวา่เป็นจุดแข็งของประเทศไทย เน่ืองจากในประเทศมาเลเซีย สาธารณรัฐอินโดนีเซีย ก็มี

ศกัยภาพดงักล่าวท่ีไม่แตกต่างไปจากประเทศไทยมากนกั การท่ีจะผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็นผูน้ าในตลาด

อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ส านกังานไดน้ั้นยงัจะตอ้งอาศยัศกัยภาพในดา้นการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วตามกระแสของสังคมในปัจจุบนั และ



สถานประกอบการจะตอ้งมีศกัยภาพในการวจิยัทางการตลาดเพื่อแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมกรรมการ

บริโภค รวมทั้งการปรับตวัจากวฒันธรรมองค์การเดิม ๆ จากการผลิตเพื่อขายมาเป็นวฒันธรรมองค์การท่ี

มุ่งเนน้การส่งเสริมการใชค้วามคิดสร้างสรรคม์าท าการออกแบบผลิตภณัฑ์ เพื่อเพิ่มศกัยภาพให้กบับุคลากร

ท่ีจะสามารถออกแบบพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการผูบ้ริโภคได้ (Sirawit, 

Somsak, Preecha, Yupapin & Piyatamrong, 2010) 

 จากการศึกษางานวิจยัของ Pleumjai (2011) พบว่า บุพปัจจยัท่ีคาดว่าจะส่งผลต่ออตัราความส าเร็จ

ในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ พบวา่วฒันธรรมองคก์ารซ่ึงเป็นแนวทางในการปฏิบติังานร่วมกนัของบุคลากร

โดยเฉพาะในสังคมปัจจุบนัจะตอ้งมีความยืดหยุ่น ส่งเสริมความคิดเชิงสร้างสรรค ์และให้ความส าคญักบั

ขอ้มูลทางตลาดท่ีเพียงพอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Dowling, (2002)  และ Chow & Wu (2003) ท่ีพบวา่

การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่นั้นตอ้งมีการออกแบบผลิตภณัฑ์ในเชิงสร้างสรรคจึ์งจะท าให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ 

ท่ีเป็นยอมรับของผูบ้ริโภคและเป็นท่ีตอ้งการของตลาด 

 มีนกัวิชาการหลายท่านไดแ้สดงความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนัวา่ปัจจยัท่ีส าคญัในการผลกัดนั

ให้องค์การกลายเป็นผูน้ าในสังคมธุรกิจได้นั้นต้องมีการบริหารจดัการโดยเน้นการรักษาบุคลากรท่ีมี

ศกัยภาพ (High performance) ให้ความส าคญักบัขอ้มูลทางการตลาด มีความชดัเจนในการก าหนดเป้าหมาย

ขององค์การเชิงวิสัยทศัน์และนโยบาย ตลอดจนมุ่งเน้นการส่งเสริมการท างานเป็นทีมเพื่อให้เป็นกลไก

ส าคัญในการผลักดันให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (Sengupta & Bushman, 1998; Waclawski, 2002; 

Nahm & Koufteros, 2004; Stoica, Liao & Welsch, 2004) จากแนวคิดดงักล่าวท าให้ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิดการ

พฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New product development) โดยการออกแบบผลิตภัณฑ์ในเชิงสร้างสรรค์เพื่อ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ (New product development) เป็นการน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ต่อตลาด

ใหม่ท่ีจ  าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคและเพื่อผลิตสินคา้ให้

ไดคุ้ณภาพสูง ราคาต ่า เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั การตดัสินใจเก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์

ใหม่ ประกอบดว้ยการคน้หาและประเมินความคิด การเลือกแนวความคิดเพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีเช่ือว่าจะ

ประสบความส าเร็จมากท่ีสุด การก าหนดโปรแกรมการตลาด การน าผลิตภณัฑเ์พื่อทดสอบตลาดรวมทั้งการ

แนะน าผลิตภณัฑเ์ขา้สู่ตลาด เป็นตน้ (พิบูล ทีปะปาล, 2547) 

 



ความส าคัญของการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ 

 การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ขององค์การธุรกิจ มีเหตุผลและความส าคญัเพื่อรักษาสถานภาพการ

แข่งขนัภายใตส้ภาพการแข่งขนัท่ีรุนแรง คู่แข่งขนัใหม่ ๆ เพิ่มมากข้ึนพร้อมด้วยผลิตภณัฑ์ใหม่ ท่ีออกสู่

ตลาดซ่ึงจะเขา้มาแย่งส่วนแบ่งตลาดท าให้องค์การต่าง ๆ ตระหนกัถึงความจ าเป็นในการเสนอผลิตภณัฑ์

ใหม่สู่ตลาด เพื่อช่วยให้กิจการคงรักษาฐานการแข่งขนัและส่วนแบ่งตลาดไวไ้ด้ เพื่อทดแทนผลิตภณัฑ์

เดิมวฏัจกัรชีวติผลิตภณัฑโ์ดยทัว่ไปส่วนมากจะมีช่วงเวลาท่ีสั้นและองคก์ารวางแผนงานท่ีจะขจดัผลิตภณัฑ์

ท่ีไม่เกิดประโยชน์ออกจากตลาด ดงันั้นองคก์ารจึงมีความจ าเป็นจะตอ้งพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่เพื่อมาทดแทน

ผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งออกไปดว้ยเหตุผล 3ประการ คือประการท่ีหน่ึง เพื่อทดแทนปริมาณขายก าไรของผลิตภณัฑ์

เดิม ประการท่ีสอง เพื่อรักษาช่ือเสียงองคก์ารไวใ้นกลุ่มผูบ้ริโภคเดิม ประการสุดทา้ย สามารถน าทรัพยากรท่ี

วา่งเปล่าจากการยกเลิกผลิตภณัฑ์เดิมมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ได ้เพื่อใชส้มรรถนะส่วนเกินให้เกิดประโยชน์ 

บางองค์การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่เพื่อใช้สมรรถนะทางการตลาด การขายและการผลิตท่ีเหลือให้เกิด

ประโยชน์ เหตุผลท่ีส าคญัในเร่ืองน้ีคือ ความเป็นไปไดข้องการกระจายตน้ทุนคงท่ีไปยงัจ านวนหน่วยผลิตท่ี

มากข้ึน เพื่อท าให้ตน้ทุนรวมต่อหน่วยทั้งของผลิตภณัฑ์เดิมและผลิตภณัฑ์ใหม่ ลดลงมากพอท่ีจะเสนอขาย

ในราคาท่ีมีการแข่งขนัสูง และมีก าไรท่ีน่าสนใจ กลยุทธ์น้ีจะใชไ้ดผ้ลดีเม่ือตน้ทุนส่วนใหญ่เป็นตน้ทุนคงท่ี

เพื่อปรับการเคล่ือนไหวเน่ืองจากฤดูกาลให้น้อยลง หลายองค์การตอ้งเผชิญกบัการขายการผลิตท่ีผนัแปร

ตามฤดูกาล ทรัพยากรต่าง ๆ ขององคก์ารอาจมีไม่เพียงพอในระยะเวลาหน่ึง แต่อาจเหลือใชใ้นอีกระยะเวลา

หน่ึง ดังนั้นการเพิ่มผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีสามารถขายหรือผลิตได้เพื่อพน้ฤดูกาลไปแล้ว ย่อมท าให้องค์การ

สามารถลดการผนัแปรทั้งดา้นการผลิตและการขายท่ีเกิดข้ึนจากฤดูกาลให้ราบร่ืน เป็นการใชท้รัพยากรต่าง 

ๆ ขององค์การให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อลดการเส่ียงภยั องคก์ารมีความเส่ียงภยัจากหลายสาเหตุ การ

เส่ียงภยัท่ีเกิดจากผลิตภณัฑ์เก่าล้าสมยัผูบ้ริโภคเส่ือมความนิยม ปริมาณการขายไม่มากพอ องค์การท่ีมี

ผลิตภณัฑ์จ  าหน่ายในตลาดน้อยชนิดหรือน้อยรายการย่อมมีโอกาสเส่ียงกบัภาวะการขาดทุนได้มากกว่า

องคก์ารท่ีมีรายการผลิตภณัฑ์เสนอขายในตลาดมากปริมาณการขายท่ีมากกวา่จะกระจายครอบคลุมตลาดได้

กวา้งขวางกว่า ย่อมจะช่วยให้องค์การลดการเส่ียงภยัโดยการกระจายการเส่ียงภยัไดก้วา้งขวางกวา่เม่ือตอ้ง

เผชิญกบัภาวะผนัผวนในตลาดเน่ืองจากสภาพแวดลอ้มทางการตลาดเปล่ียนแปลง เพื่อการใชผ้ลพลอยไดใ้ห้

เกิดประโยชน์ องคก์ารบางแห่งพบวา่สินคา้ใหม่ท่ีพฒันาจากผลพลอยไดห้รือของท่ีทิ้งแลว้ อาจจะน ามาซ่ึง

ยอดขายหรือก าไรท่ีน่าสนใจก็ได้ เพื่อการไขว่ควา้โอกาสใหม่ท่ีมาถึงและองค์การคว้าไวไ้ด้อย่างมี

ประสิทธิภาพโดยการเสนอสินคา้หรือบริการใหม่สู่ตลาด ความตอ้งการในสินคา้หรือบริการนั้นอาจมีมาก



จนองคก์ารสามารถผลิตและด าเนินงานการตลาดได ้ความตอ้งการท่ียงัมิไดรั้บกรณีเม่ือคู่แข่งขนัเลิกผลิตไป 

ก็เป็นโอกาสอนัดีขององค์การท่ีเหลืออยู่ท่ีจะเขา้ยึดครองสนองตอบอาจท าให้ได้รับความพอใจได้ด้วย

ผลิตภณัฑก์็ได ้(สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2538 : 160) 

 นอกจากน้ี ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่เพื่อเขา้สู่ตลาดนั้น ในกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่

ยอ่มมีอุปสรรคซ่ึงท าให้การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ไม่ประสบความส าเร็จในตลาด ซ่ึงอุปสรรคในการพฒันา

ผลิตภณัฑใ์หม่ มีรายละเอียดดงัน้ี 

อุปสรรคในการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ 

 เน่ืองจากภาวการณ์แข่งขนัท่ีสูง องค์การอาจเห็นความจ าเป็นในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ออกสู่

ตลาด แต่ผลิตภณัฑ์ใหม่จ  านวนมากท่ีไม่ประสบผลส าเร็จในตลาดและแนวโนม้การประสบความส าเร็จใน

อนาคตของผลิตภณัฑ์ใหม่คงเป็นไปไดย้ากยิ่งข้ึน สืบเน่ืองจากสาเหตุหลายประการ ไดแ้ก่ การขาดแคลน

แนวความคิดในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ มีผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีออกจ าหน่ายในตลาดปัจจุบนั จ านวนมากพบวา่

เป็นการลอกเลียนแบบจากผลิตภณัฑ์เดิม หรือจากผูผ้ลิตรายอ่ืน ๆ หรือมีการดดัแปลงเพียงเล็กน้อยด้วย

รูปทรง สีสัน หรือบรรจุภณัฑเ์ท่านั้น ตลาดถูกแบ่งแยกเป็นตลาดยอ่ยเกินไป จนมีอุปสงคไ์ม่เพียงพอท่ีจะท า

ก าไรได ้องคก์ารพยายามพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่โดยการแบ่งส่วนตลาดเพื่อหาตลาดเฉพาะเพื่อหลีกเล่ียงการ

แข่งขนั จนกระทัง่ตลาดส่วนรวมถูกแบ่งยอ่ยจนเหลือขนาดตลาดท่ีไม่เพียงพอกบัการท าก าไรองคก์ารจึงไม่

อาจอยูไ่ด ้มีขอ้จ ากดัทางสังคมและรัฐบาลเพิ่มมากข้ึน ความต่ืนตวัในการรักษาสิทธิประโยชน์ในการบริโภค

ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ได้เป็นผลผลกัดนัให้เกิดการต่อตา้นจากสังคมไม่ยอมรับในผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีไม่

สามารถสร้างความพึงพอใจหรือให้ความปลอดภยัต่อสังคมส่วนรวม มีการเรียกร้องให้รัฐบาลพฒันา

มาตรการให้ความคุ้มครองมากข้ึน มีกฎระเบียบใหม่ก าหนดขอบเขตให้องค์การมากข้ึนกว่าเดิมความ

ส้ินเปลืองในกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ องคก์ารจะพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ออกสู่ตลาดจะตอ้งมีความ

พร้อมทางดา้นก าลงัเงิน อุปกรณ์ และบุคลากร องค์การตอ้งมีทุนมหาศาลในการคิดคน้ทดลองทั้งดา้นการ

ผลิตและการตลาด การขาดแคลนเงินทุนสืบเน่ืองจากการพฒันาผลิตภณัฑ์ตอ้งใช้เงินทุนและเวลามากมาย

องคก์ารส่วนใหญ่ไม่อยูใ่นฐานะท่ีจะเอาใจใส่จดัสรรเงินทุนมาทุ่มเทไดอ้ยา่งจริงจงั ผลิตภณัฑ์ใหม่มีโอกาส

แสวงหาผลประโยชน์ในช่วงเวลาสั้นเท่านั้น เม่ือผลิตภณัฑ์ใหม่ประสบผลส าเร็จและมีการลอกเลียนแบบ

ออกมาอยา่งรวดเร็วเป็นผลใหผ้ลิตภณัฑใ์หม่นั้นไปสู่จุดจบเร็วข้ึน 



 จากแนวคิดดา้นอุปสรรคในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่นั้น ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์

ส านกังานตอ้งพยายามท าให้อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหว่างการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่นั้น ให้เกิดข้ึนน้อยท่ีสุด 

ประกอบกบัตอ้งให้ความส าคญัในขั้นตอนกระบวนการออกแบบเชิงสร้างสรรค์เพื่อน าไปสู่การพฒันา

ผลิตภณัฑใ์หม่เขา้สู่ตลาด ทั้งน้ีตอ้งมีกระบวนการในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ดงัน้ี 

กระบวนการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ 

 กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่(New product development process)เป็นล าดบัขั้นตอนในการ

คน้ควา้ พฒันาแนวคิดและปรับปรุงผลิตภณัฑ์ใหม่ ซ่ึงการจะออกผลิตภณัฑ์ใหม่แต่ละคร้ัง จ  าเป็นต้อง

พิจารณาถึงล าดบัขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อศึกษาความเป็นไปไดส้ าหรับผลิตภณัฑใ์หม่ อนัจะเป็นการลดความ

เส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงจะท าให้ประหยดัทั้งเวลาและค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 

2543 : 158-172)  

 ล าดบัขั้นตอนในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ประกอบดว้ย (1) การสร้างความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

ใหม่ เป็นวิธีในการคน้หาความคิด ท่ีเป็นไปได้และมองเห็นลู่ทางท่ีจะขายผลิตภณัฑ์นั้นความคิดนั้นก็คือ

ความคิดส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได ้ท่ีองคก์ารมองเห็นลู่ทางท่ีจะเสนอขายเขา้สู่ตลาด (2) การกลัน่กรอง

ความคิด เป็นการคดัเลือกความคิดต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากขั้นท่ี 1 ให้เหลือเฉพาะความคิดท่ีเหมาะสมและเป็นไป

ได ้ซ่ึงเป็นการลดปริมาณของความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หเ้หลือนอ้ยลงเท่ากบัเป็นการลดตน้ทุนการพฒันา

ในขั้นต่อไป (3)การพฒันาแนวความคิดและการทดสอบแนวความคิดเป็นงานท่ีตอ้งกระท าหลงัจากผ่าน

กระบวนการกลัน่กรองความคิดจากขั้นท่ี 2 ในขั้นท่ี 3 น้ีเป็นการพฒันาแนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ผูผ้ลิตได้

สร้างข้ึน และการสร้างความคิดท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ให้เกิดต่อผูบ้ริโภค รวมทั้งภาพลกัษณ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ี

ผูบ้ริโภคมองผลิตภณัฑจ์ริง (4) การพฒันากลยุทธ์การตลาด เป็นวธีิการก าหนดส่วนประสมการตลาดส าหรับ

แนวคิดผลิตภณัฑ์ใหม่ ท่ีจะผลิตออกสู่ตลาด (5)การวิเคราะห์ทางธุรกิจเป็นการประมาณความตอ้งการของ

ตลาด ยอดขายหรือการประมาณตน้ทุนและก าไรท่ีจะเกิดข้ึนจากแนวคิดผลิตภณัฑใ์หม่วา่เป็นท่ีพอใจหรือไม่ 

ถา้แนวคิดใดสามารถสร้างก าไรให้เป็นท่ีพอใจตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ก็จะน าแนวความคิดนั้นไปพฒันา

เป็นผลิตภณัฑ์ต่อไป (6)การพฒันาผลิตภณัฑ ์เป็นการน าแนวคิดผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีผา่นการวิเคราะห์ทางธุรกิจ

มาวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ โดยการสร้างสินคา้ข้ึนมาจ าลองแบบทุกอยา่งเหมือนของจริง ในขั้นน้ีใช้เงิน

ลงทุนมาก และจะตอ้งตอบค าถามเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์วา่สามารถเปล่ียนแปลงผลิตภณัฑ์โดยใชเ้ทคนิคต่าง ๆ 

และผูบ้ริโภคจะยอมรับเพียงใด เพื่อท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้(7) การ



ทดสอบตลาด เป็นการน าผลิตภณัฑ์ท่ีผา่นการพฒันาแลว้ไปทดสอบกบัตลาดเป้าหมายโดยสินคา้ท่ีจะน าไป

ทดสอบตอ้งใส่ตราสินคา้ มีการบรรจุหีบห่อและก าหนดโปรแกรมการตลาดส าหรับสินคา้(8)การด าเนิน

ธุรกิจการตดัสินใจน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดหลงัจากท่ีมีการทดสอบผลิตภณัฑ์ ซ่ึงในขั้นน้ีองค์การจะใช้

ตน้ทุนมากท่ีสุด เพราะตอ้งผลิตสินคา้เตม็ท่ี และตอ้งตดัสินใจเก่ียงกบัจ านวนการผลิตท่ีเหมาะสมในขั้นน้ีถือ

วา่เป็นขั้นแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ (Introduction stage) จากแนวคิดในกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่นั้น

จะเห็นไดว้า่การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่มีขั้นตอนการด าเนินงานท่ีมีความชดัเจน ทั้งน้ีผูป้ระกอบการตอ้งให้

ความส าคญัในขั้นตอนต่อไปคือ ลกัษณะของการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ์

ใหม่ต่อไป 

ลกัษณะของการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ 

ผลิตภณัฑ์ใหม่เป็นกลยุทธ์ส าคญัยิ่งส่วนหน่ึงของกลยุทธ์การแข่งขนัเพื่อความอยู่รอดและความ

เจริญกา้วหนา้ขององค์การ ถา้องคก์ารไม่สร้างผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดยอ่มเป็นการยากท่ีจะเอาชนะคู่แข่งขนั

และด ารงฐานะขององค์การให้อยู่รอดได ้เน่ืองจากสินคา้แต่ละตวัมีวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ คือตั้งแต่การน า

สินคา้เขา้สู่ตลาดจนกระทัง่สินคา้ตกต ่าและออกจากตลาด ธุรกิจจึงตอ้งมีการน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ เพื่อ

ทดแทนสินคา้ท่ีตกต ่าและตายไป ในขั้นตอนแรกธุรกิจจึงควรเขา้ใจถึงแนวความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ให้

ชดัเจน เพราะจะส่งผลถึงผลประกอบการขององคก์ารซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ีส าคญั 

Cooper (1984) ไดศึ้กษาวิจยั พบวา่องคก์ารท่ีมีการน ากลยทุธ์การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่จะมีตวัช้ีวดั

ท่ีส าคญัอยู่ 3 ด้าน ได้แก่ การมุ่งเน้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ (Orientation of new product development)

การมุ่งเน้นลกัษณะตลาดของผลิตภณัฑ์ใหม่ (Market characteristic orientation of new product) และระดบั

ของนวตักรรมและเทคโนโลยีของการพฒันาผลิตภณัฑ์(Technological characteristic and innovation level 

of new product development) พฒันาการและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยก่ีอใหเ้กิดนวตักรรมใหม่อยูเ่สมอ

ทั้งในดา้นผลิตภณัฑ์ บริการ และกระบวนการผลิต ท าให้ผูบ้ริหารท่ีมีวิสัยทศัน์กวา้งไกลท่ีพิจารณาถึงปัจจยั

น้ี และน ามาปรับปรุงใชอ้ยา่งเหมาะสมกบัองคก์าร 

  

 

 



แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภคต่อผลติภัณฑ์ใหม่ 

  การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค(Consumer behavior) เป็นการศึกษาถึงการตอบสนองความตอ้งการ 

(Needs) ของผูบ้ริโภคใหเ้กิดความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นแนวคิดหน่ึงท่ีนกัการตลาดจ าเป็นตอ้งท าความ

เขา้ใจเพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคโดยการท าความเขา้ใจอย่างถ่อง

แทถึ้งพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เน่ืองจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักระบวนการตดัสินใจ การ

แสดงออกในการซ้ือการใชสิ้นคา้และบริการ (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1990) ซ่ึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค

ได้รับอิทธิพลมาจากปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) ดงันั้น จากแนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภคดงักล่าว

เพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถก าหนด กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing strategies) ไดอ้ย่างสอดคล้องกบั

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Hawkins & Mothersbaugh, 2010) ในการก าหนดกลยุทธ์ทางดา้นการออกแบบ

เฟอร์นิเจอร์ส านกังานเชิงสร้างสรรคจ์  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงความ

ตอ้งการซ้ืออยูต่ลอดเวลา(Tolba, 2006) และถา้มีความเขา้ใจในพฤติกรรมผูบ้ริโภคแลว้หรือทราบเหตุผลใน

การตดัสินใจซ้ือ อาจจะท าใหมี้การเปล่ียนแปลงทศันคติ ค่านิยมของผูบ้ริโภค ท าให้เกิดการตลาดแบบยัง่ยืน

หรือผูบ้ริโภคมีความภกัดีได ้

 Schofield & Gregory (2004) ได้ศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยส าคัญท่ีจะผลักดันให้ผู ้ผลิตประสบ

ความส าเร็จและสามารถเป็นผูน้ าในตลาดไดคื้อ ความสามารถในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ (New product 

development) ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างทนัเวลาตามกระแสนิยมในขณะท่ี 

Sheth & Mittal (2004) ได้แสดงความคิดเห็นไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้น เป็นการศึกษาปัจจยัทางด้าน

จิตวทิยาและดา้นกายภาพของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในสินคา้หรือบริการ เช่นเดียวกบั Solomon 

(2004) ไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือการศึกษาถึงกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ

หรือไม่ใชสิ้นคา้หรือบริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจ นอกจากน้ี Schiffman & Kanuk (2004) ยงัไดอ้ธิบายถึง

องค์ประกอบดา้นพฤติกรรม (Conative component) จากแนวคิดทศันคติสามองค์ประกอบ(Tricomponent 

attitude) ซ่ึงจะวดัจากการแสดงออกถึงความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค บทบาทของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ

มีตั้งแต่ การเป็นผูริ้เร่ิม เป็นผูมี้อิทธิพล เป็นผูต้ดัสินใจซ้ือและเป็นผูใ้ช้ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Purchase 

decision) เป็นขั้นตอนการประเมินท่ีผูบ้ริโภคจะจดัล าดบัตามความชอบในตวัเลือก (Choice set) และสร้าง

ความตั้งใจซ้ือข้ึนต่อมาSchiffman & Kanuk (2007) ไดก้ล่าวว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือการท่ีผูบ้ริโภคแสดง

ใหเ้ห็นในการคน้หาขอ้มูล การซ้ือ การใช ้การประเมิน และการไม่ใชสิ้นคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัวา่

จะตอบสนองความตอ้งการท่ีพอใจได ้ 



ในส่วนของอิทธิพลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือนั้น มีนักวิชาการ และ

นกัวจิยัไดก้ล่าวถึง ดงัน้ี 

 Hawkins, Best & Coney (2001) ได้กล่าวถึง อิทธิพลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน คือ อิทธิพลภายนอก (External influences) และอิทธิพลภายใน (Internal influences) โดยมี

รายละเอียดของแต่ละส่วน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประสบการณ์ท่ีไดรั้บมา (Experiences and Acquisition) 

ตอ้งการ 

(Needs) 

ปรารถนา 

(Desires) 

ประสบการณ์ท่ีไดรั้บมา (Experiences and Acquisition) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2 ภาพรวมของพฤติกรรมผู้บริโภค 

Note. from “Consumer behavior : Building marketing strategy,” (p.26), by Hawkins, Best and Coney, 2001, 

NY : McGraw-Hill. 

อทิธิพลภายนอก 

(External influences) 

วฒันธรรม (Culture) 

วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

(Demographics) 

สถานะทางสังคม 

(Social status) 

กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) 

ครอบครัว (Family) 

กิจกรรมทางการตลาด 

(Marketing activities) 

กระบวนการตัดสินใจ 

(Decision Process) 

สถานการณ์ (Situations) 

 

ปัญหา (Problem Recognition) 

 

คน้หาขอ้มลู (Information Search) 

 

ทางเลือก (Alternative Evaluation and 

Selection) 

 

การซ้ือ  

(Outlet Selection and Purchases) 

 

กระบวนการหลงัการซ้ือ 

 (Post purchase Processes) 

แนวคิดเก่ียวกบัตนเอง 

(Self-Concept) 

และ 

รูปแบบการด าเนินชีวติ 

(Lifestyle) 

อทิธิพลภายใน 

(Internal influences) 

การรับรู้ (Perception) 

การเรียนรู้ (Learning) 

ความจ า (Memory) 

แรงจูงใจ (Motives) 

บุคลิกภาพ (Personality) 

ความรู้สึก (Emotions) 

ทศันคติ (Attitudes) 



 

จากภาพท่ี 2 ภาพรวมของพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นจะมีอิทธิพลภายนอกซ่ึงเป็นอิทธิพลแวดลอ้มท่ี

ส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีแสดงออกถึงพฤติกรรมของคนในสังคม

ซ่ึงเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ในการใชชี้วิตรวมถึงปฏิกิริยาในการตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีมีอยูโ่ดยรอบ วฒันธรรม

ยอ่ยเป็นวฒันธรรมของกลุ่มคนในสังคมท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัในลกัษณะพื้นฐานของมนุษย ์ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ซ่ึงเป็นลกัษณะพื้นฐานของมนุษย ์ได้แก่ อายุ เพศ เช้ือชาติ รายได้ หน้าท่ีการงานและ

การศึกษา เป็นต้น สถานะทางสังคมเป็นความสัมพันธ์ของบุคคลกับหน้าท่ีการงานท่ีแสดงออกถึง

สถานะภาพทางสังคมของบุคคล กลุ่มอา้งอิงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจของบุคคลไม่ว่า

ทางตรงหรือทางออ้ม ครอบครัวเป็นกลุ่มสมาชิกท่ีอยู่ในครอบครัวและมีอิทธิพลในการช่วยตดัสินใจซ้ือ

สินคา้หรือบริโภคสินคา้ กิจกรรมทางการตลาด เช่น การส่งเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม สินคา้หรือ

บริการ ส่วนท่ี 2 อิทธิพลภายใน เป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากภายในจิตใจของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การรับรู้ การเรียนรู้ 

ความจ า และแรงจูงใจ  

 ทฤษฎีของเฮิร์สเบิกซ์ (Herzberg theory) ไดก้ล่าวถึง 2 ปัจจยัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความ พึงพอใจ 

ไดแ้ก่ ปัจจยัท าให้ผูบ้ริโภคไม่พอใจ และปัจจยัท าให้ผูบ้ริโภคพอใจ ซ่ึงปัจจยัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคไม่พอใจนั้น 

ไม่สามารถบอกไดว้า่ผูบ้ริโภคซ้ือหรือไม่ซ้ือ ซ่ึงอาจจะปัจจยัดงักล่าวไม่ไดอ้ยูใ่นเน้ือแทข้องความพอใจ ใน

ทฤษฎีน้ีไดแ้ก่ แสดงนยัส าคญั 2 ประการ คือ ผูข้ายควรจะท าในส่ิงท่ีดีเพื่อหลีกเล่ียงความไม่พอใจ เช่น การ

จดัท าคู่มือไม่ชดัเจน นโยบายการบริการท่ีไม่ดี เป็นตน้ และผูข้ายควรจะตอ้งก าหนดรายการหลกัท่ีท าให้

ผูบ้ริโภคพอใจ (Herzberg 1966 as cited in Kotler & Killer, 2009) 

  พฤติกรรมของผูบ้ริโภค อาจกล่าวไดว้า่เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิด การแสดงออก ซ่ึง

มีความแตกต่างตามประสบการณ์ท่ีไดเ้รียนรู้ โดยเร่ิมจากท าใหผู้บ้ริโภคเกิดขั้นความเขา้ใจ (Cognitive stage) 

ในตวัสินค้าหรือบริการ โดยใช้การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ หลังจากนั้นผูบ้ริโภคจะเกิดขั้นความรู้สึก 

(Affective stage) เป็นการตอบสนองอีกระดบัหน่ึงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ทั้งในดา้นบวก และลบและสุดทา้ยก็

จะเกิดในขั้ นพฤติกรรม (Behavior stage) ท่ี เ ก่ียวข้องกับสินค้า  (Goods) บริการ (Services) กิจกรรม 

(Activities) ผูค้น (People) หรือความคิด (Ideas) (Hoyer & Maclnnis, 2010) ซ่ึงเป็นล าดบัสุดทา้ยท่ีนักการ

ตลาดตอ้งการ 



 ส าหรับงานวิจยัทางดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์เชิงสร้างสรรค์ใหม่ให้เป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคนั้น 

ตอ้งให้ความส าคญัต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพื่อนกัออกแบบจะไดท้  าการ

ออกแบบผลิตภณัฑ์เชิงสร้างสรรค์ใหม่ไดต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคซ่ึงจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิด

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ  

  นอกจากน้ี Sirawit, Somsak, Preecha, Yupapin, Piyatamrong (2010)ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับการ

พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ พบวา่ องคก์ารตอ้งมุ่งเนน้การส่งเสริมความคิดเชิงสร้างสรรคเ์พื่อเพิ่มศกัยภาพให้กบั

บุคลากรท่ีจะสามารถพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ในปีถดัมา 

Sinarkorn (2011) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความส าเร็จในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ของ พบวา่บริษทัผลิต

เฟอร์นิเจอร์ตอ้งให้ความส าคญักบัการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยูเ่สมอ

โดยเฉพาะงานออกแบบ ท่ีจะตอ้งมีการท าวจิยัเพื่อศึกษาถึงรสนิยมของผูบ้ริโภคตลอดเวลา ทั้งน้ี เหตุผลท่ีให้

ความส าคญักบังานพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ก็เพราะวา่ ประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบ ทั้งน้ีการพฒันาผลิตภณัฑ์

ใหม่ควรจะมีการด าเนินการทุกปี เพื่อรักษาความเป็นผูน้ าในตลาด (ลญัจธิ์ดา คทวณิช, 2553) 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

            ผลิตภณัฑ์ (Kleiner, 1991; Chase, 1991).ของความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและจดัอนัดบัสองในดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมส าหรับธุรกิจ การตลาดสีเขียวถูกเรียกโดยนักการตลาด หากแต่ค าอ่ืนๆ เช่น 
การตลาดเพื่อสังคม การตลาดเชิงนิเวศน์หรือ แมแ้ต่การตลาดส่ิงแวดลอ้ม (Kotler &Zaltman, 1971; (Henion 
&Wilson, 1976; Ford: 1993) ตามล าดบั แต่ขณะท่ี (Harrison, 1993) เสนอว่าการตลาดสีเขียวเป็นงานด้าน
การวางต าแหน่ง ผลิตภัณฑ์ในฐานะผลประโยชน์สภาพแวดล้อมซ่ึงมีส่วนในการตดัสินใจช้ือ ขณะท่ี 
(Lazodo &Mintu-Wimsatt, 1995) การตลาดเพื่อส่ิงแวดล้อมเอ้ือต่อการแลกเปล่ียนบรรลุเป้าประสงค์ของ 
องคก์รธุรกิจและปัจเจกเพื่อสงวน ปกป้อง และอนุรักษ์สภาพแวดลอ้มให้คงอยูส่ถาพร การศึกษา ของ Etra 
(2003) ช้ีว่าผูบ้ริโภคให้ความสนใจสภาพแวดลอ้ม ร้องเรียน ไม่ช้ือผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิต และผูค้า้ปลีกไม่
สนับสนุนผลิตภัณฑ์ท่ี เ ป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ขณะท่ีการส ารวจโดย (Washington Department of 
Community, 2003-2005) พบวา่ผูบ้ริโภคชาวอเมริกนั 8 ใน 10 บอกวา่เป็นผูอ้นุรักษ ์ส่ิงแวดลอ้มและยินดีช้ือ
ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวหากราคาถูกและง่ายต่อการซ้ือ ขณะท่ีผูบ้ริโภคบางกลุ่ม ยินดีจ่ายเงินมากหากช้ือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยโลกได้ (Shannon, 1995) การส ารวจโดย Roper (1992) ผูบ้ริโภคยินดีจ่ายโดยเฉล่ีย 6.6 
เปอร์เซ็นตเ์พิ่มหากผลิตภณัฑเ์ป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มโดยเฉพาะ ผงซกัฟอก สบู่และน ามนัเช้ือเพลิง ประเด็น
การช้ือผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มนั้นข้ึนอยูก่บัราคา ยอมรับได ้Walley (1991) และ Forman &Sriram (1991) 
รายงานว่าการตระหนักถึงสภาพแวดล้อม หลากหลายวฒันธรรมขา้มชาติ นานาจิตดงัและชอนเร้น ซ่ึง



งานวิจยัยืนยนัถึงทศันคติ ความเช่ือ และคุณค่าสร้างความคล้ายคลึงกันในวฒันธรรม (Douglas, 1976; 
Douslas & Dubois, 1977; Plummer, 1977; Schaninger,Bourgeois & Buss, 1985) ซ่ึงจากหลายทศวรรษท่ี
ผา่นมาประเทศกลุ่ม พฒันาต่างไดรั้บแนวทางและวิธีปฏิบติับงัคบัใชก้ารปกป้องรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
(MacAnrdrews, 1994) 

งานวิจยั (Grestman & Meyer , 1989) ไดช้ี้น าถึงจ านวนผูบ้ริโภคสีเขียวท่ีมีมากข้ึนอยา่ง ชดัเจนและ  
( Starrs,2001) ยืนยนัว่าผูบ้ริโภคสีเขียวมีองค์ความรู้มากเก่ียวคบัผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมและ
ทศันคติต่างใหค้วามนิยมซ้ือผลิตภณัฑ์ดงักล่าวส าหรับ (Harmon & Duncan, 2000) พบวา่ผูบ้ริโภคตระหนกั
ถึงประเด็นปัญหาส่ิงแวดล้อมมากข้ึนและมีผลกระทบต่อการตดัสินใจช้ือ (Kreitzman,1989 ; Forman & 
Sriram, 1991; Holt & Bird, 2001 ; Kinnear, Taylor & Ahmed, 1974) การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑต์อ้งไม่สร้าง
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มและซ่ีอสัตยต่์อผูบ้ริโภค (Carroll,1979; Carlson et.al., 1993 ) การวจิยัผูบ้ริโภคในประเทศ
แคนาดา (McDougall, et.al,1993) และการวิจยั ผูบ้ริโภคไนประองักฤษต่างยินดีจ่ายเงิน เพื่อซ้ือผลิตภณัฑ์สี
เขียวในราคาแพง (Prothero, 1990) งานวิจยัโดย (Younghi, 1993) รายงานผลการส ารวจโดย Anti Pollution 
Organization ในประเทศ เกาหลีใต ้ประมาณร้อยละ 90 ของผูบ้ริโภคต่างรู้สึกเป็นห่วงต่อสภาพแวดล้อม 
และประมาณร้อยละ 80 จะไม่ซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีมีปัญหาคบัส่ิงแวดล้อมงานวิจัยต่างให้ข้อสรุปชัดเจนว่า
ทัศนคติเป็นตัวช้ีวดั ความห่วงใยต่อสภาพแวดล้อม (Bohlen, Schlegelmilch & Diamantopoulos, 1993; 
Kinnear & Taylor, 1973 ; Mam, et .al, 2002; Rolsten & Benedetto, 1994 ) ทศันคติต่อสภาพแวดล้อมและ 
พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสภาพแวดลอ้มไดแ้ก่ วิกฤตพลงังาน การน ากลบัมาใช้ใหม่ การ ประกาศการ
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การบรรจุภณัฑสี์เขียว ฉลาก ฯลฯ ปกติมกัขาดขอ้มูลหรือขาด ความสามารถ การยก
ย่องและขาดการเสริมแรงทางสังคม (Lipsey, 1977; Oskamp, Harrington, Edward, Sherwood, Okuda, & 
Swanson: 1991) แต่สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปอาจถูกจ ากดัการใช ้และคาดเดาถึงพฤติกรรมความรับผิดชอบ 
(Gill, et. al., 1986) แต่ Serchuk & Hirsh (1998) รายงาน ถึงการท่ีผูบ้ริโภคอาจห่วงใยสภาพแวดลอ้มจนเกิน
เหตุเม่ือเปรียบเทียบคบัการพิจารณาก่อนการ ตดัสินใจซ้ือจริง 

Bamshy และ Reizenstein (1976) พบว่าความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างทัศนคติต่อพลังงาน การ
แบ่งปันรวมถึงการอุปโภคน ้ ามันและมลพิษ ขณะท่ีทัศนคติต่อการน ากลับมาใช้ใหม่มี ผลสัมฤทธ์ิ
(Mcguiness, el. al., 1977) ส าหรับทศันคติต่อส่ิงใดเฉพาะยอ่มตอ้งข้ึนอยู่กบัปัจจยั หลากหลาย (Baldeijahn, 
1988) แต่ Macey & Brown (1983 ) พบวา่ความสัมพนัธ์ท่ีตรงประเด็นคือ ทศันคติต่อพลงังานและพฤติกรรม
ท่ีมีส่วนร่วมในประเด็นทัว่ไปตา้นส่ิงแวดลอ้ม อยา่งไรก็ตาม ความสัมพนัธ์สูงระหว่างทศันคติและการน า
กลบัมาใช้ใหม่ (Mcguiness,Jones ,& Cole ะ 1977) ตวัแปรท่ีชัดเจน คือทศันคติและพฤติกรรม (Oskamp 
et.al. ,1991; VanLiere & Dunlap, 1981) 

ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) เรียกเป็นภาษาองักฤษย่อๆว่า CSR 
องคก์รธุรกิจมีความเก่ียวขอ้งต่อชุมชนเป็นแนวทางปฏิบติัในการท าการตลาดเพื่อสังคมของ องคก์รธุรกิจซ่ึง
เป็นการท ากิจกรรมการตลาดส าหรับองคก์รธุรกิจและการอา้งองั (Ellen, et. al , 2006) ซ่ึงไตใ้หค้  าจ  ากดัความ



หนา้ 3 “การอุทิศเพื่อปรับปรุงสังคมให้อยูดี่กินดีดว้ยการปฏิบติัทางธุรกิจท่ีรอบคอบและแบ่งปันทรัพยากร 
ขณะท่ี Friedman (1970) โตแ้ยง้ว่าแนวติดดา้นความ รับผิดชอบต่อสังคมดว้ยมาตรการลดราคาสินคา้เพื่อ
ฟ้องกนัเงินเฟ้อลดค่าใช้จ่ายโดยการลด มลพิษหรือจดัจา้งผูว้่างงานมากกว่าบุคคลท่ีมีคุณสมบติัพร้อมหวงั
เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ความ ยากจนในสังคม ขณะท่ี Carroll (1979) ลา้งถึงความรับผิดชอบต่อสังคมเป็น
การสร้างเศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรม และความคาดหวงั ท่ีสุ่มเส่ียง ซ่ึงสังคมพึงประสงคจ์ากองคก์รธุรกิจ
ซ่ึงก าหนด โปรแกรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีชดัแจง้ดว้ยกลยุทธ์ 6 ประการ (1) งบประมาณ ส าหรับการ 
ส่งเสริมการตลาด (2) บริจาครายไดจ้ากการขายสินคา้ (3) สนบัสนุนสาธารณะประโยชน์ (4) การกุศล (5) 
สนบัสนุนกิจกรรมทางสังคม อาสาสมคัร (6) ปฏิบติัธุรกิจเพื่อรับผดิชอบต่อสังคม 

การตลาดลา้งอิงการกุศล เป็นการท าการตลาดท่ีท าแต่ส่ิงดี (Varandajan &Menon,1988) กลยทุธ์ตรา
สินคา้มกัจะให้ค  าจ  ากดัความการตลาดล้างอิงการกุศลในรูปการจดัการตราสินคา้ (Levis, 2003) การวิจยั
แรกเร่ิมต่างสนใจการตอบสนองของผูบ้ริโภคซ่ึงต่างก็มีแนวคิด เช่นเดียวกนั(Volpi &Green, 2002) ผูบ้ริโภค
มีความเช่ือว่าองค์กรธุรกิจสนบัสนุนความรับผิดชอบต่อสังคมมกัเป็น ผูส้นบัสนุนค่าใช้จ่าย (Ross. et. al, 
1992) และองคก์รธุรกิจท่ีสนบัสนุนการตลาดเพื่อสังคมจะไดรั้บการตอบรับสนบัสนุนซ่ึงสินคา้ (Smith & 
David, 1991) และจะสนบัสนุนผลิตภัณฑ์อย่างชัดเจน กรณีสันคา้ฟุ่มเฟือย (Swezey & Bird, 2003).ความ
รับผิดชอบต่อสังคมเร่ิมมีบทบาทมากข้ึนตั้งแต่ปี ค.ศ. 1993 เป็นตน้มาและเพิ่ม ความส าคญัมากข้ึนในช่วงปี 
ค.ศ. 2002-2005 โดยดูจากรายงาน Fortune Global 250 ซ่ึงบริษทั เหล่าน้ีไดเ้พิ่มขอ้มูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมในรายงานประจ าปีจากร้อยละ 52 เปล่ียนเป็นร้อยละ 64 ในปี ค.ศ. 2005 (KPMG,2005) หากยอ้นเวลา
สู่ช่วง 1960 และ 1970 พบว่าความรับผิดชอบต่อ สังคมเป็นเคร่ืองมือการตลาดท่ีส าคัญประการหน่ึง 
(Andreasen, 1 9 7 5 ) ;  Bhattacharya et. al., 2004; Ellen et. al., 2006; Lichtenstein et. al., 2004 Luo & 
Bhattacharya, Yoon, et. al., 2006; Maignan & Ferrell , 2004; Mohr et. al., 2001; Yunnan, 2006) ขณะ ท่ี
ผลงานวิจยัด้านความรับผิดชอบต่อ ผูบ้ริโภค (Miller & Fredrick, 1977) และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างความรับผิดชอบต่อ สังคมและการตลาด (Patterson, 1966; Wiser & Pickle, 1977) ต่างเพิ่มสูงข้ึน
แมว้่าประเด็นสภาพแวดล้อมจะมีอิทธิพลต่อกิจกรรมผูบ้ริโภค หลกัการดา้นวิชาการยงั ปรากฏน้อยท่ีจะ
ผนวกประเด็นสีเขียวเขา้คบังานวชิาการ ขณะท่ีสังคมให้ความสนใจคบัธรรมชาติ ธุรกิจเร่ิมปรับตวัให้เขา้คบั
พฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อ “ส่ิงใหม่ท่ีดอ้งห่วงใย เช่นระบบการจดัการ สภาพแวดลอ้มและการก าจดัของเสีย 
บูรณาการสภาพแวดลอ้มในกิจกรรมขององคก์รธุรกิจ” 

การตลาดสีเขียว การตลาดสภาพแวดล้อมท่ีรัฐบาลทั่วโลกต่างก็ให้ความส าคัญต่อกิจกรรม 
การตลาดขององค์กรธุรกิจ (Polonsky, 1999A) องค์กรอัยการของสหรัฐอเมริกา (FTC) และ สมาพนัธ์
แห่งชาติ (ANAG) ไดพ้ฒันาแนวทางเอกสารตรวจสอบประเด็นน้ี (FTC 1991, NAAG , 1990) การวิจยัทาง
วิชาการมีจ านวนน้อยในการขยายผลต่อสภาพแวดล้อมหรือการตลาดสีเขียวซ่ึงมี งานวิจยับา้งท่ีปรากฏ 
(Carlron, et.al, 1993; Davis 1992; Davis, 1993) แต่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เช่ือวา่ การตลาดสีเขียวคือการส่งเสริม
การตลาด การโฆษณาสินคา้ดว้ยอา้งอิงลกัษณะสภาพแวดลอ้ม การปลอดสารเคมี การกลบัน ามาใชใ้หม่ เติม



เตม็ของเก่า เป็นมิตรคบัโอโซน เป็นมิตรคบั 
             สภาพแวดลอ้ม แต่โดยปกติการตลาดสีเขียวเป็นแนวคิดท่ีกวา้ง น ามาประยุกต์ใช้กบัสินคา้ส าหรับ 
ผู ้บริโภค อุตสาหกรรมและบริการ (May, 1991; Ingrain & Dust, 1989; Tognacci et al, 1972) ขณะท่ี
การตลาดสีเขียวมีความส าคญัยิ่งในช่วงปลายค.ศ. 1980 และตน้ค.ศ. 1990 ซ่ึงสมาคม การตลาดแห่งประเทศ
สหรัฐอเมริกา (AMA) มีการประชุมเชิงปฏิบติัการ การตลาดเชิงนิเวศ “ในปี ค.ศ. 1975 และหนงัสือเก่ียวคบั
การตลาดสีเขียวช่ือการตลาดเชิงนิเวศ “ (Henion & Kinnear, 1976a) ตั้งแต่ในเป็นตน้มาหัวขอ้น้ีไตตี้พิมพ์
เป็นจ านวนมาก (Charter, 1992; Coddington, 1993; Ottman, 1993) การตลาดสีเขียวคือ การศึกษาในแง่เอ้ือ
และไม่เอ้ือของกิจกรรมการตลาดท่ีลดมลภาวะเป็น พิษ การสูญเปล่าของพลงังานและการสูญเปล่าของ
ทรัพยากรท่ีมีใช่พลงังาน (Henion & Kinnear, 1976b,1) แต่มีค านิยามท่ีกวา้งและรวมถึงองคป์ระกอบส าคญั
ว่า “สีเขียวหรือการตลาดเพื่อส่ิงแวดล้อมประกอบด้วยกิจกรรมท่ีออกแบบเพื่อกระจายและเอ้ือต่อการ
แลกเปล่ียนทั้งส้ินเพื่อ ตอบสนองความจ าเป็นและความตอ้งการดงันั้นความพึงพอใจตามความจ าเป็นและ
ตอ้งการเหล่าน้ีมี ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติน้อยท่ีสุด (Polonsky , 1994b, 2) หากแต่ค า
นิยามต่อไปน้ี คอนช้างจะตั้งเติม “กิจกรรมทั้งมวลท่ีออกแบบข้ึนเพื่อกระจายการแลกเปล่ียนเพื่อสร้างพึง
พอใจ ให้กับผูบ้ริโภค (Schoell & Guiltinan, 1990) เศรษฐศาสตร์” ระบุการศึกษาถึงผูบ้ริโภคต่อการใช้ 
ทรัพยากรท่ีมีจ ากดัเพื่อสนองความตอ้งการท่ีไม่มีส้ินสุดของมนุษย ์(Holt & Bird, 2005) ซ่ึงถกเถียงว่าโลก
เป็นทรัพยากรเพื่อให้ผูบ้ริโภคใช้อย่างไร้ขอบเขต (Gore, 1993) ฉะนั้นการตลาดสีเขียวจึงมองถึงกิจกรรม
การตลาดท่ีใช้ทรัพยากรอย่างจ ากดัอย่างไร เพื่อสนองความพึงพอใจของความตอ้งการ ของผูบ้ริโภคทงั
ปัจเจกและอุตสาหกรรม ขณะเดียวกันต้องบรรลุวตัลุประสงค์ขององค์กรด้วย องค์กรธุรกิจเร่ิมให้
ความส าคญัและประยุกต์ใช้การตลาดสีเขียวด้วยเหตุผล 5 ประการ (1) เป็น โอกาสเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์
(Keller, 1987; Shearer, 1990) (2) องค์กรธุรกิจเช่ือว่าพนัธะทาง ศีลธรรมเป็นความรับผิดชอบทางสังคม 
(Davis, 1992; Freeman & Liedtka, 1991; Keller, 1987; McIntosh, 1990; Shearer, 1990) (3) รัฐบาลบงัคบั
ให้องคก์รธุรกิจรับผิดชอบต่อสังคม (NAAG, 1990) (4) กิจกรรมสภาพแวดลอ้มจากคู่แข่งบงัคบัให้เปล่ียน
กิจกรรมการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (NAAG, 1990) (5) ปัจจยัตน้ทุนท่ีสัมพนัธ์กบัการก าจดัของเสียหรือลด
การใชว้ตัถุบงัคบัใหอ้งคก์ร ธุรกิจปรับเปล่ียนพฤติกรรม (Azzone & Manzini, 1994). 
                ผูบ้ริโภคสากลต่างก็ใหค้วามสนใจและระวงัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มธรรมชาติงานวิจยัในปี ค.ศ. 1992 
ศึกษา 14 ประเทศปรากฎร้อยละ 50 ของผูบ้ ริโภคในแต่ละประเทศยกเวน้สิงค์โปร์ ต่าง ตระหนักถึง
สภาพแวดลอ้ม (Ottman, 1993) การศึกษาท่ีประเทศออสเตรเลียในปี ค.ศ. 1994พบวา่ ร้อยละ 84.6 ของกลุ่ม
ตวัอย่าง เช่ือว่าทุกคนตอ้งรับผิดชอบต่อการปกป้องสภาพแวดล้อม นอกจากน้ี ร้อยละ 80 ช้ีแนะว่ามีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมรวมถึงพฤติกรรมการซ้ือ ด้วยเหตุผลอนุรักษ์ สภาพแวดลอ้ม (EPA-NSW, 1994) 
นอกจากน้ีลกัษณะเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเป็นจุดแข็งของธุรกิจ มากกวา่องคก์รธุรกิจท่ีมิไตใ้ส่ใจในประเด็น
น้ี ดงัเช่นกรณี McDonald’s เก่ียวกบักล่องบรรจุสินคา้ (Gifford, 1991; Hume, 1991) การจบัปลาทุน่า และ
การติดร่างแหปลาวาฬโดยบงัเอิญ (Advertising Age, 1991) องคก์รธุรกิจเร่ิมตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อ



สภาพแวดลอ้มในฐานะสมาชิกชุมชน การใช้สภาพแวดลอ้มเป็นวตัลุประสงค์เป็นเคร่ืองมือการตลาด แต่
องค์กรอย่างเช่น Walt Disney มี โปรแกรมการจดัการของเสีย แต่ก็ไม่เคยน่ามาโปรโมทกบัผูม้าเท่ียวหรือ
เป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรม การตลาด (Murphy, 1985) ขณะท่ีรัฐบาลเร่ิมออกกฎหมายสภาพแวดลอ้มเพื่อเป็น
แนวทางปฏิบติั เพื่อการควบคุมการใช้การตลาดสีเขียว (Polonsky, 1994a) ยงัครอบคลุมถึงสมาพนัธ์การ
ปฏิบติัทาง การคา้ของประเทศออสเตรเลีย (TPC, 1992)สมาพนัธ์การคา้สหรัฐอเมริกา (FTC) แนวทางการใช ้
การตลาดสภาพแวดล้อม (FTC 1991, 1992) และกฎระเบียบเสนอโดยสมาคมอยัการแห่งชาติ (NAAG, 
1990) วา่ดว้ยการเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีเหมาะสมเพื่อประเมินส่ิงท่ีธุรกิจเสนอตา้น สภาพแวดลอ้ม นอกจากน้ี
แนวทางการปฏิบติัโดยรัฐต่างๆ ในสหรัฐอเมริกา เพื่อควบคุมกิจกรรม การตลาดต่อสภาพแวดลอ้ม (Kangun 
& Polonsky, 1994) ปัจจยัอีกประการหน่ึงต่อการท าตลาด ส่ิงแวดลอ้มไดแ้ก่การคงไวซ่ึ้งต าแหน่งการแข่งขนั
เพราะคู่แข่งไตส่้งเสริมการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Advertising Age, 1991) การตลาดสีเขียวพยายามน่าเสนอ
ประเด็นตน้ทุนหรือก าไร ของธุรกิจตอ้ง ข้ึนอยู่กบัการพฒันาอุตสาหกรรมใหม่โดยพฒันาเทคโนโลยีเพื่อ
ก าจดัของเสีย และขายต่อ นอกจากน้ีการน าของเสียกลบัมาใชใ้หม่ หรือยกเลิก (Yunnan, 1994). 

ปัญหาเก่ียวกบัการส่งเสริมอนุรักษส์ภาพแวดลอ้มท่ีองคก์รธุรกิจตอ้งระวงัมิให้เกิดการ เชา้ใจผิดต่อ
ลูกค้า อุตสาหกรรมและไม่หลบหลีกกฎหมายเก่ียวกบัส่ิงแวดล้อมดังนั้นการตลาดสี เขียวต้อง(1)ระบุ
ประโยชน์จากสภาพแวดลอ้ม (2)อธิบายลกัษณะสภาพแวดลอ้ม (3)อธิบาย ผลประโยชน์พึงจะไตรั้บวิธีใด 
(4) ความแตกต่างตอ้งชดัเจน (5) ปัจจยัเชิงลบตอ้งน ามาพิจารณา ตดัสินใจ (6) ควรใชค้  าท่ีมีความหมายและ
รูปภาพเท่านั้น เม่ือธุรกิจพยายามสร้างความรับผิดชอบ ต่อสังคมความเส่ียงต่อการอนุรักษส์ภาพแวดลอ้มใน
ปัจจุบนัซ่ึงอาจจะมีผลอนัตรายในอนาคตได ้(Debets, 1989) ขณะท่ีรัฐบาลสนบัสนุน ให้ผูบ้ริโภคมีโอกาส
ในการตดัสินใจหรือเพื่อจูงใจให้ใส่ใจ ต่อสภาพแวดล้อมย่อมยากต่อการน านโยบายทุกประเด็นของ
สภาพแวดล้อม (Schlossberg,1993) ดังนั้ นธุรกิจต้องโต้ตอบการแข่งขันมิฉะนั้ นผู ้ตามจะปฏิบัติธุรกิจ
ผดิพลาดเฉกเช่นผูน้ าตา้นธุรกิจ (Lawrence, 1991)  
 
บทสรุป 

สังคมและตลาดผูบ้ริโภคเร่ิมให้ความส าคญัและมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมเพิ่มข้ึน ปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มเกิดจาก ปัญหามลพิษทางอากาศ ปัญหาน าเน่าเสีย ปัญหาขาดแคลนน ้าปัญหา มลพิษของขยะมูล
ฝอย ปัญหาพื้นท่ีป่าลดลง ปัญหาสัตวป่์าลดลง ปัญหาขาดแคลนพลงังาน ปัญหาสุขอนามยั และปัญหาโลก
ร้อนการสนบัสนุนแนวคิดอนุรักษส์ภาพแวดลอ้มโดยเฉพาะโลกร้อนผูบ้ริโภคยินดีสนบัสนุน ซ้ือผลิตภณัฑ์
ท่ีอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดงันั้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจต่อ สภาพแวดลอ้มสีเขียวโดยเฉพาะ 
ธุรกิจตา้นอาหารยอ่มมีผลกระทบต่อผูบ้ริโภคทัว่โลก 

 
 



บทที ่3 

  วธิีด าเนินการวจิัย  

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลยุทธ์การตลาดสีเขียวเชิงสร้างสรรค์และการสร้างคุณค่าร่วมสู่

ความส าเร็จในธุรกิจท่องเท่ียวโดยชุมชนนครศรีธรรมราช  ซ่ึงการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีประกอบดว้ยวิธีการ

ด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1.  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

การวิจยัน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงขอบเขตของเน้ือหาท่ีศึกษาได้แก่ กลยุทธ์

การตลาดเชิงสร้างสรรค์ ผลิตภัณฑ์ชุมชนสีเขียว แนวคิดการตลาดเพื่อพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ แนวคิด

พฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ใหม่ แนวคิดการออกแบบผลิตภณัฑ์สีเขียวเชิงสร้างสรรค ์แนวคิดกลยุทธ์

การออกแบบผลิตภณัฑ์สีเขียวเชิงสร้างสรรค์ แนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑ์สีเขียวเชิงสร้างสรรค์ท่ี

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค แนวคิดความส าเร็จทางการตลาดส าหรับผลิตภณัฑสี์เขียว ฯลฯ 

2.  ขอบเขตด้านพืน้ทีท่ีเ่ลอืกศึกษา  

 ส าหรับพื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษา คือ กลุ่มผูผ้ลิตผลิตภณัฑสี์เขียวของจงัหวดันครศรีธรรมราช แบ่ง

ออกเป็น 23 อ าเภอ ไดแ้ก่ 

1. อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช 
2. อ าเภอพรหมคีรี 
3. อ าเภอลานสกา 
4. อ าเภอฉวาง 
5. อ าเภอพิปูน 
6. อ าเภอเชียรใหญ่ 
7. อ าเภอชะอวด 
8. อ าเภอท่าศาลา 
9. อ าเภอทุ่งสง 
10. อ าเภอนาบอน 
11. อ าเภอทุ่งใหญ่ 
12. อ าเภอปากพนงั 

13. อ าเภอร่อนพิบูลย ์
14. อ าเภอสิชล 
15. อ าเภอขนอม 
16. อ าเภอหวัไทร 
17. อ าเภอบางขนั 
18. อ าเภอถ ้าพรรณรา 
19. อ าเภอจุฬาภรณ์ 
20. อ าเภอพระพรหม 
21. อ าเภอนบพิต า 
22. อ าเภอชา้งกลาง 
23. อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%89%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%B9%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%96%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%AC%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B4_(%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A)


3.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร 

 ผูว้ิจยัจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากร 3 กลุ่ม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์สีเขียวของจงัหวดั

นครศรีธรรมราช โดยมีผูใ้หข้อ้มูลหลกัดงัต่อไปน้ี 

1. ผูผ้ลิตผลิตภณัฑสี์เขียว/ผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑสี์เขียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

  2. ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑสี์เขียวของจงัหวดันครศรีธรรมราช  

กลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. ผูผ้ลิตผลิตภณัฑสี์เขียว/ผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑสี์เขียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

  2. ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑสี์เขียวของจงัหวดันครศรีธรรมราช  

 

     วธีิการด าเนินการวจัิย     

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัแบบผสมผสานโดยแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วนดว้ยกนั คือ ส่วนท่ี 1 เป็นการวจิยั

เชิงปริมาณ (Quantitative research) และส่วนท่ี 2 การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ดงันั้น แนวทาง

การศึกษาวิจยัเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้คน้พบท่ีสามารถตอบสนองวตัถุประสงคก์ารวิจยัในการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อให้

ไดผ้ลลพัธ์จากการวจิยัท่ีสมบูรณ์แบบยิง่ข้ึน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

กลุ่มตัวอย่าง 

1. ผูผ้ลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑสี์เขียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญดา้นการใหจ้  าหน่ายผลิตภณัฑ์สีเขียวใน

เขตจงัหวดันครศรีธรรมราช  

 2. ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑสี์เขียวของจงัหวดันครศรีธรรมราช   



โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาดตวัอย่าง ในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรโดยใช้สูตรการค านวณหา

ขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา . 2538 : 74) ก าหนดให้มีความคลาดเคล่ือนของการสุ่ม

ตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิด 0.05 หรือ ร้อยละ 5 ซ่ึงจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน 385  คน ตามสูตรดงัต่อไปน้ี 

 

   สูตร n =    

   ซ่ึง n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

    P แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการจะสุ่ม  

    Z แทน ความมัน่ใจท่ีผูว้จิยัก าหนดไวท่ี้ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  

  d แทน สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้

แทนค่าของกลุ่มตวัอยา่ง 

  n = 
2

2

d

P)Z-P(1  

   = 
2

2

)05.0(

96.1)2.01(2.0   

   = 
0.0009

3.840.80.2   

   =  385 ~ 400 

 

 จ  านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เท่ากบั 385 ตวัอยา่ง เพื่อลดความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลจึงใช้

แบบส ารวจทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง  

 

\ 

 

     d2 

P(1 – P)Z2 



 การสุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์สีเขียวของจงัหวดันครศรีธรรมราชใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก 

(Convenience Sampling) โดยการแจกแบบสอบถาม ได้แก่  ผู ้บริโภคผลิตภัณฑ์สี เขียวของจังหวัด

นครศรีธรรมราชและให้กลุ่มตวัอยา่งกรอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง เน่ืองจากเป็นการศึกษาพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑสี์เขียวของจงัหวดันครศรีธรรมราช เพื่อจะไดท้ราบถึงแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์สี

เขียวเชิงสร้างสรรค ์

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

 เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ี มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 กลุ่ม ตวัอยา่ง คือ 

 1. ผูผ้ลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์สีเขียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ใชแ้บบสัมภาษณ์ โดยมีประเด็น 

คือ  1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ 

  1.2  การด าเนินงานดา้นการตลาด 

  1.3  การด าเนินงานดา้นการใหบ้ริการ 

 2.  ผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์สีเขียวของจังหวดันครศรีธรรมราชเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ

แบบสอบถาม 

 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

 ในการสร้างเคร่ืองมือผูว้จิยั ไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 

1. ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์สีเขียวและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการสร้างแบบสอบถาม 

 2.  ศึกษาวิธีสร้างเคร่ืองมือแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคอร์ท 

(Likert) 

 3.  สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ แนวคิดและ

ทฤษฎีเก่ียวกบัผลิตภณัฑสี์เขียว และแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตลาดเชิงสร้างสรรค ์



4. น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มประชากรท่ีศึกษา จ านวน 50 คน เพื่อวิเคราะห์หาคุณภาพ

ของเคร่ืองมือโดยการทดสอบหาความเช่ือมัน่ของความเช่ือถือไดข้องมาตรวดั (Reliability of scales) เพื่อ

ประเมินค่าว่าเคร่ืองมือในการศึกษาแต่ละด้านว่ามีคุณภาพเพียงพอท่ีจะน าไปใช้ได้หรือไม่ โดยวิธี

ของครอนบคั (Cronbach)  ท่ีเรียกวา่ “สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า” ( - Coefficient) และจะตอ้งไดค้่าความเช่ือมัน่

ของแบบสอบถามอยา่งน้อย 0.60 ข้ึนไป จึงสามารถน ามาใช้ในการวิจยัได ้(Sekaran.1992) ค่าความเช่ือมัน่

ของแบบสอบถามชุดน้ีมีค่าเท่ากบั 0.95 

5.น าแบบสอบถามไปแจกกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี  โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอกแบบสอบถาม

ดว้ยตนเอง 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัแบ่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ประเภท  

1. การเกบ็รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ  ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ งานวจิยั

ท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สีเขียว โดยรวบรวมจากต าราทางวิชาการ หนังสือ สืบคน้ขอ้มูลจาก

เวบ็ไซตต่์าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

       2. การเกบ็รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ 

  2.1 ผูผ้ลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑสี์เขียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช  

  2.2 หน่วยงานและผูน้ าชุมชนในจงัหวดันครศรีธรรมราช  โดยใช้วิธีการเลือกมาเป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งเพื่อใชใ้นการประชุมกลุ่มเพื่อพูดคุย แลกเปล่ียนและหาแนวทางในการเสริมสร้างความเขา้ใจเร่ือง

ผลิตภณัฑ์สีเขียวท่ีถูกตอ้งและปลอดภยั  พร้อมการอนุรักษใ์หค้งอยูร่วมถึงการพฒันาผลิตภณัฑธ์รรมชาติเชิง

สร้างสรรคใ์หไ้ดคุ้ณภาพมาตรฐานตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

  2.3 ผูบ้ริโภคสีเขียวในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 400 ชุด  

 

 

 



การจัดกระท าและการวเิคราะห์ 

1) ข้อมูลปฐมภูมิทีไ่ด้จากการรวบรวมโดยใช้แบบสอบถาม 

 การจัดกระท าข้อมูล 

  1.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

   2.  น าแบบสอบถามท่ีไดม้าลงรหสั (Coding) ตามท่ีไดก้ าหนดรหสัไว ้
   3.  การประมวลผลข้อมูล ข้อมูลท่ีลงรหัสแล้วน ามาบันทึกโดยใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการ
ประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูป 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.  สถิติทีใ่ช้ในการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 

  1.1 การหาความเช่ือมั่น (Reliability)โดยวิธีของครอนบคั (Cronbach) ท่ีเรียกวา่“สัมประสิทธ์ิ

แอลฟ่า” ( - Coeffecient) โดยใชสู้ตรดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2538 : 174)  

 

           =        k  1  -    Si 2 

              (k -1)     St
2 

 

   เม่ือ  แทน ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 

   k  แทน จ านวนขอ้ของค าถามในแบบสอบถาม 

   Si2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

   St
2  แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

 



  1.2 สถิติพืน้ฐาน มีดงัน้ี 

1.2.1     ค่าร้อยละ ใชสู้ตรดงัน้ี (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ. 2544 : 293) 

                          ค่าร้อยละ  = ความถ่ีท่ีตอ้งการเปรียบเทียบ   X 100 

                                                                     จ  านวนรวมทั้งหมด 

1.2.2  ค่าเฉล่ีย ใชสู้ตร (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2544 : 35)  

𝐗  =   𝐗 

                N 

     เม่ือ 𝐗 แทน ตวักลางเลขคณิตหรือค่าเฉล่ีย 

     𝐗 แทน ผลรวมทั้งหมดของขอ้มูล 

      n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

i. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชสู้ตร (ชยัสิทธ์ิ เฉลิมมีประเสริฐ. 2544 :93) 
 

 

     S.D. =           nXi
2 – (Xi)2 

      n (n – 1) 

 เม่ือ  S.D.  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 

   Xi   แทน คะแนนขอ้มูลดิบแต่ละตวั 

 (Xi)2  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 

 Xi
  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

   n   แทน  จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 



 1.3 สถิติทีใ่ช้ในการทดสอบสมมติฐาน ข้อที ่1 เก่ียวกบัความแตกต่างของขอ้มูล  2  ชุด โดยลกัษณะ

ของขอ้มูล อยูใ่นรูปความถ่ี สถิติท่ีใช ้คือ การทดสอบ ไคสแควร์ (Chi - Square) 

       r c   

 สูตร    𝑥2    =      (Oij-Eij) 

      i = 1  j = 1Eij 

   

   𝑥2   แทน ค่าสถิติท่ีค  านวณได ้ท่ี df = (r=1)(c=1) 

        (เพื่อน าไปเปรียบเทียบกบัค่า 𝑥2ท่ีไดจ้ากตาราง) 

   i       แทน 1,2,……..,r  คือ  จ  านวนแถวนอน (Row)   

   j     แทน 1,2,……..,r  คือ  จ  านวนแถวตั้ง    (Column) 

   df           แทน (r=1)(c=1) 

   Oij   แทน ความถ่ีท่ีไดจ้ากการส ารวจ (Observed  Frequency) 

   Eij   แทน ความถ่ีท่ีไดต้ามทฤษีหรือความถ่ีท่ีคาดหวงั (Expected Frequency) 

ในแถวท่ี I คอลมัน์ ท่ี j 

   N   แทน จ านวนรวมของความถ่ีทั้งหมด 

2. การทดสอบสมมติฐาน ใชส้ถิติ  Regression Analysis เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรวา่มี

ความสัมพนัธ์กนัมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงสามารถแสดงความสัมพนัธ์ในรูปสมการเชิงเส้น ดงัน้ี  

การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

  Y = β0 + β1X1 + β2X2 + … + βiXi + ei ; i = 1,2,…,N 

โดยท่ี    Xi  คือ ตวัแปรตน้ 

 Y  คือ ตวัแปรตาม 



 β0  คือ ค่าคงท่ี 

 βi  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิหรือพารามิเตอร์ของเส้นตรงของตวัแปร Xi 

 ε  คือ ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่ม 

 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

 สมการในรูปของประชากร 

 Y = β0 + β1X1 + β2X2 + … + βkXk + ε 

 สมการในรูปของตวัอยา่ง 

  y = b0 + b1x1 + b2x2 + … + bkxk + e 

 สมการพยากรณ์ 

  y = b0 + b1x1 + b2x2 + … + bkxk 

การหาค่าสัมประสิทธ์ิของตวัประมาณ bi  การค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ bi จะใชว้ิธีก าลงัสองนอ้ย

ท่ีสุด (Ordinary Least-Square Method)การพิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยการทดสอบ

สมมติฐานค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (βi)เป็นขั้นตอนการตรวจสอบทางสถิติวา่ตวัแปรตน้แต่ละตวั คือ xi ท่ี

น ามาใช้ในแบบจ าลองสามารถน าไปใช้พยากรณ์ตวัแปรตาม y ไดห้รือไม่ ขั้นตอนการทดสอบสมมติฐาน

ทางสถิติมี 2 ลกัษณะดงัน้ี 

ก. การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย βi ของตวัแปรตน้ทุกตวัพร้อมกนั โดยมีขั้นตอนของการ

ทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 

1. การตั้งสมมติฐาน 

H0 : βi = β1 = β2 = ------ = βk = 0 

H1 : βi ≠ 0 อยา่งนอ้ย 1 ตวั 

หรือ H0 : ตวัแปรตน้ทุกตวัไม่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 



H1 : ตวัแปรตน้อยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 

2. ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

โดยการเปิดตาราง F 

df = k และ (n – k - 1) 

3. สร้างอาณาเขตวกิฤต 

อาณาเขตวกิฤต คือ F > F(α , n-k-1) 

4. ค  านวณสถิติทดสอบ 

สถิติทดสอบ คือ F – test F =         SSR k 

                                                                           SSE (n k 1) 

สรุปผลการทดสอบทางสถิติ 

ถา้ผลการทดสอบยอมรับ H0 แสดงวา่ตวัแปรตน้ทุกตวัไม่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามถา้ผลการทดสอบ

ปฏิเสธ H0 แสดงวา่ตวัแปรตน้อยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 

หมายเหตุ  

1. จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 เม่ือค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่ค่า F ท่ีไดจ้ากการเปิดตารางสถิติ 

           ก. พิจารณาจากค่าความน่าจะเป็น P (P-Value) ถ้า P–Value ≤α จะปฏิเสธสมมติฐาน H0

เช่นกนั 

 ข. การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิ βi ของตวัแปรตน้แต่ละตวัทดสอบคร้ังละ 1 ตวัแปร 

จนครบทุกตวัแปร โดยมีขั้นตอนในการทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 

1. การตั้งสมมติฐาน 

H0 : βi / β1 , β2 , --- , βk = 0 



H1 : βi / β1 , β2 , --- , βk ≠ 0 

หรือ  H0 : ตวัแปรตน้ตวัท่ี i ไม่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 

H1 : ตวัแปรตน้ตวัท่ี i มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 

2. ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

โดยการเปิดตาราง           t   (α , n-k-1 ) 

                                2 

 3. สร้างอาณาเขตวกิฤต 

อาณาเขตวกิฤต คือ            t < -t  (α  , n-k-1 ) 

                                                                            2 

                         หรือ                      t < -t  (α  , n-k-1 ) 

                                                                           2 

 4. ค  านวณสถิติทดสอบ 

สถิติทดสอบ คือ                   t – test 

                                               t  =  b - 0 

                                                      S( bi ) 

สรุปผลการทดสอบทางสถิติ 

ถา้ผลการทดสอบยอมรับ  H0  แสดงวา่ตวัแปรตน้ตวัท่ี i ไม่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม ดงันั้นตวัแปรน้ี

ไม่ควรอยูใ่นแบบจ าลองถา้ผลการทดสอบปฏิเสธ  H0   แสดงวา่ตวัแปรตน้ตวัท่ี i มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 

หมายเหตุ  



 1. จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 เม่ือค่า t ท่ีค  านวณได้มีค่ามากกว่าค่า t ท่ีได้จากการเปิดตารางสถิติ ณ 

ระดบันยัส าคญั α                                                                                                           

2. พิจารณาจากค่าความน่าจะเป็น P (P-Value) ถา้ P–Value ≤ α จะปฏิเสธสมมติฐาน H0เช่นกนั  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
จากการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การตลาดสีเขียวเชิงสร้างสรรคแ์ละการสร้างคุณค่าร่วมสู่ความส าเร็จใน

ธุรกิจท่องเท่ียวโดยชุมชนนครศรีธรรมราช เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยใช้เคร่ืองมือในการ
วิจยัเชิงปริมาณใช้วิธี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสอบถามกลุ่ม
ตวัอยา่งผูบ้ริโภคผลิตภณัฑสี์เขียวของจงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวนทั้งส้ิน 400 คน และวจิยัเชิงคุณภาพใช้
วธีิ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth interview)โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูผ้ลิต
ผลิตภณัฑสี์เขียว/ผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑสี์เขียวในจงัหวดันครศรีธรรมราชและผูเ้ก่ียวขอ้ง จ านวน 130 คน  
การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผลการวเิคราะห์วจัิยเชิงคุณภาพ 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลกลยทุธ์การตลาดสีเขียวเชิงสร้างสรรคแ์ละการสร้างคุณค่าร่วมสู่

ความส าเร็จในธุรกิจท่องเท่ียวโดยชุมชนนครศรีธรรมราช ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยตารางและค าอธิบายโดยแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3  ตอน ตามล าดบั ดงัน้ี 
ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปผู้ประกอบการ 
ตารางที ่1 แสดงปัจจยัส่วนบุคคลของผูผ้ลิตผลิตภณัฑสี์เขียว/ผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑสี์เขียว 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

       ชาย 33 25.38 

       หญิง 97 74.62 

รวม 130 100 

อาย ุ   

        31-40ปี 18 13.85 

        41-50ปี 41 31.54 



จากตารางที่ 1 จากการศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคลของผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์สีเขียว/ผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์สี
เขียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า กลุ่มผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์สีเขียว/ผูจ้ ัดจ าหน่ายผลิตภณัฑ์สีเขียวในจังหวดั

นครศรีธรรมราชและผูน้ าชุมชนจงัหวดันครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 74.62และมี
อายเุฉล่ีย 51 ปีข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 54.61 

 
ตารางที่ 2  แสดงจ านวนความถ่ี และค่าร้อยละของผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสัมภาษณ์ เก่ียวกบั

ระยะเวลาการด าเนินการ 

ระยะเวลาการด าเนินการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 10 ปี 45 34.62 

11-20 ปี 52 40 

21 ปีข้ึนไป 33 25.38 

รวม 130 100 

 
จากตารางที่ 2 จากการศึกษา ผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์สีเขียว/ผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์สีเขียวในจงัหวดั

นครศรีธรรมราชส่วนใหญ่มีระยะเวลาการด าเนินการ11-20 ปีคิดเป็นร้อยละ  40  รองลงมาคือไม่เกิน 10 
ปี คิดเป็นร้อยละ 34.62 แลท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ 21 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ  25.38   
 
ตอนที ่2 การรับรู้เกีย่วกบัผลติภัณฑ์สีเขียวประเภทอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
ตารางที ่3 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ขอ้มูลองคป์ระกอบของผลิตภณัฑสี์เขียว 

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์สีเขียว 
x  S.D. ระดับ 

วตัถดุบิท่ีน ามาให้ผลิตเป็นผลิตภณัฑ์สีเขียว เช่น พืช ผกั ผลไม้ เนือ้สตัว์ ฯลฯ 3.61 0.90 มาก 

สารปรุงแตง่ท่ีปะปนในผลิตภณัฑ์สีเขียว 3.37 0.88 ปานกลาง 

        51 ปีขึน้ไป 71 54.61 

รวม 130 100 



ความสามารถในการย่อยสลายของผลิตภณัฑ์สีเขียว หรือบรรจภุณัฑ์         3.69             0.70             มาก 

ตราสินค้าท่ีแสดงสว่นประกอบและแหลง่ผลิตของผลิตภณัฑ์สีเขียว             3.68             0.78            มาก 

บรรจภุณัฑ์ของผลิตภณัฑ์สีเขียว 3.81 0.82 มาก 

บรรจภุณัฑ์สามารถในการน ากลบัมาให้ใหม่ 3.66 0.86 มาก 

สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้ผลิตภณัฑ์ เชน่ ภาชนะท่ีสามารถให้กบั

ไมโครเวฟ             4.07           0.78            มาก 

ตรารับรองมาตรฐานเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 
            3.49           0.80            มาก 

 
จากตารางที่ 3 จากการศึกษาผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์สีเขียว/ผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภัณฑ์สีเขียวในจังหวดั

นครศรีธรรมราช มีรายละเอียดดงัน้ี ความคิดเห็นเก่ียวกบัองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์สีเขียวพบว่า กลุ่ม
ผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์สีเขียว/ผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์สีเขียวในจงัหวดันครศรีธรรมราชและผูน้ าชุมชนจงัหวดั
นครศรีธรรมราช ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชผ้ลิตภณัฑ์ เช่น ภาชนะท่ีสามารถให้กบัไมโครเวฟ ( x =
4.07) รองลงมา บรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์อาหาร ( x  =3.81)  ความสามารถในการยอ่ยสลายของผลิตภณัฑ์ 
อาหาร หรือบรรจุภณัฑ์ ( x =3.69)ตราสินคา้ท่ีแสดงส่วนประกอบและแหล่งผลิตของผลิตภณัฑ์ ( x  =3.68) 
บรรจุภณัฑ์สามารถในการน ากลบัมาให้ใหม่ ( x  =3.66) วตัถุดิบท่ีน ามาให้ผลิตเป็นผลิตภณัฑ์อาหาร เช่น 
พืช ผกั ผลไม ้เน้ือสัตว ์ฯลฯ  ( x  =3.61) ตรารับรองมาตรฐานเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ( x  =3.49) และสาร
ปรุงแต่งท่ีปะปนในผลิตภณัฑอ์าหาร ( x  =3.37) 

 
ตารางที ่4 แสดงผลติภัณฑ์สีเขียวเพือ่การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของสถานประกอบการ ได้แก่ 

ผลิตภัณฑ์เพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของแต่ละสถาน

ประกอบการ 

จ านวน 

(ร้าน) 

ร้อยละ 

ผลิตภณัฑ์กระจดู 14 10.76 

ผกัและผลไม้ทอดกรอบ 3 2.30 

จกัรสาน 5 3.84 

ภาพแกะหนงัตะลงุ 4 3.07 



เคร่ืองถมเงิน 7 5.37 

เคร่ืองถมทอง 7 5.37 

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองเงิน 2 1.52 

ผลิตภณัฑ์จากมะพร้าว 3 2.30 

ผลิตภณัฑ์จากย่านลิเภา 6 4.60 

ผลิตภณัฑ์ประดษิฐ์ 11 8.45 

ผลิตภณัฑ์ถกัทอ 3 2.30 

ผลิตภณัฑ์ผ้าใยบวั 2 1.52 

ผลิตภณัฑ์ผ้ายกดอก 3 2.30 

ผลิตภณัฑ์ประดบัมกุ 1 0.76 

ปลาดกุร้า 2 1.52 

ผกัและผลไม้กวน 1 0.76 

ซาลาเปา 1 0.76 

เสือ้ผ้าส าเร็จรูปชาย 2 1.52 

เสือ้ผ้าส าเร็จรูปหญิง 2 1.52 

ผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของแต่ละสถาน

ประกอบการ 

จ านวน 

(ร้าน) 

ร้อยละ 

เคร่ืองปัน้ดนิเผา 1 0.76 

ผลิตภณัฑ์กะลามะพร้าว 1 0.76 

ผลิตภณัฑ์เชือกมดั 7 5.37 



ผกัและผลไม้หยี 1 0.76 

ขนมไทย 1 0.76 

น า้พริกแกง 2 1.52 

ผลิตภณัฑ์ส าหรับผิวกาย 15 11.53 

หมอนฟักทอง 1 0.76 

มนักุ้ง 1 0.76 

กระเป๋าหนงัแท้ 2 1.52 

ขนมลา 1 0.76 

เคร่ืองทองเหลือง 1 0.76 

มีด 3 2.30 

ถ่านอดัแทง่ 2 1.52 

ผลิตภณัฑ์จากน า้มงัคดุ 1 0.76 

เคร่ืองประดบั 1 0.76 

เซรามิกซ์ 1 0.76 

ผลิตภณัฑ์ผ้ามดัย้อม 2 1.52 

ผ้าบาตกิ 7 5.37 

รวม 130 100 

 
จากตารางที่ 4 ประเด็นที่ให้ในการน าเสนอผลิตภัณฑ์เพื่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของผู้ประกอบการ คือ
(สามารถตอบมากกว่า 1 รายการ) 

เร่ืองความสามารถในการย่อยสลายต่อผลติภัณฑ์ของท่าน (Compostable) 



 ผลิตภณัฑ์ของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ผลิตมาจากวสัดุธรรมชาติ ซ่ึงสามารถย่อยสลายไดเ้องตาม
ธรรมชาติ จึงท าใหผ้ลิตภณัฑข์องผูป้ระกอบการนั้นไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
เร่ืองการเลอืกใช้วสัดุในออกแบบผลติภัณฑ์ของท่าน (Designed for disassembly) 
 ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ของผู ้ประกอบการส่วนใหญ่จะเลือกใช้วสัดุ/วตัถุดิบท่ีมีอยู่ในทอ้งถ่ิน 
เพื่อน ามาผลิตเป็นผลิตภณัฑท่ี์ก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ชุมชน 
 
ด้านการใช้พลงังานในการผลติสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Recovered Energy) 
 ในการผลิตผลิตภณัฑ์ของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ ผูป้ระกอบการจะใช้พลงังานแสงอาทิตยใ์น
กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ อาทิเช่น การตากหวาย ตากกล้วย การอบโดยโดมโซลาร์เซลล์ เป็นต้น
ความสามารถเวยีนกลบัมาใช้ใหม่ได้ (Recycle Content) 

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เนน้การออกแบบบรรจุภณัฑใ์หส้ามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ไดอี้ก  
ความต้องการในการใช้พลงังานลดลงต่อการผลติของท่าน (Reduced Energy Consumption) 
 ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีการปรับเปล่ียนแผนการผลิต โดยการหันมาใช้พลงังานจากธรรมชาติ
มากกวา่การใชพ้ลงังานเช้ือเพลิง เพื่อเป็นการลดตน้ทุนในการผลิตของผูป้ระกอบการ 
การลดของเสียในการผลติได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Waste Reduction) 
 การลดของเสียในการผลิต เป็นการน าวตัถุดิบท่ีเหลือใช ้หรือไม่สามารถผลิตเป็นผลิตภณัฑห์ลกัได ้
จึงน าเอาวตัถุดิบท่ีเหลือนั้นน ามาผลิตเป็นผลิตภณัฑ์ตวัใหม่ หรือน ามาเป็นส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ตวั
อ่ืนๆ เพื่อเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่วตัถุดิบ และเป็นการลดของเสียในการผลิตอีกดว้ย 

ท่านคิดว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินกลยุทธ์การตลาดสีเขียวกับผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อการอนุรักษ์ 
ส่ิงแวดล้อมของท่าน 

ความส าเร็จของตลาดสีเขียว คือ การด าเนินการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยการน าวตัถุดิบ/วสัดุ 
จากธรรมชาติมาผลิตเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแตกต่างจากผลิตภณัฑ์ในทอ้งตลาด โดยกระบวนการในการ
ผลิตนั้นจะตอ้งไม่ส่งผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้มในชุมชน และการคิดคน้ การพฒันาความรู้ของผูป้ระกอบการ
เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการผลิตใหไ้ดม้าตรฐาน ปลอดภยัแก่ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑน์ั้นๆดว้ย 
ปัญหา และอุปสรรคที่ประสบจากการด าเนินกลยุทธ์การตลาดสีเขียวกับผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อการอนุรักษ์ 
ส่ิงแวดล้อมของท่าน 
 ดา้นวตัถุดิบท่ีน ามาผลิตสินคา้มีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ จนท าให้บางคร้ังตอ้งน า
วตัถุดิบมาจากแหล่งอ่ืนๆ มาใช้ในการผลิต จึงท าให้เกิดปัญหาด้านต้นทุนในการผลิตท่ีตอ้งใช้ต้นทุนท่ี
เพิ่มข้ึนจากเดิม และดา้นสภาพอากาศท่ีมีความแปรปรวนไม่ตรงตามฤดู เน่ืองจากในการผลิตผลิตภณัฑ์นั้น 
มีกระบวนการในการผลิตท่ีตอ้งอาศยัพลงังานจากแสงอาทิตย ์ 
 

ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการด้านการตลาดที่น าไปใช้ในผลิตภัณฑ์สีเขียว เพื่อการอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 



 
 
 
 
 
 

ตารางที ่5 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัด้านผลิตภณัฑ์  

ผลติภัณฑ์เพือ่การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของท่าน มีส่วนประสมการตลาด  
และการตลาดสีเขียว 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ด้านผลติภัณฑ์   
กระบวนการผลิตทุกขั้นตอนดอ้งไม่เกิดผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้ม 46 17.55 
การตลาดท่ีผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัและมีจิตส านึกถึงส่ิงแวดลอ้มในทุกวงจร
ผลิตภณัฑ ์มีการน ากลบัมาใชใ้หม่ 

61 23.28 

การหลีกเล่ียงการใชท่ี้ก่อใหเ้กิดขยะมูลฝอย หรืออนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม 69 26.34 
การไม่ปล่อยสารเคมีสู่ส่ิงแวดลอ้ม  51 19.47 
สังคมให้การสนบัสนุนเพราะเช่ือวา่เป็นสถานประกอบการท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 
สร้างก าไรบนความย ัง่ยนืของส่ิงแวดลอ้ม 

35 13.36 

รวม 262 100 
จากตารางที่ 5 จากการศึกษา ผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์สีเขียว/ผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์สีเขียวในจงัหวดั

นครศรีธรรมราชและผูน้ าชุมชนจงัหวดันครศรีธรรมราชมีรายละเอียดดงัน้ี 
กลุ่มผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์สีเขียว/ผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์สีเขียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่มี

ความคิดเก่ียวกบัการหลีกเล่ียงการใช้ท่ีก่อให้เกิดขยะมูลฝอย หรืออนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 
26.34 การตลาดท่ีผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัและมีจิตส านึกถึงส่ิงแวดลอ้มในทุกวงจรผลิตภณัฑ ์มีการน า
กลบัมาใชใ้หม่ คิดเป็นร้อยละ 23.28 การไม่ปล่อยสารเคมีสู่ส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 19.47 กระบวนการ
ผลิตทุกขั้นตอนตอ้งไม่เกิดผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 17.55  สังคมให้การสนบัสนุนเพราะเช่ือวา่
เป็นสถานประกอบการท่ีรับผดิชอบต่อสังคม สร้างก าไรบนความย ัง่ยนืของส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 13.36 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

ตารางที ่6 แสดงจ านวนความถ่ี และค่าร้อยละของผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสัมภาษณ์ เก่ียวกบัดา้นราคา 

ผลติภัณฑ์เพือ่การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของท่าน มีส่วนประสมการตลาด 
และการตลาดสีเขียว 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ด้านราคา   

การตั้ งราคาข้ึนอยู่กับมูลค่าสินค้าท่ีมีอรรถประโยชน์สูงจนท าให้
ผลิตภณัฑมี์คุณค่าใน สายตาของผูบ้ริโภค และสูงกวา่ตน้ทุนซ้ือ 

52 16.93 

ราคาสูงกว่าผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันแค่ไม่ มีกระบวนการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

67 21.83 

ราคาต ่ ากว่าผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันแค่ไม่มีกระบวนการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

51 16.61 

ราคาเท่ากบัผลิตภณัฑ์ชนิดเดียวกนัแคไ่มมี่กระบวนการอนรัุกษ์

สิ่งแวดล้อม 

43 14.00 

ราคาผลิตภณัฑ์สอดคล้องกบัภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ และการ

แขง่ขนั 

94 30.63 

รวม 307 100 

จากตารางที่  6 จากการศึกษา ผู ้ผ ลิตผลิตภัณฑ์สี เ ขียว/ผู ้จ ัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สี เขียวในจังหวัด
นครศรีธรรมราชมีรายละเอียดดงัน้ี 

กลุ่มผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์สีเขียว/ผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์สีเขียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่มี
ความคิดราคาผลิตภณัฑ์สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ และการแข่งขนั คิดเป็นร้อยละ 30.63 ราคา
สูงกว่าผลิตภณัฑ์ชนิดเดียวกนัแค่ไม่มีกระบวนการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 21.83 การตั้งราคา
ข้ึนอยู่กบัมูลค่าสินคา้ท่ีมีอรรถประโยชน์สูงจนท าให้ผลิตภณัฑ์มีคุณค่าใน สายตาของผูบ้ริโภค และสูงกว่า
ตน้ทุนซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 16.93 ราคาต ่ากวา่ผลิตภณัฑ์ชนิดเดียวกนัแค่ไม่มีกระบวนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
คิดเป็นร้อยละ 16.61 และ ราคาเท่ากบัผลิตภณัฑ์ชนิดเดียวกนัแค่ไม่มีกระบวนการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม คิด
เป็นร้อยละ 14.00 
 



 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่  7 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัดา้นการจดั
จ าหน่าย 

ผลติภัณฑ์เพือ่การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของท่าน  
มีส่วนประสมการตลาด และการตลาดสีเขียว 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ด้านการจัดจ าหน่าย    

เลือกวิธีการขนส่งและการจดัเก็บสินคา้ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
นอ้ยท่ีสุด นบัตั้งแต่การเคล่ือนยา้ยไปจนถึงมือผูบ้ริโภค 

157 79.29 

มีการสร้างเครือข่ายของผูป้ระกอบการร้านคา้ท่ีขายสินคา้ปลอดสารพิษ 
จากขบวนการผลิตดว้ยวธีิธรรมชาติท่ีปลอดสารพิษ 

41 20.71 

รวม 198 100 

 
จากตารางที่ 7 จากการศึกษา ผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์สีเขียว/ผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์สีเขียวในจงัหวดั

นครศรีธรรมราช มีรายละเอียดดงัน้ี 
กลุ่มผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์สีเขียว/ผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์สีเขียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่มี

ความคิดเก่ียวกบัเลือกวิธีการขนส่งและการจดัเก็บสินคา้ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มน้อยท่ีสุด นบัตั้งแต่
การเคล่ือนยา้ยไปจนถึงมือผูบ้ริโภค คิดเป็นร้อยละ 79.29 และ มีการสร้างเครือข่ายของผูป้ระกอบการร้านคา้
ท่ีขายสินคา้ปลอดสารพิษ จากขบวนการผลิตดว้ยวธีิธรรมชาติท่ีปลอดสารพิษ คิดเป็นร้อยละ 20.71 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่8 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัดา้นการ
ส่งเสริมการขาย 

ผลติภัณฑ์เพือ่การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของท่าน มีส่วนประสมการตลาด 
และการตลาดสีเขียว 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ด้านการส่งเสริมการขาย   

ท าการส่งเสริมการขายอยา่งผสมผสานในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไป
ยงัผูบ้ริโภค และผูป้ระกอบการให้เกิดความเขา้ใจด้านส่ิงแวดล้อมท่ี
สอดคลอ้งกบัจุดขายขององคก์รธุรกิจเป็นส าคญั 

89 14.22 

มีการสนบัสนนุให้เกิดการรวมตวัของผู้บริโภคท่ีสนใจในเร่ืองปลอด

สารพิษ ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตจากธรรมชาตแิละการบริโภคท่ีค านงึถึงความ

ยัง่ยืนทางสิ่งแวดล้อมโดยเน้นการเคารพและเอือ้อาทรตอ่ระบบนิเวศน์

ให้มากท่ีสดุ 

68 10.86 

มีการท าหนังสือเอกสารรวบรวมฐานข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ใน
เครือข่ายตลาดสีเขียว 

61 9.74 

มีการท าหนงัสือ หรือวารสาร เพ่ือการประชาสมัพนัธ์เร่ืองราวของ

เครือข่ายตลาดสีเขียวให้กบัสาธารณะชนทัว่ไปท่ีสนใจ 
132 21.09 

มีการให้ผู้บริโภคตระหนกัถึงคณุคา่ของการผลิต ได้รู้เรียนเกระบวนการ

ผลิตของเกษตรกรท่ีอยูใ่นระบบเกษตรอินทรีย์ด้วยตนเอง 
52 8.31 

มีการสมคัรสมาชิกท่ีให้รับผลิตภณัฑ์ได้จากร้านใกล้บ้าน 156 24.92 



มีบริการสง่สินค้าได้ถึงบ้าน 24 3.83 

มีการสั่งซ้ือผลิตภณัฑท์างออนไลน์ 26 4.15 

กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ 18 2.88 

รวม 626 100 

 
จากตารางที่ 8 จากการศึกษา ผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์สีเขียว/ผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์สีเขียวในจงัหวดั

นครศรีธรรมราชมีรายละเอียดดงัน้ี 
กลุ่มผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์สีเขียว/ผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์สีเขียวในจงัหวดันครศรีธรรมราชและผูน้ า

ชุมชนจงัหวดันครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่มีความคิดเก่ียวกบัมีการสมคัรสมาชิกท่ีใหรั้บผลิตภณัฑ์ไดจ้ากร้าน
ใกลบ้า้นคิดเป็นร้อยละ 24.92 มีการท าหนงัสือ หรือวารสาร เพื่อการประชาสัมพนัธ์เร่ืองราวของเครือข่าย
ตลาดสีเขียวให้กบั สาธารณะชนทัว่ไปท่ีสนใจ คิดเป็นร้อยละ 21.09 ท าการส่งเสริมการขายอยา่งผสมผสาน
ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปยงัผูบ้ริโภค และผูป้ระกอบการให้เกิดความเข้าใจด้านส่ิงแวดล้อมท่ี
สอดคลอ้งกบัจุดขายขององคก์รธุรกิจเป็นส าคญั คิดเป็นร้อยละ14.22 มีการสนบัสนุนใหเ้กิดการรวมตวัของ
ผูบ้ริโภคท่ีสนใจในเร่ืองอาหารปลอดสารพิษ ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากธรรมชาติ และการบริโภคท่ีค านึงถึงความ
ย ัง่ยืนทางส่ิงแวดลอ้มโดยเน้นการเคารพและเอ้ืออาทรต่อ ระบบนิเวศน์ให้มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ10.86      
มีการท าหนงัสือเอกสารรวบรวมฐานขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ในเครือข่ายตลาดสีเขียว คิดเป็นร้อยละ9.74       
มีการให้ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงคุณค่าของการผลิต ไดรู้้เรียนเกระบวนการผลิตของ เกษตรกรท่ีอยู่ในระบบ
เกษตรอินทรียด์ว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 8.31 มีการสั่งซ้ือผลิตภณัฑท์างออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ4.15          มี
บริการส่งสินคา้ไดถึ้งบา้น คิดเป็นร้อยละ 3.83 กิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2.88 
 
ตารางที ่9 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

เพื่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มตามหลกัการของตลาดสีเขียว 

ผลิตภัณฑ์เพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมตามหลักการของตลาดสี

เขียว จ านวน (คน) ร้อยละ 

มีความเข้าใจถึงบริบททางเศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดล้อม และปัญหา

สงัคมท่ีมีผลตอ่ ลกูค้า ผลิตภณัฑ์ และการบริการ ตัง้แตปั่จจบุนัไป

จนถึงอนาคตในระยะยาว 

73 12.27 



สร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์และการบริการใหม่ๆ  ท่ีเหมาะสมกบัความด้อง

การของลกูค้าโดยให้มีคณุสมบตัิครอบคลมุทงัในเร่ืองของคณุภาพสงู 

สะดวกสบาย มีราคาท่ีเหมาะสม และต้องสง่ผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม

ห้อยท่ีสดุตลอดอายกุารใช้งานของผลิตภณัฑ์ 

54 9.08 

สร้างความน่าเช่ือถือทางการตลาดให้กบัองค์กร 82 13.78 

สร้างความร่วมมือกบัผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทางธุรกิจ 49 8.23 

ส่ือสารประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างความเข้าใจอนัดีกบัสงัคมถึงแนว

ทางการรักษาสิ่งแวดล้อมขององค์กรเพ่ือสร้างคณุคา่ของผลิตภณัฑ์

และตวัองค์กรให้ดีขึน้ 

67 11.27 

ให้ผู้บริโภคสามารถเรียนรู้วิธีแก้ไข เข้าใจถึงปัญหาท่ีสง่ผลตอ่ธุรกิจ 

และสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ ส าคญัตอ่สิ่งแวดล้อม คือ เทคโนโลยี วตัลดุิบ 

และรูปแบบผลิตภณัฑ์ 

112 18.82 

องค์กรมีความมุง่มัน่เพ่ือลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมในผลิตภณัฑ์และ

กระบวนการผลิตของทา่น เช่น การลดของเสียให้เป็นศนูย์ (Zero 

waste) อยา่งจริงจงัและตอ่เน่ือง 

158 26.55 

รวม 595 100 

 

จากตารางที่ 9 จากการศึกษา ผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์สีเขียว/ผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์สีเขียวในจงัหวดั
นครศรีธรรมราชมีรายละเอียดดงัน้ี 

กลุ่มผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์สีเขียว/ผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์สีเขียวในจงัหวดันครศรีธรรมราชและผูน้ า
ชุมชนจงัหวดันครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่มีความคิดเก่ียวกับองค์กรมีความมุ่งมัน่เพื่อลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการผลิตของ ท่าน เช่น การลดของเสียใหเ้ป็นศูนย ์(Zero waste) อยา่ง
จริงจงัและต่อเน่ือง คิดเป็นร้อยละ 26.55 ใหผู้บ้ริโภคสามารถเรียนรู้วธีิแกไ้ข เขา้ใจถึงปัญหาท่ีส่งผลต่อธุรกิจ 
และส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ ส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้ม คือ เทคโนโลย ีวตัลุดิบ และรูปแบบผลิตภณัฑ ์ คิดเป็นร้อยละ 
18.82 สร้างความน่าเช่ือถือทางการตลาดให้กบัองค์กร คิดเป็นร้อยละ 13.78 มีความเขา้ใจถึงบริบททาง



เศรษฐกิจ การเมือง ส่ิงแวดลอ้ม และปัญหาสังคมท่ีมีผลต่อ ลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ และการบริการ ตั้งแต่ปัจจุบนั
ไปจนถึงอนาคตในระยะยาว  คิดเป็นร้อยละ12.27 ส่ือสารประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีกบัสังคม
ถึงแนวทางการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ขององคก์ร เพื่อสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ ์และตวัองคก์รใหดี้ข้ึน             คิด
เป็นร้อยละ11.27 สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์และการบริการใหม่ๆ ท่ีเหมาะสมกบัความดอ้งการของลูกคา้ โดยให้
มี คุณสมบติัครอบคลุมทงัในเร่ืองของคุณภาพสูง สะดวกสบาย มีราคาท่ีเหมาะสม และตอ้งส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มห้อยท่ีสุดตลอดอายุการใชง้านของผลิตภณัฑ์ คิดเป็นร้อยละ9.08 สร้างความร่วมมือกบัผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียทางธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 8.23   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผลการวเิคราะห์วจัิยเชิงปริมาณ 
 การศึกษาวิจยั เร่ือง กลยุทธ์การตลาดสีเขียวเชิงสร้างสรรคแ์ละการสร้างคุณค่าร่วมสู่ความส าเร็จใน
ธุรกิจท่องเท่ียวโดยชุมชนนครศรีธรรมราช ไดมี้การก าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ ดงัน้ี 

N  หมายถึง  ขนาดกลุ่มตวัอ่าง (Sample size) 
 𝑥̅  หมายถึง  ค่าเฉลียเลขคณิต (Arithmetic mean) 
 S.D.  หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 



 x2    หมายถึง  ค่าไคสแควร์ (Chi-square) 
 df  หมายถึง  องศาอิสระ (Degree of freedom) 

CMIN/DF                หมายถึง ดชันีท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความกลมกลืนของโมเดลกบั ขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์

GFI, AGFI,                 หมายถึง ดชันีท่ีบ่งบอกถึงความกลมกลืนของขอ้มูลเชิงประจกัษก์บัโมเดล 

NFI, IFI           ท่ีก าหนดข้ึน ประกอบดว้ย ดชันี GFI (Goodness of fit), ดชันี 
AGFI (Adjust goodness of fit index) ดชน NFI (Normal fit Index) 
ดชัน (IFI) (Incremental fit index) 

CFI                     หมายถึง ดชันีวดัระดบัความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) (Comparative 
fit index) 

RMSEA                หมายถึง ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือของการ ประมาณ
ค่า (Root mean square error of approximation) 

RMR                   หมายถึง ดชันีท่ีวดัค่าเฉล่ียส่วนท่ีเหลือจากการเปรียบเทียบขนาดของ 
ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมระหวา่งตวัแปรของ
ประชากร (Root mean square residual) 

        S.E. หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard error) 
 R2 หมายถึง สหสัมพนัธ์พหุคูณก าลงัสอง (Square multiple correlation) 
 TE  หมายถึง อิทธิพลรวม (Total effect)  
 DE  หมายถึง อิทธิพลทางตรง (Direct effect) 
 IE  หมายถึง  อิทธิพลทางลอ้ม (Indirect effect) 
 P-value หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นทางสถิติ 
 

 

 

การน าเสนอการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลกลยทุธ์การตลาดสีเขียวเชิงสร้างสรรคแ์ละการสร้างคุณค่าร่วมสู่

ความส าเร็จในธุรกิจท่องเท่ียวโดยชุมชนนครศรีธรรมราช ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลดว้ยตารางประกอบค าอธิบายโดยแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 5 ตอน ตามล าดบั ดงัน้ี 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ตอนที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ตารางที ่10 แสดงจ านวนความถ่ี และค่าร้อยละของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม  



ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 175 43.75 
หญิง 225 56.25 

รวม 400 100.0 
อาย ุ   

ไม่เกิน 30ปี 272 68.0 
31-40ปี 75 18.75 
41-50ปี 38 9.5 
51 ปีข้ึนไป 15 3.75 

รวม 400 100.0 
การศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 180 45.0 
ปริญญาตรี 144 36.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 76 19.0 

รวม 

 

 

 

400 100 

 

 

อาชีพ   
นกัศึกษา 47 11.75 
พนกังานบริษทัเอกชน 187 46.75 

องคก์รภาครัฐ/รัฐวสิาหกิจ 78 19.5 
รับราชการ 38 9.5 
ธุรกิจส่วนตวั 19 4.75 
อ่ืนๆ คือ อาชีพอิสระ 31 7.75 

รวม 400 100.0 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
รายไดต่้อเดือน   
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 39 9.75 
5,001 – 10,000 บาท 207 51.75 
10,001 – 20,000 บาท 106 26.5 
20,001 – 30,000 บาท 32 8.0 
30,001 บาทข้ึนไป  16 4.0 



รวม 400 100 

  

 

 
 จากตารางที่ 10 จากการศึกษา ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้บริโภคผลิตภัณฑ์สีเขียวของจังหวัด
นครศรีธรรมราช ไดแ้ก่ เพศ อาย ุถ่ินท่ีอยูอ่าศยั การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน มีรายละเอียดดงัน้ี 

ปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์สีเขียวของจงัหวดันครศรีธรรมราช ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 56.25 อายุเฉล่ียไม่เกิน 30ปี คิดเป็นร้อยละ 68.0 อาศยัอยูต่่างจงัหวดั คิดเป็น
ร้อยละ 67.75 การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 45.0 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนนกัศึกษา คิด
เป็นร้อยละ 46.75 มีรายไดต่้อเดือน5,001 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.75  
 
ตอนที ่2 กลยุทธ์ด้านการออกแบบเชิงสร้างสรรค์ 
ตารางที ่11 จ  านวนค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ขอ้มูลกลยทุธ์ดา้นการออกแบบเชิงสร้างสรรค์ 
กลยุทธ์ด้านการออกแบบเชิงสร้างสรรค์ x  S.D. ระดับ 

คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถลดปัญหา

สิ่งแวดล้อม 
4.07  0.78 มาก 

คุณสมบัติของบรรจุภัณฑ์ได้มาตรฐาน 
3.49 0.80 มาก 

บรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถลดปัญหาขยะมูลฝอย 3.75 0.85 มาก 

มีการรณรงค์การลดมลภาวะด้าน 

สิ่งแวดล้อมให้มากขึ้นถกูใจ 
3.78 0.77 มาก 

พืชผัก ผลไม้ท่ีปลอดสารพิษ 4.14 0.83 มาก 

ภาพรวม 3.85 0.54 มาก 

 
จากตารางที ่11 จากการศึกษาผูบ้ริโภคผลิตภณัฑสี์เขียวของจงัหวดันครศรีธรรมราช มีความคิดเห็น

เก่ียวกบักลยทุธ์ดา้นการออกแบบเชิงสร้างสรรคมี์รายละเอียดดงัน้ี 
ความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์ด้านการออกแบบเชิงสร้างสรรค์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภค

ผลิตภณัฑ์สีเขียวของจงัหวดันครศรีธรรมราชมีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สีเขียว โดยภาพรวม     
ในระดบัมาก ( x  =3.85) โดยมีการรับรู้มากในเร่ือง พืชผกั ผลไมท่ี้ปลอดสารพิษ ( x =4.14) รองลงมา 
คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถลดปัญหาส่ิงแวดล้อม ( x  =4.07) มีการรณรงค์การลดมลภาวะด้าน 



ส่ิงแวดล้อมให้มากข้ึนถูกใจ ( x =3.78) บรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถลดปัญหาขยะมูลฝอย ( x  =3.75) และ
คุณสมบติัของบรรจุภณัฑไ์ดม้าตรฐาน ( x  =3.49) 

 
ตอนที ่3 ความต้องการของผู้บริโภคของผลติภัณฑ์สีเขียว 
ตารางที ่12 แสดงจ านวนความถ่ี และค่าร้อยละของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามพฤติกรรมการ
ซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียว 
พฤตกิรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์สีเขียว จ านวน (คน) ร้อยละ 

เทา่ท่ีรู้จกัผลิตภณัฑ์มาเคยซือ้เพียง 1-2 ครัง้ 127 31.75 

น้อยกวา่ 1 ครัง้/เดือน 135 33.75 

1-2ครัง้/เดือน 83 20.75 

ซือ้ใช้อยูเ่ป็นประจ า 55 13.75 

รวม 400 100 

จากตารางที่ 12 จากการศึกษาผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์สีเขียวของจงัหวดันครศรีธรรมราช เก่ียวกับ
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวมีรายละเอียดดงัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์สีเขียวของจงัหวดันครศรีธรรมราชเคยซ้ือผลิตภณัฑ ์สีเขียวนอ้ยกวา่ 
1 คร้ัง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 33.75 รองลงมาเท่าท่ีรู้จกัผลิตภณัฑ์มาเคยซ้ือเพียง 1-2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 31.75 
ซ้ือ 1-2คร้ัง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 20.75 และซ้ือใชอ้ยูเ่ป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 13.75 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 13 แสดงจ านวนความถ่ี และค่าร้อยละของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลท่ีท่าน
ซ้ือผลิตภณัฑป์ระเภทอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
เหตุผลที่ท่านซือ้ผลิตภัณฑ์ประเภทอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต้องการมีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม 282 35.92 

มีฉลากสีเขียวท าให้ไวใจได้ว่าปลอดภยัตอ่สขุภาพ  162 20.64 

มีสว่นประกอบจากวตัถดุิบธรรมชาติ 192 24.46 

ผลิตโดยชมุชนห้องถ่ิน 149 18.98 



รวม 785 100 

 
จากตารางที่ 13 จากการศึกษา ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์สีเขียวของจงัหวดันครศรีธรรมราช เก่ียวกับ

เหตุผลท่ีซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสีเขียวมีรายละเอียดดงัน้ี 
กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์สีเขียวของจงัหวดันครศรีธรรมราชเหตุผลท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียว

ต้องการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 35.92 มีส่วนประกอบท่ีท าจากวตัลุดิบ
ธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 24.46 มีฉลากสีเขียวท าให้รู้สึกปลอดภยัต่อสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 20.64และผลิต
โดยชุมชนทอ้งถ่ิน คิดเป็นร้อยละ 18.98 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 14 แสดงจ านวนความถ่ี และค่าร้อยละของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการซ้ือ
ผลิตภณัฑสี์เขียว 

ส่วนใหญ่ท่านจะซือ้ผลิตภัณฑ์สีเขียวไปเพื่อ จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

ใช้เองในครอบครัว 183 45.75 

เป็นของขวญัของฝาก 120 30.0 

ต้องการสง่เสริมธุรกิจชมุชน 97 24.25 

รวม 400 100 

จากตารางที่ 14 จากการศึกษา ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์สีเขียวของจงัหวดันครศรีธรรมราช เก่ียวกบัส่วน
ใหญ่จะซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวไปเพื่อมีรายละเอียดดงัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์สีเขียวของจงัหวดันครศรีธรรมราชส่วนใหญ่จะซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียว
ไปเพื่อ ใช้เองหรืออุปโภคบริโภคในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 45.75เป็นของขวญัของฝาก คิดเป็นร้อยละ 
30.0 และตอ้งการส่งเสริมธุรกิจชุมชน คิดเป็นร้อยละ 24.25 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 15 แสดงจ านวนความถ่ี และค่าร้อยละของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามโอกาสในการ
ซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวในคร้ังต่อไป 

โอกาสในการซือ้ผลิตภัณฑ์สีเขียวในครัง้ต่อไป จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

***ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 



ยงัคงซือ้ผลิตภณัฑ์สีเขียวแน่นอน 228 57.0 

ยงัไมต่ดัสินใจแน่นอนวา่จะซือ้หรือไม่ 164 41.0 

ไมซื่อ้อยา่งแนน่อน 8 2.0 

รวม 400 100 

จากตารางที่ 15 จากการศึกษา ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์สีเขียวของจงัหวดันครศรีธรรมราช เก่ียวกับ
โอกาสในการซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวในคร้ังต่อไปมีรายละเอียดดงัน้ี 

กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์สีเขียวของจงัหวดันครศรีธรรมราชมีโอกาสในการซ้ือผลิตภณัฑ์
เขียวในคร้ังต่อไป ยงัคงซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียวแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 57.0 ยงัไม่ตดัสินใจแน่นอนว่าจะซ้ือ
หรือไม่ คิดเป็นร้อยละ 41.0 และไม่ซ้ืออยา่งแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดบั 
 
 
ตอนที ่4 กลยุทธ์ด้านการออกแบบผลติภัณฑ์สีเขียว 
ตารางที่ 16 จ  านวนค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ขอ้มูลกลยุทธ์ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ์สี
เขียว 
ท่านคิดว่ากลยุทธ์การจัดการต้านการตลาดในข้อต่อไปนีท้ าให้

ท่านตัดสินใจชือ้ผลิตภัณฑ์สีเขียว x  S.D. ระดับ 

ความสดใหมข่องวสัด/ุวตัลดุิบ ธรรมชาต ิไม ่มีสารปรุงแตง่ของ

ผลิตภณัฑ์สีเขียว 3.78 0.68 มาก 

ไมมี่สารเคมีปนเปือ้นในทางโภชนาการของ ผลิตภณัฑ์สีเขียว 

สามารถตอบสนองความต้องการ 4.04 0.76 มาก 

ผลิตภณัฑ์สีเขียวสามารถเก็บรักษาได้นาน 3.98 0.84 มาก 

กระบวนการผลิตเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อมของผลิตภณัฑ์ สีเขียว 3.67 0.90 มาก 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์สีเขียว 3.76 0.93 มาก 



การใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีไม่ท าให้เกิดมลภาวะด้าน

สิ่งแวดล้อม                  การใช้บรรจุภัณฑ์ท่ี

ไม่ท าให้เกิดมลภาวะด้านสิ่งแวดล้อม 
3.59 0.96 มาก 

บรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถน ากลับมาใช้ใหม่หรือ

ใช้ได้ 3.70 1.00 มาก 

มีตราหรือโลโก้แสดงข้อมูลของผลิตภัณฑ์เพ่ือ

รับรองความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่าง

ชัดเจน 
3.86 0.78 มาก 

ราคาผลิตภัณฑ์อาหารสีเขียวเปรียบเทียบกับ

ผลิตภัณฑ์ประเภทท่ัว ๆ ไป 3.69 0.70 มาก 

ราคาผลิตภัณฑ์สีเขียวเปรียบเทียบกับ

คุณสมบัติท่ีสามารถดูแล สิ่งแวดล้อม 3.68 0.78 มาก 

มีการตกแต่งร้านและรูปแบบร้านค้าท่ี เป็น

เอกลักษณ์ 3.69 0.82 มาก 

มีการวางสินค้าเป็นหมวดหมู่ ท าให้เลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์ได้สะดวก 3.50 0.76 มาก 

มีสถานที่ให้ซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียวมากเพียงพอ 3.42 0.86 มาก 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ท่ีแสดงให้เห็นถึง

ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์อย่างชัดเจน 
3.49 0.70 มาก 

มีการสื่อสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

เพ่ือสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
3.42 0.69 มาก 

มีการส่ือสารข้อมลูการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมให้เห็นว่าผู้ประกอบการมี

ความรับผิดชอบตอ่การอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม 3.52 0.99 มาก 



มีการโฆษณาโดยใช้ส่ือตา่งๆเพ่ือให้รู้จกัผลิตภณัฑ์เชน่ ป้ายโฆษณา 

วิทย ุอินเตอร์เน็ต ฯลฯ 
3.66 0.92 มาก 

มีกิจกรรมให้ร่วมรณรงค์เพ่ือการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม 3.64 0.91 มาก 

ท่านคิดว่ากลยุทธ์การจัดการต้านการตลาดในข้อต่อไปนีท้ าให้

ท่านตัดสินใจชือ้ผลิตภัณฑ์สีเขียว x  S.D. ระดับ 

มีการแจกสินค้าตวัอยา่งเพื่อให้ได้ทดลองรับประทานก่อน 3.53 0.93 มาก 

มีของแถมหรือของสมนาคณุหรือให้สว่นลดเมือซือ้ผลิตภณัฑ์ครัง้

ตอ่ไป 3.61 0.90 มาก 

นโยบายค้านสิ่งแวดล้อมของรัฐท่ีชว่ยสนบัสนนุองค์กรธุรกิจ 3.37 0.88 ปานกลาง 

การลดภาษีอาการสา่หรับผลิตภณัฑ์สีเขียว 3.53 0.93 มาก 

การตระหนกัในการมีสว่นร่วมการกศุลเพื่อการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม 3.37 0.88 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.63 0.85 มาก 

 
จากตารางที่ 16 จากการศึกษาผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์สีเขียวของจงัหวดันครศรีธรรมราช เก่ียวกบักล

ยทุธ์ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑสี์เขียวในขอ้ต่อไปน้ีท าใหต้ดัสินใจช้ือผลิตภณัฑสี์เขียว มีรายละเอียดดงัน้ี 
กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์สีเขียวของจงัหวดันครศรีธรรมราชกลยุทธ์ด้านการออกแบบ

ผลิตภณัฑสี์เขียวในขอ้ต่อไปน้ีท าใหท้่านตดัสินใจช้ือผลิตภณัฑ์สีเขียวโดยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x =
3.63)  โดยไม่มีสารเคมีปนเป้ือนในผลิตภณัฑ์และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้( x =
4.04)  ผลิตภณัฑอ์าหารสามารถเก็บรักษาไดน้าน( x =3.98) ฉลากสินคา้มีการแสดงขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์เพื่อ
รับรองความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอย่างชดัเจน ( x =3.86) ความสดใหม่ของวสัดุ/วตัถุดิบ ธรรมชาติ ไม่มี
สารปรุงแต่งในผลิตภณัฑ์ ( x =3.78) ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์อาหาร ( x =3.76) บรรจุภณัฑ์ท่ี
สามารถน ากลบัมารีไซเคิลได ้( x =3.76) ราคาผลิตภณัฑอ์าหารเม่ือเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑอ์าหาร ประเภท
ทัว่ ๆ ไป ( x =3.69) มีการตกแต่งร้านและรูปแบบร้านค้าท่ี เป็นเอกลักษณ์ ( x =3.69) ราคาผลิตภณัฑ์
เปรียบเทียบกบัคุณสมบติัท่ีสามารถดูแลส่ิงแวดลอ้ม ( x =3.68) กระบวนการผลิตเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ ( x

=3.67) มีการโฆษณาโดยใชส่ื้อต่างๆ เพื่อให้รู้จกั ผลิตภณัฑ์ เช่น ป้ายโฆษณา วิทยุ อินเตอร์เน็ต ฯลฯ ( x =
3.66) มีกิจกรรมให้ร่วมรณรงคเ์พื่อการ อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม( x =3.64) ส่วนลดเม่ือซ้ือผลิตภณัฑ์คร้ังต่อไป (



x =3.61) การใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีไม่ท าให้เกิดมลภาวะ ด้านส่ิงแวดล้อม ( x =3.59) มีการแจกสินคา้ตวัอย่าง
เพื่อให้ไดท้ดลองรับประทานก่อนและการลดภาษีอาการส าหรับผลิตภณัฑ์สีเขียว ( x =3.53) มีการส่ือสาร
ขอ้มูลการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ให้เห็นวา่ผูป้ระกอบการมีความรับผิดชอบต่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ( x =
3.52) มีการวางสินค้าเป็นหมวดหมู่  ท  าให้เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ได้สะดวก ( x =3.50) มีการโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงประโยชน์ของผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจน ( x =3.49) มีสถานท่ีให้ซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารมากเพียงพอและมีการส่ือสารเก่ียวกับการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมเพื่อสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ 
ส่ิงแวดลอ้ม ( x =3.42) นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มของรัฐท่ีช่วย สนบัสนุนองค์กรธุรกิจและการตระหนกัใน
การมีส่วนร่วมการกุศลเพื่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ( x =3.37) 

 
 

ตอนที ่5 ความส าเร็จทางการตลาดส าหรับผลติภัณฑ์สีเขียว 
ตารางที ่17 จ  านวนค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ขอ้มูลความส าเร็จทางการตลาดส าหรับ
ผลิตภณัฑสี์เขียว 

ความส าเร็จทางการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์สีเขียว x  S.D. ระดับ 

สามารถลดต้นทนุในการผลิตได้ 3.56 0.74 มาก 

มีสว่นครองตลาดเพิ่มขึน้  3.81 0.82 มาก 

มีอตัราการเจริญเตบิโตของธุรกิจสงูขึน้ 3.66 0.86 มาก 

สามารถเพิ่มผลิตภาพในการผลิต 3.72 0.92 มาก 

มียอดขายท่ีสงูขึน้ 3.89 0.96 มาก 

มีการขยายสายผลิตภณัฑ์สีเขียวเพิ่มขึน้ 3.51 0.63 มาก 

ภาพรวม 3.69 0.82 มาก 

 
จากตารางที ่17 จากการศึกษาผูบ้ริโภคผลิตภณัฑสี์เขียวของจงัหวดันครศรีธรรมราช มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัความส าเร็จทางการตลาดส าหรับผลิตภณัฑสี์เขียวมีรายละเอียดดงัน้ี 
กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์สีเขียวของจงัหวดันครศรีธรรมราชมีมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความส าเร็จทางการตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์สีเขียวโดยภาพรวม  ในระตบัมาก ( x  =3.69) โดยมียอดขาย
ท่ีสูงข้ึน ( x =3.89) รองลงมา มีส่วนครองตลาดเพิ่มข้ึน ( x  =3.81)สามารถเพิ่มผลิตภาพในการผลิต        (



x =3.72) มีอตัราการเจริญเติบโตของธุรกิจสูงข้ึน ( x  =3.66) สามารถลดตน้ทุนในการผลิตได ้               (
x  =3.56) และมีการขยายสายผลิตภณัฑสี์เขียวเพิ่มข้ึน ( x  =3.51) 

 
ตารางที่ 18  แสดงผลทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์ด้านการออกแบบเชิงสร้างสรรค์กับความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคของผลิตภณัฑสี์เขียว 
 
 
จากตารางที ่18 การทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
สมมุติฐานท่ี 1 กลยทุธ์ดา้นการออกแบบเชิงสร้างสรรคมี์ความสมัพนัธ์ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคของผลิตภณัฑสี์เขียว 

  H0  : กลยุทธ์ดา้นการออกแบบเชิงสร้างสรรคไ์ม่มีความสัมพนัธ์ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคของ
ผลิตภณัฑสี์เขียว  
  H1    : กลยุทธ์ดา้นการออกแบบเชิงสร้างสรรค์มีความสัมพนัธ์ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคของ
ผลิตภณัฑสี์เขียว 
จากตารางที ่18 ผลทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์ดา้นการออกแบบเชิงสร้างสรรคก์บัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคของผลิตภณัฑสี์เขียว 

 เท่าท่ีรู้จกัผลิตภณัฑ์มาเคยซ้ือเพียง 1-2 คร้ัง มีค่า Prob. เท่ากบั .001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 (..001 < 
0.01) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า กลยุทธ์ด้านการออกแบบเชิงสร้างสรรค์มี
ความสัมพนัธ์ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคของผลิตภณัฑสี์เขียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 
 น้อยกว่า 1 คร้ัง/เดือน มีค่า Prob. เท่ากับ .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 (.000 < 0.01) นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ กลยุทธ์ดา้นการออกแบบเชิงสร้างสรรค์มีความสัมพนัธ์ต่อความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคของผลิตภณัฑ์สีเขียวอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่ามาก 

พฤตกิรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์สีเขียว r prob. แปลความหมายระดับ

ความสัมพันธ์ 

เทา่ท่ีรู้จกัผลิตภณัฑ์มาเคยซือ้เพียง 1 - 2 ครัง้ .162** .001 มีความสมัพนัธ์ 

น้อยกวา่ 1 ครัง้/เดือน .175** .000 มีความสมัพนัธ์ 

1-2  ครัง้/เดือน .171** .001 มีความสมัพนัธ์ 

ซือ้ใช้อยูเ่ป็นประจ า .186** .000 มีความสมัพนัธ์ 



 1-2คร้ัง/เดือน มีค่า Prob. เท่ากบั .001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 (.001 < 0.01) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก H0 หมายความว่า กลยุทธ์ด้านการออกแบบเชิงสร้างสรรค์มีความสัมพนัธ์ต่อความต้องการของ
ผูบ้ริโภคของผลิตภณัฑ์สีเขียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
ในระดบัต ่ามาก 
 ซ้ือใช้อยู่เป็นประจ า มีค่า Prob. เท่ากับ .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 (.000 < 0.01) นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ กลยุทธ์ดา้นการออกแบบเชิงสร้างสรรค์มีความสัมพนัธ์ต่อความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคของผลิตภณัฑ์สีเขียวอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่ามาก 
 
สมมุติฐานท่ี 2 กลยุทธ์ด้านการออกแบบเชิงสร้างสรรค์มีความสัมพนัธ์ต่อการออกแบบเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับผลิตภณัฑสี์เขียว 
 H0  : กลยุทธ์ดา้นการออกแบบเชิงสร้างสรรค์ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการออกแบบเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับผลิตภณัฑสี์เขียว 
  H1    : กลยุทธ์ด้านการออกแบบเชิงสร้างสรรค์มีความสัมพนัธ์ต่อการออกแบบเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับผลิตภณัฑสี์เขียว 
 
ตารางที่ 19  ผลทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยุทธ์ดา้นการออกแบบเชิงสร้างสรรคก์บัการออกแบบเชิง
สร้างสรรคส์ าหรับผลิตภณัฑสี์เขียว 
  
 ตารางที ่19 ผลทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยุทธ์ดา้นการออกแบบเชิงสร้างสรรคก์บัการออกแบบ
เชิงสร้างสรรคส์ าหรับผลิตภณัฑสี์เขียว 

กลยุทธ์การจัดการด้านการตลาดให้ความส าคัญ ต่อการตัดสินใจ
ซ้ือผลติภัณฑ์สีเขียว 

r Prob. แปลความหมายระดับ
ความสัมพนัธ์ 

12.1 ความสดใหม่ของวสัดุ/วตัถุดิบธรรมชาติไม่มีสารปรุงแต่ง
ในผลิตภณัฑ์ 

.205** .000 มีความสัมพนัธ์ 

12.2 ไม่มีสารเคมีปนเป้ือนในผลิตภณัฑแ์ละสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

.220** .000 มีความสัมพนัธ์ 

12.3 ผลิตภณัฑส์ามารถเก็บรักษาไดน้าน .264** .000 มีความสัมพนัธ์ 

12.4 กระบวนการผลิตเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม .262** .000 มีความสัมพนัธ์ 

12.5 ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ .263** .000 มีความสัมพนัธ์ 



12.6 การใชบ้รรจุภณัฑท่ี์ไม่ท าใหเ้กิดมลภาวะดา้นส่ิงแวดลอ้ม .371** .000 มีความสัมพนัธ์ 

12.7 บรรจุภณัฑท่ี์สามารถน ากลบัมารีไซเคิลได ้ .366** .000 มีความสัมพนัธ์ 

12.8 ฉลากสินคา้มีการแสดงขอ้มูลของผลิตภณัฑเ์พื่อรับรอง
ความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งชดัเจน 

.368** .000 มีความสัมพนัธ์ 

12.9 ราคาผลิตภณัฑ์เม่ือเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑป์ระเภททัว่ ๆ 
ไป 

.271** .000 มีความสัมพนัธ์ 

12.10 ราคาผลิตภณัฑ์เปรียบเทียบกบัคุณสมบติัท่ีสามารถดูแล
ส่ิงแวดลอ้ม 

.278** .000 มีความสัมพนัธ์ 

12.11 มีการตกแต่งร้านและรูปแบบร้านคา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ .226** .000 มีความสัมพนัธ์ 

12.12 มีการวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ท  าใหเ้ลือกซ้ือผลิตภณัฑไ์ด้
สะดวก 

.302** .000 มีความสัมพนัธ์ 

12.13 มีสถานท่ีใหซ้ื้อผลิตภณัฑม์ากเพียงพอ .248** 
.000 มีความสัมพนัธ์ 

12.14 มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงประโยชน์
ของผลิตภณัฑ์อยา่งชดัเจน 

.215** .000 มีความสัมพนัธ์ 

กลยุทธ์การจัดการด้านการตลาดให้ความส าคัญ ต่อการตัดสินใจ
ซ้ือผลติภัณฑ์สีเขียว 

r Prob. แปลความหมายระดับ
ความสัมพนัธ์ 

12.15 มีการส่ือสารเก่ียวกบัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเพื่อสร้าง
จิตส านึกในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

.158** .001 มีความสัมพนัธ์ 

12.16 มีการส่ือสารขอ้มูลการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มใหเ้ห็นวา่
ผูป้ระกอบการมีความรับผิดชอบต่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

.203** .000 มีความสัมพนัธ์ 

12.17 มีการโฆษณาโดยใชส่ื้อต่างๆ เพื่อใหรู้้จกั ผลิตภณัฑ ์เช่น 
ป้ายโฆษณา วทิย ุอินเตอร์เน็ต ฯลฯ 

.128** .001 มีความสัมพนัธ์ 

12.18 มีกิจกรรมให้ร่วมรณรงคเ์พื่อการ อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม .146** .004 มีความสัมพนัธ์ 

12.19 มีการแจกสินคา้ตวัอยา่งเพื่อใหไ้ดท้ดลองก่อน .218** .000 มีความสัมพนัธ์ 

12.20 มีของแถม หรือของสมนาคุณ หรือใหส่้วนลดเม่ือซ้ือ
ผลิตภณัฑค์ร้ังต่อไป 

.180** .000 มีความสัมพนัธ์ 



 ความสดใหม่ของวสัดุ/วตัถุดิบ ธรรมชาติ ไม่มีสารปรุงแต่งในผลิตภณัฑ ์มีค่า Prob. เท่ากบั .000 ซ่ึงมี
ค่านอ้ยกวา่ 0.01 (..001 < 0.01) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ กลยทุธ์ดา้นการออกแบบเชิง
สร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์ต่อการออกแบบเชิงสร้างสรรคส์ าหรับผลิตภณัฑ์สีเขียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 

 ไม่มีสารเคมีปนเป้ือนในผลิตภณัฑอ์าหารและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดมี้ค่า 
Prob. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 (..000 < 0.01) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ กล
ยทุธ์ดา้นการออกแบบเชิงสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์ต่อการออกแบบเชิงสร้างสรรคส์ าหรับผลิตภณัฑสี์เขียว
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 

 ผลิตภณัฑ์สามารถเก็บรักษาไดน้านมีค่า Prob. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 (..000 < 0.01) นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ กลยุทธ์ดา้นการออกแบบเชิงสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์ต่อการ
ออกแบบเชิงสร้างสรรคส์ าหรับผลิตภณัฑ์สีเขียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 
 กระบวนการผลิตเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีค่า Prob. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 (..000 < 0.01) 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ กลยุทธ์ดา้นการออกแบบเชิงสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์ต่อ
การออกแบบเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผลิตภัณฑ์สีเขียวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 
 ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ มีค่า Prob. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ 0.01 (..000 < 0.01) นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า กลยุทธ์ดา้นการออกแบบเชิงสร้างสรรค์มีความสัมพนัธ์ต่อการ
ออกแบบเชิงสร้างสรรคส์ าหรับผลิตภณัฑ์สีเขียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 
 การใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีไม่ท าให้เกิดมลภาวะ ดา้นส่ิงแวดล้อมมีค่า Prob. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 
0.01 (..000 < 0.01) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ กลยุทธ์ดา้นการออกแบบเชิงสร้างสรรค์
มีความสัมพนัธ์ต่อการออกแบบเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผลิตภณัฑ์สีเขียวอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 

12.21 นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มของรัฐท่ีช่วย สนบัสนุนองคก์ร
ธุรกิจ 

.222** .000 มีความสัมพนัธ์ 

12.22 การลดภาษีอาการส าหรับผลิตภณัฑ์ประเภทอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

.171** .000 มีความสัมพนัธ์ 

12.23 การตระหนกัในการมีส่วนร่วมการกุศลเพื่อการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

.281** .000 มีความสัมพนัธ์ 



 บรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถน ากลบัมารีไซเคิลได้ มีค่า Prob. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 (..000 < 
0.01) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า กลยุทธ์ด้านการออกแบบเชิงสร้างสรรค์มี
ความสัมพนัธ์ต่อการออกแบบเชิงสร้างสรรคส์ าหรับผลิตภณัฑ์สีเขียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 
 ฉลากสินคา้มีการแสดงขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ เพื่อรับรองความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอย่างชดัเจนมี
ค่า Prob. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 (..000 < 0.01) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า 
กลยุทธ์ดา้นการออกแบบเชิงสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์ต่อการออกแบบเชิงสร้างสรรคส์ าหรับผลิตภณัฑ์สี
เขียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 
 ราคาผลิตภณัฑ์อาหารเม่ือเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑ์ประเภททัว่ ๆ ไปมีค่า Prob. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกว่า 0.01 (..000 < 0.01) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ กลยุทธ์ดา้นการออกแบบเชิง
สร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์ต่อการออกแบบเชิงสร้างสรรคส์ าหรับผลิตภณัฑ์สีเขียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 
 ราคาผลิตภณัฑ์อาหารเปรียบเทียบกบัคุณสมบติัท่ีสามารถดูแลส่ิงแวดลอ้มมีค่า Prob. เท่ากบั .000 ซ่ึง
มีค่านอ้ยกวา่ 0.01 (..000 < 0.01) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ กลยุทธ์ดา้นการออกแบบ
เชิงสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์ต่อการออกแบบเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผลิตภณัฑ์สีเขียวอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 
 มีการตกแต่งร้านและรูปแบบร้านคา้ท่ี เป็นเอกลกัษณ์มีค่า Prob. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01    
(..000 < 0.01) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า กลยุทธ์ดา้นการออกแบบเชิงสร้างสรรค์มี
ความสัมพนัธ์ต่อการออกแบบเชิงสร้างสรรคส์ าหรับผลิตภณัฑ์สีเขียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 
 มีการวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ ท  าให้เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ไดส้ะดวกมีค่า Prob. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กว่า 0.01 (..000 < 0.01) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า กลยุทธ์ด้านการออกแบบเชิง
สร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์ต่อการออกแบบเชิงสร้างสรรคส์ าหรับผลิตภณัฑ์สีเขียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 
 มีสถานท่ีใหซ้ื้อผลิตภณัฑอ์าหารมากเพียงพอมีค่า Prob. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 (..000 < 
0.01) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ กลยทุธ์ดา้นการออกแบบเชิงสร้างสรรคมี์
ความสัมพนัธ์ต่อการออกแบบเชิงสร้างสรรคส์ าหรับผลิตภณัฑสี์เขียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 
 มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ท่ีแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของผลิตภณัฑ์อย่างชัดเจนมีค่า Prob. 
เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 (..000 < 0.01) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ กลยทุธ์ดา้น
การออกแบบเชิงสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์ต่อการออกแบบเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผลิตภณัฑ์สีเขียวอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 



 มีการส่ือสารเก่ียวกบัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเพื่อสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ ์ส่ิงแวดลอ้มมีค่า Prob. 
เท่ากบั .001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 (..001 < 0.01) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ กลยทุธ์ดา้น
การออกแบบเชิงสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์ต่อการออกแบบเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผลิตภณัฑ์สีเขียวอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 
 มีการส่ือสารขอ้มูลการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ใหเ้ห็นวา่ผูป้ระกอบการมีความรับผดิชอบต่อการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มมีค่า Prob. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 (..000 < 0.01) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 
หมายความว่า กลยุทธ์ด้านการออกแบบเชิงสร้างสรรค์มีความสัมพนัธ์ต่อการออกแบบเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับผลิตภณัฑ์สีเขียวอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัต ่ามาก 
 มีการโฆษณาโดยใช้ส่ือต่างๆ เพื่อให้รู้จกั ผลิตภณัฑ์ เช่น ป้ายโฆษณา วิทยุ อินเตอร์เน็ต ฯลฯมีค่า 
Prob. เท่ากบั .001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 (..001 < 0.01) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ กล
ยทุธ์ดา้นการออกแบบเชิงสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์ต่อการออกแบบเชิงสร้างสรรคส์ าหรับผลิตภณัฑสี์เขียว
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 
 มีกิจกรรมใหร่้วมรณรงคเ์พื่อการ อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมีค่า Prob. เท่ากบั .004 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 (..
004 < 0.01) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า กลยุทธ์ด้านการออกแบบเชิงสร้างสรรค์มี
ความสัมพนัธ์ต่อการออกแบบเชิงสร้างสรรคส์ าหรับผลิตภณัฑ์สีเขียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 
 มีการแจกสินคา้ตวัอยา่งเพื่อให้ไดท้ดลองก่อนมีค่า Prob. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 (..000 < 
0.01) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า กลยุทธ์ด้านการออกแบบเชิงสร้างสรรค์มี
ความสัมพนัธ์ต่อการออกแบบเชิงสร้างสรรคส์ าหรับผลิตภณัฑ์สีเขียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 
 มีของแถม หรือของสมนาคุณ หรือให้ 
 ส่วนลดเม่ือซ้ือผลิตภณัฑ์คร้ังต่อไปมีค่า Prob. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 (..000 < 0.01) นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ กลยุทธ์ดา้นการออกแบบเชิงสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์ต่อการ
ออกแบบเชิงสร้างสรรคส์ าหรับผลิตภณัฑ์สีเขียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 
 นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มของรัฐท่ีช่วย สนบัสนุนองคก์รธุรกิจมีค่า Prob. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 
0.01 (..000 < 0.01) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ กลยุทธ์ดา้นการออกแบบเชิงสร้างสรรค์
มีความสัมพนัธ์ต่อการออกแบบเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผลิตภณัฑ์สีเขียวอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 
 การลดภาษีอาการส าหรับผลิตภณัฑ์ประเภทอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมีค่า Prob. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กว่า 0.01 (..000 < 0.01) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า กลยุทธ์ด้านการออกแบบเชิง



สร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์ต่อการออกแบบเชิงสร้างสรรคส์ าหรับผลิตภณัฑ์สีเขียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 
 การตระหนกัในการมีส่วนร่วมการกุศลเพื่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มมีค่า Prob. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกว่า 0.01 (..000 < 0.01) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ กลยุทธ์ดา้นการออกแบบเชิง
สร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์ต่อการออกแบบเชิงสร้างสรรคส์ าหรับผลิตภณัฑ์สีเขียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 
 
สมมุติฐานท่ี 3 ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ต่อการออกแบบเชิงสร้างสรรค์ของผลิตภณัฑ์สี
เขียว 
 H0  : ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการออกแบบเชิงสร้างสรรคข์องผลิตภณัฑ์สี
เขียว 
  H1    : ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ต่อการออกแบบเชิงสร้างสรรคข์องผลิตภณัฑ์สี
เขียว 
 
ตารางที ่20 ผลทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการของผูบ้ริโภคกบัการออกแบบเชิงสร้างสรรคข์อง
ผลิตภณัฑสี์เขียว 

กจิกรรมดังต่อไปนี้ r prob. 
แปลความหมาย

ระดับความสัมพนัธ์ 
7.1 คุณสมบติัผลิตภณัฑท่ี์สามารถลดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม .232** .000 มีความสัมพนัธ์ 

7.2 คุณสมบติัของบรรจุภณัฑไ์ดม้าตรฐาน .228** .000 มีความสัมพนัธ์ 

7.3 บรรจุภณัฑท่ี์สามารถลดปัญหาขยะมูลฝอย .216** .000 มีความสัมพนัธ์ 

7.4 มีการรณรงคก์ารลดมลภาวะดา้น ส่ิงแวดลอ้มใหม้ากข้ึน .228** .000 มีความสัมพนัธ์ 

7. 5พืชผกั ผลไมท่ี้ปลอดสารพิษ .218 .000 มีความสัมพนัธ์ 

 

 คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถลดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม มีค่า Prob. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 
(..000 < 0.01) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ต่อ
การออกแบบเชิงสร้างสรรคข์องผลิตภณัฑสี์เขียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 
 คุณสมบติัของบรรจุภณัฑไ์ดม้าตรฐาน มีค่า Prob. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 (..000 < 0.01) 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ต่อการออกแบบ



เชิงสร้างสรรค์ของผลิตภณัฑ์สีเขียวอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่ามาก 
 บรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถลดปัญหาขยะมูลฝอย มีค่า Prob. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 (..000 < 
0.01) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ต่อการ
ออกแบบเชิงสร้างสรรคข์องผลิตภณัฑ์สีเขียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 
 มีการรณรงคก์ารลดมลภาวะดา้น ส่ิงแวดลอ้มให้มากข้ึน มีค่า Prob. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 
0.01 (..000 < 0.01) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า ความต้องการของผู ้บริโภคมี
ความสัมพนัธ์ต่อการออกแบบเชิงสร้างสรรค์ของผลิตภณัฑ์สีเขียวอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 
 พืชผกั ผลไมท่ี้ปลอดสารพิษ มีค่า Prob. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 (..000 < 0.01) นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ต่อการออกแบบเชิง
สร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์สีเขียวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่ามาก 
สมมุติฐานท่ี 4 การออกแบบเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผลิตภณัฑ์สีเขียวมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จทาง
การตลาดส าหรับผลิตภณัฑสี์เขียว 
 H0  : การออกแบบเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผลิตภณัฑ์สีเขียวไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จทาง
การตลาดส าหรับผลิตภณัฑสี์เขียว 
  H1    : การออกแบบเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผลิตภณัฑ์สีเขียวมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จทาง
การตลาดส าหรับผลิตภณัฑสี์เขียว 
 
ตารางที่ 21 ผลทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการออกแบบเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผลิตภณัฑ์สีเขียวกับ
ความส าเร็จทางการตลาดส าหรับผลิตภณัฑสี์เขียว 

ความส าเร็จทางการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ 

สีเขียว 

r prob. แปลความหมาย

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

13.1 สามารถลดต้นทนุในการผลิตได้ .290** .000 มีความสมัพนัธ์ 

13.2 มีส่วนครองตลาดเพิ่มขึน้  .263** .000 มีความสมัพนัธ์ 

13.3 มีอตัราการเจริญเติบโตของธุรกิจสงูขึน้ .366** .000 มีความสมัพนัธ์ 



13.4 สามารถเพิ่มผลิตภาพในการผลิต .371** .000 มีความสมัพนัธ์ 

13.5 มียอดขายท่ีสงูขึน้ .363** .000 มีความสมัพนัธ์ 

13.6 มีการขยายสายผลิตภณัฑ์สีเขียวเพิ่มขึน้ .221** .000 มีความสมัพนัธ์ 

 
 สามารถลดตน้ทุนในการผลิตได้ มีค่า Prob. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ 0.01 (..000 < 0.01) นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ต่อการออกแบบเชิง
สร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์สีเขียวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่ามาก 
 มีส่วนครองตลาดเพิ่มข้ึน มีค่า Prob. เท่ากับ .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 (..000 < 0.01) นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ต่อการออกแบบเชิง
สร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์สีเขียวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่ามาก 
 มีอตัราการเจริญเติบโตของธุรกิจสูงข้ึน มีค่า Prob. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 (..000 < 0.01) 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ต่อการออกแบบ
เชิงสร้างสรรค์ของผลิตภณัฑ์สีเขียวอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่ามาก 
 สามารถเพิ่มผลิตภาพในการผลิต มีค่า Prob. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 (..000 < 0.01) นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ต่อการออกแบบเชิง
สร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์สีเขียวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่ามาก 
 มียอดขายท่ีสูงข้ึน มีค่า Prob. เท่ากับ .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 (..000 < 0.01) นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ต่อการออกแบบเชิงสร้างสรรค์
ของผลิตภณัฑ์สีเขียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั
ต ่ามาก 
 มีการขยายสายผลิตภณัฑสี์เขียวเพิ่มข้ึน มีค่า Prob. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 (..000 < 0.01) 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ต่อการออกแบบ
เชิงสร้างสรรค์ของผลิตภณัฑ์สีเขียวอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่ามาก 
  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที ่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 วิจยัเร่ือง  กลยุทธ์การตลาดสีเขียวเชิงสร้างสรรค์และการสร้างคุณค่าร่วมสู่ความส าเร็จในธุรกิจ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนนครศรีธรรมราช 
 
สรุปผลการวจัิย 
เชิงคุณภาพ 

 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลกลยุทธ์การตลาดสีเขียวเชิงสร้างสรรคแ์ละการสร้างคุณค่าร่วมสู่
ความส าเร็จในธุรกิจท่องเท่ียวโดยชุมชนนครศรีธรรมราช ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยตารางและค าอธิบายโดยแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ตอน ตามล าดบั ดงัน้ี 

 
ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศและอายุ 

ปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ กลุ่มผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์สีเขียว/ผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์สีเขียวในจงัหวดันครศรี
ธรรมรา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 74.62 และมีอายเุฉล่ีย 51 ปีข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 54.61 

 
ตอนที ่2 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประกอบการ 

กลุ่มผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์สีเขียว/ผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์สีเขียวในจงัหวดันครศรีธรรมราชและผูน้ า
ชุมชนจงัหวดันครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในด าเนินการธุรกิจมาท่ีสุดคือ  11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 
40 รองลองมาไม่เกิน 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.62 และน้อยท่ีสุด 21 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 25.38 



 
ตอนที ่3 การรับรู้เกีย่วกบัผลติภัณฑ์อาหารประเภทอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์อาหารพบวา่ กลุ่มผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์สีเขียว/ผูจ้ดั
จ  าหน่ายผลิตภณัฑ์สีเขียวในจงัหวดันครศรีธรรมราชและผูน้ าชุมชนจงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่ามาก
ท่ีสุด คือ ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชผ้ลิตภณัฑ์ ภาชนะท่ีสามารถให้กบัไมโครเวฟ อยูใ่นระดบัมาก   
( x =4.07) รองลงมา บรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์อาหาร อยูใ่นระดบัมาก ( x  =3.81) และนอ้ยท่ีสุด คือ สาร
ปรุงแต่งท่ีปะปนในผลิตภณัฑอ์าหาร อยูใ่นระดบัมาก ( x  =3.37) 

 
ประเด็นทีใ่ห้ในการน าเสนอผลติภัณฑ์อาหารเพือ่การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของผู้ประกอบการ คือ 
(สามารถตอบมากกว่า 1 รายการ) 

เร่ืองความสามารถในการย่อยสลายต่อผลติภัณฑ์ของท่าน (Compostable) 
 ผลิตภณัฑ์ของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ผลิตมาจากวสัดุธรรมชาติ ซ่ึงสามารถย่อยสลายไดเ้องตาม
ธรรมชาติ จึงท าใหผ้ลิตภณัฑข์องผูป้ระกอบการนั้นไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
เร่ืองการเลอืกใช้วสัดุในออกแบบผลติภัณฑ์ของท่าน (Designed for disassembly) 
 ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะเลือกใช้วสัดุ/วตัถุดิบท่ีมีอยู่ในทอ้งถ่ิน 
เพื่อน ามาผลิตเป็นผลิตภณัฑท่ี์ก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ชุมชน 
ด้านการใช้พลงังานในการผลติสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Recovered Energy) 
 ในการผลิตผลิตภณัฑ์ของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ ผูป้ระกอบการจะใช้พลงังานแสงอาทิตยใ์น
กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ อาทิเช่น การตากหวาย ตากกล้วย การอบโดยโดมโซลาร์เซล์ล เป็นต้น
ความสามารถเวยีนกลบัมาใช้ใหม่ได้ (Recycle Content) 

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เนน้การออกแบบบรรจุภณัฑใ์หส้ามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ไดอี้ก  
ความต้องการในการใช้พลงังานลดลงต่อการผลติของท่าน (Reduced Energy Consumption) 
 ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีการปรับเปล่ียนแผนการผลิต โดยการหันมาใช้พลงังานจากธรรมชาติ
มากกวา่การใชพ้ลงังานเช้ือเพลิง เพื่อเป็นการลดตน้ทุนในการผลิตของผูป้ระกอบการ 
การลดของเสียในการผลติได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Waste Reduction) 
 การลดของเสียในการผลิต เป็นการน าวตัถุดิบท่ีเหลือใช ้หรือไม่สามารถผลิตเป็นผลิตภณัฑห์ลกัได ้
จึงน าเอาวตัถุดิบท่ีเหลือนั้นน ามาผลิตเป็นผลิตภณัฑ์ตวัใหม่ หรือน ามาเป็นส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ตวั
อ่ืนๆ เพื่อเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่วตัถุดิบ และเป็นการลดของเสียในการผลิตอีกดว้ย 

ท่านคิดว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินกลยุทธ์การตลาดสีเขียวกับผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อการอนุรักษ์ 
ส่ิงแวดล้อมของท่าน 

ความส าเร็จของตลาดสีเขียว คือ การด าเนินการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยการน าวตัถุดิบ/วสัดุ 
จากธรรมชาติมาผลิตเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแตกต่างจากผลิตภณัฑ์ในทอ้งตลาด โดยกระบวนการในการ



ผลิตนั้นจะตอ้งไม่ส่งผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้มในชุมชน และการคิดคน้ การพฒันาความรู้ของผูป้ระกอบการ
เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการผลิตใหไ้ดม้าตรฐาน ปลอดภยัแก่ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑน์ั้นๆดว้ย 
ปัญหา และอุปสรรคที่ประสบจากการด าเนินกลยุทธ์การตลาดสีเขียวกับผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อการอนุรักษ์ 
ส่ิงแวดล้อมของท่าน 
 ดา้นวตัถุดิบท่ีน ามาผลิตสินคา้มีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ จนท าให้บางคร้ังตอ้งน า
วตัถุดิบมาจากแหล่งอ่ืนๆ มาใช้ในการผลิต จึงท าให้เกิดปัญหาด้านต้นทุนในการผลิตท่ีตอ้งใช้ต้นทุนท่ี
เพิ่มข้ึนจากเดิม และดา้นสภาพอากาศท่ีมีความแปรปรวนไม่ตรงตามฤดู เน่ืองจากในการผลิตผลิตภณัฑ์นั้น 
มีกระบวนการในการผลิตท่ีตอ้งอาศยัพลงังานจากแสงอาทิตย ์
 
 
 
ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการด้านการตลาดที่น าไปใช้ในผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อการอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 4.1 ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ที่น าไปใช้ในผลิตภัณฑ์อาหาร
เพือ่การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

กลุ่มผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์สีเขียว/ผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์สีเขียวในจงัหวดันครศรีธรรมราชและผูน้ า
ชุมชนจงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเก่ียวกบัการหลีกเล่ียงการใช้ท่ีก่อให้เกิดขยะมูล
ฝอย หรืออันตรายต่อส่ิงแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 26.34  รองลงมา คือ การตลาดท่ีผูป้ระกอบการให้
ความส าคญัและมีจิตส านึกถึงส่ิงแวดลอ้มในทุกวงจรผลิตภณัฑ ์มีการน ากลบัมาใชใ้หม่ คิดเป็นร้อยละ 23.28  
และน้อยท่ีสุด คือ สังคมให้การสนบัสนุนเพราะเช่ือว่าเป็นสถานประกอบการท่ีรับผิดชอบต่อสังคม สร้าง
ก าไรบนความย ัง่ยนืของส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 13.36 

4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการทางการตลาดด้านราคาที่น าไปใช้ในผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อการ
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

กลุ่มผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์สีเขียว/ผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์สีเขียวในจงัหวดันครศรีธรรมราชและผูน้ า
ชุมชนจงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดราคาผลิตภณัฑ์สอดคล้องกบัภาพลกัษณ์ของ
ผลิตภณัฑ์ และการแข่งขนัมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 30.63  รองลงมา คือ ราคาสูงกวา่ผลิตภณัฑ์ชนิดเดียวกนั
แค่ไม่มีกระบวนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 21.83 และนอ้ยท่ีสุด คือ  ราคาเท่ากบัผลิตภณัฑ์ชนิด
เดียวกนัแค่ไม่มีกระบวนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 14.00 

4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการทางการตลาดด้านการจัดจ าหน่ายที่น าไปใช้ในผลิตภัณฑ์
อาหารเพือ่การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

กลุ่มผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์สีเขียว/ผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์สีเขียวในจงัหวดันครศรีธรรมราชและผูน้ า
ชุมชนจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ ส่วนใหญ่มีความคิดเก่ียวกบัเลือกวธีิการขนส่งและการจดัเก็บสินคา้ท่ี



มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด นบัตั้งแต่การเคล่ือนยา้ยไปจนถึงมือผูบ้ริโภคมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
79.29 และ มีการสร้างเครือข่ายของผูป้ระกอบการร้านคา้ท่ีขายสินคา้ปลอดสารพิษ จากขบวนการผลิตดว้ย
วธีิธรรมชาติท่ีปลอดสารพิษ คิดเป็นร้อยละ 20.71 
 4.4 ข้อมูลเกีย่วกบักลยุทธ์การจัดการทางการตลาดด้านด้านการส่งเสริมการขายที่น าไปใช้ใน

ผลติภัณฑ์อาหารเพือ่การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

กลุ่มผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์สีเขียว/ผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์สีเขียวในจงัหวดันครศรีธรรมราชและผูน้ า
ชุมชนจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่  มากท่ีสุด คือ มีความคิดเก่ียวกบัมีการสมคัรสมาชิกท่ีให้รับผลิตภณัฑ์
ได้จากร้านใกล้บ้าน คิดเป็นร้อยละ  24.92  รองลงมา คือ มีการท าหนังสือ หรือวารสาร เพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์เร่ืองราวของเครือข่ายตลาดสีเขียวให้กบั สาธารณะชนทัว่ไปท่ีสนใจ คิดเป็นร้อยละ 21.09 
และนอ้ยท่ีสุด คือ  มีกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2.88 
 4.5 ข้อมูลเกีย่วกบัผลติภัณฑ์เพือ่การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมตามหลกัการของตลาดสีเขียว 

กลุ่มผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์สีเขียว/ผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์สีเขียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ มาก
ท่ีสุด คือ มีความคิดเก่ียวกับองค์กรมีความมุ่งมั่นเพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมในผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการผลิตของท่าน เช่น การลดของเสียใหเ้ป็นศูนย ์(Zero waste) อยา่งจริงจงัและต่อเน่ืองคิดเป็นร้อย
ละ 26.55 รองลงมา คือ ให้ผูบ้ริโภคสามารถเรียนรู้วิธีแกไ้ข เขา้ใจถึงปัญหาท่ีส่งผลต่อธุรกิจและส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน์ส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้ม คือ เทคโนโลยี วตัลุดิบ และรูปแบบผลิตภณัฑ์  คิดเป็นร้อยละ 18.82 และ
นอ้ยท่ีสุด คือ  สร้างความร่วมมือกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทางธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 8.23   

 
สรุปผลการวจัิย 
เชิงปริมาณ 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลกลยทุธ์การตลาดสีเขียวเชิงสร้างสรรคแ์ละการสร้างคุณค่าร่วมสู่

ความส าเร็จในธุรกิจท่องเท่ียวโดยชุมชนนครศรีธรรมราช ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลดว้ยตารางประกอบค าอธิบายโดยแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 5 ตอน ตามล าดบั ดงัน้ี 

ตอนที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามกลยุทธ์การตลาดสีเขียวเชิงสร้างสรรคแ์ละการ
สร้างคุณค่าสู่ความส าเร็จในธุรกิจท่องเท่ียวโดยชุมชนนครศรีธรรมราช ท่ีตอบแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 เพศ  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 56.25 และผูบ้ริโภคเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
43.75 



 อายุ  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอายุ ไม่เกิน 30ปี คิดเป็นร้อยละ 68.00 รองลงมาคือ มีอายุ31-40ปีคิดเป็น
ร้อยละ 18.75 ส่วนอายท่ีุมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดคือ 51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 3.75 
  ถ่ินท่ีอยูอ่าศยัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่อยู่ต่างจงัหวดั คิดเป็นร้อยละ 67.75 และกรุงเทพมหานคร คิดเป็น
ร้อยละ 32.25 

ระดับการศึกษา ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 45.00 
รองลงมา คือ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 36.00 ส่วนระดบัศึกษานอ้ยท่ีสุดคือ สูงกวา่ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 
คิดเป็นร้อยละ 19.00 

อาชีพ  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนนกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 46.75 รองลงมา 
คือ องคก์รภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 19.50 ส่วนอาชีพท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 
4.75 

รายได้ต่อเดือน ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน5,001 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.75  

รองลงมา คือ 10,001 – 20,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 26.50  ส่วนรายได้ต่อเดือนท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุดคือ 

30,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 4.00 

ตอนที ่2 กลยุทธ์ด้านการออกแบบเชิงสร้างสรรค์ 
ความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์ด้านการออกแบบเชิงสร้างสรรค์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภค

ผลิตภณัฑ์สีเขียวของจงัหวดันครศรีธรรมราชมีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑสี์เขียว โดยภาพรวม ใน
ระดบัมาก ( x  =3.85) โดยมากท่ีสุด คือ มีการรับรู้มากในเร่ือง พืชผกั ผลไมท่ี้ปลอดสารพิษ ( x =4.14)  
รองลงมา คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถลดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ( x  =4.07) และน้อยท่ีสุด คือ คุณสมบติั
ของบรรจุภณัฑไ์ดม้าตรฐาน ( x  =3.49) 

 
ตอนที ่3 ความต้องการของผู้บริโภคของผลติภัณฑ์สีเขียว 
 3.1 ผู้บริโภคทีต่อบแบบสอบถาม จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์อาหารสีเขียว 

กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์สีเขียวของจงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า มากท่ีสุด คือ เคยซ้ือ
ผลิตภณัฑสี์เขียวนอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 33.75 รองลงมา คือ เท่าท่ีรู้จกัผลิตภณัฑ์มาเคยซ้ือเพียง 
1-2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 31.75 และนอ้ยท่ีสุก คือ ซ้ือใชอ้ยูเ่ป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 13.75  

3.2 ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลที่ท่านซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารประเภทอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อม 

กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์สีเขียวของจงัหวดันครศรีธรรมราชเหตุผลท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียว
ส่วนใหญ่ พบว่า ต้องการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 35.92 รองลงมา คือ 
ส่วนประกอบท่ีท าจากวตัลุดิบธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 24.46 มี และนอ้ยท่ีสุด คือ ผลิตโดยชุมชนทอ้งถ่ิน 
คิดเป็นร้อยละ 18.98  



3.3 ผู้บริโภคทีต่อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการซ้ือผลติภัณฑ์อาหารสีเขียว 
กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์สีเขียวของจงัหวดันครศรีธรรมราชส่วนใหญ่จะซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียว 

ส่วนใหญ่ พบวา่ ซ้ือไปเพื่อใช้เองหรืออุปโภคบริโภคในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 45.75 รองลงมา คือ เป็น
ของขวญัของฝาก คิดเป็นร้อยละ 30.0 และนอ้ยท่ีสุด คือตอ้งการส่งเสริมธุรกิจชุมชน คิดเป็นร้อยละ 24.25  

3.4 ผู้บริโภคทีต่อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโอกาสในการซ้ือผลติภัณฑ์อาหารสีเขียวในคร้ังต่อไป 
กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์สีเขียวของจงัหวดันครศรีธรรมราชมีโอกาสในการซ้ือผลิตภณัฑ์สี

เขียว พบวา่ ในคร้ังต่อไป ยงัคงซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสีเขียวแน่นอน  คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมา คือ ยงัไม่
ตดัสินใจแน่นอนว่าจะซ้ือหรือไม่ คิดเป็นร้อยละ 41.0 และนอ้ยท่ีสุด คือไม่ซ้ืออยา่งแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 
2.0 

 
ตอนที ่4 กลยุทธ์ด้านการออกแบบผลติภัณฑ์สีเขียว 

กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์สีเขียวของจงัหวดันครศรีธรรมราชกลยุทธ์ด้านการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์สีเขียวในขอ้ต่อไปน้ีท าให้ท่านตดัสินใจช้ือผลิตภณัฑสี์เขียวโดยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x =
3.63)  โดยมากท่ีสุด คือ ไม่มีสารเคมีปนเป้ือนในผลิตภณัฑ์และสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภคได้ ( x =4.04)  รองลงมา คือ ผลิตภณัฑ์สามารถเก็บรักษาได้นาน( x =3.98) และน้อยท่ีสุด คือ  
สนบัสนุนองคก์รธุรกิจและการตระหนกัในการมีส่วนร่วมการกุศลเพื่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ( x =3.37) 

 
ตอนที ่5 ความส าเร็จทางการตลาดส าหรับผลติภัณฑ์สีเขียว 

กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์สีเขียวของจังหวดันครศรีธรรมราชมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความส าเร็จทางการตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์สีเขียวโดยภาพรวม  ในระดบัมาก ( x  =3.69) โดยมากท่ีสุด 
พบวา่ มียอดขายท่ีสูงข้ึน ( x =3.89) รองลงมา มีส่วนครองตลาดเพิ่มข้ึน  ( x  =3.81) และนอ้ยท่ีสุดมีการ
ขยายสายผลิตภณัฑสี์เขียวเพิ่มข้ึน ( x  =3.51) 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติเชิงอ้างอิง เพื่อทดสอบสมมติฐาน และสรุปผลอ้างอิงไปยังประชากร 
โดยการน าเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 สมมุติฐานที่ 1 กลยุทธ์ด้านการออกแบบเชิงสร้างสรรค์มีความสัมพนัธ์ต่อความต้องการของ
ผูบ้ริโภคของผลิตภณัฑสี์เขียว 
 กลยุทธ์ด้านการออกแบบเชิงสร้างสรรค์มีความสัมพนัธ์ต่อความต้องการของผู ้บริโภคของ
ผลิตภณัฑ์สีเขียวเท่าท่ีรู้จกัผลิตภณัฑม์าเคยซ้ือเพียง นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/เดือน 1-2คร้ัง/เดือน ซ้ือใชอ้ยูเ่ป็นประจ า  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 สมมุติฐานที่ 2 กลยุทธ์ด้านการออกแบบเชิงสร้างสรรค์มีความสัมพนัธ์ต่อการออกแบบเชิง
สร้างสรรคส์ าหรับผลิตภณัฑสี์เขียว 



 กลยุทธ์ดา้นการออกแบบเชิงสร้างสรรค์มีความสัมพนัธ์ต่อการออกแบบเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ
ผลิตภณัฑ์สีเขียวความสดใหม่ของวสัดุ/วตัถุดิบ ธรรมชาติ ไม่มีสารปรุงแต่งในผลิตภณัฑ์ ไม่มีสารเคมี
ปนเป้ือนในผลิตภณัฑ์และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ ผลิตภณัฑ์อาหารสามารถเก็บ
รักษาไดน้าน กระบวนการผลิตเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ความหลากหลายของผลิตภณัฑอ์าหาร  การใชบ้รรจุ
ภณัฑ์ท่ีไม่ท าให้เกิดมลภาวะ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม บรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถน ากลบัมารีไซเคิลได ้ฉลากสินคา้มีการ
แสดงข้อมูลของผลิตภัณฑ์ เพื่อรับรองความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมอย่างชัดเจน ราคาผลิตภัณฑ์เม่ือ
เปรียบเทียบกับผลิตภณัฑ์อาหาร ประเภททัว่ ๆ ไป ราคาผลิตภณัฑ์อาหารเปรียบเทียบกับคุณสมบติัท่ี
สามารถดูแลส่ิงแวดลอ้ม มีการตกแต่งร้านและรูปแบบร้านคา้ท่ี เป็นเอกลกัษณ์ มีการวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ 
ท  าให้ เ ลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ได้สะดวก มีสถานท่ีให้ซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารมากเพียงพอ มีการโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ท่ีแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของผลิตภณัฑ์อย่างชัดเจน มีการส่ือสารเก่ียวกบัการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มเพื่อสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ ์ส่ิงแวดลอ้ม มีการส่ือสารขอ้มูลการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ใหเ้ห็น
ว่าผูป้ระกอบการมีความรับผิดชอบต่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม มีการโฆษณาโดยใช้ส่ือต่างๆ เพื่อให้รู้จกั 
ผลิตภณัฑ์ เช่น ป้ายโฆษณา วิทยุ อินเตอร์เน็ต ฯลฯ มีกิจกรรมให้ร่วมรณรงคเ์พื่อการ อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม มี
การแจกสินคา้ตวัอยา่งเพื่อให้ไดท้ดลองรับประทานก่อน มีของแถม หรือของสมนาคุณ หรือให้ส่วนลดเม่ือ
ซ้ือผลิตภณัฑ์คร้ังต่อไป นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มของรัฐท่ีช่วย สนบัสนุนองค์กรธุรกิจ การลดภาษีอาการ
ส าหรับผลิตภณัฑ์ประเภทอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม การตระหนักในการมีส่วนร่วมการกุศลเพื่อการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 สมมุติฐานที่ 3 ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ต่อการออกแบบเชิงสร้างสรรค์ของ
ผลิตภณัฑสี์เขียว 
 ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ต่อการออกแบบเชิงสร้างสรรค์ของผลิตภณัฑ์สีเขียว 
คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถลดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม คุณสมบติัของบรรจุภณัฑ์ไดม้าตรฐาน บรรจุภณัฑ์ท่ี
สามารถลดปัญหาขยะมูลฝอย มีการรณรงคก์ารลดมลภาวะดา้น ส่ิงแวดลอ้มใหม้ากข้ึน พืชผกั ผลไมท่ี้ปลอด
สารพิษ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 สมมุติฐานที ่4 การออกแบบเชิงสร้างสรรคส์ าหรับผลิตภณัฑสี์เขียวมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จ
ทางการตลาดส าหรับผลิตภณัฑสี์เขียว 
 การออกแบบเชิงสร้างสรรคส์ าหรับผลิตภณัฑ์สีเขียวมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จทางการตลาด
ส าหรับผลิตภณัฑ์สีเขียว สามารถลดตน้ทุนในการผลิตได้ มีส่วนครองตลาดเพิ่มข้ึน มีอตัราการเจริญเติบโต
ของธุรกิจสูงข้ึน สามารถเพิ่มผลิตภาพในการผลิต มียอดขายท่ีสูงข้ึน มีการขยายสายผลิตภณัฑสี์เขียวเพิ่มข้ึน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  
อภิปรายผล 



 จากการศึกษาทางวิจยั เร่ือง กลยุทธ์การตลาดสีเขียวเชิงสร้างสรรค์และการสร้างคุณค่าร่วมสู่
ความส าเร็จในธุรกิจท่องเท่ียวโดยชุมชนนครศรีธรรมราช ผูศึ้กษาพิจารณาประเด็นน ามาอภิปราย 
            ขอ้มูลกลุ่มผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์สีเขียว/ผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์สีเขียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 74.62 และมีอายุเฉล่ีย 51 ปีข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 54.61 สถาน
ประกอบการตั้งอยูใ่นจงัหวดันครศรีธรรมราช คิดเป็นร้อยละ 100.00 มีระยะเวลาในด าเนินการธุรกิจ 11-
20 ปี คิดเป็นร้อยละ 40  

ขอ้มูลการรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารประเภทอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม พบวา่ กลุ่มผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์สี
เขียว/ผูจ้ ัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สีเขียวในจังหวดันครศรีธรรมราช ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้
ผลิตภณัฑ์ เช่น ภาชนะท่ีสามารถให้กบัไมโครเวฟ ( x =4.07) รองลงมา บรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์ ( x  
=3.81)  ความสามารถในการย่อยสลายของผลิตภณัฑ์ อาหาร หรือบรรจุภณัฑ์ ( x =3.69)ตราสินคา้ท่ี
แสดงส่วนประกอบและแหล่งผลิตของผลิตภณัฑ์ ( x  =3.68) บรรจุภณัฑ์สามารถในการน ากลบัมาให้
ใหม่ ( x  =3.66) วตัถุดิบท่ีน ามาให้ผลิตเป็นผลิตภณัฑ์อาหาร เช่น พืช ผกั ผลไม ้เน้ือสัตว์ ฯลฯ  ( x  
=3.61) ตรารับรองมาตรฐานเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ( x  =3.49) และสารปรุงแต่งท่ีปะปนในผลิตภณัฑ์
อาหาร ( x  =3.37) 

ข้อมูลเก่ียวกับกลยุทธ์การจดัการด้านการตลาดท่ีน าไปใช้ในผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มผูผ้ลิตผลิตภณัฑสี์เขียว/ผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑสี์เขียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่
มีความคิดเก่ียวกบัการหลีกเล่ียงการใชท่ี้ก่อให้เกิดขยะมูลฝอย หรืออนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 
26.34 การตลาดท่ีผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัและมีจิตส านึกถึงส่ิงแวดลอ้มในทุกวงจรผลิตภณัฑ ์มีการน า
กลบัมาใชใ้หม่ คิดเป็นร้อยละ 23.28 การไม่ปล่อยสารเคมีสู่ส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 19.47 กระบวนการ
ผลิตทุกขั้นตอนดอ้งไม่เกิดผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 17.55  สังคมให้การสนบัสนุนเพราะเช่ือวา่
เป็นสถานประกอบการท่ีรับผดิชอบต่อสังคม สร้างก าไรบนความย ัง่ยนืของส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 13.36 

กลุ่มผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์สีเขียว/ผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์สีเขียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่มี
ความคิดราคาผลิตภณัฑ์สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ และการแข่งขนั คิดเป็นร้อยละ 30.63 ราคา
สูงกว่าผลิตภณัฑ์ชนิดเดียวกนัแค่ไม่มีกระบวนการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 21.83 การตั้งราคา
ข้ึนอยู่กบัมูลค่าสินคา้ท่ีมีอรรถประโยชน์สูงจนท าให้ผลิตภณัฑ์มีคุณค่าใน สายตาของผูบ้ริโภคและสูงกว่า
ตน้ทุนซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 16.93 ราคาต ่ากวา่ผลิตภณัฑ์ชนิดเดียวกนัแค่ไม่มีกระบวนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
คิดเป็นร้อยละ 16.61 และราคาเท่ากบัผลิตภณัฑ์ชนิดเดียวกนัแค่ไม่มีกระบวนการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม คิด
เป็นร้อยละ 14.00 

กลุ่มผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์สีเขียว/ผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์สีเขียวในจงัหวดันครศรีธรรมราชส่วนใหญ่มี
ความคิดเก่ียวกบัเลือกวิธีการขนส่งและการจดัเก็บสินคา้ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มน้อยท่ีสุด นบัตั้งแต่
การเคล่ือนยา้ยไปจนถึงมือผูบ้ริโภค คิดเป็นร้อยละ 79.29 และ มีการสร้างเครือข่ายของผูป้ระกอบการร้านคา้
ท่ีขายสินคา้ปลอดสารพิษ จากขบวนการผลิตดว้ยวธีิธรรมชาติท่ีปลอดสารพิษ คิดเป็นร้อยละ 20.71 



กลุ่มผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์สีเขียว/ผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์สีเขียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่มี
ความคิดเก่ียวกบัมีการสมคัรสมาชิกท่ีให้รับผลิตภณัฑ์ได้จากร้านใกล้บา้นคิดเป็นร้อยละ 24.92 มีการท า
หนงัสือ หรือวารสาร เพื่อการประชาสัมพนัธ์เร่ืองราวของเครือข่ายตลาดสีเขียวให้กบั สาธารณะชนทัว่ไปท่ี
สนใจ คิดเป็นร้อยละ 21.09 ท าการส่งเสริมการขายอย่างผสมผสานในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปยงั
ผูบ้ริโภค และผูป้ระกอบการให้เกิดความเขา้ใจดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีสอดคลอ้งกบัจุดขายขององคก์รธุรกิจเป็น
ส าคญั คิดเป็นร้อยละ14.22 มีการสนับสนุนให้เกิดการรวมตวัของผูบ้ริโภคท่ีสนใจในเร่ืองอาหารปลอด
สารพิษ ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตจากธรรมชาติ และการบริโภคท่ีค านึงถึงความย ัง่ยืนทางส่ิงแวดลอ้มโดยเน้นการ
เคารพและเอ้ืออาทรต่อ ระบบนิเวศน์ให้มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ10.86 มีการท าหนังสือเอกสารรวบรวม
ฐานขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ในเครือข่ายตลาดสีเขียว คิดเป็นร้อยละ9.74 มีการให้ผูบ้ริโภคตระหนักถึง
คุณค่าของการผลิต ไดรู้้เรียนเกระบวนการผลิตของ เกษตรกรท่ีอยูใ่นระบบเกษตรอินทรียด์ว้ยตนเอง คิดเป็น
ร้อยละ 8.31  มีการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์ทางออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ4.15  มีบริการส่งสินคา้ไดถึ้งบา้น คิดเป็น
ร้อยละ 3.83 กิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2.88 

ขอ้มูลผลิตภณัฑ์เพื่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มตามหลกัการของตลาดสีเขียว กลุ่มผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์สี
เขียว/ผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑสี์เขียวในจงัหวดันครศรีธรรมราชและผูน้ าชุมชนจงัหวดันครศรีธรรมราช ส่วน
ใหญ่มีความคิดเก่ียวกบัองคก์รมีความมุ่งมัน่เพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในผลิตภณัฑ์และกระบวนการ
ผลิตของ ท่าน เช่น การลดของเสียให้เป็นศูนย ์(Zero waste) อย่างจริงจงัและต่อเน่ือง คิดเป็นร้อยละ 26.55 
ให้ผูบ้ริโภคสามารถเรียนรู้วิธีแก้ไข เข้าใจถึงปัญหาท่ีส่งผลต่อธุรกิจ และส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ ส าคญัต่อ
ส่ิงแวดล้อม คือ เทคโนโลยี วตัลุดิบ และรูปแบบผลิตภณัฑ์  คิดเป็นร้อยละ 18.82 สร้างความน่าเช่ือถือ
ทางการตลาดให้กบัองคก์ร คิดเป็นร้อยละ 13.78 มีความเขา้ใจถึงบริบททางเศรษฐกิจ การเมือง ส่ิงแวดลอ้ม 
และปัญหาสังคมท่ีมีผลต่อ ลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ และการบริการ ตั้งแต่ปัจจุบนัไปจนถึงอนาคตในระยะยาว  คิด
เป็นร้อยละ12.27 ส่ือสารประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีกบัสังคมถึงแนวทางการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
ขององคก์ร เพื่อสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ ์และตวัองคก์รใหดี้ข้ึน  คิดเป็นร้อยละ11.27 สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์
และการบริการใหม่ๆ ท่ีเหมาะสมกบัความดอ้งการของลูกคา้โดยให้มี คุณสมบติัครอบคลุมทงัในเร่ืองของ
คุณภาพสูง สะดวกสบาย มีราคาท่ีเหมาะสม และตอ้งส่งผล กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มหอ้ยท่ีสุดตลอดอายกุารใช้
งานของผลิตภณัฑ์ คิดเป็นร้อยละ9.08 สร้างความร่วมมือกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทางธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 
8.23   

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์สีเขียวของจงัหวดันครศรีธรรมราช 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 56.25 อายเุฉล่ียไม่เกิน 30ปี คิดเป็นร้อยละ 68.0 อาศยัอยูต่่างจงัหวดั คิด
เป็นร้อยละ 67.75 การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 45.0 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนนกัศึกษา 
คิดเป็นร้อยละ 46.75 มีรายไดต่้อเดือน5,001 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.75  

ขอ้มูลกลยุทธ์ดา้นการออกแบบเชิงสร้างสรรค์ ความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ดา้นการออกแบบเชิง
สร้างสรรค์ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์สีเขียวของจงัหวดันครศรีธรรมราชมีมีความคิดเห็น



เก่ียวกบัผลิตภณัฑสี์เขียวโดยภาพรวมในระดบัมาก ( x  =3.85) โดยมีการรับรู้มากในเร่ือง พืชผกั ผลไมท่ี้
ปลอดสารพิษ ( x =4.14) รองลงมา คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถลดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ( x  =4.07) มี
การรณรงคก์ารลดมลภาวะดา้น ส่ิงแวดลอ้มให้มากข้ึนถูกใจ ( x =3.78) บรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถลดปัญหา
ขยะมูลฝอย ( x  =3.75) และคุณสมบติัของบรรจุภณัฑไ์ดม้าตรฐาน ( x  =3.49) 

ขอ้มูลความตอ้งการของผูบ้ริโภคของผลิตภณัฑ์สีเขียว กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์สีเขียวของ
จงัหวดันครศรีธรรมราชเคยซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียวนอ้ยกว่า 1 คร้ัง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 33.75 รองลงมาเท่าท่ี
รู้จกัผลิตภณัฑ์มาเคยซ้ือเพียง 1-2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 31.75 ซ้ือ 1-2คร้ัง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 20.75 และซ้ือ
ใชอ้ยูเ่ป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 13.75 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์สีเขียวของจงัหวดันครศรีธรรมราชเหตุผลท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียว
ต้องการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 35.92 มีส่วนประกอบท่ีท าจากวตัลุดิบ
ธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 24.46 มีฉลากสีเขียวท าให้รู้สึกปลอดภยัต่อสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 20.64และผลิต
โดยชุมชนทอ้งถ่ิน คิดเป็นร้อยละ 18.98 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์สีเขียวของจงัหวดันครศรีธรรมราชส่วนใหญ่จะซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียว
ไปเพื่อ ใช้เองหรืออุปโภคบริโภคในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 45.75เป็นของขวญัของฝาก คิดเป็นร้อยละ 
30.0 และตอ้งการส่งเสริมธุรกิจชุมชน คิดเป็นร้อยละ 24.25 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์สีเขียวของจงัหวดันครศรีธรรมราชมีโอกาสในการซ้ือผลิตภณัฑ์สี
เขียวในคร้ังต่อไป ยงัคงซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียวแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 57.0 ยงัไม่ตดัสินใจแน่นอนว่าจะซ้ือ
หรือไม่ คิดเป็นร้อยละ 41.0 และไม่ซ้ืออยา่งแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดบั 

ขอ้มูลกลยทุธ์ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ์สีเขียว กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์สีเขียวของจงัหวดั
นครศรีธรรมราชกลยุทธ์ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ์สีเขียวในขอ้ต่อไปน้ีท าให้ท่านตดัสินใจช้ือผลิตภณัฑ์
อาหารสีเขียวโดยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x =3.63) โดยไม่มีสารเคมีปนเป้ือนในผลิตภณัฑ์อาหารและ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้( x =4.04) ผลิตภณัฑอ์าหารสามารถเก็บรักษาไดน้าน( x =
3.98) ฉลากสินคา้มีการแสดงขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์เพื่อรับรองความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งชดัเจน ( x =
3.86) ความสดใหม่ของวสัดุ/วตัถุดิบ ธรรมชาติ ไม่มีสารปรุงแต่งในผลิตภณัฑ์ ( x =3.78) ความหลากหลาย
ของผลิตภณัฑ์ ( x =3.76) บรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถน ากลบัมารีไซเคิลได ้( x =3.76) ราคาผลิตภณัฑ์อาหารเม่ือ
เปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑ์อาหาร ประเภททัว่ ๆ ไป ( x =3.69) มีการตกแต่งร้านและรูปแบบร้านคา้ท่ี เป็น
เอกลกัษณ์ ( x =3.69) ราคาผลิตภณัฑอ์าหารเปรียบเทียบกบัคุณสมบติัท่ีสามารถดูแลส่ิงแวดลอ้ม ( x =3.68) 
กระบวนการผลิตเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ ( x =3.67) มีการโฆษณาโดยใชส่ื้อต่างๆ เพื่อให้รู้จกั ผลิตภณัฑ์ เช่น 
ป้ายโฆษณา วิทยุ อินเตอร์เน็ต ฯลฯ ( x =3.66) มีกิจกรรมให้ร่วมรณรงค์เพื่อการ อนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม( x =
3.64) ส่วนลดเม่ือซ้ือผลิตภัณฑ์คร้ังต่อไป ( x =3.61) การใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีไม่ท าให้เกิดมลภาวะ ด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม ( x =3.59) มีการแจกสินคา้ตวัอย่างเพื่อให้ได้ทดลองรับประทานก่อนและการลดภาษีอาการ
ส าหรับผลิตภณัฑ์สีเขียว ( x =3.53) มีการส่ือสารขอ้มูลการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ให้เห็นว่าผูป้ระกอบการมี



ความรับผิดชอบต่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ( x =3.52) มีการวางสินค้าเป็นหมวดหมู่ ท  าให้เลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ไดส้ะดวก  ( x =3.50) มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ท่ีแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของผลิตภณัฑ์
อยา่งชดัเจน ( x =3.49) มีสถานท่ีให้ซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารมากเพียงพอและมีการส่ือสารเก่ียวกบัการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มเพื่อสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ ์ส่ิงแวดลอ้ม ( x =3.42) นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มของรัฐท่ีช่วย 
สนบัสนุนองคก์รธุรกิจและการตระหนกัในการมีส่วนร่วมการกุศลเพื่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ( x =3.37) 

กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์สีเขียวของจงัหวดันครศรีธรรมราชมีมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความส าเร็จทางการตลาดส าหรับผลิตภณัฑสี์เขียวโดยภาพรวม ในระตบัมาก ( x  =3.69) โดยมียอดขายท่ี
สูงข้ึน ( x =3.89) รองลงมา มีส่วนครองตลาดเพิ่มข้ึน ( x  =3.81) สามารถเพิ่มผลิตภาพในการผลิต  ( x =
3.72) มีอตัราการเจริญเติบโตของธุรกิจสูงข้ึน ( x  =3.66)  สามารถลดตน้ทุนในการผลิตได ้ ( x  =3.56) 
และมีการขยายสายผลิตภณัฑสี์เขียวเพิ่มข้ึน ( x  =3.51) 

ข้อเสนอแนะจากงานวจัิย 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและปฏิบัติของรัฐบาล 
            ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษาพบว่าการแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อมเป็นปัญหาระดบัชาติและระดบั
สากลขณะน้ีการตลาดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มยงัไม่สามารถเห็นภาพท่ีเป็นรูปธรรม ถูกจ ากดัในวงแคบ 
เพราะภาครัฐยงัไม่ให้ความส ากญัอยา่งจริงจงั แมแ้ต่ความชดัเจนดา้นนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม ขาดแรงจูงใจ
ภาคอุตสาหกรรม และผลสะทอ้นถึงภาคเอกชนฉะนั้นการสร้างวฒันธรรม กรีนมารเก็ตต้ิงตอ้งปลูกจิตส านึก
บุคลากรภายในองค์กร การกระท าดงักล่าวดอ้งต่อเน่ือง เพราะราคาน ้ ามนั และค่าไฟฟ้ามีราคาสูง ขณะท่ี
พื้นท่ีทัว่โลกประสบปัญหาภยัแลง้จากการขาดแคลนน ้า ท าให้ปริมาณผลผลิตพืชไร่และพืชสวนตกต ่าส่งผล
ให้อาหารมีราคาแพงและผลิตได้ไม่เพียงพอต่อการบริโภค ผูน้ าส่วนใหญ่ของโลกเร่ิมตระหนักถึงความ
จ าเป็นในการอบุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ทรัพยากรธรรมชาติ การประหยดัพลงังานและการจดัการส่ิงแวดลอ้มให้
เหมาะสมกระแสความพยายามในการลดสภาวะโลกร้อนท าให้เกิดกระแสสีเขียวทั่วโลก องค์การ
สหประชาชาติไดน้ าเสนอ เศรษฐกิจสีเขียว (ตน้ปี พ.ศ. 2552) เก่ียวขอ้งกบัการลงทุนอย่างต่อเน่ืองในภาค
เศรษฐกิจท่ีเนน้อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและสมดุลของระบบนิเวศการปรับปรุงโรงงานอุตสาหกรรมการลดความ
เส่ียงการผลิตท่ีสะอาดการเกษตรและการป่าไมท่ี้ย ัง่ยนื 
                   การตลาดสีเขียวโดยรัฐบาลจ ากดัความถึงวิสัยทศัน์และการวางแผนและปฏิบติัอยา่งระมดัระวงั
ซ่ึงองค์กรธุรกิจต่างตรวจสอบและประเมินสภาพแวดล้อมและความย ัง่ยืนของสภาพแวดล้อมด้วยการ
รณรงค์ต่างๆ โดยคาดหวงัว่าองค์ประกอบตลาดสีเขียวอยู่ในรูปผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคต่างซ้ือใช้ ผูผ้ลิตผู ้
ให้บริการต้องตระหนักถึงความจ าเป็นท่ีด้องประสานการใช้ผลิตกัณฑ์สีเขียวหรือจะยอมสูญเสียตลาด 
ส่ือสารการตลาดอยา่งต่อเน่ืองถึงกลุ่มลูกคา้ธุรกิจสาธารณชนกบัแผนการตลาดทั้งระยะสั้น กลาง ระยะยาว
ใชก้ลยทุธ์และกลวธีิและอุทิศเพื่อเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม กลยุทธ์การตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มควรพิจารณาดงัน้ี 
(1) ประเมินการด าเนินการภายในองค์กรท่ีเป็นอยู่ย ัง่ยืน (2) ประเมินการด าเนินการภายนอกกบัผูค้า้สัญญา
ฯลฯ (3) ล าดบัโอกาสภายในและภายนอกองคก์รธุรกิจ (4) สร้างแผนปฏิบติัการเพื่อน าร่องพฤติกรรมท่ีย ัง่ยืน 



(5) สร้างกลไกเพื่อแสวงหาความคิดเพื่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีย ัง่ยืนและต่อเน่ืองในการปฏิบติัการจดัการ
องคก์รฝ่ายการตลาดตอ้งพิจารณาดงัน้ี (1) กลยุทธ์การตลาดตอ้งสร้างสภาพแวดลอ้มในองคก์ร (2) กลยทุธ์
ตอ้งแสดงพฤติกรรมเปล่ียนแปลงผูบ้ริโภคและแสดงถึงอรรถประโยชน์เท่าท่ีจะกระท าไตโ้ปรดระลึกเสมอ
วา่กิจกรรมการตลาดสีเขียวจะเกิดข้ึนไตเ้ม่ือผูบ้ริโภคเดินเขา้มาในองค์กร ร้านคา้ ไม่เพียงแต่ไตรั้บข่าวจาก
ส่ือ ตอ้งแสดงออกในรูปธรรมอธิบายถึงวตัถุประสงค์การตลาดตอ้งแสดงศกัยภาพ และอุทิศเพื่อกิจกรรม
การตลาดทุกวนั ต่อจากนั้นผูค้า้วตัถุดิบตอ้งคน้หาการปฏิบติัท่ีย ัง่ยืนเช่น ลดการใชว้ตัถุในบรรจุภณัฑ์ และ
ลดการสูญเสีย ใชส้ารอินทรียห์รือวตัถุท่ีสามารถน ากลบัมาใชไ้ต ้หากพิจารณาประเมินผูค้า้ปัจจุบนัถึงการ
เสนอประโยชน์ให้ลูกคา้ตอ้งถึงระลึกวา่ (1) ผูค้า้คู่แข่งมกัส่งสินคา้ใหลู้กคา้กลุ่มอ่ืนท่ีอาจจะเป็นผลิตภณัฑ์ท่ี
ย ัง่ยืนกว่า ควรพิจารณาเปล่ียนผูค้า้ใหม่ (2) ในฐานะผูซ้ื้อตอ้งให้แน่ใจว่าปริมาณสินคา้สามารถมีอิทธิพล
เหนือผูค้า้รายอ่ืน เพื่อใหเ้ป็นแนวทางในการอนุรักษส์ภาพแวดลอ้ม 
             ผลการศึกษาพบว่า ควรให้ความส าคญักับการตลาดสีเขียว หรือการตลาดเพื่อส่ิงแวดล้อม เพื่อ
สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพท่ีเหมาะสม แนวโนม้การเติบโตดา้นอุตสาหกรรมจะน าไปสู่การสร้างการ
ออกแบบเฉพาะ แกไ้ขปัญหาตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคเหมาะสมกบัความตอ้งการแต่ละกลุ่ม รวมถึง
ความนิยมท่ีผูบ้ริโภค สามารถหาซ้ือไตใ้นราคาท่ีสามารถซ้ือหาไต ้จึงเห็นสมควรให้หน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนท่ี เก่ียวขอ้งผลกัดนันโยบายน้ี สิทธิประโยชน์ดา้นภาษี ภาครัฐควรเป็นองค์กรตวัอย่างดา้นการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มในทุกดา้น รวมถึงการก่อสร้างต่างๆ ของรัฐซ่ึงควรใชว้สัดุท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เพี่อ
ท าให้ภาคผูบ้ริโภคทุกระตบัใช้เป็นแนวปฏิบติั ซ่ึงหากผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมีการใช้อย่าง
แพร่หลายตน้ทุนในการผลิตจะลดลง ส่งผลให้ราคาขายปรับตวัลดลงเช่นกนั อน่ึงผูบ้ริโภคท่ีสามารถช้ือ
ผลิตภณัฑ์ อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มใส่ใจส่ิงแวดลอ้มมีทั้งพร้อมจ่ายและขาดก าลงัซ้ือ ผลิตกณัฑ์สีเขียวตองมีราคา
ท่ี ถูกลงเพี่อเพิ่มความตอ้งการช้ือจากกลุ่มสนบัสนุนอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดงันั้นภาครัฐควรสนบัสนุนใหร้าคา
ผลิตกณัฑ์สีเขียวถูกลงดว้ยวธีิสิทธิประโยชน์ในการน าเขา้ เคร่ืองจกัรผลิตผลิตกณัฑ์สีเขียวและสิทธิทางภาษี
กบัผูป้ระกอบการและผูใ้ชผ้ลิตกณัฑสี์เขียว การกระท าดงัน้ียอ่มลดการใชพ้ลงังานส้ินเปลือง พฒันาการผลิต
ใหเ้ป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และรับช้ือ เศษวสัดุ มาเป็นวตัลุดิบ ปรับปรุงระบบโลจิสติกส์ใหเ้ป็นแนวอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน นอกจาก จะท าให้ผลผลิตและประสิทธิภาพการนท างานโดยรวมดีข้ึน แต่แสดงให้เห็น
วา่องคก์รมีความรับผดิชอบต่อสังคม 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับภาคธุรกิจ 
             สรรหาวตัถุดิบจนเข้ากระบวนการผลิตที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและสร้างผลิตกัณฑ์ที่เป็น
มิตร กับส่ิงแวดล้อมถูกต้องและให้ลือว่าเป็นกลยุทธ์ทางเลือกที่ส าคญัส าหรับธุรกิจและการตลาด
โดยให้การประยุกต์ใช้ดังน้ี 

การแบ่งส่วนการตลาดโดยก าหนดคุณสมบตัิที่แตกต่างโดยเน้นการเป็นมิตรก ับส่ิงแวดล้อม 
การจดักิจกรรมการตลาด การก าหนดตวัแปรที่เป็นมิตรก ับส่ิงแวดล้อมในกระบวนการผลิตการ 



ขนส่งการก าหนดหีบห่อให้สอดคล้องคบัความประสงค์และความต้องการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 
ผูบ้ริโภครุ่นใหม่ต่างให้ความส าคญักับการเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมสอดคล้องกับวิถีชีวิต สถานการณ์ 
ปัญหาส่ิงแวดล้อมโลกนานาประการ ย่อมมีผลต่อ การก าหนดส่วนประสมการตลาด เพื่อก าหนดกล
ยุทธ์การตลาดได ้อย ่าง เหมาะสมตามประชากรศาสตร์ เศรษฐกิจ  สังคม และรายได ้ถูมิศาสตร์  
อรรถประโยชน์ การใช้ ทศันคติวิถีชีวิต และจิตวิทยา 

สถานการณ์การตลาดปัจจุบนัตระหนักถึงความส าคญัของการแก้ไขปัญหาโลก และการเป็น 
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม การใช้กลยุทธ์เพื่อส่ิงแวดล้อมย่อมพิจารณาจากงานวิจยัน้ีและงานวิจยัทัว่โลกส่ิง
ที่ส าคญัคือการก าหนดเป้าประสงค์ทางธุรกิจและการตลาด ท าให้ต ้องก าหนดกลยุทธ์ธุรกิจ และ
ตลาด และเป้าประสงค์เกิดจากการส ารวจสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ฉะนั้นปัญหาส าหรับ 
ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการคือ สร้างผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรก ับส่ิงแวดล้อม ตงัแต่กระบวนการซ้ือ 
วตัถุดิบ สร้างคุณภาพจากกระบวนการผลิตและการขนส่งถึงมือผูบ้ริโภค 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาลงลึกขยายผลในกลุ่มตวัอย่างเพื่อการอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อมไปสู่กลุ่มการท่องเที่ยวเพื่อส่ิงแวดล้อมค านึงถึงการสร้างจิตส านึกในการรักษาระบบ
นิเวศร่วมกัน มากกว่ามุ่งเน้นความเจริญด้านเศรษฐกิจและการมีรายได้เท่าในการศึกษาควรเลือก
ศึกษาเดินทางท่องเที่ยวเพื่อส่ิงแวดล้อมด้านสถานที่ท่องเที่ยวพฤติกรรมการประหยดั พลังงานต่อ
การเลือกเส้ือผา้ กระเป๋าเดินทางสถานที่พกัการใช้ระบบขนส่งสาธารณะการจดั เส้นทางเที่ยวชม
เมือง การรับประทานอาหารจากวตัถุดิบท้องถ่ิน ผลผลิตท้องถ่ินท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  

นอกจากน้ีรูปแบบสมการท่ีศึกษาควรก าหนดตัวแปรต้นและตัวแปรตาม เพื่อทดสอบซ ้ า ความ
น่าเช่ือถือเพื่อยนืยนัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรและความสัมพนัธ์ร่วม อน่ึงตวัแปรสามารถ ปรับปรุงแกไ้ข 
ให้เหมาะสมเพิ่มเดิมไดห้ากศึกษาในอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อส่ิงแวดลอ้ม การศึกษาการตลาดดา้นกลยุทธ์
การแบ่งส่วนการตลาดด้านประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยาและพฤติกรรมผูบ้ริโภคหรือมแต่ในมิติ
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มสีเขียว รวมถึงการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการองค์กร
ธุรกิจภาครัฐ และเอกชน การจูงใจและการ ตดัสินใจ รวมถึงวสิัยทศัน์ผูบ้ริหารระดบัสูงและระดบัการบริหาร
ทุกระดบักอปรกบัปัจเจกบุคคล ดา้นการตลาดอาทิ อายุ รายได ้การศึกษา ต าแหน่งงาน บุคลิกภาพ ทศันคติ
ต่อความเส่ียง และ วฒันธรรม มีผลสะทอ้นต่อความสัมพนัธ์ดา้นความสนใจ อ านาจ ต าแหน่ง ความเอ้ืออารีย ์
ระหวา่งบุคลากรทุกฝ่ายในองคก์รธุรกิจ 
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 แบบสอบถามน่ีจดัท าข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลและศึกษาการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มในดา้น
การใช้เคร่ืองมือการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้ม คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ประเภทอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม 
การส่งเสริม การตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อจะไดเ้ป็นประโยชน์ส าหรับผูบ้ริโภค ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการอนุรักษ ์ส่ิงแวดลอ้มในการวางแผนการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้ม การพฒันาผลิตภณัฑ์ประเภท
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและการ วางแผนการส่งเสริมการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

แบบสัมภาษณ์มีทั้ งหมด 3 ตอนคือ ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลเก่ียวกับผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
ส าหรับผูป้ระกอบการ ตอนท่ี 2 การรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อาหารประเภทอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และ
ตอนท่ี3 ข้อมูลเก่ียวกับกลยุทธ์การจดัการด้านการตลาดสีเขียวท่ีน าไปใช้ในผลิตภณัฑ์เพื่อการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

ค าตอบของท่านผูว้ิจยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบัและใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อสรุปผลการวิจยัเป็นใน
ลกัษณะภาพรวม ด้งนั้นค าตอบของผูบ้ริโภคจะไม่มีผลเสียหายต่อท่านแต่ประการใด แต่จะเป็น
ประโยชน์และแกปั้ญหา ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการพฒันาเคร่ืองมือการตลาดเพื่อส่ิงแวดล้อมอนัจะ
ส่งผลดีแก่ธุรกิจและคุณภาพของ ส่ิงแวดลอ้มท่ีดีข้ึน 
ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดีในการตอบแบบสอบถามใหค้รบทุก 
ดา้นในแต่ละตอน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน่ี  
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปผู้ประกอบการ  



ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง       หนา้ขอ้ความ หรือเติมขอ้ความลงในพื้นท่ีวา่งท่ี เวน้ไวท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัตวัท่านตามความเป็นจริง 

1. เพศ 
ชาย   หญิง 

2. อาย ุ
ไม่เกิน 30 ปี  31 -40 ปี 

41-50 ปี   สูงกวา่ 51 ปีข้ึนไป 

3. ระยะเวลาการก่อตั้งกิจการของท่านจ านวนก่ีปี 
ไมเ่กิน 10 ปี  11 -20 ปี 
              21 ปีขึน้ไป 

 
ตอนที ่2 การรับรู้เกีย่วกบัผลติภัณฑ์อาหารประเภทอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

4.   ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของผลิตภณัฑใ์นปัจจุบนัมีส่วนท าใหเ้กิดปัญหาส่ิงแวดลอ้มมากนอ้ยเพียงใด 

 

องค์ประกอบของผลติภัณฑ์ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

4.1 วตัถุดิบท่ีน ามาใหผ้ลิตเป็นผลิตภณัฑอ์าหาร 
เช่น พืช ผกั ผลไม ้เน้ือสัตว ์ฯลฯ 

     

4.2 สารปรุงแต่งท่ีปะปนในผลิตภณัฑอ์าหาร      
4.3 ความสามารถในการยอ่ยสลายของผลิตภณัฑ ์
อาหาร หรือบรรจุภณัฑ์ 

     

4.4 ตราสินคา้ท่ีแสดงส่วนประกอบและแหล่งผลิต 

ของผลิตภณัฑ์อาหาร 

     

4.5 บรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑ์      

4.6 บรรจุภณัฑส์ามารถในการน ากลบัมาใหใ้หม่      

4.7 ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชผ้ลิตภณัฑ ์
เช่น ภาชนะท่ีสามารถใหก้บัไมโครเวฟ 

     

4.8 ตรารับรองมาตรฐานเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม      



5. ผลิตภณัฑเ์พื่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มของสถานประกอบการของท่าน ไดแ้ก่ 
1) ................................................................................................................................................................. 
2) ................................................................................................................................................................. 
3) ................................................................................................................................................................. 
4) .................................................................................................................................................................   
6. ประเด็นท่ีท่านใหใ้นการน าเสนอผลิตภณัฑเ์พื่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มของท่าน คือ 

(ท่านสามารถเลือกไดม้ากกวา่ 1 รายการ) 
 
     เร่ืองความสามารถในการยอ่ยสลายต่อผลิตภณัฑข์องท่าน (Compostable) (ระบุ)  
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................  
 
     เร่ืองการเลือกใชว้สัดุในออกแบบผลิตภณัฑข์องท่าน (Designed for disassembly) (ระบุ) 

.......................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................................  
  
     ดา้นการใชพ้ลงังานในการผลิตสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Recovered Energy) (ระบุ) 

.......................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................................  
 

     ความสามารถเวยีนกลบัมาใชใ้หม่ได ้(Recycle Content) (ระบุ) 

.......................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................................  
 

     ความตอ้งการในการใชพ้ลงังานลดลงต่อการผลิตของท่าน (Reduced Energy Consumption) (ระบุ) 

.......................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................................  
  



     การลดของเสียในการผลิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Waste Reduction)(ระบุ) 
………………………………………………………………………………………………………………. .
........................................................................................................................................................................  
..........................................................................................................................................................................  
7. ท่านคิดว่าปัจจยัแห่งความส าเร็จในการด าเนินกลยุทธ์การตลาดสีเขียวกับผลิตภณัฑ์เพื่อการอนุรักษ์ 
ส่ิงแวดลอ้มของท่าน 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................  
8. ปัญหา และอุปสรรคท่ีประสบจากการด าเนินกลยุทธ์การตลาดสีเขียวกับผลิตภณัฑ์เพื่อการอนุรักษ์ 
ส่ิงแวดลอ้มของท่าน 
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................  
..........................................................................................................................................................................  
ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการด้านการตลาดสีเขียวที่น าไปใช้ในผลิตภัณฑ์เพื่อการอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อม 
กรุณากรอกขอ้ความหรือเติมเคร่ืองหมาย / ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 ผลติภัณฑ์อาหารเพือ่การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของท่าน มีส่วนประสมการตลาด (marketing mix) 
และการตลาดสีเขียว (Green Marketing) ตามรายการต่างๆ นี้หรือไม่ (ท่านสามารถเลือกได้ มากกว่า 1
รายการ) 
 

9. ผลติภัณฑ์ (product) 
กระบวนการผลิตทุกขั้นตอนดอ้งไม่เกิดผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้ม 
การตลาดท่ีผู ้ประกอบการให้ความส าคัญและมีจิตส านึกถึงส่ิงแวดล้อมในทุกวงจร

ผลิตภณัฑ ์มีการน ากลบัมาใชใ้หม่ 
การหลีกเล่ียงการใชท่ี้ก่อใหเ้กิดขยะมูลฝอย หรืออนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม 
การไม่ปล่อยสารเคมีสู่ส่ิงแวดลอ้ม  
สังคมให้การสนับสนุนเพราะเช่ือว่าเป็นสถานประกอบการท่ีรับผิดชอบต่อสังคม สร้าง

ก าไรบนความย ัง่ยนืของส่ิงแวดลอ้ม 
อ่ืนๆ (ระบุ)…………………………………………………………………………………. 
 

10. ราคา (price) 
การตั้งราคาข้ึนอยู่กับมูลค่าสินค้าท่ีมีอรรถประโยชน์สูงจนท าให้ผลิตภณัฑ์มีคุณค่าใน 



สายตาของผูบ้ริโภค และสูงกวา่ตน้ทุนซ้ือ 
ราคาสูงกวา่ผลิตภณัฑช์นิดเดียวกนัแค่ไม่มีกระบวนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
ราคาต ่ากวา่ผลิตภณัฑช์นิดเดียวกนัแค่ไม่มีกระบวนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
ราคาเท่ากบัผลิตภณัฑช์นิดเดียวกนัแค่ไม่มีกระบวนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
ราคาผลิตภณัฑส์อดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์และการแข่งขนัในตลาด 
อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………….. 
 

11. การจัดจ าหน่าย (place) 
เลือกวิธีการขนส่งและการจดัเก็บสินคา้ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มน้อยท่ีสุด นบัตั้งแต่

การเคล่ือนยา้ยไปจนถึงมือผูบ้ริโภค 
มีการสร้างเครือข่ายของผูป้ระกอบการร้านคา้ท่ีขายสินคา้ปลอดสารพิษ จากขบวนการผลิต

ดว้ยวธีิธรรมชาติท่ีปลอดสารพิษ 
อ่ืน ๆ ระบุ........................................................................................................... 

12. การส่งเสริมการขาย (promotion) 
ท าการส่งเสริมการขายอย่างผสมผสานในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูบ้ริโภค และ

ผูป้ระกอบการใหเ้กิดความเขา้ใจดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีสอดคลอ้งกบัจุดขายขององคก์รธุรกิจเป็นส าคญั 
มีการสนับสนุนให้เกิดการรวมตัวของผูบ้ริโภคท่ีสนใจในเร่ืองอาหารปลอดสารพิษ 

ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตจากธรรมชาติ และการบริโภคท่ีค านึงถึงความย ัง่ยืนทางส่ิงแวดลอ้มโดยเน้นการ
เคารพและเอ้ืออาทรต่อ ระบบนิเวศน์ใหม้ากท่ีสุด 

มีการท าหนงัสือเอกสารรวบรวมฐานขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์นเครือข่ายตลาดสีเขียว 
มีการท าหนังสือ หรือวารสาร เพื่อการประชาสัมพนัธ์เร่ืองราวของเครือข่ายตลาดสีเขียว

ใหก้บั สาธารณะชนทัว่ไปท่ีสนใจ 
มีการให้ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงคุณค่าของการผลิต ไดเ้รียนรู้กระบวนการผลิตของ เกษตรกร

ท่ีอยูใ่นระบบเกษตรอินทรียด์ว้ยตนเอง 
มีการสมคัรสมาชิกท่ีใหรั้บผลิตภณัฑไ์ดจ้ากร้านใกลบ้า้น 
มีบริการส่งสินคา้ไดถึ้งบา้น  
มีการสั่งซ้ือผลิตภณัฑท์างออนไลน์ 
กิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ (ระบุ)......................................................................... 

 

13. ผลติภัณฑ์เพือ่การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมตามหลกัการของตลาดสีเขียว (Green Marketing) 
มีความเขา้ใจถึงบริบททางเศรษฐกิจ การเมือง ส่ิงแวดลอ้ม และปัญหาสังคมท่ีมีผลต่อ ลูกคา้ 

ผลิตภณัฑ ์และการบริการ ตั้งแต่ปัจจุบนัไปจนถึงอนาคตในระยะยาว 
สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์และการบริการใหม่ๆ ท่ีเหมาะสมกบัความดอ้งการของลูกคา้ โดยให้



มี คุณสมบติัครอบคลุมทั้งในเร่ืองของคุณภาพสูง สะดวกสบาย มีราคาท่ีเหมาะสม และตอ้งส่งผล 
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มหอ้ยท่ีสุดตลอดอายกุารใชง้านของผลิตภณัฑ ์

สร้างความน่าเช่ือถือทางการตลาดใหก้บัองคก์ร 
สร้างความร่วมมือกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทางธุรกิจ 
ส่ือสารประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีกบัสังคมถึงแนวทางการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

ขององคก์ร เพื่อสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ ์และตวัองคก์รใหดี้ข้ึน 
ให้ผู ้บริโภคสามารถเรียนรู้วิธีแก้ไข เข้าใจถึงปัญหาท่ีส่งผลต่อธุรกิจ และส่ิงท่ีเป็น

ประโยชน์ ส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้ม คือ เทคโนโลย ีวตัลุดิบ และรูปแบบผลิตภณัฑ ์
องค์กรมีความบุ่งมัน่เพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในผลิตภณัฑ์และกระบวนการผลิต

ของ ท่าน เช่น การลดของเสียใหเ้ป็นศูนย ์(Zero waste) อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 
           

ขอบคุณอยา่งยิง่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข  
แบบสอบถามชุดที่ 2 
 ส าหรับผู้บริโภค 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามส าหรับผู้บริโภค 
กลยุทธ์การตลาดสีเขียวเชิงสร้างสรรค์และการสร้างคุณค่าร่วมสู่ความส าเร็จในธุรกจิท่องเทีย่ว 

โดยชุมชนนครศรีธรรมราช 
จุดประสงค ์

ทางผูว้จิยัใคร่ขอความร่วมมือจาก ทุกท่านท่ีมาท่องเท่ียวตลาดในชุมชนจงัหวดันครศรีธรรมราชแห่ง
น้ี กรุณากรอกแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านแบบสอบถามน้ีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จจากการใช้กลยุทธ์การตลาดสีเขียวเชิงสร้างสรรค์และการสร้างคุณค่าร่วมสู่ความส าเร็จใน
ธุรกิจท่องเท่ียวโดยชุมชนนครศรีธรรมราช 

แบบสอบถามประกอบดว้ยส่วนส าคญั 5 ตอน ประกอบดว้ย  
  ตอนท่ี 1 ลกัษณะทางประชาการศาสตร์ 

ตอนท่ี 2 กลยทุธ์ดา้นการออกแบบเชิงสร้างสรรค์ 
ตอนท่ี 3 ความตอ้งการของผูบ้ริโภคของผลิตภณัฑสี์เขียว 
ตอนท่ี 4 กลยทุธ์ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑสี์เขียว 
ตอนท่ี 5 ความส าเร็จทางการตลาดส าหรับผลิตภณัฑสี์เขียว 

 

ตอนที ่1 ลกัษณะทางประชาการศาสตร์ 
 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง     หนา้ขอ้ความ หรือเติมขอ้ความลงในพื้นท่ีวา่งท่ีเวน้ไวท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัตวัท่านตามความเป็นจริง 



 

5. เพศ 
ชาย             หญิง 

6. อาย ุ
ไมเ่กิน 30 ปี             31 -40 ปี 
41-50 ปี              สงูกว่า 51 ปีขึน้ไป 

7. ทา่นส าเร็จการศกึษาระดบั 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สงูกวา่ปริญญาตรี  

8. อาชีพ 
นกัศกึษา   พนกังานบริษัทเอกชน 
องค์กรภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ รับราชการ   
ประกอบกิจการสว่นตวั               อ่ืนๆโปรดระบ.ุ.................................................... 

ตอนที ่1 ลกัษณะทางประชาการศาสตร์(ต่อ) 
9. รายได้เฉล่ียตอ่เดือนของท่าน 

ต ่ากว่า 5,000 บาท  5,001-10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท 
30,001 บาทขึน้ไป 

 
 
ตอนที ่2 กลยุทธ์ด้านการออกแบบเชิงสร้างสรรค์ 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง       หนา้ขอ้ความ หรือเติมขอ้ความลงในพื้นท่ีวา่งท่ีเวน้ไว้
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัท่านตามความเป็นจริง 

 
10. ท่านเห็นดว้ยกบักิจกรรมดงัต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด 

กจิกรรมดังต่อไปนี้ 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย 
มาก 

ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น 
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

6.1 คุณสมบติัผลิตภณัฑท่ี์สามารถลดปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

6.2 คุณสมบติัของบรรจุภณัฑไ์ดม้าตรฐาน      



6.3 บรรจุภณัฑท่ี์สามารถลดปัญหาขยะมูลฝอย      

6.4 มีการรณรงคก์ารลดมลภาวะดา้น ส่ิงแวดลอ้ม
ใหม้ากข้ึน 

     

6.5พืชผกั ผลไมท่ี้ปลอดสารพิษ      

 
 
 
 
 
 
 
ตอนที ่3 ความต้องการของผู้บริโภคของผลติภัณฑ์สีเขียว 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง       หนา้ขอ้ความ หรือเติมขอ้ความลงในพื้นท่ีวา่งท่ีเวน้ไว้
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัท่านตามความเป็นจริง 

11. ท่านซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสีเขียวบ่อยแค่ไหน 
เคยซ้ือเพียง 1-2 คร้ัง 
นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/เดือน  
1-2คร้ัง/เดือน 

                          ซ้ือเป็นประจ า 
12. เหตผุลท่ีทา่นซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารสีเขียว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ตอ้งการมีส่วนร่วมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  
มีฉลากสีเขียวท าใหรู้้สึกปลอดภยัต่อสุขภาพ  
มีส่วนประกอบท่ีท าจากวตัลุดิบธรรมชาติ  
ผลิตโดยชุมชนทอ้งถ่ิน 
อ่ืนๆโปรดระบุ  

13. สว่นใหญ่ทา่นจะซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารสีเขียวไปเพ่ือ 
                   ใชเ้องหรืออุปโภคบริโภคในรอบครัว  

เป็นของขวญัของฝาก 
                          ตอ้งการส่งเสริมธุรกิจชุมชน  

14. โอกาสในการซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารสีเขียวในครัง้ตอ่ไป 
ยงัคงซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสีเขียวแน่นอน  



ยงัไม่ตดัสินใจแน่นอนวา่จะซ้ือหรือไม่ 
ไม่ซ้ืออยา่งแน่นอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที ่4 กลยุทธ์ด้านการออกแบบผลติภัณฑ์สีเขียว 

เติมเคร่ืองหมาย / ตรงกบัขอ้ความท่ีท่านพิจารณาเลือกซ้ือ หรือไม่ซ้ือ ในระดบัใด 
15. ทา่นคิดวา่กลยทุธ์การจดัการด้านการตลาดในข้อตอ่ไปนีท้ าให้ทา่นตดัสินใจชือ้ผลิตภณัฑ์อาหารสีเขียว 

กลยุทธ์การจัดการด้านการตลาดให้ความส าคัญ ต่อ
การตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์สีเขียว 

ระดับความต้องการทีจ่ะซ้ือผลติภัณฑ์ 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย ไม่ต้องการซ้ือ 

11.1 ความสดใหม่ของวสัดุ/วตัถุดิบ ธรรมชาติ ไม่มี
สารปรุงแต่งในผลิตภณัฑ์ 

     

11.2 ไม่มีสารเคมีปนเป้ือนในผลิตภณัฑอ์าหารและ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

     

12.3 ผลิตภณัฑอ์าหารสามารถเก็บรักษาไดน้าน      

11.4 กระบวนการผลิตเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม      
11.5 ความหลากหลายของผลิตภณัฑอ์าหาร      
11.6 การใชบ้รรจุภณัฑท่ี์ไม่ท าใหเ้กิดมลภาวะ ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

11.7 บรรจุภณัฑท่ี์สามารถน ากลบัมารีไซเคิลได ้      

11.8 ฉลากสินคา้มีการแสดงขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์
เพื่อรับรองความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งชดัเจน 

     



11.9 ราคาผลิตภณัฑ์อาหารเม่ือเปรียบเทียบกบั
ผลิตภณัฑอ์าหาร ประเภททัว่ ๆ ไป 

     

11.10 ราคาผลิตภณัฑ์อาหารเปรียบเทียบกบั
คุณสมบติัท่ีสามารถดูแลส่ิงแวดลอ้ม 

     

11.11 มีการตกแต่งร้านและรูปแบบร้านคา้ท่ี เป็น
เอกลกัษณ์ 

     

11.12 มีการวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ ท  าใหเ้ลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑไ์ดส้ะดวก 

     

11.13 มีสถานท่ีใหซ้ื้อผลิตภณัฑอ์าหาร 
มากเพียงพอ 

 
    

11.14 มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ท่ีแสดงใหเ้ห็น
ถึงประโยชน์ของผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจน 

     

กลยุทธ์การจัดการด้านการตลาดให้ความส าคัญ ต่อ
การตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์สีเขียว 

ระดับความต้องการทีจ่ะซ้ือผลติภัณฑ์ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย ไม่ต้องการซ้ือ 

11.15 มีการส่ือสารเก่ียวกบัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม
เพื่อสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ ์ส่ิงแวดลอ้ม 

     

11.16 มีการส่ือสารขอ้มูลการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
ใหเ้ห็นวา่ผูป้ระกอบการมีความรับผดิชอบต่อการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

     

11.17 มีการโฆษณาโดยใชส่ื้อต่างๆ เพื่อใหรู้้จกั 
ผลิตภณัฑ ์เช่น ป้ายโฆษณา วทิย ุอินเตอร์เน็ต ฯลฯ 

     

11.18 มีกิจกรรมให้ร่วมรณรงคเ์พื่อการ อนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

11.19 มีการแจกสินคา้ตวัอยา่งเพื่อใหไ้ดท้ดลอง
รับประทานก่อน 

     

11.20 มีของแถม หรือของสมนาคุณ หรือให้ 
ส่วนลดเม่ือซ้ือผลิตภณัฑค์ร้ังต่อไป 

     

11.21 นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มของรัฐท่ีช่วย 
สนบัสนุนองคก์รธุรกิจ 

     



11.22 การลดภาษีอาการส าหรับผลิตภณัฑ ์อาหาร
ประเภทอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

     

11.23 การตระหนกัในการมีส่วนร่วมการกุศลเพื่อ
การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

     

  
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที ่5 ความส าเร็จทางการตลาดส าหรับผลติภัณฑ์สีเขียว 

16. ความส าเร็จของผลิตภณัฑ์สีเขียว 
ความส าเร็จทางการตลาด 

ส าหรับผลิตภัณฑ์สีเขียว 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

12.1 สามารถลดต้นทนุในการผลิตได้      

12.2 มีสว่นครองตลาดเพิ่มขึน้       

12.3 มีอตัราการเจริญเตบิโตของธุรกิจสงูขึน้      

12.4 สามารถเพิ่มผลิตภาพในการผลิต      

12.5 มียอดขายท่ีสงูขึน้      

12.6 มีการขยายสายผลิตภณัฑ์สีเขียว

เพิ่มขึน้ 

     

 
 



 
 
 
 
 
 


