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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจ

น าเที่ยวจ าแนกตามลักษณะทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวจังหวัดสงขลา 2) เพ่ือวิเคราะห์
ศักยภาพการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว จังหวัดสงขลา 3) เพ่ือก าหนดแนว
ทางการเสริมสร้างศักยภาพการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว จังหวัดสงขลา  กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวในจังหวัดสงขลา จ านวน 83 ราย โดย
ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In dept Interview) ใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับวิเคราะห์ทางสถิติและวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) สถิติที่ใช้
ในการวิจัย คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test, F-test ผลการวิจัยพบว่า  

ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวจังหวัดสงขลา ส่วนใหญ่เป็นเจ้าของกิจการคนเดียว  มีรายได้
เฉลี่ยต่อปี น้อยกว่า 500,000 บาท มีระยะเวลาของกิจการมากกว่า 5 ปี มีคู่แข่งขันจ านวนมากราย มี
จ านวนลูกค้าเฉลี่ยต่อปี  1,000-3,000 คน ผลการวิ เคราะห์ศักยภาพการบริหารจัดการของ
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว จังหวัดสงขลา พบว่า ศักยภาพการบริหารจัดการของผู้ประกอบการ
ธุรกิจน าเที่ยว จังหวัดสงขลา มีค่าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย คือ (𝒙̅=3.70) และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า การบริหารการจัดการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้าน
บุคลากร (People) 𝒙̅=4.31 ตามมาด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) 𝒙̅=4.29  ด้านกายภาพ (Physical 
Evidence) 𝒙̅= 4.00 ด้านกระบวนการ (Process) 𝒙̅= 4.00 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Places) 
𝒙̅= 3.55 ด้านราคา (Price) 𝒙̅= 3.55 และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 𝒙̅=2.60  ผลการ
วิเคราะห์สมมติฐาน พบว่า ประเภทธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อปี ระยะเวลาในการก่อตั้ง และคู่แข่งขันของ
กิจการที่แตกต่างกันมีการบริหารการจัดการของธุรกิจน าเที่ยวที่ไม่แตกต่างกัน และจ านวนลูกค้าเฉลี่ย
ต่อปีที่แตกต่างกันมีการบริหารการจัดการของธุรกิจน าเที่ยวที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 ส าหรับแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว 
จังหวัดสงขลา พบว่า 1) ผู้ประกอบการควรเรียนรู้ด้านภาษาต่างประเทศ 2) ผู้ประกอบการควรหา
โอกาสที่เรียนรู้ทางด้านการบริหารองค์การให้มีประสิทธิภาพ 3) ผู้ประกอบการควรเปิดโอกาสให้
พนักงานได้ทัศนะศึกษาท่องเที่ยวไปยังต่างประเทศ 4) ผู้ประกอบการต้องมีจริยธรรมในอาชีพในทุก
ด้าน 5) ผู้ประกอบการควรมีการวางแผนการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ๆ 6) ผู้ประกอบการควรสร้าง
ความเชื่ อมั่ น ให้ กับบุคลากร 7) ผู้ ประกอบการควรมีการด าเนินการเรื่องภาษี ให้ ถูกต้อง  
8) ผู้ประกอบการควรคิดเชิงบวกในด้านทัศนคติ  
 ค าส าคัญ  การท่องเที่ยว, การจัดการ, ธุรกิจน าเที่ยว 
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Guideline for Capacity Enhancing of Management for Agency Tourism at 
Songkhla Province 

 
Abstract 

The purpose of this research were 1 )  to compare the tour business 
management with characteristic of the tour business in Hatyai, Songkhla.  2)  to 
analyze the potential of tour business management in Hatyai, Songkhla.  3)  to 
guideline the potential of tour business management in Hatyai, Songkhla.  The 
sample, which is employed in conducting research is a group of 8 3  cases by using 
purposive sampling.  The questionnaire and in-depth interview were used as a 
research tool to collect data. The collected data will then be analysed statistically 
by using a solfware program, which is called SPSS V. 1 6 .  The statistic includes 
percentage, mean, standard deviation, T-Test, One Way Anova.  The statistical 
significance level is set up at 0.05. In addition, Content analysis was used for in-depth 
interview.  

The analytical result of this research found that 1 ) the general characteristic 
of the tour businesses is a business type, which is run by only one entrepreneur with 
the average revenue of less than 5 0 0 , 0 0 0  baht per year.  Moreover, the tour 
businesses have been operating more than five years. There are many business rivals 
in its industry. Besides, the average number of the customers per year are between 
1,000 and 3,000 people. 2) It shows that the management of the tour business of  7 
P’s is at high level with the mean, which is 𝒙̅  =3.70. If it is compared by each points, 
which the mean sorted in order from the most to the least, it found that the 
management that has the highest mean is product. It is at the highest level, with the 
mean, which is people 𝒙̅= 4.31 following with Product  𝒙̅= 4.29, Physical Evidence 𝒙̅= 
4.00, Process 𝒙̅= 4.00, Places 𝒙̅= 3.55, Price 𝒙̅= 3.55, pomotion 𝒙̅=2.60.  3) The result 
of the hypothesis test found that the different business types, average income per 
year, the period of business operation, business competitors have the management 
of the tour business, which are not different at the statistical significance level of 
0 .0 5 .  In addition, the different average number of customers per year have the 
management of the tour business, which are different at the statistical significance 
level of 0.05.   

The guideline potential of tour business management in Hatyai, Songkhla was 
found that 1) entrepreneurs should study foreign language.2) entrepreneurs should 
fine opportunities to study organizational management. 3) entrepreneurs should give 
employees opportunities to travel or study abroad. 4) entrepreneurs should have all 
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aspects of ethics.  5)  entrepreneurs should have new planning of tourism.  6) 
entrepreneurs should make themselves confidences. 7) entrepreneurs should have 
proper tax treatment. 8) entrepreneurs should think positively about their attitude. 

Keyword: tourism, management, tour business 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำที่ท ำกำรวิจัย 

การท่องเที่ยวมีความสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจของไทยอย่างมากในช่วงเวลาที่ผ่านมา 
ความสําคัญของการท่องเที่ยวที่เห็นได้อย่างชัดเจน คือ ผลที่เกิดขึ้นต่อเศรษฐกิจ อันได้แก่ การ
ขยายตัวของ GDP เกิดการสร้างงาน เพ่ิมมูลค่าการส่งออกและมูลค่าภาษี รวมทั้งการกระตุ้นการ
ลงทุน การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ และการใช้จ่ายเงิน ของภาครัฐ และในปัจจุบัน ความ
ต้องการเดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้น เป็นอย่างมากในช่วง 10 ปีที่ผ่าน
มา และมีแนวโน้มจะเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในภูมิภาคอาเซียนซึ่ง การท่องเที่ยวจะเป็น
ตัวจักรสําคัญในการขับเคลื่อนภาคเศรษฐกิจและสังคม เป็นตัวเชื่อมให้เกิดความสัมพันธ์ทางการค้า
ระหว่าง ประเทศและความเข้าใจระหว่างวัฒนธรรม(จันจิรา  บัวทอง, 2014) 

SMEs ถือว่าเป็นกลุ่มผู้ประกอบการที่มีจํานวนมากที่สุด และมีบทบาทสําคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจและการจ้างงานไม่น้อยไปกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ ในช่วงประมาณ 10 ปีที่ผ่านมารัฐบาลจะให้
ความสําคัญกับการส่งเสริมการพัฒนาในด้านต่างๆ ของ SMEs เป็นอย่างมาก  ดังนั้นรัฐบาลจึงได้ทุ่ม
งบประมาณจํานวนมหาศาล และได้มีการแก้ไขกฎหมายและกฎระเบียบเพ่ือเอ้ือต่อการดําเนินธุรกิจ
ของ SMEs แล้วก็ตาม SMEs ในปัจจุบันจํานวนมากยังประสบปัญหาต่างๆ อีกเป็นจํานวนมาก ดังนั้น 
การที่SMEs ยั่งยืนได้นั้นจําเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการพัฒนาศักยภาพของSMEs โดยอาศัยความร่วมมือ
และการสร้างเครือข่าย (Cluster) ของผู้ประกอบการพูดคุยกันอยู่เสมอบอกเล่าปัญหาของกันและกัน
และร่วมกันเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆ ร่วมกันและหากดําเนินกิจกรรมเชื่อมโยงปัจจัยการ
ผลิตร่วมกันได้จะก่อให้เกิดการลดต้นทุนเช่นต้นทุนด้านวัตถุดิบด้านการพัฒนาบุคลากรด้านการพัฒนา
ตลาดด้านการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางธุรกิจเพื่อใช้ประโยชน์ร่วมกันด้านการแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้ระหว่างกันเป็นต้นตลอดจนสามารถนําไปสู่การสร้างนวัตกรรมใหม่หรือการทําให้เกิดธุรกิจ
ใหม่ๆอย่างต่อเนื่องในเครือข่าย SMEs (Cluster) ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้ผู้ประกอบการทั้งหลายต้อง
พยายามปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพของธุรกิจอย่างต่อเนื่องเช่น ด้านการบริหารจัดการการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์การตลาดเทคโนโลยีเป็นต้นเพ่ือสร้างความเข้มแข็งซึ่งจะนําไปสู่ความยั่งยืนทาง
เศรษฐกิจของSMEs (ณัฐพล ลีลาวัฒนานันท์, มปป.) 

ธุรกิจนําเที่ยว เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่มีความสําคัญมากธุรกิจหนึ่งต่อ
การส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพราะเป็นธุรกิจที่รวมบริการความสะดวกทั้งด้านของพาหนะ 
ที่พัก อาหาร การนําชมสถานที่และบริการที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ เพ่ือนํามาขายในลักษณะเหมาจ่าย หรือ
ในรูปแบบของแพ็กเกจ ซึ่งทําให้เกิดการท่องเที่ยวแบบประหยัด ช่วยให้เกิดการเดินทางการท่องเที่ยว
ระยะไกลได้มากขึ้น การแข่งขันของธุรกิจการท่องเที่ยวนอกจากการขยายขอบเขตของการบริการแล้ว 
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ยังเป็นการโฆษณาส่งเสริมให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวอีกทางหนึ่งด้วย นอกจากนี้ผู้ที่ใช้บริการนํา
เที่ยวจะได้รับประโยชน์มากมาย ไม่ว่าจะได้พบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ก่อให้เกิดมิตรภาพ
ใหม่ ๆ มีสังคมกว้างขึ้น และยังไม่รับความสะดวกสบายและความมั่นใจในความปลอดภัยระหว่างการ
เดินทาง ได้รับความช่วยเหลือและความรู้หรือข้อมูลที่ถูกต้องอีกด้วย (บังอร  ฉัตรรุ่งเรื่อง, 2551) 

ปัจจุบันการแข่งขันของธุรกิจนําเที่ยวมีมากขึ้นบริษัทนําเที่ยวผู้ประกอบการบริษัทนําเที่ยว
จําเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการพัฒนาศักยภาพตนเองโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการบริหารจัดการเพ่ือสร้าง
ความเข้มแข็งซึ่งจะนําไปสู่ความยั่งยืนของธุรกิจนําเที่ยว และเป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมา
ท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นจังหวัดหนึ่งในภาคใต้ของประเทศไทยที่มีนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียเดินทางมาท่องเที่ยวจํานวนมากมากขึ้น คณะผู้วิจัยได้เห็นถึงความสําคัญ
ของการเสริมสร้างศักยภาพด้านการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสงขลา
ดังนั้นจึงได้ทําการวิจัยเรื่องแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพด้านการบริหารจัดการของผู้ประกอบการ
ธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสงขลา ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวมีศักยภาพมากขึ้น และ
สามารถบริหารจัดการธุรกิจให้ประสพความสําเร็จ อันจะทําให้จังหวัดสงขลา และประเทศไทยมี
รายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึน   

วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย 
1.1เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวจําแนกตาม

ลักษณะทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวจังหวัดสงขลา 
2. เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัด

สงขลา 
3. เพ่ือกําหนดแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพการบริหารจัดการของผู้ประกอบการ

ธุรกิจนําเที่ยว จังหวัดสงขลา 
 

ขอบเขตของโครงกำรวิจัย  

ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัดสงขลา จํานวน 83  คน 

และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ได้แก่ เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
จังหวัดสงขลา เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดสงขลา เจ้าหน้าที่ดูแลการท่องเที่ยวของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา เป็นต้น 
  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
  ในการศึกษาครั้งนี้คณะผู้วิจัยมุ่งศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจ SMEs ของธุรกิจนํา
เที่ยว ในด้านการจัดการ การตลาด การบริการ และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 ขอบเขตด้ำนสถำนที่ 
  ได้ศึกษาบริเวณพ้ืนที่อําเภอหาดใหญ่ และอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่
มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวจํานวนมาก 
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 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  ระยะเวลาที่ทําการศึกษา คือ 1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561 
 

กรอบแนวควำมคิดของโครงกำรวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
สมมติฐำนกำรวิจัย 

สมมุติฐำนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของธุรกิจที่แตกต่างกันมีการบริหารการจัดการการท่องเที่ยว       
ที่แตกต่างกัน 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรท ำวิจัย 

ด้ำนวิชำกำร 
 1. ทราบศักยภาพการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัดสงขลา 
 2. ได้แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนํา
เที่ยว จังหวัดสงขลา 
 

 

ลักษณะทั่วไปของ
ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว 
จังหวัดสงขลา 

- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- การศึกษา 
- ประสบการณ ์
 

 

กำรบริหำรจัดกำรธุรกิจน ำ
เที่ยว 

     

วิเคราะห์เพ่ือกําหนด
แ น ว ท า ง ก า ร
เสริมสร้างศักยภาพ
ผู้ประกอบการธุรกิจ
นําเที่ยว 

แ น ว ท า ง ก า ร
เสริมสร้างศักยภาพ
การบริหารจัดการ
ธุ ร กิ จ นํ า เ ที่ ย ว 
จังหวัดสงขลา 

ห น่ ว ย งาน ภ าค รั ฐ ที่
เกี่ยวข้องกับการเท่อง
เที่ ย วจั งห วั ดส งขล า 
แล ะผู้ ป ร ะก อบ ก าร
ธุรกิจนําเที่ยว จังหวัด
สงขลา 
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 ด้ำนนโยบำย 
1. ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวมีแนวทางในการบริหารจัดการธุรกิจเพ่ือสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน 
2. หน่วยงานภาครัฐมีแนวทางในการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ

ธุรกิจนําเที่ยว 
3. มีข้อมูลสําหรับให้คําปรึกษาแก่ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว 

ด้ำนเศรษฐกิจ 
1. ผู้ประกอบการการตื่นตัวมากขึ้นในการพัฒนาศักยภาพของตนเองเพ่ือให้เกิด

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
2. ผู้ประกอบการมีรายได้เพ่ิมขึ้นจากการพัฒนาศักยภาพด้านการบริหารจัดการ

ธุรกิจนําเที่ยว 
3. มีการนําความรู้ไปใช้ในการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการธุรกิจนําเที่ยว 

 
ด้ำนกำรเผยแพร่ผลงำน 

1. ผลงานวิจัยที่สําเร็จแล้วจะนําไปเสนอในระดับชาติหรือนานาชาติ 
 
นิยำมศัพทฉ์พำะ 
 

กำรท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากสถานที่ซึ่งเป็นที่อาศัยอยู่ประจําไป
ยังสถานที่อ่ืนเป็นการชั่วคราวและเดินทางกลับไปสถานที่อาศัยเดิม  โดยการเดินทางนั้นไม่ใช่เพ่ือ
ประกอบอาชีพโดยตรง   แม้ว่ารูปแบบของการท่องเที่ยวบางประเภทจะมีเรื่องของอาชีพ หรือธุรกิจ
การงานเข้ามาเกี่ยวข้องอยู่บ้าง เช่น การท่องเที่ยวในรูปแบบของการจัดประชุม  การจัดสัมมนา  การ
จัดฝึกอบรม  นักท่องเที่ยวหรือผู้เดินทางท่องเที่ยวมักจะมีเหตุผลหรือประเภทของจุดมุ่งหมายในการ
เดินทางที่แตกต่างกันออกไปโดยมีปัจจัยประกอบที่เป็นตัวสนับสนุน หรือ  แรงผลักที่เป็นส่วนบุคคล
ซึ่งไม่เท่ากัน ปัจจัยเหล่านี้ ได้แก่  รายได้ เวลา โอกาสครอบครัว  การได้รับข้อมูลข่าวสาร และความ
สนใจส่วนบุคคล เช่น สนใจเรื่องราวของชนเผ่า วัฒนธรรม ประเพณ ีประวัติศาสตร์   สิ่งแวดล้อม    
นันทนาการ   หรือความต้องการที่จะได้รับประสบการณ์ที่แปลกใหม่ เป็นต้น ซึ่งไม่ว่าจะเดินทางด้วย
เหตุผลใดก็ตาม  สิ่งที่นักท่องเที่ยวต่างก็คาดหวังที่จะได้รับ  คือ ความสุข  ความสนุกสนาน  ความ
เพลิดเพลิน  ความรู้  และประสบการณ์ใหม่ที่สนองตอบความต้องการส่วนบุคคลที่มีอยู่ 

 

กำรบริหำร  หมายถึ ง การบริหาร (administration) มี รากศัพท์ มาจากภาษา
ลาติน “administatrae” หมายถึง ช่วยเหลือ (assist) หรืออํานวยการ (direct) การบริหารมี
ความสัมพันธ์หรือมีความหมายใกล้เคียงกับคําว่า “minister” ซึ่งหมายถึง การรับใช้หรือผู้รับใช้ หรือ
ผู้รับใช้รัฐ คือ รัฐมนตรี สําหรับความหมายดั้งเดิมของคําว่า administer หมายถึง การติดตามดูแลสิ่ง
ต่าง ๆ  
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กำรจัดกำร หมายถึง การจัดการ (management) นิยมใช้ในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจ
ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งเพ่ือมุ่งแสวงหากําไร (profits) หรือกําไรสูงสุด (maximum profits) 
สําหรับผลประโยชน์ที่จะตกแก่สาธารณะถือเป็นวัตถุประสงค์รองหรือเป็นผลพลอยได้ (by product) 
เมื่อเป็นเช่นนี้ จึงแตกต่างจากวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งหน่วยงานภาครัฐที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้บริการ
สาธารณะทั้งหลาย (public services) แก่ประชาชน การบริหารภาครัฐทุกวันนี้หรืออาจเรียกว่า การ
บริหารจัดการ (management administration) เกี่ยวข้องกับภาคธุรกิจมากขึ้น เช่น การนําแนวคิด
ผู้บริหารสูงสุด (Chief Executive Officer) หรือ ซีอีโอ (CEO) มาปรับใช้ในวงราชการ การบริหาร
ราชการด้วยความรวดเร็ว การลดพิธีการที่ไม่จําเป็น การลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ และการจูงใจ
ด้วยการให้รางวัลตอบแทน เป็นต้น นอกเหนือจากการที่ภาครัฐได้เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนหรือภาค
ธุรกิจเข้ามารับสัมปทานจากภาครัฐ เช่น ให้สัมปทานโทรศัพท์มือถือ การขนส่ง เหล้า บุหรี่ อย่างไรก็ดี 
ภาคธุรกิจก็ได้ทําประโยชน์ให้แก่สาธารณะหรือประชาชนได้เช่นกัน เช่น จัดโครงการคืนกําไรให้สังคม
ด้วยการลดราคาสินค้า ขายสินค้าราคาถูก หรือการบริจาคเงินช่วยเหลือสังคม เป็นต้น   
          การบริหาร บางครั้งเรียกว่า การบริหารจัดการ หมายถึง การดําเนินงาน หรือการปฏิบัติงาน
ใด ๆ ของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐ (ถ้าเป็นหน่วยงานภาคเอกชน หมายถึงของ
หน่วยงาน และ/หรือ บุคคล) ที่ เกี่ยวข้องกับคน สิ่ งของและหน่วยงาน โดยครอบคลุมเรื่อง
ต่าง ๆ เช่น (1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอํานาจหน้าที่  (Authority) (3) การ
บ ริ ห า รคุ ณ ธ ร รม  (Morality) (4) ก า รบ ริ ห า ร ที่ เกี่ ย ว ข้ อ งกั บ สั ง ค ม  (Society) (5) ก า ร
ว า ง แ ผ น  (Planning)  (6)  ก า ร จั ด อ ง ค์ ก า ร  (Organizing)  (7)  ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร
มนุษย์ (Staffing) (8) การอํานวยการ (Directing) (9) การประสานงาน (Coordinating) (10) การ
รายงาน (Reporting) และ (11) การงประมาณ (Budgeting) เช่นนี้  เป็นการนํา “กระบวนการ
บริหาร” หรือ “ปัจจัยที่มีส่วนสําคัญต่อการบริหาร” ที่ เรียกว่า แพ็มส์ -โพสคอร์บ (PAMS-
POSDCoRB) แต่ละตัวมาเป็นแนวทางในการให้ความหมาย 

 

ธุรกิจน ำเที่ยว หมายถึง ธุรกิจเกี่ยวกับการนํานักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยว หรือ
เดินทางไปเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน โดยจัดให้มีบริการหรือการอํานวยความสะดวกอย่างใดอย่างหนึ่งหรือ
หลายอย่าง อันได้แก่ สถานที่พัก อาหาร มัคคุเทศก์ หรือบริการอ่ืนใดตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
หรือ การจัดทํารายการนําเที่ยว ประกอบด้วย การจัดหายานพาหนะ ที่พักค้างคืน อาหาร ติดต่อ
สถานที่ท่องเที่ยว (ธรรมชาติ โบราณสถาน วัฒนธรรม แหล่งบันเทิงเริงรมย์ต่าง ๆ)   
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บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 จากการศึกษาและรวบรวมทฤษฏี แนวคิด เอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษา เรื่อง แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพด้านการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนํา
เที่ยวในจังหวัดสงขลาสามารถแบ่งออกเป็นหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้ 

2.1 แนวคิดกำรบริหำรจัดกำร 
2.2 แนวคิดด้ำนกำรตลำด 
2.3 แนวคิดกำรเสริมสร้ำงศักยภำพ 
2.4 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
2.1 แนวคิดกำรบริหำรจัดกำร 

หน้าที่ของการบริหารประกอบด้วยกิจกรรมพ้ืนฐาน 4 ประการหรืออาจแบ่งได้ดังนี้  

 กำรวำงแผน (Planning) เป็นสิ่งที่องค์กรต้องการเปลี่ยนแปลงในอนาคตการวางแผน 
เป็นสะพานเชื่อมระหว่างเหตุการณ์ปัจจุบันและอนาคตซึ่งทําได้โดยการให้บรรลุเป้าหมายผลลัพธ์ที่
ต้องการการวางแผนจึงต้องอาศัยการกําหนดกลยุทธ์ที่ประสิทธิภาพแม้ว่าพ้ืนฐานของการจัดการโดยทั่วไป
เป็นงานของผู้บริหารการวางแผนเป็นสิ่งสําคัญสําหรับการปฏิบัติตามกลยุทธ์ให้ประสบความสําเร็จและการ
ประเมินกลยุทธ์เพราะว่า การจัดการองค์กร การจูงใจ การจัดบุคคลเข้าทํางาน และกิจกรรมควบคุมขึ้นกับ
การวางแผนกระบวนการวางแผนจะต้องประกอบด้วยผู้บริหารและพนักงานภายในองค์กรการวางแผนจะ
ช่วยให้องค์กรกําหนดข้อดีจากโอกาสภายนอกและทําให้เกิดผลกระทบจากอุปสรรคภายนอกต่ําสุดโดยต้อง
มองเหตุการณ์ในอดีตและปัจจุบันเพ่ือคาดคะเนเหตุการณ์ที่จะเกิดขั้นในอนาคตการวางแผน ประกอบด้วย 
การพัฒนาภารกิจ (Mission) การคาดคะเนเหตุการณ์ปัจจุบันเหตุการณ์อนาคต และแนวโน้ม การกําหนด
วัตถุประสงค์และการเลือกกลยุทธ์ที่ใช้การวางแผนจะช่วยให้ธุรกิจปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงของตลาดและ
สามารถกําหนดเป้าหมายได้การบริหารเชิงกลยุทธ์นั้นต้องการให้องค์กรติดตามในลักษณะเชิงรุก 
(Proactive) มากกว่าที่จะเป็นเชิงรับ (Reactive) องค์กรที่ประสบความสําเร็จจะต้องควบคุมอนาคตของ
องค์กรมากกว่าที่จะรอรับผลจากอิทธิพลสภาพแวดล้อมภายนอกและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นการตัดสินใจ 
(Decision Making) ถือเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนการปรับตัวเป็นสิ่งจําเป็นเพราะว่ามีการเปลี่ยนแปลง
ของตลาด เศรษฐกิจและคู่แข่งขันทั่วโลกจุดเริ่มต้นของความสําเร็จที่ดี     

 กำรจัดกำรองค์กร (Organizing) จุดมุ่งหมายของการจัดการองค์กรคือการใช้ความพยายามทุก
กรณีโดยการกําหนดงานและความสําคัญของอํานาจหน้าที่ การจัดการองค์กร หมายถึง การพิจารณาถึงสิ่งที่
ต้องการทําและผู้ที่จะทํารายงานมีตัวอย่างในประวัติศาสตร์ของธุรกิจที่มีการจัดองค์กรที่ดีสามารถประสบ
ความสําเร็จในการแข่งขันและสามารถเอาชนะคู่แข่งขันได้ธุรกิจที่มีการจัดองค์กรที่ดีสามารถจูงใจผู้บริหาร
และพนักงานให้มองเห็นความสําคัญของความสําเร็จขององค์กร การกําหนดลักษณะเฉพาะของงาน  
(Work Specialization) โดยการแบ่งงานประกอบด้วยงานที่กําหนดออกมาเป็นแผนก การจัดแผนกและการ
มอบอํานาจหน้าที่ (Delegating Authority) การแยกงานออกเป็นงานย่อยตามการพัฒนารายละเอียดของงาน 
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(Job Description) และคุณสมบัติของงาน (Job Specification) เครื่องมือเหล่านี้มีความชัดเจนสําหรับ
ผู้บริหารและพนักงานซึ่งต้องการทราบลักษณะของงานการกําหนดแผนกในโครงสร้างขององค์กร 
(Organization Structure) ขนาดของการควบคุม (Span of Control) และสายการบังคับบัญชา (Chain of 
Command)   

กำรน ำ (Leading) เป็นการใช้อิทธิพลเพ่ือจูงใจพนักงานให้ปฏิบัติงานและนําไปสู่ความสําเร็จตาม
เป้าหมายที่ระบุไว้หรือเป็นกระบวนการจัดการให้สมาชิกในองค์กรทํางานร่วมกันได้ด้วยวิธีการต่างๆ เพราะ
ทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งที่ซับซ้อนและเข้าใจถ่องแท้ได้ยากการนําหรือการสั่งการจึงต้องใช้ความสามารถหลาย
เรื่องควบคู่กันไป อาทิภาวะความเป็นผู้นําของผู้บริหาร การจูงใจ การติดต่อสื่อสารในองค์กรและการทํางาน
เป็นทีม เป็นต้น หน้าที่ในการนําหรือสั่งการนี้มีความสําคัญไม่น้อยไปกว่าหน้าที่อ่ืนเพราะผู้บริหารต้องแสดง
บทบาทของผู้สั่งการอย่างมีคุณภาพ มิฉะนั้น แผนงานที่วางไว้ตลอดจนทรัพยากรที่จัดเตรียมไว้อาจไม่เกิด
ประสิทธิผล ถ้าผู้บริหารดําเนินกิจกรรมด้านการสั่งการไม่ดีพอ ดังนั้น การสั่งการจึงเป็นเรื่องของความรู้ ความ
ชํานาญ ประสบการณ์ และความสามารถที่จะชักจูงให้พนักงานร่วมกันปฏิบัติงานไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้
ให้องค์กรประสบความสําเร็จตามต้องการ    

กำรควบคุม (Controlling) การใช้ทรัพยากรต่างๆ ขององค์กร ถือว่าเป็นกระบวนการตรวจสอบ
หรือติดตามผลและประเมินการปฏิบัติงานในกิจกรรมต่างๆ ของพนักงานเพ่ือรักษาให้องค์กรดําเนินไปใน
ทิศทางสู่เป้าหมายอย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์หลักขององค์กรในเวลาที่กําหนดไว้ องค์กรหรือธุรกิจที่
ประสบความล้มเหลวอาจเกิดจากการขาดการควบคุมหรือมีการควบคุม  ที่ไร้ประสิทธิภาพและหลายแห่งเกิด
จากความไม่ใส่ใจในเรื่องของการควบคุม ละเลยเพิกเฉยหรือในทางกลับกันคือมีการควบคุมมากจนเกิดความ
ผิดพลาดขององค์กรเองการควบคุมจึงเป็นหน้าที่หลักทางการบริหารที่มีความสําคัญตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ
กระบวนการทางการบริหารการควบคุมเป็นการตรวจตราและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายและดําเนินการปฏิบัติเพ่ือให้มั่นใจว่าจะบรรลุผลลัพธ์ตามต้องการนอกจากนี้การควบคุมยังเป็น
กระบวนการรวบรวมและแสดถึงข้อมูลย้อนกลับเรื่องของผลการดําเนินงานในฐานะที่เป็นพ้ืนฐานสําหรับการ
ปฏิบัติและการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอีกด้วย (John R. Schermerhorn, op. cit. p.327) อาจกล่าวถึง
บทบาทสําคัญของการควบคุมได้ว่าอยู่ที่คํา 4 คํา ได้แก่ มาตรฐาน (Standard) การวัดผล (Measurement) 
การเปรียบเทียบ (Comparison) และการปฏิบัติ (Take Action) โดยการควบคุมจะครอบคลุมดูแลพ้ืนที่ 4 
พ้ืนที่ใหญ่ๆ ของการบริหาร (Stephen P. Robbins, Managing Today, 1997, p.391) กล่าวคือ พฤติกรรม
บุคคลในองค์กร การเงิน การปฏิบัติการ และข้อมูลข่าวสารทรัพยากรประกอบด้วย มนุษย์ สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ การเงินตลอดจนทรัพยากรข้อมูลขององค์กร สรุปว่าหน้าที่ การบริหาร 4 ประการ  
(POLC) เป็นกิจกรรมที่มีความเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กันและจะมีความสัมพันธ์โดยตรงกับทรัพยากรของ
องค์กร(6 M’s) เพ่ือนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์และด้วยจุดมุ่งหมายสําคัญในการบรรลุความสําเร็จตาม
เป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ครบถ้วน ในทางทฤษฎี หน้าที่การบริหารทั้ง 4 
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ประการจะถูกปฏิบัติตามลําดับ และพิจารณาการปฏิบัติ  หน้าที่ดังกล่าวนี้ ในลักษณะของกระบวนการการ
ต่อเนื่องเป็นวงจรที่เริ่มต้นด้วยการวางแผน ซึ่งก็คือ “ การบริหารโอกาส”  โดยการวางแผนทําสิ่งที่ดีที่สุด
ให้กับองค์กร   การจัดองค์กร คือ  “การบริหารงาน”โดยมุ่งสร้างระบบโครงสร้างองค์กรและระบบงาน
เพ่ือให้ทรัพยากรถูกจัดเตรียมให้ดีที่สุด สอดคล้องกับความจําเป็นและความต้องการของภารกิจที่เกิดขึ้น
ตามแผนงานที่ตัดสินใจ  การจัดคน  การนําหรือ  การสั่งการและการควบคุม คือ “การบริหารคน” ในแง่
ต่าง ๆ ทั้งในแง่การจัดหาและธํารงรักษาคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่ และการจูงใจ  รวมทั้งการคิด
กลไกที่จะใช้ควบคุมพฤติกรรม การปฏิบัติงานตามโครงสร้างต่าง ๆ ด้วย ดังนั้น แต่ละหน้าที่ของหน้าที่การ
บริหารจะต้องเกี่ยวข้องสัมพันธ์พันกับหน้าที่ก่อน ๆ แต่อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติแล้วอาจจะเป็นสิ่งที่
ยุ่งยากในการสังเกต  เพราะว่าไม่มีผู้บริหารคนใดวางแผนกิจกรรมต่างๆ  ของพวกเขาทั้งหมด  จัดองค์การ  
นําหรือสั่งการ  และในที่สุดควบคุมกิจกรรมทั้งหมดในเวลาใดเวลาหนึ่งผู้บริหารอาจจะทําการวางแผนบาง
สิ่งบางอย่าง จัดองค์การสิ่งอ่ืน  นําหรือสั่งการสิ่งอื่น เป็นต้น 

 
2.2 แนวคิดด้ำนกำรตลำด  

แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทำงกำรตลำด 4P’s     
ผลิตภัณฑ์  (Product)  
ความหมายของผลิตภัณฑ์และสินค้า  ( What is Goods and Product)  จากการวิเคราะห์ความ

ต้องการของตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เพราะผลิตภัณฑ์เป็นผลมาจากกระบวนการและกรรมวิธีต่าง ๆ ในการ
ผลิตเพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ตลาดเป้าหมายและเมื่อนําผลิตภัณฑ์นั้นมาใช้เพ่ือหวังผลตอบแทนทางธุรกิจ
จะเรียกว่า  “สินค้า” (Goods) ผลิตภัณฑ์และสินค้าจึงเป็นสิ่งเดียวกันแต่พิจารณาในวัตถุประสงค์และ
กรรมวิธีการใช้จะแตกต่างกัน  กล่าวคือ องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (Product Component) การสร้าง
ความพึงพอใจเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด อาจเกิดจากองค์ประกอบอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลาย
อย่างของประกอบของผลิตภัณฑ์ ซึ่งนักการตลาดต้องวิเคราะห์ว่าตลาดเป้าหมายหรือผู้ซื้อต้องการ
องค์ประกอบส่วนไหน เพ่ือนําไปประกอบการพิจารณากําหนดแนวความคิดหลัก (Concept) ดําเนินกล
ยุทธ์ทางการตลาด โดยแบ่งองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ดังต่อไปนี้    
    

1. ตัวผลิตภัณฑ์แก่นแท้ (Core Product Physica Product)หมายถึง สิ่งที่ให้คุณประโยชน์ 
คุณค่าและคุณสมบัติขั้นพ้ืนฐาน ในการตอบสนอง ความต้องโดยตรง     

2.ส่วนควบของผลิตภัณฑ์(Augmented Product)หมายถึง ส่วนเพ่ิมเติมมากับผลิตภัณฑ์
สําเร็จรูป เพื่อเพ่ิมคุณค่าอ่ืน ๆ ให้กับผลิตภัณฑ์แก่นแท้ แตกต่างจากคู่แข่ง    

3. ส่วนที่คาดหวังจากผลิตภัณฑ์  (Product  Expected) หมายถึง คุณประโยชน์คุณค่าที่
แอบแฝงอื่น ๆ ที่ตลาดเป้าหมายคาดหวังว่าจะได้รับจากผลิตภัณฑ์แก่นแท้และผลิตภัณฑ์ส่วนควบ 

4. ส่วนที่ต้องการบ่งชี้ความแตกต่าง (Product  Identifications) หมายถึงองค์ประกอบที่ใช้
ในการติดต่อสื่อสารสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์      
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5. ความเป็นศักยภาพของผลิตภัณฑ์ (Potential Product) หมายถึงส่วนที่ให้ลูกค้าได้รับความ
ต่อเนื่องจากการใช้องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ไปสู่อนาคต อันเนื่องจากการใช้ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ทั้งหมด เช่น 
ความล้ํายุคของผลิตภัณฑ์ซึ่งเหนือกว่าคู่แข่งขัน   

      
รำคำและองค์ประกอบเกี่ยวกับรำคำ (Pricing)     
ราคา หมายถึง จํานวนเงินที่ผู้ซื้อจ่ายโดยกําหนดจากมูลค่าและอรรถประโยชน์ที่จะได้รับจาก

การใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อและผู้ขายอย่างสูงสุด   
 
ควำมส ำคัญของรำคำ         
1. ราคาทําให้เกิดรายได้จากการขาย ตามจุดมุ่งหมายของการดําเนินธุรกิจโดยการนําราคาคูณ

กับปริมาณการขายผลิตภัณฑ์ เป็นยอดขายและเมื่อลบด้วยต้นทุนและค่าใช้จ่ายจะเป็นกําไรดังนั้นเมื่อตั้ง
ราคาสูงก็มีผลกําไรมากขึ้นหรือเมื่อตั้งราคาต่ําปริมาณขายมากขึ้นเป็นต้น    

2. ราคาทําให้กิจการอยู่รอดและเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการแข่งขันให้ได้มาซึ่งส่วนถือครองหรือส่วน
แบ่งทางการตลาดของกิจการกับการแข่งขัน        

3. ราคาเป็นพ้ืนฐานของระบบเศรษฐกิจซึ่งจะส่งผลต่อการจัดทรัพยากรการบริหารอ่ืน ๆ ของ
กิจการและประเทศ เพราะการกําหนดราคาตลาดมีผลต่อการไหลเวียนของเงินตรามีผลต่อเงินฟ้อ เงินฝืด 
และค่าครองชีพของประชาชน   

4. ราคามีอิทธิผลต่อผู้ผลิตใจการตัดสินใจซื้อและการลงทุนในการผลิตเพราะเป็นกลไกในการ
กําหนด ทิศทางการลงทุนของระบบเศรษฐกิจแต่ละประเทศ สืบเนื่องจากราคาทําให้เกิดรายได้นั้นเอง  

5. ราคาเป็นสื่อกลางของการแลกเปลี่ยน เพ่ือทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการเป็นเจ้าของและ
สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ซื้อและผู้ขาย  

       
ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Channel of Distribution or Place)    
การจัดจําหน่ายมีความสําคัญ  คือ เมื่อนักการตลาดได้ตัดสินใจวางตําแหน่งของผลิตภัณฑ์และ

กําหนดราคาให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดแล้ว อีกหน้าที่หนึ่งซึ้งจะช่วยลําเลียงและกระจาย 
หรือระบาย  ผลิตภัณฑ์ที่เป็นอีกปัจจัยหนึ่ง ที่นักการตลาดต้องพิจารณาให้สอดคล้องและสัมพันธ์กัน ทั้งนี้
เพราะการจัดจําหน่ายมีความสําคัญต่อการวางกลยุทธ์ทางการตลาดดังต่อไปนี้   

1. เพ่ือตอบสนองอรรถประโยชน์ด้านเวลา (Time Utility) คือ การจัดจําหน่ายช่วยให้ผู้บริโภค
ได้รับผลิตภัณฑ์เมื่อต้องการได้ทันทีไม่ต้องรอ และสินค้าไม่เสียหาย ก่อนอายุใช้งาน หรือ วงจรผลิตภัณฑ์
จะสิ้นสุดลง   

2. เพ่ือตอบสนองอรรถประโยชน์ด้านสถานที่  (Place Utility) คือการจัดจําหน่ายช่วยให้ผู้บริโภค
ไม่ต้องไปแสวงหาชื้อ โดยคนกลางหรือ กิจกรรมทางการตลาดจะนําสินค้าไปให้ใกล้กับที่ต้องการ  

3. เพ่ือตอบสนองอรรถประโยชน์ด้านการเป็นเจ้าของ (Possession Utility) กิจกรรมการจัด
จําหน่ายช่วยสนับสนุนให้ผู้บริโภคได้มีโอกาสเป็นเจ้าของสินค้าด้วย  เงินสดหรือผ่อน เช่าซื้อเป็นต้น  

4. เพ่ือตอบสนองอรรถประโยชน์ด้านรูปร่างของสินค้า (Form utility) การจัดจําหน่ายช่วยให้มีกา
พัฒนารูปแบบ รูปร่างและคุณสมบัติให้เหมาะสมกับการจัดจําหน่ายเพ่ือลดภาระความยุ่งยากในการติดต่อ
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ของผู้บริโภคคนสุดท้ายจะมีคนกลางช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่ ช่วยให้ดําเนินการผลิตและพัฒนาคุณภาพ
สินค้าให้ดียิ่งขึ้น   

         
กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion)       
การตลาดเป็นเครื่องมือที่ใกล้ตัวและเกี่ยวข้องในชีวิตประจําวันของเราทุกคนทั้งนี้ก็เพราะนักการ

ตลาดได้เลือกกลุ่มเป้าหมายแล้วจึงพิจารณาปรับปัจจัยหรือส่วนประสมทางการตลาดให้เหมาะกับ
กลุ่มเป้าหมาย กล่าวคือ กําหนดผลิตภัณฑ์ (Product) จัดโครงสร้างของราคา (Price) และจัดระบบการจัด
จําหน่าย (Place) ให้เหมาะสมกับตลาดเป้าหมายแล้ว ในปัจจุบันมีภาวะการแข่งขันสูงขึ้นต้องอาศัยกิจกรรม
การสงเสริมการตลาดสนับสนุน จะช่วยให้ธุรกิจประสบผลสําเร็จเพราะการส่งเสริมการตลาด 

ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันหรือ Competitive advantage 

 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  คือสิ่งที่เป็นความสามารถพิเศษขององค์กรที่คู่แข่งไม่สามารถ
เลียนแบบได้หรือคู่แข่งต้องใช้เวลาในการปรับตัวเองมากก่อนที่เลียบแบบความสามารถของเราได้ เช่น 
นวัตกรรม ระบบการจัดการภายในองค์กร ระบบการบริหารองค์กรภาพลักษณ์ขององค์กรเป็นต้น 

ปัจจัยที่เป็นพ้ืนฐานที่สําคัญมากที่สุดในการทําให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันก็คือ 
ความรู้ (Knowledge) ที่องค์กรต้องพยายามสร้างขึ้นมา ด้วยการเรียนรู้ (Learning) และพัฒนามา
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  (Learning Organization) ให้ได้ จากนั้นผู้บริหารต้องดึงเอาความรู้ต่าง ๆ 
ที่บุคลากรมี เพ่ือมาสร้างนวัตกรรม (Innovation) ให้กับองค์กรต่อไป  

นวัตกรรม เป็นการเรียนรู้ การผลิต และการใช้ประโยชน์จากความคิดใหม่ เพ่ือให้เกิดผลดี
ทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการสร้างผลิตภัณฑ์ การบริการ กระบวนการใหม่ การปรับปรุง
เทคโนโลยี การแพร่กระจายเทคโนโลยี และการใช้เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์และเกิดผลพวงทาง
เศรษฐกิจและสังคม   

นวัตกรรม ไม่จําเป็นต้องเป็นเทคโนโลยีและจับต้องได้ (Tangible Innovation) เท่า นั้น เช่น
ระบบการจัดการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ระบบบริหารงานคุณภาพ ( ISO 9001) ระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อม (ISO 14001) หรือการนําระบบดําเนินกลยุทธ์ตามหลักการ Balanced Scorecard เข้า
มาใช้ในองค์กร ก็ถือว่าเป็นนวัตกรรมได้ เช่น ธนาคารกสิกรไทย ได้นํา Balanced Scorecard (BSC) 
มาใช้ในและประสบความสําเร็จในการควบคุมกิจการและบริหารเชิงกลยุทธ์ได้เป็นอย่างดีซึ่งกว่าคู่แข่ง
จะเลียนแบบได้ องค์กรของเราก็ก้าวไปไกลแล้ว ได้ลูกค้าใหม่ๆ แล้ว 

เมื่อองค์กรสามา รถสร้างนวัตกรรม พร้อมทั้งมีการจัดการที่ดีในด้านต่าง ๆ แล้ว ก็จะทําให้
องค์สามารถที่จะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) ได้  และตามทฤษฎี 
Michael E.Porterการสร้างกลยุทธ์ที่สําคญัของการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันประกอบด้วย 
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1. กลยุทธ์ต้นทุน (Cost Strategy) – กิจการต่าง  ๆ พยายามลดต้นทุนจนทําให้สร้างความ
ได้เปรียบกว่าคู่แข่งขันเช่น 

2. กลยุทธ์ความแตกต่าง (Differentiate Strategy) – การสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า  

3. กลยุทธ์มุ่งเฉพาะกลุ่ม (Niche or Focus Strategy) – เป็นการมุ่งบริการลูกค้าเฉพาะกลุ่ม  
การเสริมสร้างศักยภาพ (Capacity Building) 

2.3 แนวคิดกำรเสริมสร้ำงศักยภำพ (Capacity Building) 
 จากแนวคิดและหลักการที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพและการเสริมสร้างศักยภาพที่เป็นแนวคิด
สําคัญให้ได้ความหมายของการเสริมสร้างศักยภาพไว้ ดังนี้ 
 UNDP หรือ โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ ได้ให้ความหมายของ การเสริมสร้าง
ศักยภาพว่า หมายถึง “การสร้างสภาพแวดล้อมที่ทําให้เกิดความเหมาะสมหรือเอ้ือต่อนโยบาย และ
กรอบแนวทางด้านกฎหมาย การพัฒนาเชิงสถาบันรวมทั้งการมีส่วนร่วมของชุมชน (โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งของผู้หญิง) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบการบริหาร
จัดการ นอกจากนี้ การเสริมสร้างศักยภาพนั้น เป็นการสร้างขีดความสามารถที่ต้องอาศัยการ
ดําเนินการเป็นระยะยาว เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง ที่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดต้องมีส่วนร่วม (UNDP) 
defined Capacity Building as the creation of an enabling environment with 
appropriate policy and legal frameworks institutional development including 
community participation (of women in particular) human resources development and 
strengthening of managerial systems adding that UNDP recognizes that capacity 
building is a long-term continuing process in which all stakeholders participate 
(ministers local authorities non-governmental organizations and water user groups 
professional associations academics and others (citation:UNDP) 
 มณฑิรา ยืนนาน (2544: 17) สรุปความหมายของศักยภาพ หมายถึงความสามารถสูงสุดใน
การกระทําอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลหรือองค์กรเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กําหนดไว้
ภายใต้สภาวะแวดล้อมที่เป็นอยู่ศักยภาพจึงเป็นปัจจัยเกื้อหนุนให้การทํางานสําเร็จลุล่วงอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ลองแมน (อ้างในสุธัญญา ทองวิชิต : 2545) ให้ความหมายศักยภาพ หมายถึง คลัง
ความสามารถของบุคคลที่ซ่อนเร้นอยู่ในตน หากมีการกระตุ้นจากบุคคลหรือสิ่งแวดล้อมจะสามารถ
แสดงพลังหรือความสามารถท่ีมีอยู่ออกมาใช้ได้ หรือยังยั้งพลังที่มีอยู่มิให้บังเกิดข้ึน 
 วิคทอเรียน นิเฟลดท์ (อ้างในสุธัญญา ทองวิชิต : 2545) ให้ความหมาย ศักยภาพว่า หมายถึง
พลังหรืออํานาจที่มีอยู่ในบุคคลซึ่งสามารถดึงออกมาใช้หรือแสดงออกมาได้หากได้รับการกระตุ้นจาก
ภายนอก 
 จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการและจากรวบรวมเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องสามารถสรุป
ความหมายของศักยภาพได้ว่า ศักยภาพ หมายถึง คุณสมบัติหรือองค์ประกอบของสิ่งใดๆ ไม่ว่าเป็น
ของบุคคล กลุ่ม องค์กรและชุมชน อันนําไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถและเสริมความสามารถในการ
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พัฒนาตนเองและพัฒนาเพ่ือการรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อความ
สมดุลของเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมในสถานการณ์ต่างๆ 
 
 การเสริมสร้างศักยภาพก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการ ดังนี้ 

1. การเสริมสร้างศักยภาพ ช่วยพัฒนาคุณภาพและวิธีการทํางานของบุคคล ทําให้บุคคลมี
สมรรถภาพในการดําเนินงาน มีความรู้เพ่ิมขึ้น เข้าใจบทบาทหน้าที่และปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขข้อบกพร่องให้ดีขึ้น 

2. การเสริมสร้างศักยภาพ  ช่วยทําให้เกิดการประหยัดเวลา และลดความสูญเปล่าทางการ
ดําเนินงาน เพราะบุคคลที่ได้รับการพัฒนาจนเป็นบุคคลที่มีคุณภาพนั้นย่อมไม่ทําสิ่งใดผิดพลาดง่ายๆ 
สามารถใช้ทรัพยากรการดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ทําการดําเนินงานด้านการพัฒนาได้ผลเต็มที่
และตรงตามจุดประสงค์ ส่วนด้านการพัฒนาก็มีความรู้ความสามารถตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 

3. การเสริมสร้างศักยภาพ ช่วยทําให้บุคคลได้เรียนรู้งานในหน้าที่ได้เร็วขึ้น โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งบุคคลที่พึ่งได้รับการเรียนรูในการดําเนินการใหม ่

4. การเสริมสร้างศักยภาพ ช่วยแบ่งเบาหรือลดภาระหน้าที่ของรัฐ หรือการดําเนินการต่างๆ 
เพราะบุคคลที่ได้รับการพัฒนาอย่างดีและอย่างต่อเนื่อง จะมีความเข้าใจงาน การดําเนินงานและงาน
อ่ืนๆ ได้เป้นอย่างด ี

5. การเสริมสร้างศักยภาพ ช่วยกระตุ้นให้บุคคลปฏิบัติงานเพ่ือความก้าวหน้าในชุมชน การ
งานกล่าวคือ ทําให้บุคคลทุกคนมีโอกาสพัฒนาและชุมชนก้าวหน้าไปสู่สถานภาพที่ดีขึ้น 

6. การเสริมสร้างศักยภาพ ช่วยทําให้บุคคลเป็นบุคคลที่ทันสมัยอยู่เสมอ ทั้งในด้านความรู้
และเทคโนโลยีต่างๆ รวมทั้งหลักการปฏิบัติงานและเครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ 

การเสริมสร้างศักยภาพเป็นหัวใจสําคัญในการดําเนินงานใด โดยเฉพาะการดําเนินการร่วมกัน 
ที่ผ่านมา การดําเนินการที่เน้นการเสริมสร้างศักยภาพได้รับการยอมรับในวงกว้างรอบแนวคิดทั่วไปใน
การดําเนินการสามารถปรับประยุกต์ได้หลากหลาย อย่างไรก็ตาม วิธีการนี้จะถูกเน้นนําไปใช้โดยการ
พัฒนาความร่วมมือกับชุมชน และการดําเนินการด้านที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการในระดับต่างๆ
ของการจัดการสิ่ งแวดล้อม ในระดับประเทศและภูมิภาค เนื่องจากการให้ความสําคัญใน
กระบวนการพัฒนาศักยภาพตัวเองจากการที่บุคคลมีบทบาทในการเป็นเจ้าของท้องถิ่นและเจ้าของ
กระบวนการและความร่วมมือที่การสนับสนุนการพัฒนา 

การเสริมสร้างศักยภาพเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาขององค์กร
เนื่องจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กระบวนการสร้างเสริมและสกัดเอาสิ่งที่บุคคลมีการสร้างความ
เข้าใจและการเตรียมทักษะ รวมทั้งการเข้าถึงข้อมูลความรู้และการฝึกอบรมเป็นสิ่งที่ช่วยให้สามารถที่
จะดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังมีการส่งเสริมการเกิดขึ้นของสภาพแวดล้อมโดยรวม เป็น
แนวนโยบายที่มักสื่อถึงการพัฒนาศักยภาพ ซึ่งในความเป็นจริงแล้วการพัฒนาศักยภาพนั้นสามารถ
ดําเนินการได้อีกหลากหลายมิติ 

การเสริมสร้างศักยภาพยังเรียกว่าการพัฒนาศักยภาพเป็นแนวทางไปสู่การพัฒนาทั้งความคิด 
การดําเนินการและทักษะที่มุ่งเน้นการทําความเข้าใจ ขจัดปัญหาอุปสรรคท่ียับยั้ง บุคคลไม่ว่าจากการ
ดําเนินการของรัฐบาล องค์กรระหว่างประเทศและองค์การที่ไม่ใช่ภาครัฐ(NGOs) ให้ตระหนักถึง
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เป้าหมายของพวกเขาในการพัฒนา ในขณะที่ความจําเป็นในการเพ่ิมขีดความสามารถก็จะเป็นสิ่ง
สําคัญในการที่จะช่วยให้พวกเขาเพ่ือให้บรรลุผล และเกิดความยั่งยืน 

การสร้างขีดความสามารถหรือการเสริมสร้างศักยภาพ ปรากฏออกมาในพจนานุกรมของการ
พัฒนาระหว่างประเทศที่ช่วงทศวรรษที่ 1990 และในทุกวันนี้ การเสริมสร้างศักยภาพรวมอยู่ในทุก
โครงการของการดําเนินการโครงการต่างๆขององค์การระหว่างประเทศที่ส่วนใหญ่ที่ทํางานในการ
พัฒนา ธนาคารโลก (World Bank) องค์การสหประชาชาติ (UN) และองค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐ (เอ็นจีโอ) 
ผ่านพ้นระยะที่เกิดขึ้นในการโต้เถียงความหมายที่แท้จริงจองการสร้ างขีดความสามารถหรือการ
เสริมสร้างศักยภาพแล้ว และเข้าใจว่า เป็นมิติหนึ่ งของการเสริมสร้างทักษะความสามารถ
ความสามารถของผู้คนและชุมชนในการพัฒนาสังคม 

 
กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ (Human Resources development) 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  (Human Resources development) หมายถึง การพัฒนา
กําลังคน (Manpower Development) โดยส่วนมากมักดําเนินการโดยการพัฒนาและฝึกอบรม
บุคลากรที่ถือว่าเป็นทรัพยากรมนุษย์ ทั้งนี้ผ่านกระบวนการในการพัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรมี
ความรู้ ความสามารถ ความเข้าใจ มีทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีทัศนคติและพฤติกรรมที่ดี
เพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีขึ้น ในปัจจุบันและอนาคต การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ถือเป็น
ขั้นตอนที่สําคัญประการหนึ่งในการบริหารเพื่อให้ประสบความสําเร็จ และเป็นสิ่งที่ผู้บริหารไม่สามารถ
มองข้ามได้ การพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีผลอย่างมากต่อความสําเร็จขององค์กรสมัยใหม่โดยให้มีการ
ดําเนินการไปพร้อมๆกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีชั้นสูง เชื่อกันว่า การดําเนินการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรทางปฏิบัตินั้น ควนจะเริ่มตั้งแต่ เมื่อพนักงานเหล่านั้น เริ่มเข้ามาทํางานที่
ผ่านการปฐมนิเทศ (Orientation) และจะต้องดําเนินการพัฒนาอีกต่อไปเรื่อยๆ ตลอดเวลา 
 ส่วนการฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการปรับเปลี่ยนทัศนคติ ความรู้ และความชํานาญเพ่ือ
เสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่ทําอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งอาจ
รวมทั้งการเตรีมให้ผู้ปฏิบัติงานที่มีความพร้อมที่จะเลื่อนขึ้นไปดํารงตําแหน่งสูงขึ้นในงานที่มีลักษณะ
อย่างเดียวกันด้วย (lbid: 40) ด้านการพัฒนา หมายถึง การให้เกิดความเจริญก้าวหน้าหรือ 
 

2.4 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 สุวิมล ตั้งประเสริฐ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง “การเสริมสร้างศักยภาพผู้นําชุมชนเพ่ือการพัฒนา
พ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาอย่างยั่งยืนด้วยกระบวนการแบบมีส่วนร่วม” ผลการวิจัยพบว่า 1) ศักยภาพ
ผู้นําชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา รายด้าน 
พบว่าด้านที่มีศักยภาพสูงสุด คือ ด้านทัศนคติของผู้นําชุมชน รองลงมา คือ ด้านทักษะของผู้นําชุมชน
และด้านที่ มีศักยภาพตํ่าสุด คือด้านความรู้ของผู้นําชุมชน ตามลําดับ 2) ผลการประเมินกลยุทธ์การ
พัฒนาศักยภาพผู้นําชุมชนสําหรับ  การนําไปใช้เพ่ือพัฒนาพ้ืนที่ ในจังหวัดนครราชสีมาด้วย
กระบวนการแบบมีส่วนร่วม โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ด้านความ เหมาะสม พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ด้านความสอดคล้อง พบว่า มีค่าดัชนี
ความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ 3) การเสริมสร้างศักยภาพผู้นําชุมชนที่มีคุณภาพในการพัฒนา
พ้ืนที่ จังหวัดนครราชสีมาอย่างยั่งยืนด้วยกระบวนการแบบมีส่วนร่วม กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วน
ตําบลมะเกลือใหม่อําเภอ สูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ผลการเปรียบเทียบก่อนและหลังการเสริมสร้าง
ศักยภาพผู้นําชุมชนพบว่า ค่าเฉลี่ยรวมหลังการ เสริมสร้างศักยภาพผู้นําชุมชนมากกว่าก่อนการ
เสริมสร้างศักยภาพผู้นําชุมชนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ ผลการศึกษาความพึงพอใจ
ของการเสริมสร้างศักยภาพผู้นําชุมชน โดยภาพรวมและรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 

 สุทธญาณ์ โอบอ้อม (2557) ได้ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นตามแนวพระพุทธศาสนา” ผลการวิจัยพบว่า 1.สภาพทั่วไปและปัญหาอุปสรรคของการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานะ
สมรส ร้อยละ 45.7 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 73.5 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 46.0 มีการศึกษา
ปริญญาตรีร้อยละ 59.1 เป็นข้าราชการ ร้อยละ 54.6 และมีประสบการณ์ในการทํางาน 6-10 ปี ร้อย
ละ 49.1สําหรับการพัฒนาศักยภาพ บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม พบว่า ด้าน
การฝึกอบรม ด้านการศึกษา และ ด้านการพัฒนา รวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.04,S.D. 
= 0.698) และเมื่อพิจารณาเป็น รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 2.แนวคิด ทฤษฎี และ
หลักพุทธธรรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ 1) ด้าน
การฝึกอบรม จัดโครงการฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือพัฒนาความรู้  ความสามารถ และทักษะ ตามความ
แตกต่างของแต่ละบุคคล การฝึกอบรมขั้นศีล คือ ปรับแก้การแสดงออกของพฤติกรรมกาย วาจา ขั้น
สมาธิ คือ พัฒนาจิตใจให้มีสภาวะอดทน ขั้นปัญญา คือ ชี้แนะให้เห็นพฤติกรรมที่ควรกระทําหรือไม่
ควรกระทํา 2) ด้านการศึกษาได้ส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาต่อในระดับการศึกษาที่สูงขึ้นเพ่ือพัฒนา
ความรู้ ความสามารถ ขั้นศีลคือ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้วย ระบบการศึกษา ขั้นสมาธิ คือ พัฒนา
พฤติกรรมจิตใจให้มี EQ ขั้นปัญญา คือ ให้มีการศึกษาเพ่ิมเติม 3) ด้านการพัฒนา ขั้นศีล คือ ให้การ
บ่มเพาะพฤติกรรมนิสัยที่ดีงาม ขั้นสมาธิ คือ ฝึกจิตใจให้เป็นไป ในทิศทางที่ควร ขั้นปัญญา คือ 
ส่งเสริมพัฒนาให้มีการศึกษาเพ่ิมเติม ส่วนการพัฒนาศักยภาพ คือ กลุ่มของความรู้ (knowledge) 
ทักษะ (skills) และคุณลักษณะ (attributes) ที่ เกี่ยวข้องกัน ซึ่งมี  ผลกระทบต่องานหลักของต 
าแหน่งงานหนึ่ง ๆ โดยกลุ่มความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะดังกล่าว สัมพันธ์กับผลงานของตําแหน่ง
งานนั้น ๆ และสามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ และ เป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างขึ้นได้ 
โดยผ่านการฝึกอบรมและการพัฒนา 3.แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นตามแนว พระพุทธศาสนา ซึ่งมีองค์ประกอบ คือ จะต้องเริ่มจากกระบวนการหรือวิธีการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ใน 3 ด้าน คือ T (training) การฝึกอบรม, E (education) การศึกษา และ D 
(development) การพัฒนาน ามาบูรณาการกับหลักพระพุทธศาสนา คือ หลัก ไตรสิกขา คือ ศีล 
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สมาธิ และปัญญา จะก่อให้เกิดศักยภาพของบุคลากร ใน 3 ด้าน คือทางด้านความรู้ ด้านทักษะ และ
ด้านพฤตินิสัยที่พึง ประสงค์ดังนั้น แนวทางการพัฒนานี้สามารถน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามา
ประยุกต์ใช้ในการ พัฒนาศักยภาพบุคลากร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะได้แนวทางจากการสังเคราะห์ 
(Synthesis Model) คือ TED + SSP = KSA 

 สรวงอัยย์  อนันทวิจักษณ์และคณะ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง “องค์ประกอบของการเสริมสร้าง
ศักยภาพของผู้บริหาร” ผลการวิจัยพบว่า  ศักยภาพของผู้บริหาร มีอยู่ 4 องค์ประกอบ คือ 1) ทักษะ
การ แก้ปัญหา 2) ทักษะการสื่อสาร 3) จริยธรรมในการปฏิบัติงาน และ 4) ภาวะผู้นําส่วนตัวผู้บริหาร 
จะมีพลังที่ช่วยให้เกิดศักยภาพในการบริหารงานได้อย่างแท้จริงหรือไม่และมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับ 
ปัจจัย 4 ประการ อันได้แก่ 1) ปัจจัยด้านแบบการบริหารจัดการ 2) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ 3) 
ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และ 4) ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ  

 กาญจนา สุระ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพบุคคลในชุมชนเพ่ือการจัดการ
ด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของท้องถิ่น จังหวัดเชียงใหม่” ผลการวิจัยพบว่า ศัยภาพของบุคคลใน
ชุมชนต่อการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนมี 3 ระดับ คือ ศักยภาพในระดับเบื้องต้น ระดับกลาง และ
ระดับสูง ทํา ให้เกิดแนวทางการพัฒนา ศักยภาพบุคคลในชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวได้ 3 ระดับวิธี โดย
ระดับแรกเป็นการพัฒนาศักยภาพ บุคคลระดับ เบื้องต้น โดยการให้ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเป็น
สําคัญ โดยเฉพาะความรู้ด้านการบริหารจัดการองค์กรการให้บริการท่องเที่ยวการบริหารด้าน
การตลาดการเงินและบัญชี สําหรับ วิธีระดับที่สองเป็นการพัฒนาศักยภาพบุคคลในระดับกลาง เน้น
การพัฒนาภาวะผู้นําในองค์กรให้ เกิดการขับ เคลื่อนการดําเนินงานด้านธุรกิจและวิธีระดับที่สามเป็น
การให้วิธีการวางแผนธุรกิจด้านการท่องเที่ยวแก่ชุมชน ให้บุคลากรในองค์กรเข้าใจถึงการประยุกต์ใช้
แผนธุรกิจโดยเฉพาะการจัดการต้นทุนและผลตอบแทนของการทําธุรกิจท่องเที่ยวให้มีกําไรได้ด้วย
ทรัพยากรของชุมชนเอง จึงจะทําให้เกิดการพัฒนาศักยภาพบุคคลในชุมชน ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนา
ที่เหมาะสมกับบริบท ของชุมชนนั้น ๆ และหากมีการบูรณาการร่วมกับนักวิชาการทั้งภาครัฐและ
เอกชนอย่างต่อเนื่องแล้ว ก็จะเกิดการพัฒนาศักยภาพได้อย่างยั่งยืน 

 ฐนิดา  อรัณยะนาค (2560) ได้ศึกษาเรื่อง “การศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของกําลังพลในกองการประชุมสํานักงานเลขานุการกองบัญชาการกองทัพไทย ” 
ผลการวิจัยพบว่า สามารถปฏิบัติการได้จริงอย่างมี ประสิทธิภาพและรวดเร็ว เพ่ือให้กองการประชุม
ในฐานะตัวแทนของสํานักงานเลขานุการ กองบัญชาการกองทัพไทย สํานักงานเลขานุการ
กองบัญชาการกองทัพไทยเอง สามารถสร้าง การยอมรับและความมั่นใจจากผู้บังคับบัญชาในทุก
ระดับชั้นได้เป็นอย่างดีพบว่าแนวทางที่ได้ มีความสอดคล้องกับทฤษฎี “The Motivation- Hygiene 
Theory”ของ Frederick Herzberg ที่ เป็ น เรื่องของการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์  และ
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ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน มาทําการศึกษาร่วมกันเพ่ือให้ได้ปัจจัยที่จะทําให้บุคคลปฏิบัติงาน
ได้อย่างสบายใจและ มีประสิทธิภาพ ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และจูงใจให้คนตั้งใจทํางานจนสุด
ความสามารถ ตลอดจนเป็นปัจจัยที่มีส่วนสร้างความพอใจแก่บุคคลที่ทํางาน หรือการป้องกันมิให้เกิด 
ความไม่พึงพอใจในงานมีส่วนทําให้การทํางานสุขสบายมากข้ึน 
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บทที่ 3 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 

Research: PAR) โดยให้ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ของประเทศไทย ในบริเวณพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ไทย-มาเลเซีย และหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจ SMEs มีส่วนร่วมใน
การศึกษา โดยมีขั้นตอนในการศึกษาตามวัตถุประสงค์ คือ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1. เพื่อเปรียบเทียบกำรบริหำรจัดกำรของผู้ประกอบกำรธุรกิจน ำเที่ยว
จ ำแนกตำมลักษณะทั่วไปของผู้ประกอบกำรธุรกิจน ำเที่ยวจังหวัดสงขลำ  2. เพื่อวิเครำะห์
ศักยภำพกำรบริหำรจัดกำรของผู้ประกอบกำรธุรกิจน ำเที่ยว จังหวัดสงขลำ 3. เพื่อก ำหนดแนว
ทำงกำรเสริมสร้ำงศักยภำพกำรบริหำรจัดกำรของผู้ประกอบกำรธุรกิจน ำเที่ยว จังหวัดสงขลำ 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ 

a. ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว อําเภอหาดใหญ่ และอําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น   83 ราย (กรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
2560) 

b. หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ได้แก่ สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) จังหวัดสงขลา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จังหวัด
สงขลา การท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดสงขลา สมาคมการท่องเที่ยวจังหวัด
สงขลา  
 

  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ (Interview) เป็นข้อมูลสัมภาษณ์

ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว และการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 

 
วิธีกำรเก็บข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 

Research: PAR) ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ใช้วิธีการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน   
 ส่วนที่ 1 เป็นการศึกษาข้อมูลที่ได้จากเอกสาร ได้แก่ หนังสือ วารสาร บทความ 

ตลอดจนเอกสารต่าง ๆ และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง   
 ส่วนที่ 2 คณะผู้วิจัยทําการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว และหน่วยงาน

ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิตพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายลักษณะ

ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล 
2. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยนําผลวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพด้านการ
บริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัดสงขลา 
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บทที่ 4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพด้านการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจ
นําเที่ยวในจังหวัดสงขลา โดยแยกตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อเปรียบเทียบกำรบริหำรจัดกำรของผู้ประกอบกำรธุรกิจน ำเที่ยว
จ ำแนกตำมลักษณะท่ัวไปของผู้ประกอบกำรธุรกิจน ำเที่ยวจังหวัดสงขลำ และ วัตถุประสงค์ข้อที่ 
2 เพื่อวิเครำะห์ศักยภำพกำรบริหำรจัดกำรของผู้ประกอบกำรธุรกิจน ำเที่ยว จังหวัดสงขลำ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนํา
เที่ยวจําแนกตามลักษณะทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวจังหวัดสงขลา โดยทําการเก็บข้อมูล
ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ในจังหวัดสงขลา โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 83 ราย ทําการเก็บเก็บข้อมูลช่วง
เดือน มกราคม 2561 ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูล และแปลความหมายตามลําดับ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเปรียบเทียบการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวจําแนกตามลักษณะทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวจังหวัด
สงขลา แสดงดังตารางที่ 4.1  - 4.5 

ตำรำงท่ี 4.1 แสดงข้อมูลประเภทของกิจการ จํานวนร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม    
 

  

จำกตำรำงที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีเจ้าของกิจการเจ้าของคนเดียว 
จํานวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 54.2 รองลงมาคือ บริษัทจํากัด จํานวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.1 
และน้อยที่สุดคือ ห้างหุ้นส่วนจํากัด จํานวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.7 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประเภทของกิจกำร จ ำนวน ร้อยละ 
เจ้าของคนเดียว 45 54.2 
ห้างหุ่นส่วนจํากัด 18 21.7 
บริษัทจํากัด 20 24.1 

รวม 83 100.0 

 



20 
 

ตำรำงท่ี 4.2 แสดงข้อมูลรายได้เฉลี่ยต่อปี จํานวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม    

 
จำกตำรำงท่ี 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อปี น้อยกว่า 500,000 

บาทต่อปี จํานวน 42 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.6 รองลงมา คือ รายได้เฉลี่ยต่อปี 500,000 - 800,000 
บาทต่อปี จํานวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.1 และน้อยที่สุด คือ ไม่เผยแพร่ข้อมูล  จํานวน 3 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 3.6 

 
 ตำรำงที่ 4.3 แสดงข้อมูลระยะเวลาในการก่อตั้ง จํานวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม    

 
จำกตำรำงที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการก่อตั้ง มากกว่า 5 ปี  

จํานวน 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.8 รองลงมา คือ มีระยะเวลาในการก่อตั้ง 1 - 5 ปี จํานวน 35 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 42.2 และน้อยที่สุดมีระยะเวลาในการก่อตั้ง น้อยกว่า 1 ปี จํานวน 5 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 6.0 
 
 ตำรำงท่ี 4.4 แสดงข้อมูลคู่แข่งขันของกิจการ จํานวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม    

 

รำยได้เฉลี่ยต่อปี จ ำนวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 500,000 บาทต่อปี 42 50.6 
500,000 - 800,000 บาทต่อปี 25 30.1 
800,000 - 1,000,000 บาทต่อปี  7 8.4 
มากกว่า 1,000,000 บาทต่อปี   6 7.2 
ไม่เผยแพร่ข้อมูล 3 3.6 

รวม 83 100.0 

ระยะเวลำในกำรก่อตั้ง จ ำนวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 ปี  5 6.0 
1 - 5 ปี 35 42.2 
มากกว่า 5 ปี 43 51.8 

รวม 83 100.0 

คู่แข่งขันของกิจกำร จ ำนวน ร้อยละ 
น้อย 7 8.4 
ปานกลาง 19 22.9 
มาก 57 68.7 

รวม 83 100.0 
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จำกตำรำงที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีคู่แข่งขันของกิจการจํานวนมาก 
จํานวน  57 ราย คิดเป็นร้อยละ 68.7 รองลงมา คือ คู่แข่งขันของกิจการอยู่ในระดับปานกลาง จํานวน 19 
ราย คิดเป็น    ร้อยละ 22.9 และน้อยที่สุด คือ คู่แข่งขันของกิจการมีน้อยราย จํานวน 7 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 8.4 
 

 ตำรำงที่ 4.5 แสดงข้อมูลจํานวนลูกค้าเฉลี่ยต่อปี จํานวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม    

   

จำกตำรำงที่ 4.5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีจํานวนลูกค้าเฉลี่ยต่อปี 1,000-3,000 คน 
จํานวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.4 รองลงมา คือจํานวนลูกค้าเฉลี่ยต่อปี ต่ํากว่า 1,000 คน จํานวน 23 
ราย คิดเป็นร้อยละ 27.7 และน้อยที่สุด คือไม่เผยแพร่ข้อมูล จํานวน 2 ราย  คิดเป็นร้อยละ 2.4 
 

ผลกำรวิเครำะห์ศักยภำพกำรบริหำรจัดกำรของผู้ประกอบกำรธุรกิจน ำเที่ยว จังหวัด
สงขลำ แสดงดังตำรำงท่ี 4.6 – 4.13 

 
ตำรำงที่ 4.6 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า ศักยภาพการบริหารจัดการ

ของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัดสงขลา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจําหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกายภาพ ด้านกระบวนการ 

 

จ ำนวนลูกค้ำเฉลี่ยต่อปี  จ ำนวน ร้อยละ 
ต่ํากว่า 1,000 คน  23 27.7 
1,000-3,000 คน 36 43.4 
3,000-5,000 คน  5 6.0 
มากกว่า 5,000 คน 17 20.5 
ไม่เผยแพร่ข้อมูล 2 2.4 

รวม 83 100.0 

กำรบริหำรกำรจัดกำรของธุรกิจน ำเที่ยว 𝒙̅ S.D. กำรตัดสินใจ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) กิจการและแพ็คเกจทัวร์ 4.29 0.57 มากที่สุด 
2. ด้านราคา (Price) 3.11 1.04 มาก 
3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Places) 3.55 0.81 มาก 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 2.60  1.31  ปานกลาง 
5. ด้านบุคลากร (People) 4.31  0.58  มากที่สุด 
6. ด้านกายภาพ (Physical Evidence) 4.04  0.63  มากที่สุด 
7. ด้านกระบวนการ (Process)  4.00  0.65  มาก 

รวม 3.70  0.59  มาก  
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 จำกตำรำงที่ 4.6  ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนํา
เที่ยว จังหวัดสงขลา มีค่าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย คือ (𝒙̅=3.70) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย
เรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า การบริหารการจัดการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านบุคลากร 
(People) มีค่าอยู่ ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย คือ (𝒙̅=4.31) ค่าเฉลี่ยรองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) กิจการและแพ็คเกจทัวร์ มีค่าอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย คือ (𝒙̅=4.29) และค่าเฉลี่ยต่ําสุด
คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าเฉลี่ย คือ (𝒙̅=3.19) 

ตำรำงที่ 4.7 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า ศักยภาพการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัดสงขลา ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) กิจการและแพ็คเกจ
ทัวร์ 

 

จำกตำรำงที่ 4.7 ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนํา
เที่ยว จังหวัดสงขลา ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) คือ กิจการและแพ็คเกจทัวร์มีค่าอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ย คือ (𝒙̅=4.29) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย พบว่า ด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุดคือมีความน่าเชื ่อถือและมีการจดทะเบียนที ่ถูกต้องตาม
กฎหมาย มีค ่าอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด มีค ่าเฉลี ่ย คือ (𝒙̅=4.67) ค่าเฉลี ่ยรองลงมาคือ ธ ุรกิจให้
ความสําคัญกับการดูแลลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด มีค ่าเฉลี ่ย ค ือ 
(𝒙̅=4.52) และ ค่าเฉลี ่ยต่ําที ่ส ุดคือ ธุรกิจนําเที ่ยวมีการนําเสนอแพ็คเกจทัวร์หลายรูปแบบให้
นักท่องเที่ยวได้เลือกใช้บริการ มีค่าอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย คือ (𝒙̅=3.69) 

 
ตำรำงที่ 4.8 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า ศักยภาพการบริหารจัดการของ

ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัดสงขลา ด้านราคา (Price) 

จำกตำรำงท่ี 4.8 ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนํา
เที่ยว จังหวัดสงขลา ด้านราคา (Price) มีค่าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย คือ (𝒙̅=3.11) และเมื่อพิจารณา

ด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product) กิจกำรและแพ็คเกจทัวร์ 𝒙̅ S.D. กำรตัดสินใจ 
1. ธุรกิจนําเที่ยวมีการนําเสนอแพ็คเกจทัวร์หลายรูปแบบ ให้
นักท่องเที่ยวได้เลือกใช้บริการ 

3.69 1.31 มาก 

2. มีความน่าเชื่อถือและมีการจดทะเบียนที่ถูกต้องตามกฎหมาย 4.67 0.54 มากที่สุด 
3. ธุรกิจให้ความสําคัญกับการดูแลลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 4.52 0.67   มากที่สุด 

รวม 4.29 0.57 มากที่สุด 

ด้ำนรำคำ (Price) 𝒙̅ S.D. กำรตัดสินใจ 
1. ราคาแพ็คเกจทัวร์ มีราคาถูกกว่าบริษัทนําเที่ยวอ่ืน ๆ 3.55 1.18 มาก 
2. ราคาของแพ็คเกจทัวร์ของบริษัทมีหลายระดับให้เลือก 3.60 1.22 มาก 
3. การจ่ายด้วยบัตรเครดิต สามารถผ่อนชําระราคาแพ็คเกจทัวร์ได้ 2.18 1.40 ปานกลาง 

รวม 3.11 1.04 มาก 
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เป็นรายด้าน โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ราคาของ
แพ็คเกจทัวร์ของบริษัทมีหลายระดับให้เลือก มีค่าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย คือ (𝒙̅=3.60) ค่าเฉลี่ย
รองลงมาคือ ราคาแพ็คเกจทัวร์ มีราคาถูกกว่าบริษัทนําเที่ยวอ่ืน ๆ มีค่าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย คือ 
(𝒙̅=3.55) และ ค่าเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ การจ่ายด้วยบัตรเครดิต สามารถผ่อนชําระราคาแพ็คเกจทัวร์ได้ มีค่า
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย คือ (𝒙̅=2.18) 
 
ตำรำงที่  4.9 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า ศักยภาพการบริหารจัดการของ
ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัดสงขลา  ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Places) 

 

จำกตำรำงท่ี 4.9 ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนํา
เที่ยว จังหวัดสงขลา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Places)มีค่าอยู่ ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยคือ 
(𝒙̅=3.55) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือสถานที่ตั้งของกิจการนําเที่ยวมีความสะดวกในการเดินทาง มีค่าอยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ย คือ (𝒙̅=4.12) ค่าเฉลี่ยรองลงมาคือ มีช่องทางในการชําระเงิน หลากหลายและสะดวกสบาย มี
ค่าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย คือ (𝒙̅=3.46) และ ค่าเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ช่องทางการจัดจําหน่ายแพ็คเกจ
ท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์โดยใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่าย  มีค่าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
คือ (𝒙̅=3.06) 

 
ตำรำงที่  4.10 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า ศักยภาพการบริหารจัดการของ
ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัดสงขลา จังหวัดสงขลาด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 

จำกตำรำงที่ 4.10 ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนํา
เที่ยว จังหวัดสงขลา ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย คือ 

ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Places) 𝒙̅ S.D. กำรตัดสินใจ 
1. มีช่องทางการจัดจําหน่ายแพ็คเกจท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยว
ผ่านเว็บไซต์โดยใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่าย 

3.06 1.38 มาก 

2. สถานที่ตั้งของกิจการนําเที่ยว มีความสะดวกในการเดินทาง 4.12 0.85 มากที่สุด 
3. มีช่องทางในการชําระเงิน หลากหลายและสะดวกสบาย 3.46 1.34   มาก 

รวม 3.55 0.81 มาก 

ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) 𝒙̅ S.D. กำรตัดสินใจ 
1. บริษัทมีโปรโมชั่นประจําเดือน ประจําเทศกาล 2.59 1.62 ปานกลาง 
2. บริษัทนําเที่ยวของคุณ มีการแจกของที่ระลึก 2.35 1.47 ปานกลาง 
3. บริษัทของคุณ มีการโฆษณาของธุรกิจนําเที่ยวในการเสนอขาย
แพ็คเกจท่องเที่ยวผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต แผ่นพับ 

2.87 1.30 ปานกลาง 

รวม 2.60 1.31 ปานกลาง 
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(𝒙̅=2.60) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือบริษัทของคุณ มีการโฆษณาของธุรกิจนําเที่ยวในการเสนอขายแพ็คเกจท่องเที่ยวผ่านสื่อ
ต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต แผ่นพับ มีค่าอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย คือ (𝒙̅=2.87) ค่าเฉลี่ยรองลงมา
คือ บริษัทมีโปรโมชั่นประจําเดือน ประจําเทศกาล มีค่า อยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย คือ (𝒙̅=2.59) 
และ ค่าเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ บริษัทนําเที่ยวของคุณ มีการแจกของที่ระลึก มีค่าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย คือ 
(𝒙̅=2.35) 
 

ตำรำงที่  4.11 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า ศักยภาพการบริหารจัดการของ
ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัดสงขลา ด้านบุคลากร (People) 

จำกตำรำงที่ 4.11 ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนํา
เที่ยว จังหวัดสงขลา ด้านบุคลากร (People)มีค่าอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย คือ (𝒙̅=4.31) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ
พนักงานของท่านมีความเอาใจใส่ลูกค้า  มีค่าอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย คือ (𝒙̅=4.45) ค่าเฉลี่ย
รองลงมาคือ พนักงานของท่านมีความรู้ ความสามารถเพียงพอสําหรับปฏิบัติงาน มีค่าอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ย คือ (𝒙̅=4.30) และ ค่าเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ พนักงานแนะนําแพ็คเกจด้วยความสุภาพอ่อนโยน
และมีความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย คือ (𝒙̅=4.10) 

 
ตำรำงที่ 4.12 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า ศักยภาพการบริหารจัดการของ
ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัดสงขลา จังหวัดสงขลาด้านกายภาพ (Physical Evidence) 

ด้ำนบุคลำกร (People) 𝒙̅ S.D. กำรตัดสินใจ 
1. พนักงานของท่านมีความรู้ ความสามารถเพียงพอสําหรับ
ปฏิบัติงาน 

4.30 0.62 มากที่สุด 

2. พนักงานของท่านมีความเอาใจใส่ลูกค้า 4.45 0.59 มากที่สุด 

3. พนักงานของท่านมีความน่าเชื่อถือ 4.41 0.63 มากที่สุด 

4. พนักงานแนะนําแพ็คเกจด้วยความสุภาพอ่อนโยนและ               
มีความรวดเร็วในการให้บริการ 

4.10 1.08 มากที่สุด 

รวม 4.31 0.58 มากที่สุด 

ด้ำนกำยภำพ (Physical Evidence) 𝒙̅ S.D. กำรตัดสินใจ 
1. การตกแต่งและบรรยากาศเอ้ือต่อการทํางานของพนักงาน 4.06 0.59 มากที่สุด 

2. ภายในกิจการมีความสะอาดและการบริการที่สะดวกสบาย 4.19 0.67 มากที่สุด 

3. มีห้องน้ําและสถานที่จอดรถสําหรับลูกค้าเพียงพอ 3.87 1.02 มาก 
รวม 4.04 0.63 มากที่สุด 
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จำกตำรำงที่ 4.12 ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนํา
เที่ยว จังหวัดสงขลา ด้านกายภาพ (Physical Evidence) มีค่าอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย คือ  
(𝒙̅=4.04) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือภายในกิจการมีความสะอาดและการบริการที่สะดวกสบาย มีค่าอยู่ในระดับมาก
ที่สุดมีค่าเฉลี่ย คือ (𝒙̅=4.19) ค่าเฉลี่ยรองลงมาคือ มีค่าอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย คือ (𝒙̅= 
4.06) และ ค่าเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ มีห้องน้ําและสถานที่จอดรถสําหรับลูกค้าเพียงพอ มีค่าอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย คือ (𝒙̅=3.87) 
 

ตำรำงที่  4.13 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า ศักยภาพการบริหารจัดการของ
ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัดสงขลา ด้านกระบวนการ (Process) 
 

จำกตำรำงที่ 4.13 ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนํา
เที่ยว จังหวัดสงขลา ด้านกระบวนการ (Process) มีค่าอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย คือ (𝒙̅= 4.00) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือนักท่องเที่ยวสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลกับบริษัทได้ตลอดเวลา มีค่าอยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ย คือ (𝒙̅= 4.48) ค่าเฉลี่ยรองลงมาคือ มีขั้นตอนการดําเนินงานที่รวดเร็ว เข้าใจง่าย สร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้า  มีค่าอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย คือ (𝒙̅= 4.16) และ ค่าเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ มี
การนําเสนอแพ็คเกจในเว็บไซต์ มีค่าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย คือ (𝒙̅= 3.35) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้ำนกระบวนกำร (Process) 𝒙̅ S.D. กำรตัดสินใจ 
1.มีขั้นตอนการดําเนินงานที่รวดเร็ว เข้าใจง่าย สร้างความพึง
พอใจให้กับลูกค้า 

4.16 0.65 มากที่สุด 

2. มีการนําเสนอแพ็คเกจในเว็บไซต์ 3.35 1.25 มาก 

3. นักท่องเที่ยวสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลกับบริษัทได้ตลอดเวลา 4.48 0.67 มากที่สุด 

รวม 4.00 0.65 มากที่สุด 
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ตำรำงท่ี 4.14 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัดสงขลา
จําแนกตามประเภทของกิจการ 
ที ่ กำรบริหำรกำรจดักำรของธุรกจิน ำเที่ยว SS df. Ms. F. Sig. 
1 ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) กิจการและ

แพ็คเกจทัวร์ 
     

 ระหว่างกลุ่ม 1.32 2 0.66 2.09 0.13 
 ภายในกลุ่ม 25.21 80 0.31   
 รวม 26.53 82    
2 ด้านราคา (Price)      
 ระหว่างกลุ่ม 5.29 2 2.64 2.54 0.09 
 ภายในกลุ่ม 83.40 80 1.04   
 รวม 88.69 82    
3 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Places)      
 ระหว่างกลุ่ม 2.02 2 1.01 1.56 0.22 
 ภายในกลุ่ม 51.89 80 0.65   
 รวม 53.91 82    
4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)      
 ระหว่างกลุ่ม 12.60 2 6.30 3.96 0.02* 
 ภายในกลุ่ม 127.28 80 1.59   
 รวม 139.88 82    
5 ด้านบุคลากร (People)      
 ระหว่างกลุ่ม 0.25 2 0.13 0.37 0.70 
 ภายในกลุ่ม 27.73 80 0.35   
 รวม 27.98 82    
6 ด้านกายภาพ (Physical Evidence)      
 ระหว่างกลุ่ม 0.97 2 0.49 1.23 0.30 
 ภายในกลุ่ม 31.78 80 0.40   
 รวม 32.76 82    
7 ด้านกระบวนการ (Process)      
 ระหว่างกลุ่ม 0.32 2 0.16 0.37 0.69 
 ภายในกลุ่ม 34.23 80 0.43   
 รวม 34.55 82    

 
 
 



27 
 

ตำรำงที่ 4.14 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัดสงขลา 
จําแนกตามประเภทของกิจการ(ต่อ) 
ที ่ กำรบริหำรกำรจดักำรของธุรกจิน ำเที่ยว SS df. Ms. F. Sig. 
 โดยรวม      
       ระหว่างกลุ่ม 2.05 2 1.03 3.12 0.05 
       ภายในกลุ่ม 26.33 80 0.33   
       รวม 28.38 82    

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05  
จำกตำรำงที่ 4.14 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว 

จังหวัดสงขลาจําแนกตามประเภทของกิจการโดยภาพรวม พบว่า มีค่า F-test เท่ากับ 3.12และค่า Sig 
เท่ากับ 0.05 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว้ที่ 0.05 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 สรุปได้ว่า 
ภาพรวมของการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัดสงขลาที่มีประเภทของกิจการที่
แตกต่างกัน มีการบริหารการจัดการของธุรกิจนําเที่ยว ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ว่าประเภท ของกิจการที่แตกต่าง มีการบริหารการจัดการของธุรกิจนําเที่ยวที่แตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีค่า F-test เท่ากับ 2.09 และค่า Sig เท่ากับ 0.13 ด้านราคา 
(Price)    มีค่า F-test เท่ากับ 2.54และค่า sig เท่ากับ 0.13ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Places)มีค่า F-
test เท่ากับ 1.56 และค่า sig เท่ากับ 0.22 ด้านบุคลากร (People) มีค่า F-test เท่ากับ 0.37 และค่า sig 
เท่ากับ 0.70    ด้านกายภาพ (Physical Evidence) ค่า F-test เท่ากับ 1.23 และค่า sig เท่ากับ 0.30 
ด้านกระบวนการ (Process) ค่า F-test เท่ากับ 0.37และค่า sig เท่ากับ 0.69 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ กําหนดไว้ที่  0.05 จึงยอมรับ H0 ปฏิ เสธ H1 นั่นคือ การบริหารจัดการของ
ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัดสงขลาที่มีประเภทของกิจการที่แตกต่างกัน มีการบริหารการจัดการ
ของธุรกิจนําเที่ยวที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า ประเภทของกิจการที่แตกต่าง
กัน มีการบริหารการจัดการของธุรกิจนําเที่ยวที่แตกต่างกัน 

2. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่า F-test เท่ากับ 3.96 และค่า sig เท่ากับ 0.02 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว้ที่ 0.05 จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 นั่นคือ  การบริหาร
จัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัดสงขลาที่มีประเภทของกิจการที่แตกต่างกัน มีการ
บริหารการจัดการที่แตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า ประเภทของกิจการที่แตกต่างกัน 
มีการบริหารการจัดการของธุรกิจนําเที่ยวที่แตกต่างกัน 

ดังนั้น ผู้วิจัย จึงได้นําการบริหารการจัดการ ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)มา
เปรียบเทียบตามวิธี LSD รายละเอียดดังตารางที่ 4.15 

 
 
 
 



28 
 

ตำรำงท่ี 4.15 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของการบริหารจัดการของ
ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัดสงขลา ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) จําแนกตาม
ประเภทของกิจการ  
ประเภทของกิจกำร เจ้าของคนเดียว 

 

ห้างหุ่นส่วนจํากัด บริษัทจํากัด อ่ืน ๆ 
เจ้าของคนเดียว - * *  
ห้างหุ่นส่วนจํากัด  -   
บริษัทจํากัด   -  
อ่ืน ๆ    - 
* นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
 จำกตำรำงที่ 4.15 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ที่มีประเภทของกิจการด้าน
การส่งเสริมการตลาด (Promotion)โดยผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว เจ้าของคนเดียวมีความแตกต่างกับ
ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวห้างหุ่นส่วนจํากัด และ ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว บริษัท จํากัด  
 

ตำรำงที่ 4.16 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัดสงขลา
จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อปี 

ที ่ กำรบริหำรกำรจัดกำรของธุรกิจน ำเที่ยว 
 

SS 
df. Ms. F. Sig. 

1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) กิจการและแพ็คเกจ
ทัวร์ 

     

      ระหว่างกลุ่ม 1.00 4 0.25 0.76 0.55 
      ภายในกลุ่ม 25.53 78 0.33   
      รวม 26.53 82    
2 ด้านราคา (Price)      
      ระหว่างกลุ่ม 0.22 4 0.05 0.05 1.00 
      ภายในกลุ่ม 88.47 78 1.13   
      รวม 88.69 82    
3 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Places)      
      ระหว่างกลุ่ม 5.11 4 1.28 2.04 0.10 
      ภายในกลุ่ม 48.80 78 0.63   
      รวม 53.91 82    
4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)      
      ระหว่างกลุ่ม 15.29 4 3.82 2.39 0.06 
      ภายในกลุ่ม 124.59 78 1.60   
      รวม 139.88 82    
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ตำรำงที่ 4.16 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัดสงขลา 
จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อปี (ต่อ) 

ที ่
 

กำรบริหำรกำรจดักำรของธุรกจิน ำเที่ยว 
 
 

SS df. Ms. F. Sig. 

5 ด้านบุคลากร (People)      

      ระหว่างกลุ่ม 1.90 4 0.48 1.42 0.23 
      ภายในกลุ่ม 26.08 78 0.33   
      รวม 27.98 82    
      รวม 32.76 82    
7 ด้านกระบวนการ (Process)      
      ระหว่างกลุ่ม 4.43 4 1.11 2.86 0.03* 
      ภายในกลุ่ม 30.13 78 .39   
      รวม 34.55 82    
 โดยรวม      
       ระหว่างกลุ่ม 2.11 4 .53 1.56 0.19 
       ภายในกลุ่ม 26.27 78 0.34   
       รวม 28.38 82    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05  
จำกตำรำงที่ 4.16 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว 

จังหวัดสงขลาจําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อปี โดยภาพรวม พบว่า มีค่า F-test เท่ากับ 1.56 และค่า Sig 
เท่ากับ 0.19 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว้ที่ 0.05     จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 
สรุปได้ว่า ภาพรวมของการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัดสงขลาที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อปีที่แตกต่างกัน มีการบริหารการจัดการของธุรกิจนําเที่ยว ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่ง ไม่สอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่ารายได้เฉลี่ยต่อปี ที่แตกต่างมีการบริหารการจัดการของธุรกิจนําเที่ยวที่
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า 

 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีค่า F-test เท่ากับ 0.76 และค่า Sig เท่ากับ 0.55 ด้านราคา (Price)  
มีค่า F-test เท่ากับ 0.05 และค่า sig เท่ากับ 1.00 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Places) มีค่า F-test 
เท่ากับ 2.04 และค่า sig เท่ากับ 0.10การส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่า F-test เท่ากับ 2.39 และ 
ค่า sig เท่ากับ 0.06ด้านบุคลากร (People) ค่า F-test เท่ากับ 1.42 และค่า sig เท่ากับ 0.23 ด้าน
กายภาพ (Physical Evidence) ค่า F-test เท่ากับ 1.19 และค่า sig เท่ากับ 0.32 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับ 
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว้ที่  0.05 จึงยอมรับ H0 ปฏิ เสธ H1 นั่นคือ การบริหารจัดการของ
ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัดสงขลา ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี ที่แตกต่างกัน มีการบริหารการจัดการ
ของธุรกิจนําเที่ยวที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า รายได้เฉลี่ยต่อปีที่แตกต่างกัน 
มีการบริหารการจัดการของธุรกิจนําเที่ยวที่แตกต่างกัน 
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 2. ด้านกระบวนการ (Process) มีค่า F-test เท่ากับ 2.86 และค่า sig เท่ากับ 0.03 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว้ที่  0.05 จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 นั่นคือ การบริหาร
จัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัดสงขลา ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี  ที่แตกต่างกัน มีการ
บริหารการจัดการ ที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า รายได้เฉลี่ยต่อปี ที่แตกต่างกัน 
มีการบริหารการจัดการของธุรกิจนําเที่ยว ที่แตกต่างกัน   

ดังนั้น ผู้วิจัย จึงได้นําการบริหารการจัดการ ด้านกระบวนการ (Process)มาเปรียบเทียบตาม
วิธี LSD รายละเอียดดังตารางที่ 4.17 
 

ตำรำงท่ี 4.17 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของการบริหารจัดการของ
ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัดสงขลา ด้านกระบวนการ (Process)จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อปี             

* นัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05  
 จำกตำรำงที่ 4.17 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีด้าน
กระบวนการ (Process)ที่มีอยู่ โดยผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว มีรายได้เฉลี่ยต่อปี  500,000-800,000 
บาทต่อปี มีความแตกต่างกับผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีน้อยกว่า 500,000 บาท ต่อ
ปี และ ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี  800,000-1,000,000 บาทต่อปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รำยได้เฉลี่ยต่อปี 
น้อยกว่า 
500,000 

บาท 

 

500,000-
800,000 

บาท 

 

800,000-
1,000,000 

บาท 

มากกว่า 
1,000,000 

บาท 

น้อยกว่า 500,000 บาท 
 

- 
   

500,000-800,000 บาท  
 

-   

800,000- 1,000,000 บาท 
 

 -  

มากกว่า  1,000,000 บาท    - 

* 

* 
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ตำรำงท่ี 4.18 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัด
สงขลา จําแนกตามระยะเวลาในการก่อตั้ง 

ที ่
 

กำรบริหำรกำรจดักำรของธุรกจิน ำเที่ยว 
 
 

SS df. Ms. F. Sig. 
1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) กิจการและ

แพ็คเกจทัวร์ 
     

      ระหว่างกลุ่ม 0.89 2 0.44 1.38 0.26 
      ภายในกลุ่ม 25.65 80 0.32   
      รวม 26.53 82    
2 ด้านราคา (Price)      
      ระหว่างกลุ่ม 3.77 2 1.89 1.78 0.18 
      ภายในกลุ่ม 84.92 80 1.06   
      รวม 88.69 82    
3 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Places)      
      ระหว่างกลุ่ม 2.23 2 1.11 1.72 0.19 
      ภายในกลุ่ม 51.68 80 0.65   
      รวม 53.91 82    
4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)      
      ระหว่างกลุ่ม 5.72 2 2.86 1.71 0.19 
      ภายในกลุ่ม 134.16 80 1.68   
     รวม 139.88 82    
5 ด้านบุคลากร (People)      
      ระหว่างกลุ่ม 0.16 2 0.08 0.22 0.80 
      ภายในกลุ่ม 27.83 80    
      รวม 27.98 82    
6 ด้านกายภาพ (Physical Evidence)      
     ระหว่างกลุ่ม 0.37 2 0.18 0.46 0.64 
     ภายในกลุ่ม 32.39 80 0.41   
     รวม 32.76 82    
7 ด้านกระบวนการ (Process)      
     ระหว่างกลุ่ม 0.40 2 0.20 0.47 0.63 
     ภายในกลุ่ม 34.156 80 0.43   
     รวม 34.55 82    
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ตำรำงที่ 4.18 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัด
สงขลา จําแนกตามระยะเวลาในการก่อตั้ง (ต่อ) 

ที ่
 

กำรบริหำรกำรจดักำรของธุรกจิน ำเที่ยว 
 
 

SS df. Ms. F. Sig. 
 โดยรวม      
       ระหว่างกลุ่ม 0.67 2 0.34 0.97 0.38 
       ภายในกลุ่ม 27.71 80 0.35   
       รวม 28.38 82    

 
จำกตำรำงที่ 4.18 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว 

จังหวัดสงขลา จําแนกตามระยะเวลาในการก่อตั้ง โดยภาพรวม พบว่า  มีค่า F-test เท่ากับ 0.97 
และค่า Sig เท่ากับ 0.38 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว้ที่  0.05 จึงยอมรับ H0 
ปฏิเสธ H1 สรุปได้ว่า ภาพรวมของการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัดสงขลา 
ที่มีระยะเวลาในการก่อตั้งที่แตกต่างกันมีการบริหารการจัดการของธุรกิจนําเที่ยว ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่ง
ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่าระยะเวลาในการก่อตั้ง ที่แตกต่าง มีการบริหารการจัดการของ
ธุรกิจนําเที่ยวที่แตกต่างกัน 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีค่า F-test เท่ากับ 1.38 และ
ค่า Sig เท่ากับ 0.26 ด้านราคา  (Price) มีค่า F-test เท่ากับ 1.78 และค่า sig เท่ากับ 0.18 ด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่าย (Places)มีค่า F-test เท่ากับ 1.72 และค่า sig เท่ากับ 0.19 ด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) มีค่า F-test เท่ากับ 1.71 และ ค่า sig เท่ากับ 0.19 ด้านบุคลากร (People) 
ค่า F-test เท่ากับ 0.22 และค่า sig เท่ากับ 0.80 ด้านกายภาพ (Physical Evidence) ค่า F-test 
เท่ากับ 0.46 และค่า sig เท่ากับ 0.64 ด้านกระบวนการ (Process) ค่า F-test เท่ากับ 0.47 และค่า 
sig เท่ากับ 0.63 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับ นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว้ที่  0.05 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ 
H1 นั่นคือ การบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัดสงขลา ที่มีระยะเวลาในการ
ก่อตั้ง ที่แตกต่างกัน มีการบริหารการจัดการของธุรกิจนําเที่ยวที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า ระยะเวลาในการก่อตั้ง ที่แตกต่างกัน มีการบริหารการจัดการของธุรกิจนําเที่ยว 
ที่แตกต่างกัน 
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ตำรำงท่ี 4.19 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัด
สงขลา จําแนกตามคู่แข่งขันของกิจการ 
ที ่

 

กำรบริหำรกำรจดักำรของธุรกจิน ำเที่ยว 
 
 

SS df. Ms. F. Sig. 
1 ด้ านผลิ ตภัณฑ์  (Product) กิ จการและ

แพ็คเกจทัวร์ 
     

      ระหว่างกลุ่ม    0.26 2 0.13 0.39 0.68 
      ภายในกลุ่ม 26.28 80 0.33   
      รวม 26.53 82    
2 ด้านราคา (Price)      
      ระหว่างกลุ่ม 4.16 2 2.08 1.97 0.15 
      ภายในกลุ่ม 84.53 80 1.06   
      รวม 88.69 82    
3 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Places)      
      ระหว่างกลุ่ม 2.08 2 1.04 1.60 0.21 
      ภายในกลุ่ม 51.83 80 0.65   
      รวม 53.91 82    
4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)      
      ระหว่างกลุ่ม 18.03 2 9.02 5.92 0.00* 
      ภายในกลุ่ม 121.85 80 1.52   
      รวม 139.88 82    

5 
ด้านบุคลากร (People) กิจการและ
แพ็คเกจทัวร์ 

     

      ระหว่างกลุ่ม 0.47 2 0.24 0.68 0.51 
      ภายในกลุ่ม 27.51 80 0.34   
      รวม 27.98 82    
6 ด้านกายภาพ (Physical Evidence)      
      ระหว่างกลุ่ม 1.64 2 0.82 2.11 0.13 
      ภายในกลุ่ม 31.11 80 0.39   
      รวม 32.76 82    
7 ด้านกระบวนการ (Process)      
      ระหว่างกลุ่ม 1.54 2 0.77 1.86 0.16 
      ภายในกลุ่ม 33.02 80 0.41   
      รวม 34.55 82    
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ตำรำงท่ี 4.19 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัด
สงขลา จําแนกตามคู่แข่งขันของกิจการ (ต่อ) 
ที ่

 

กำรบริหำรกำรจดักำรของธุรกจิน ำเที่ยว 
 
 

SS df. Ms. F. Sig. 
 โดยรวม      
       ระหว่างกลุ่ม 1.35 2 0.67 1.99 0.14 
       ภายในกลุ่ม 27.03 80 0.34   
  รวม 28.38 82    

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05  
จำกตำรำงที่ 4.19 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว 

จังหวัดสงขลา จําแนกตามคู่แข่งขันของกิจการโดยภาพรวม พบว่า มีค่า F-test เท่ากับ 1.99 และค่า 
Sig เท่ากับ 0.14 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไว้ที่ 0.05 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 
สรุปได้ว่า ภาพรวมของการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัดสงขลา ที่มคีู่แข่งขัน
ของกิจการที่แตกต่างกัน มีการบริหารการจัดการของธุรกิจนําเที่ยวที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่าคู่แข่งขันของกิจการที่แตกต่าง มีการบริหารการจัดการของธุรกิจนําเที่ยวที่
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีค่า F-test เท่ากับ 0.39 และค่า Sig เท่ากับ 0.68 ด้านราคา  
(Price) มีค่า F-test เท่ากับ 1.97 และค่า sig เท่ากับ 0.15 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Places)มี
ค่า F-test เท่ากับ 1.60 และค่า sig เท่ากับ 0.21ด้านบุคลากร (People) ค่า F-test เท่ากับ 0.68 
และค่า sig เท่ากับ 0.51 ด้านกายภาพ (Physical Evidence) ค่า F-test เท่ากับ 2.11 และค่า sig 
เท่ากับ 0.13 ด้านกระบวนการ (Process)ค่า F-test เท่ากับ 1.86 และค่า sig เท่ากับ 0.16 ซึ่งมีค่า
มากกว่าระดับ นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว้ที่  0.05 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 นั่นคือ การบริหาร
จัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัดสงขลา ที่มีคู่แข่งขันของกิจการ ที่แตกต่างกัน    มีการ
บริหารการจัดการของธุรกิจนําเที่ยวที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า คู่แข่งขัน
ของกิจการ ที่แตกต่างกัน มีการบริหารการจัดการของธุรกิจนําเที่ยว ที่แตกต่างกัน 
 2. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่า F-test เท่ากับ 5.92 และค่า sig เท่ากับ 
0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว้ที่  0.05 จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 นั่นคือ  
การบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัดสงขลา ที่มีคู่แข่งขันของกิจการ ที่แตกต่าง
กัน มีการบริหารการจัดการ ที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า คู่แข่งขันของกิจการ ที่
แตกต่างกัน มีการบริหารการจัดการของธุรกิจนําเที่ยว ที่แตกต่างกัน 
 ดังนั้น ผู้วิจัย จึงได้นําการบริหารการจัดการ ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มา
เปรียบเทียบตามวิธี LSD รายละเอียดดังตารางที ่4.20 
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ตำรำงที่ 4.20 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของการบริหารจัดการของ
ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัดสงขลา ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) จําแนกตาม
คู่แข่งขันของกิจการ 

* นัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05  
 จำกตำรำงที่ 4.20 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวที่มีคู่แข่งขันของกิจการ
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ที่มีอยู่ โดยผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว มีคู่แข่งขันของ
กิจการ น้อย มีความแตกต่างกับผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ที่มีคู่แข่งขันของกิจการปานกลาง และ 
ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ที่มีคู่แข่งขันของกิจการมาก 
 

ตำรำงท่ี 4.21 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัด
สงขลา จําแนกตามจํานวนลูกค้าเฉลี่ยต่อปี 
ที ่ กำรบริหำรกำรจัดกำรของธุรกิจน ำเที่ยว 

 

SS df. Ms. F. Sig. 
1 ด้ านผลิตภัณฑ์  (Product) กิจการและ

แพ็คเกจทัวร์ 
     

      ระหว่างกลุ่ม 2.75 4 0.69 2.25 0.07 
      ภายในกลุ่ม 23.79 78 0.31   
      รวม 26.53 82    
2 ด้านราคา (Price)      

      ระหว่างกลุ่ม 9.78 4 2.45 2.42 0.06 
      ภายในกลุ่ม 78.91 78 1.01   
      รวม 88.69 82    
3 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Places)      
     ระหว่างกลุ่ม 8.96 4 2.24 3.89 0.01* 
     ภายในกลุ่ม 44.95 78 0.58   
     รวม 53.91 82    
4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)      
     ระหว่างกลุ่ม 16.17 4 4.043 2.55 0.05 
     ภายในกลุ่ม 123.71 78 1.59   
     รวม 139.88 82    

 

คู่แข่งขันของกิจกำร น้อย ปานกลาง มาก 
น้อย - * * 
ปานกลาง  -  

มาก   - 
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ตำรำงที่ 4.21การเปรียบเทียบการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัด
สงขลา จําแนกตามจํานวนลูกค้าเฉลี่ยต่อปี (ต่อ) 
ที ่ กำรบริหำรกำรจัดกำรของธุรกิจน ำเที่ยว 

 

SS df. Ms. F. Sig. 
5 ด้านบุคลากร (People)      
    ระหว่างกลุ่ม 5.13 4 1.28 4.38 0.00* 
    ภายในกลุ่ม 22.85 78 0.29   
    รวม 27.98 82    
6 ด้านกายภาพ (Physical Evidence)      
       ระหว่างกลุ่ม 2.37 4 0.59 1.52 0.20 
       ภายในกลุ่ม 30.38 78 0.39   
       รวม 32.76 82    
7 ด้านกระบวนการ (Process)      
       ระหว่างกลุ่ม 4.11 4 1.03 2.63 0.04* 
       ภายในกลุ่ม 30.45 78 0.39   
       รวม 34.55 82    
 โดยรวม      
       ระหว่างกลุ่ม 4.59 4 1.15 3.76 0.01* 
       ภายในกลุ่ม 23.79 78 0.31   
       รวม 28.38 82    

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05  
จำกตำรำงท่ี 4.21 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว 

จังหวัดสงขลา จําแนกตามจํานวนลูกค้าเฉลี่ยต่อปีโดยภาพรวมพบว่า มีค่า F-test เท่ากับ 3.76 และค่า 
Sig เท่ากับ 0.01ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว้ที่  0.05 จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 
สรุปได้ว่าภาพรวมของการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัดสงขลา มีจํานวน
ลูกค้าเฉลี่ยต่อปีที่แตกต่างกัน มีการบริหารการจัดการของธุรกิจนําเที่ยวที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้ง ไว้ว่าจํานวนลูกค้าเฉลี่ยต่อปีที่แตกต่างกัน การบริหารการจัดการของธุรกิจนําเที่ยว ที่
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

 

 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีค่า F-test เท่ากับ 2.25 และค่า Sig เท่ากับ 0.07 ด้านราคา 
(Price)มีค่า F-test เท่ากับ 2.42 และค่า sig เท่ากับ 0.06ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่า F-
test เท่ากับ 2.55 และค่า sig เท่ากับ 0.05 ด้านกายภาพ (Physical Evidence) ค่า F-test เท่ากับ 1.52 
และค่า sig เท่ากับ 0.20 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว้ที่ 0.05 จึงยอมรับ H0

ปฏิเสธ H1นั่นคือการบริหารการจัดการของของธุรกิจนําเที่ยวใน อําเภอเมือง และ อําเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลาที่มีจํานวนลูกค้าเฉลี่ยต่อปี ที่แตกต่างกัน มีการบริหารการจัดการของธุรกิจนําเที่ยว ที่
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า จํานวนลูกค้าเฉลี่ยต่อปี ที่แตกต่างกันมีการ
บริหารการจัดการของธุรกิจนําเที่ยว ที่แตกต่างกัน  
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 2. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Places) มีค่า F-test เท่ากับ 3.89 และค่า sig เท่ากับ 0.01
ด้านบุคลากร (Man) มีค่า F-test เท่ากับ 4.38 และค่า sig เท่ากับ 0.00 ด้านกระบวนการ (Process) 
ค่า  F-test เท่ากับ 2.63 และค่า sig เท่ากับ 0.04ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว้
ที ่0.05 จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 นั่นคือ การบริหารการจัดการของธุรกิจนําเที่ยวใน อําเภอเมือง และ 
อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาที่มีจํานวนลูกค้าเฉลี่ยต่อปี ที่แตกต่างกัน มีการบริหารการจัดกาของ
ธุรกิจนําเที่ยว ที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า จํานวนลูกค้าเฉลี่ยต่อปี ที่แตกต่าง
กัน มีการบริหารการจัดการของธุรกิจนําเที่ยว ที่แตกต่างกัน 
 ดังนั้น ผู้วิจัย จึงได้นําการบริหารการจัดการ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Places)  ด้าน
บุคลากร (Man) และ ด้านกระบวนการ (Process) มาเปรียบเทียบตามวิธี LSD รายละเอียดดังตารางที่ 
4.22 – 4.25 

ตำรำงท่ี 4.22 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัด
สงขลา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Places) จําแนกตามจํานวนลูกค้าเฉลี่ยต่อปี 

* นัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05  
จำกตำรำงที่ 4.22 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ที่มีจํานวนลูกค้าเฉลี่ยต่อ

ปี ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Places) โดยผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวมีจํานวนลูกค้า มากกว่า 
5,000 คนมีความแตกต่างกับ จํานวนลูกค้าเฉลี่ยต่อปี ต่ํากว่า 1,000 คน และ จํานวนลูกค้าเฉลี่ยต่อปี 
1,000-3,000 คน 
 

ตำรำงที่ 4.23 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัดสงขลา ด้านบุคลากร (Man)  จําแนกตามจํานวนลําค้า
เฉลี่ยต่อปี 

* นัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05  

จ ำนวนลูกค้ำ 
เฉลี่ยต่อปี 

 

ต่ํากว่า 1,000 คน 
 

1,000-3,000 คน 

 

3,000-5,000 
คน 

มากกว่า 
5,000 คน 

ต่ํากว่า 1,000 คน -   * 

1,000-3,000 คน  -  * 
3,000-5,000 คน   -  
มากกว่า 5,000 คน    - 

จ ำนวนลูกค้ำ 
เฉลี่ยต่อปี 

 

ต่ํากว่า 1,000 คน 
 

1,000-3,000 คน 3,000-5,000 คน 
มากกว่า 

5,000 คน 
ต่ํากว่า 1,000 คน -   * 

1,000-3,000 คน  -  * 
3,000-5,000 คน   -  
มากกว่า 5,000 คน    - 
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จำกตำรำงที่ 4.23 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ที่มีจํานวนลูกค้าเฉลี่ย 
ต่อปี  ด้านบุคลากร (Man) โดยผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวมีจํานวนลูกค้า  มากกว่า 5 ,000 คน มี
ความแตกต่างกับ จํานวนลูกค้าเฉลี่ยต่อปี ต่ํากว่า 1,000 คน และ จํานวนลูกค้าเฉลี่ยต่อปี 1,000-
3,000 คน 

ตำรำงที่ 4.24 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของการบริหารจัดการของ
ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัดสงขลา ด้านกระบวนการ (Process) จําแนกตามจํานวนลูกค้า
เฉลี่ยต่อป ี

* นัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05  
 จำกตำรำงที่ 4.24 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ที่มีจํานวนลูกค้าเฉลี่ยต่อ
ปี ด้านกระบวนการ (Process) โดยผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวมีจํานวนลูกค้าเฉลี่ยต่อปี ต่ํากว่า 
1,000 คน  มีความแตกต่างกับ จํานวนลูกค้าเฉลี่ยต่อปี 1,000-3,000 คนและ จํานวนลูกค้าเฉลี่ยต่อปี 
มากกว่า 5,000 คน 

 
ตำรำงที่ 4.25 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของการบริหารจัดการของ

ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมของการบริหารการจัดการของธุรกิจนําเที่ยว 
จําแนกตามจํานวนลูกค้าเฉลี่ยต่อปี 

* นัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05  
 
 
 

จ ำนวนลูกค้ำ 
เฉลี่ยต่อปี 

 

ต่ํากว่า 1,000 คน 
 

1,000-3,000 คน 3,000-5,000 คน 
มากกว่า 

5,000 คน 

ต่ํากว่า 1,000 คน - *  * 
1,000-3,000 คน  -   
3,000-5,000 คน   -  
มากกว่า 5,000 คน    - 

จ ำนวนลูกค้ำ 
เฉลี่ยต่อปี 

 

ต่ํากว่า 1,000 คน 
 

1,000-3,000 คน 
 

3,000-5,000 คน 
มากกว่า 

5,000 คน 
ต่ํากว่า 1,000 คน - *  * 
1,000-3,000 คน  -   
3,000-5,000 คน   -  
มากกว่า 5,000 คน    - 
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จำกตำรำงที่ 4.25 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ที่มีจํานวนลูกค้าเฉลี่ยต่อปี                  
ด้านกระบวนการ (Process) โดยผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวมีจํานวนลูกค้าเฉลี่ยต่อปี ต่ํากว่า 1,000 คน  
มีความแตกต่างกับ จํานวนลูกค้าเฉลี่ยต่อปี 1,000-3,000 คนและ จํานวนลูกค้าเฉลี่ยต่อปี มากกว่า 5,000 
คน 

 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อก ำหนดแนวทำงกำรเสริมสร้ำงศักยภำพกำรบริหำรจัดกำรของ

ผู้ประกอบกำรธุรกิจน ำเที่ยว จังหวัดสงขลำ 

จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำรธุรกิจน ำเที่ยว จ ำนวน 5 รำย ได้ผลสรุปดังนี้  
1. ด้านอุปนิสัย ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวมีความเป็นผู้นําสูง ควบคุมอารมณ์ได้ดี เป็นผู้พูด

และผู้ฟังที่ดี มีอิสระทางความคิด 
2. ด้านทัศนคติ ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวมีมุมมองการบริหาร คือ ยอมรับฟังความคิดเห็น

ของผู้อ่ืน โดยเฉพาะผู้ใต้บังคับบัญชา ส่งเสริมพนักงานให้พัฒนาตนเองเพ่ือสร้างศักยภาพในตัวของ
บุคลากรอย่างสม่ําเสมอ 

3. ด้านทักษะ ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวได้มีการพัฒนาทักษะความสามารถให้กับตนเอง
ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านภาษา และประสบการณ์แหล่งท่องเที่ยว 

4. ด้านความรู้ ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวมีความกระตือรือร้นตลอดเวลา และชอบที่จะ
เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อีกทั้งยอมรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี สังคม และวัฒนธรรม 

5. ด้านแรงจูงใจ ผู้ประกอบการมีการสร้างขวัญกําลังใจให้กับตนเองและพนักงานอย่าง
สม่ําเสมอ 

 
จำกผลกำรสัมภำษณ์ดังกล่ำว คณะผู้วิจัยจึงได้ก ำหนดแนวทำงกำรเสริมสร้ำงศักยภำพ

กำรบริหำรจัดกำรของผู้ประกอบกำรธุรกิจน ำเที่ยว จังหวัดสงขลำ ได้ดังนี้ 
1. ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวควรเรียนรู้เรื่องการบริหารรวมไปถึงความสามารถด้าน

ภาษาต่างประเทศ เนื่องจากภาษาเป็นองค์ประกอบสําคัญที่ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวควรมี ซึ่ง
นอกจากภาษาอังกฤษแล้ว ภาษาที่สามที่ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวจังหวัดสงขลาต้องนําไปพัฒนา
บุคลากร และตนเอง คือ ภาษาบาฮาซา เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา
ส่วนใหญ่ เป็นนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ซึ่งใช้ภาษาบาฮาซา  

2. ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวควรหาโอกาสที่เรียนรู้ทางด้านการบริหารองค์การให้มี
ประสิทธิภาพ เช่น การฝึกอบรมด้านการท่องเที่ยว และระบบในการบริหารงานต่าง ๆ ภายในองค์กร 
เช่น ระบบการเงิน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านกฎหมายระหว่างประเทศ กฎหมายคุ้มครอง
ผู้บริโภค กฎหมายด้านการท่องเที่ยว เป็นต้น 

3. ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวควรเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนได้ทัศนะศึกษาท่องเที่ยวไป
ยังต่างประเทศเป็นการสร้างแรงกระตุ้นในการทํางานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

4. ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวต้องมีจริยธรรมในอาชีพในทุกด้าน เช่น การจําหน่ายสินค้า
และบริการ และจริยธรรมระหว่างผู้บริการกับพนักงาน 
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5. ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวควรมีการวางแผนการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ๆ ในระยะยาว 
และคํานึงถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึน 

6. ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวควรสร้างความเชื่อมั่นให้กับบุคลากรว่าสามารถสร้างรายได้  
และมีความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน  

7. ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวควรมีการดําเนินการเรื่องภาษีให้ถูกต้อง เนื่องจาก
ผู้ประกอบการจํานวนมากเกิดปัญหาทางด้านการขอใบเสร็จรับเงินต่าง ๆ จากลูกค้า 

8. ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวควรเป็นผู้ที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงในเชิงของด้านทัศนคติ 
โดยเป็นผู้ที่มีทัศนคติที่ดีต่อลูกน้อง 
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บทที่5 
สรุปผลกำรวิจัย กำรอภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพด้านการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจ
นําเที่ยวในจังหวัดสงขลา มีข้อสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยดังนี้ 
 

สรุปผลกำรวิจัย 
 1. ผลกำรวิเครำะห์กำรบริหำรจัดกำรของผู้ประกอบกำรธุรกิจน ำเที่ยวจ ำแนกตำม
ลักษณะทั่วไปของผู้ประกอบกำรธุรกิจน ำเที่ยวจังหวัดสงขลำ  ซึ่งแบ่งกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 83 ราย ผู้วิจัยสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
จังหวัดสงขลา ส่วนใหญ่เป็นเจ้าของกิจการคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 54.2 มีรายได้เฉลี่ยต่อปี น้อยกว่า 
500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.6 มีระยะเวลาของกิจการมากกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.8 มีคู่
แข่งขันจํานวนมากราย คิดเป็นร้อยละ 68.7 มีจํานวนลูกค้าเฉลี่ยต่อปี 1,000-3,000 คน คิดเป็นร้อย
ละ 43.4 

2. ผลกำรวิเครำะห์ศักยภำพกำรบริหำรจัดกำรของผู้ประกอบกำรธุรกิจน ำเที่ยว จังหวัด
สงขลำ ซึ่งแบ่งกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 83 ราย ผู้วิจัยสรุปผลการวิเคราะห์ การ
บริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสงขลา ภาพรวมของการบริหารการจัดการ

ธุรกิจนําเที่ยว มีการตัดสินใจ มีค่าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย คือ (𝒙̅=3.70) โดยการบริหารการจัดการ

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ภาพรวมมีการตัดสินใจ มีค่าอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย คือ (𝒙̅=4.29) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความน่าเชื่อถือและมีการจดทะเบียนที่ถูกต้องตาม

กฎหมาย มีค่าอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย คือ (𝒙̅=4.67) การบริหารการจัดการด้านราคา 

(Price)ภาพรวมมีการตัดสินใจ มีค่าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย คือ (𝒙̅=3.11) เมื่อพิจารณาเป็นราย
พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาของแพ็คเกจทัวร์ของบริษัทมีหลายระดับให้เลือก มีค่าอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ย  คือ (𝒙̅=3.60) การบริหารการจัดการด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Places) ภาพรวมมีการ

ตัดสินใจ มีค่าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย คือ (𝒙̅=3.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สถานที่ตั้งของกิจการนําเที่ยว มีความสะดวกในการเดินทางมีค่าอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย คือ 

(𝒙̅=4.12) การบริหารการจัดการด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)ภาพรวมมีการตัดสินใจ   มี

ค่าอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย คือ (𝒙̅=2.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บริษัท
ของคุณ มีการโฆษณาของธุรกิจนําเที่ยวในการเสนอขายมีค่าอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย คือ 

(𝒙̅=2.87) การบริหารการจัดการด้านบุคลากร (People) ภาพรวมมีการตัดสินใจ  มีค่าอยู่ในระดับมาก

ที่สุด มีค่าเฉลี่ย คือ (𝒙̅=4.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานในบริษัทของ

คุณมีความเอาใจใส่ลูกค้ามีค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย คือ (𝒙̅=4.45) การบริหารการจัดการด้าน
กายภาพ (Physical Evidence) ภาพรวมมีการตัดสินใจ มีค่าอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย   คือ 
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(𝒙̅=4.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ภายในบริษัทมีความสะอาดและการบริการที่

สะดวกสบายมีค่าอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย คือ (𝒙̅=4.19)การบริหารการจัดการด้านกระบวนการ 

(Process) ภาพรวมมีการตัดสินใจ  มีค่าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย คือ (𝒙̅=4.00) เมื่อพิจารณาเป็นราย
พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นักท่องเที่ยวสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลกับบริษัทได้ตลอดเวลามีค่าอยู่ใน

ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย คือ (𝒙̅=4.48) 

3. สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

1. ผลกำรวิเครำะห์ สมมติฐำน ลักษณะท่ัวไปของธุรกิจที่แตกต่ำงกันมีกำรบริหำร
กำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวที่แตกต่ำงกัน โดยทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยภาพรวม
ของผลการวิเคราะห์ พบว่า 

1.1 ประเภทของธุรกิจที่แตกต่างกัน มีการบริหารการจัดการของธุรกิจนําเที่ยว ที่
ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ ประเภท
ของกิจการที่แตกต่างกัน มีการบริหารการจัดการของธุรกิจนําเที่ยวที่แตกต่างกัน 

1.2 รายได้เฉลี่ยต่อปีที่แตกต่างกัน มีการบริหารการจัดการของธุรกิจนําเที่ยว ที่
ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ รายได้เฉลี่ย
ต่อปีที่แตกต่างกัน มีการบริหารการจัดการของธุรกิจนําเที่ยวที่แตกต่างกัน 

1.3 ระยะเวลาในการก่อตั้งที่แตกต่างกัน มีการบริหารการจัดการของธุ รกิจนํา
เที่ยวที่ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ 
ระยะเวลาในการก่อตั้ง ที่แตกต่างมีการบริหารการจัดการของธุรกิจนําเที่ยวที่แตกต่างกัน 

1.4 คู่แข่งขันของกิจการที่แตกต่างกัน มีการบริหารการจัดการของธุรกิจนํา
เที่ยวที่ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ คู่
แข่งขันของกิจการที่แตกต่าง มีการบริหารการจัดการของธุรกิจนําเที่ยวที่แตกต่างกัน 

1.5 จํานวนลูกค้าเฉลี่ยต่อปีที่แตกต่างกันมีการบริหารการจัดการของธุรกิจนํา
เที่ยวที่แตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ จํานวนลูกค้า
เฉลี่ยต่อปีที่แตกต่างกันมีการบริหารการจัดการของธุรกิจนําเที่ยวที่แตกต่างกัน 

2. ผลกำรวิเครำะห์กำรก ำหนดแนวทำงกำรเสริมสร้ำงศักยภำพกำรบริหำรจัดกำร
ของผู้ประกอบกำรธุรกิจน ำเที่ยว จังหวัดสงขลำ 

แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว 
จังหวัดสงขลา ได้ดังนี้ 

1. ผู้ประกอบการควรเรียนรู้ด้านภาษาต่างประเทศ นอกจากภาษาอังกฤษ
แล้ว ภาษาที่สามท่ี คือ ภาษาบาฮาซา เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาส่วน
ใหญ่ เป็นนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ซึ่งใช้ภาษาบาฮาซา  

2. ผู้ประกอบการควรหาโอกาสที่เรียนรู้ทางด้านการบริหารองค์การให้มี
ประสิทธิภาพ เช่น การฝึกอบรมด้านการท่องเที่ยว และระบบในการบริหารงานต่าง ๆ ภายในองค์กร  
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3. ผู้ประกอบการธุรกิจควรเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนได้ทัศนะศึกษา
ท่องเที่ยวไปยังต่างประเทศ 

4. ผู้ประกอบการธุรกิจต้องมีจริยธรรมในอาชีพในทุกด้าน เช่น การจําหน่าย
สินค้าและบริการ และจริยธรรมระหว่างผู้บริการกับพนักงาน 

5. ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวควรมีการวางแผนการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ๆ 
ในระยะยาว และคํานึงถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึน 

6. ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวควรสร้างความเชื่อมั่นให้กับบุคลากรว่า
สามารถสร้างรายได้ และมีความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน  

7. ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวควรมีการดําเนินการเรื่องภาษีให้ถูกต้อง 
เนื่องจากผู้ประกอบการจํานวนมากเกิดปัญหาทางด้านการขอใบเสร็จรับเงินต่าง ๆ จากลูกค้า 

8. ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวควรเป็นผู้ที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงในเชิงของ
ด้านทัศนคติ โดยเป็นผู้ที่มีทัศนคติที่ดีต่อลูกน้อง 

 

อภิปรำยผล 

 จากการศึกษาแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพด้านการบริหารจัดการของผู้ประกอบการ
ธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสงขลา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ข้อสรุปซึ่งอภิปรายได้ดังนี้ 

 ประเภทของธุรกิจที่แตกต่างกัน มีการบริหารการจัดการของธุรกิจนําเที่ยวที่ไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับ จิระภา  เภ่าเวช และคณะ; 2559  ได้ศึกษาเรื่อง“กลยุทธ์การบริหารจัดการธุรกิจ SMEs 
ในพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ อ.สะเดา จ.สงขลา” พบว่า ประเภทของกิจการที่แตกต่างกัน มีการบริหาร
จัดการกลยุทธ์ที่ไม่แตกต่างกัน รายได้เฉลี่ยต่อปีที่แตกต่างกัน มีการบริหารการจัดการของธุรกิจนํา
เที่ยว ที่ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ กิรกรจันทรุกขา; 2552  ได้ศึกษาเรื่อง “แนวทางสู่
ความสําเร็จของการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศของผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว ในเขต
วัฒนา คลองเตย วังทองหลาง บางรัก และราชเทวกรุงเทพมหานคร”พบว่ารายได้เฉลี่ยต่อปีต่างกัน มี
ความคิดเห็นในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก ในเขตกรุงเทพ 
ฯ มีบริษัทนําเที่ยวที่มีบริการหลายรูปแบบ ขนาดของบริษัทไม่เท่ากัน มีทั้งบริษัทที่เปิดมานานแล้ว
และเพ่ิงปิดบริการ ทําให้มีรายได้ที่แตกต่างกันสูง ระยะเวลาในการก่อตั้งที่แตกต่างกัน มีการบริหาร
การจัดการของธุรกิจนําเที่ยวที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ จิระภา  เภ่าเวช และคณะ: 2559 ได้
ศึกษาเรื่อง“กลยุทธ์การบริหารจัดการธุรกิจ SMEs ในพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ อ.สะเดา จ.สงขลา” พบว่า
ระยะเวลาในการก่อตั้งกิจการที่แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการกลยุทธ์ที่ไม่แตกต่างกัน คู่แข่งขันของ
กิจการที่แตกต่างกัน มีการบริหารการจัดการของธุรกิจนําเที่ยว ที่ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ 
คณาธิป โรจนขจร; 2549 ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์ทางการตลาดของบริษัทผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว
ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อการเปิดเสรีทางการค้าภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย” ผล
จากการศึกษาพบว่า  คู่แข่งขันของกิจการที่แตกต่างกัน มีการบริหารการจัดการของธุรกิจนําเที่ยว ที่
ไม่แตกต่างกัน จํานวนลูกค้าเฉลี่ยต่อปีที่แตกต่างกัน มีการบริหารการจัดการของธุรกิจนําเที่ยว  ที่
แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ สุรชัย พรวงศ์เลิศ; 2552 ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของลูกค้า
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เอกชนประเภทกิจการขนาดใหญ่ที่มีต่อการบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดหนองคาย” ผล
จากการศึกษา พบว่า จํานวนลูกค้าที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจที่ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากภาพรวม
ของการให้บริการส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จำกกำรวิจัย 
 จากการวิจัย แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพด้านการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจ
นําเที่ยวในจังหวัดสงขลา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย ดังนี้   

ผลการวิจัยโดยภาพรวมของการบริหารการจัดการธุรกิจนําเที่ยว พบว่า ด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) มีค่าน้อยที่สุด ดังนั้น ผู้ประกอบกิจการควรให้ความสําคัญกับนักท่องเที่ยว 
โดยการบริการที่ทําให้นักท่องเที่ยวรู้สึกประทับใจที่ได้ใช้บริการ เช่น ช่วงเทศกาลที่มีนักท่องเที่ยวเข้า
มาเท่ียวเป็นจํานวนมาก ควรมีโปรโมชั่นการลดราคา หรือ แพ็คเกจนําเที่ยวเที่ยวที่หลากหลายมากข้ึน 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้มีทางเลือกในการใช้บริการ 
 เมื่อพิจารณารายด้าน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย ดังนี้   
 1. ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวควรมีการนําเสนอแพ็คเกจทัวร์หลายรูปแบบ ให้นักท่องเที่ยว
ได้เลือกใช้บริการ มีค่าน้อยที่สุด ดังนั้น ผู้ประกอบกิจการธุรกิจนําเที่ยว ควรนําเสนอแพ็คเกจนําเที่ยว
ที่หลากหลาย เช่น การนําเสนอแพ็คเกจนําเที่ยวไปยังประเทศที่แตกต่างจากคู่แข่ง  
 2. ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวควรมีช่องทางในการรับชําระเงินที่หลากหลายช่องทางมากขึ้น  
 3. ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวควรใช้สื่อในการโฆษณาหลากหลายช่องทาง เช่น สื่อผ่านวิทยุ 
สื่อโฆษณาในเว็บไซต์บริษัท โดยมีข้อมูลข่าวสารครบถ้วน  
 4. ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวควรให้ความสําคัญกับการบริการที่สามารถทําให้ลูกค้ามีความ
ประทับใจมากขึ้น ควรมีของที่ระลึกมอบให้กับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการในช่วงเทศกาลที่สําคัญ เพ่ือทํา
ให้ลูกค้าประทับใจและกลับมาใช้บริการอีก 
 5. ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวควรมีการพัฒนาพนักงานและอบรมพนักงานในด้านการ
บริการลูกค้าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในการบริการมากขึ้น และเพ่ือให้การทํางานของพนักงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
 6. ผู้ประกอบการธุรกิจควรจัดบริการห้องน้ําที่สะอาดเพียงพอสําหรับผู้ที่มาใช้บริการ รวมไป
ถึง มีท่ีจอดรถให้สําหรับลูกค้าเพียงพอและมีความปลอดภัย 
 7. ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวต้องมีการสร้างเว็บไซต์ของบริษัทเพ่ือเป็นช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร รวมไปถึงสามารถให้ลูกค้าเข้ามาเลือกใช้บริการผ่านเว็บไซต์ได้ ทําให้ลูกค่ามี
ความสะดวกในการเข้ามาใช้บริการได้มากยิ่งขึ้น 
 8.  ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวควรศึกษาหาความรู้อยู่ เสมอในทุกด้าน และควรให้
ความสําคัญต่อการพัฒนาศักยภาพของตนเองในเรื่องของการจัดการองค์การ ด้านจริยธรรม ด้าน
ทักษะต่าง ๆ โดยการฝึกอบรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับทางด้านการท่องเที่ยวเป็นต้น 
 9.  ผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญกับการสร้างแรงจูงใจในการทํางานแก่บุคลากรใน
องค์การ เพ่ือเป็นขวัญกําลังใจในการทํางาน 
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 1.0 ผู้ประกอบกาควรเรียนรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยงอย่างจริงจัง เพ่ือป้องกันปัญหาที่
อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 

1. หน่วยงานภาครัฐด้านการท่องเที่ยวควรมีการพัฒนาส่งเสริมศักยภาพบุคลากร เช่น การ
เปิดอบรมภาษาต่างประเทศสําหรับบุคลากรด้านการท่องเที่ยว เพ่ือให้มีศักยภาพที่เหมาะสมในการ
รองรับการเปิดอาเซียน 

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวควรสนับสนุนการพัฒนาผู้ประกอบการ ด้าน
ศักยภาพองค์การอย่างจริงจัง 

3. รัฐบาลควรส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจนําเที่ยวให้ได้รับมาตรฐานในระดับที่เหมาะสมเพ่ือห้
ธุรกิจนําเที่ยวของประเทศไทยมีความน่าเชื่อถือแก่คนไทยและชาวต่างชาติ 

 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยในครั้งต่อไป 

การวิจัยเรื่อง การบริหารการจัดการของธุรกิจนําเที่ยวใน อําเภอเมือง และอําเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 
 1. ศึกษาเกี่ยวกับสภาพทั่วไปที่มีผลกระทบต่อธุรกิจนําเที่ยวในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ใน จังหวัดสงขลา 
 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธ์ที่ใช้ในการบริหารธุรกิจนําเที่ยวที่มากกว่านี้   เช่น 
การใช้กลยุทธ์ 8 M’s 

    3. ควรศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่นําไปสู่ความสําเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว จังหวัด
สงขลา” 

    4. ควรศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในธุรกิจนําเที่ยว จังหวัด
สงขลา” 
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แบบสอบถำมวิจัย 

เรื่อง แนวทำงกำรเสริมสร้ำงศักยภำพด้ำนกำรบริหำรจัดกำรของผู้ประกอบกำรธุรกิจน ำเที่ยวใน
จังหวัดสงขลำ 

  

ค ำชี้แจง    

แบบสอบถำมชุดนี้ประกอบด้วยค ำถำม ดังนี้ 
 1. แบบสอบถามนี้เป็นแบบสํารวจการบริหารการจัดการของธุรกิจนําเที่ยวใน จ.สงขลา โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจนําเที่ยว 
 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการบริหารการจัดการของธุรกิจนําเที่ยวใน จังหวัดสงขลา 
 2. โปรดตอบคําถามทุกข้อตามความจริง เพ่ือข้อมูลที่ถูกต้องสําหรับการทําวิจัย 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจน ำเที่ยว  
ค ำชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย     ลงในช่อง  หน้าข้อความตามความจริง 
 

1. ชื่อกิจการ................................................................................................................... ..... 
2. ประเภทของกิจการ 
  เจ้าของคนเดียว    ห้างหุ่นส่วนจํากัด 
  บริษัทจํากัด     อ่ืน ๆ .....................................   
3. รายได้เฉลี่ยต่อปี 
  น้อยกว่า 500,000 บาทต่อปี   500,000-800,000 บาทต่อปี 

 800,000-1,000,000 บาทต่อปี มากกว่า 1,000,000 บาทต่อปี   
4. ระยะเวลาในการก่อตั้ง 

น้อยกว่า 1 ปี     1-5 ปี    
 มากกว่า 5 ปี 

5. คู่แข่งขันของกิจการ 
น้อย      ปานกลาง    
 มาก 

6. จํานวนลูกค้าเฉลี่ยต่อปี 
  ต่ํากว่า 1,000 คน     1,000-3,000 คน 
  3,000-5,000 คน    มากกว่า 5,000 คน 
 
 
 
 
 

............................................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 2 สอบถำมเกี่ยวกับกำรบริหำรกำรจดักำรของธุรกิจน ำเที่ยวใน จังหวัดสงขลำ 
ค ำชี้แจง โปรดทําเครื่องหมายลง  ในช่วงระดับโดยภาพรวมข้อละ 1 ช่อง โดยมีค่าน้ําหนักดังนี้ 

ระดับ 5   หมายถึง  อยู่ในระดับมากที่สุด 
ระดับ 4   หมายถึง  อยู่ในระดับมาก 
ระดับ 3   หมายถึง  อยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับ 2   หมายถึง  อยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 1   หมายถึง  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

 

กำรบริหำรกำรจัดกำรของธุรกิจน ำเที่ยวใน                                              
จังหวัดสงขลำ 

ระดับกำรให้ควำมส ำคัญ 

5 4 3 2 1 
1. ด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product) กิจกำรและแพ็คเกจทัวร์ 

1.1 ธุรกิจนําเที่ยวมีการนําเสนอแพ็คเกจทัวร์หลายรูปแบบ    
ให้นักท่องเที่ยวได้เลือกใช้บริการ 

     

1.2 มีความน่าเชื่อถือและมีการจดทะเบียนที่ถูกต้องตามกฎหมาย      

1.3 ธุรกิจให้ความสําคัญกับการดูแลลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ      

2. ด้ำนรำคำ (Price) 
   2.1 ราคาแพ็คเกจทัวร์ มีราคาถูกกว่าบริษัทนําเที่ยวอ่ืน ๆ      

2.2 ราคาของแพ็คเกจทัวร์ของบริษัทมีหลายระดับให้เลือก      

2.3 การจ่ายด้วยบัตรเครดิต สามารถผ่อนชําระราคาแพ็คเกจทัวร์
ได ้

     

3. ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Places) 
3.1 มี ช่ องทางการจั ดจํ าหน่ ายแพ็คเกจท่ องเที่ ยวไปยั ง
นักท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์โดยใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่าย 

     

3.2 สถานที่ตั้งของกิจการนําเที่ยวมีความสะดวกในการ
เดินทาง 

     

3.3  มีช่องทางในการชําระเงินหลากหลายและสะดวกสบาย      

4. กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) 
4.1 บริษัทมีโปรโมชั่นประจําเดือน ประจําเทศกาล      

4.2 บริษัทนําเที่ยวของคุณมีการแจกของที่ระลึก      

4.3 บริษัทของคุณมีการโฆษณาของธุรกิจนําเที่ยวในการเสนอ
ขายแพ็คเกจท่องเที่ยวผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต แผ่นพับ 
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ขอบคุณที่ทุกท่ำนให้ควำมร่วมมือ 

 
 

 

 

 

 

กำรบริหำรกำรจัดกำรของธุรกิจน ำเที่ยวใน                                              
จังหวัดสงขลำ 

 

ระดับกำรให้ควำมส ำคัญ 

5 4 3 2 1 
5. ด้ำนบุคลำกร (People) 

5.1 พนักงานของคุณมีความรู้ ความสามารถเพียงพอสําหรับ
ปฏิบัติงาน 

     

5.2 พนักงานของคุณมีความเอาใจใส่ลูกค้า      
5.3 พนักงานของคุณมีความน่าเชื่อถือ      
5.4 พนักงานแนะนําแพ็คเกจด้วยความสุภาพอ่อนโยนและ               
มีความรวดเร็วในการให้บริการ 

     

6. ด้ำนกำยภำพ (Physical Evidence) 
6.1 การตกแต่งและบรรยากาศเอ้ือต่อการทํางานของพนักงาน      
6.2 ภ าย ใน กิ จ ก ารมี ค วามสะอาดและการบ ริ ก ารที่
สะดวกสบาย 

     

6.3 มีห้องน้ําและสถานที่จอดรถสําหรับลูกค้าเพียงพอ      
7. ด้ำนกระบวนกำร (Process) 

7.1 มีขั้นตอนการดําเนินงานที่รวดเร็ว เข้าใจง่าย สร้างความ
พึงพอใจให้กับลูกค้า 

     

7.2 มีการนําเสนอแพ็คเกจในเว็บไซต์      
7.3 นักท่องเที่ ยวสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลกับบริษัทได้
ตลอดเวลา 

     

  
     


