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บทคดัย่อ 
 

นครศรีธรรมราช เป็นเมืองโบราณท่ีมีความส าคญัทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง 

และศาสนามากท่ีสุดเมืองหน่ึง และมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งกวา้งขวางมาไม่นอ้ยกวา่ 1800 ปีมาแลว้ มีความ

เจริญรุ่งเรืองทางพุทธศาสนา และศาสนาพราหมณ์ มีขนบธรรมเนียม ประเพณี และศิลปวฒันธรรม เช่น 

ประติมากรรม สถาปัตยกรรม จิตรกรรม ช่างฝีมือพื้นบ้าน การละเล่น และ ท่ีสืบทอดมาจนถึงปัจจุบนั ผา้

พื้นเมืองจดัเป็นเอกลกัษณ์อย่างหน่ึงของจงัหวดันครศรีธรรมราช และยงัคงสืบทอดวิธีการทอผา้จนถึงปัจจุบนั 

แต่มีนอ้ยคนนกัท่ีจะรู้จกัและไดรั้บทราบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผา้พื้นเมืองต่างๆ ของจงัหวดันครศรีธรรมราช 

งานวิจยัน้ีจึงเสนอระบบสารสนเทศเพื่อให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผา้พื้นเมืองท่ีพบในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

โดยการจดัเก็บในระบบฐานขอ้มูลเพื่อใหส้ามารถเพิ่มขอ้มูลผา้พื้นเมืองท่ีมีการคน้พบ หรือมีการสืบทอดเพิ่มเติม

ไดต้ลอดเวลา และยงัสามารถคน้หาขอ้มูลเพื่อช่วยในการใหค้วามรู้แก่ผูท่ี้สนใจศึกษาเก่ียวกบัผา้พื้นเมือง โดยจะ

มีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผา้พื้นเมือง เช่น ลวดลาย วสัดุท่ีใช ้วิธีการผลิต แหล่งท่ีพบ พร้อมภาพประกอบ 

การพฒันาโปรแกรมมีการพฒันาในรูปแบบ Web-based Application ใชง้านผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ภาษาท่ีใช้

ในการเขียนโปรแกรมคือ PHP ร่วมกบัระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL และใช้ Apache ท าหน้าท่ีเป็นเว็บ

เซิร์ฟเวอร์ 

 

ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศ; ผา้พื้นเมือง; จงัหวดันครศรีธรรมราช; Information System; traditional cloth; 
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Information System for traditional fabric of Nakhon Si Thammarat province. 

 

Visalak  Khunthanarungroj   Ratree  Keawrod   Chariya  Nonthakarn   Saranpong  Nooyimsai 

 

ABSTRACT 
 

Nakhon Si Thammarat It is one of the most important ancient cities in terms of economy, society, 

politics, government and religion. And has a well-known reputation for at least 1800 years. There is prosperity 

in Buddhism. And Brahmanism There are traditions and art and culture such as sculpture, architecture, 

painting, folk craftsmanship, skits. And inherited to the present day, Local cloth is classified as one of Nakhon 

Si Thammarat's unique characteristics and still inheriting weaving methods to the present day. But very few 

people will know and get to know information related to various local fabrics Of Nakhon Si Thammarat 

Province 

This research therefore proposed an information system to provide information about local fabrics 

found in Nakhon Si Thammarat province. By storing in the database to be able to add native fabric data that 

has been discovered or have additional inheritance at any time. And can also search for information to help 

educate those interested in studying about local fabrics. The information relating to local fabrics is collected, 

such as patterns, materials used, methods of production, sources found and illustrations. The program 

development has been developed in the form of Web-based Application and used through the internet. The 

language used for programming is PHP in conjunction with the MySQL database management system and 

uses Apache to act as a web server. 

 

Keywords: Information system; Native cloths; Nakhon Sri Thammarat; Information System; traditional cloth; 
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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

 นครศรีธรรมราช เป็นเมืองโบราณท่ีมีความส าคญัทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การ

ปกครอง และศาสนามากท่ีสุดเมืองหน่ึง ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้นครศรีธรรมราชมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั

กนัอยา่งกวา้งขวาง มาไม่นอ้ยกวา่ 1800 ปีมาแลว้ หลกัฐานทางโบราณคดี และหลกัฐานทางเอกสารท่ีปรากฏใน

ขณะน้ียนืยนัไดว้า่นครศรีธรรมราช มีก าเนิดมาแลว้ตั้งแต่พุทธศตวรรษท่ี 7 เป็นอยา่งนอ้ย  ดว้ยเหตุท่ี

นครศรีธรรมราชมีประวติัอนัยาวนานมากก่อนกรุงสุโขทยั ซ่ึงถือวา่เป็น ราชธานีแรกของไทยมีความ

เจริญรุ่งเรืองทางพุทธศาสนา และศาสนาพราหมณ์มาก่อน ศิลป วฒันธรรม เช่น ประติมากรรม สถาปัตยกรรม 

จิตรกรรม ช่างฝีมือพื้นบา้น การละเล่น และ ขนบธรรมเนียมประเพณีอนัเป็นมรดกทางวฒันธรรมจึงมีมาก ซ่ึง

ชาวเมืองยงัยดึ ถือปฏิบติักนั อยูใ่นปัจจุบนั นครศรีธรรมราชจึงมีอารยธรรมและศิลปวฒันธรรมท่ีเป็น เอกลกัษณ์ 

ของชาติ บา้นเมืองมาจนกระทัง่ปัจจุบนัน้ี ผา้พื้นเมืองจดัเป็นเอกลกัษณ์อยา่งหน่ึงของจงัหวดันครศรีธรรมราช 

เน่ืองจากเป็นผา้ท่ีใชนุ่้งห่มของเจา้เมืองนครศรีธรรมราช และยงัคงสืบทอดวธีิการทอผา้จนถึงปัจจุบนั แต่มีนอ้ย

คนนกัท่ีจะรู้จกัและไดรั้บทราบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผา้พื้นเมืองต่างๆ ของจงัหวดันครศรีธรรมราช งานวิจยัน้ีจึงมี

เป้าหมายเพื่อท่ีจะใหข้อ้มูลและความรู้เก่ียวกบัผา้พื้นเมืองของจงัหวดันครศรีธรรมราช เพื่อเป็นการสืบสาน

ศิลปวฒันธรรมท่ีสืบทอดกนัมาแต่โบราณ เพื่อใหค้นรุ่นใหม่ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัและเกิดความภาคภูมิใจ

ในมรดกของชาติ โดยน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศซ่ึงเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงไดง่้ายในปัจจุบนัมาใชใ้นการเผยแพร่

ขอ้มูลดงักล่าว 

1.2 วตัถุประสงค์ 

    1.2.1 เพื่อสร้างระบบสารสนเทศท่ีสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลและใหค้วามรู้เก่ียวกบัผา้พื้นเมืองของจงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

    1.2.2. เพื่อน าระบบสารสนเทศผา้พื้นเมืองท่ีไดไ้ปใชใ้นการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลผา้พื้นเมืองของ

จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงจะเป็นการช่วยส่งเสริมการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน 
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1.3 ขอบเขตของโครงการวจัิย 

1.3.1 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัผา้พื้นเมืองของจงัหวดันครศรีธรรมราช ไดแ้ก่ 

1. ผา้ยกเมืองนคร 
2. ผา้มดัยอ้มหมู่บา้นคีรีวงค ์
3. ผา้บาติก 

      1.3.2 เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์กลุ่มทอผา้ในจงัหวดันครศรีธรรมราช แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้า

จดัเก็บใหอ้ยูใ่นรูปแบบของฐานขอ้มูล ขอ้มูลท่ีจดัเก็บไดแ้ก่ ชนิดของผา้พื้นเมือง ลกัษณะลวดลาย รูปแบบการ

ทอ ชุมชนหรือพื้นท่ีท่ีพบ การน าไปใชป้ระโยชน์ โดยจดัเก็บทั้งในรูปแบบของภาพและขอ้ความ 

    1.3.3 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ดัเก็บในระบบฐานขอ้มูลไปน าเสนอในรูปแบบของระบบสารสนเทศผา่นเวบ็ไซต ์

เพื่อใหส้ามารถเผยแพร่ขอ้มูล และสามารถคน้หาขอ้มูลไดง่้าย 

 
1.4 ค าส าคัญ (Keyword) 

ระบบสารสนเทศ; ผา้พื้นเมือง; จงัหวดันครศรีธรรมราช; Information System; traditional cloth; 

 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.5.1. ไดร้ะบบสารสนเทศท่ีสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลและให้ความรู้เก่ียวกบัผา้พื้นเมืองของจงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

 1.5.2. ช่วยในการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลผา้พื้นเมืองของจงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงจะเป็น

การช่วยส่งเสริมการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน 

 

1.6 แผนการถ่ายทอดเทคโนโลยหีรือผลการวจัิยสู่กลุ่มเป้าหมาย 

1.6.1. เผยแพร่ผา่นเวบ็ไซตข์องจงัหวดันครศรีธรรมราช 

1.6.2. เผยแพร่ผา่นเวบ็ไซตข์องสถาบนัการศึกษาต่างๆ ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

1.6.3. เผยแพร่โดยการตีพิมพใ์นวารสารน าเสนองานวิจยั 
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1.7 วธีิการด าเนินการวจัิย และสถานทีท่ าการทดลอง/เกบ็ข้อมูล 

1.7.1 ศึกษาขอ้มูลและวเิคราะห์ความตอ้งการของระบบ 

  เก็บขอ้มูลเก่ียวกบัผา้พื้นเมืองโดยการสอบถามจากผูน้ าชุมชนท่ีมีการผลิตผลิตภณัฑผ์า้พื้นเมือง 

รวมถึงการศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นผา้พื้นเมือง แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์เพื่อ

ด าเนินการจดัเก็บในระบบฐานขอ้มูล 

1.7.2 ออกแบบระบบ 

  ด าเนินการออกแบบส่วนต่างๆ ของระบบ ดงัต่อไปน้ี 
- ออกแบบฐานขอ้มูลโดยใช ้ER-Diagram 
- ออกแบบแผนผงัแสดงการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram) 
- ออกแบบเวบ็ไซตเ์พื่อใชส้ าหรับการเผยแพร่ขอ้มูล 
- ออกแบบขอ้ก าหนดของโปรแกรมวา่จะใหมี้ความสามารถอะไรบา้ง 
- ออกแบบรายงานและรูปแบบการแสดงผล 

 
1.7.3 พฒันาระบบ 

  รายละเอียดของการพฒันาระบบมีดงัต่อไปน้ี 

- จดัท าขอ้ก าหนดของโปรแกรม 
- จดัท าฐานขอ้มูล 
- พฒันาเวบ็ไซต ์
- เขียนโปรแกรมเพื่อน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูลมาแสดงผลบนเวบ็ไซต์ 
- ป้อนขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 
-  จดัท าคู่มือการใชง้านระบบ 
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1.7.4 ติดตั้งระบบและเผยแพร่ระบบ 

             1.7.4.1 การติดตั้งระบบในเคร่ืองผูใ้หบ้ริการ (Server) โดยแผนการเผยแพร่ระบบมีเป้าหมายท่ีจะเผยแพร่

ในเวบ็ไซตข์องส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั ส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั และเวบ็ไซตข์องสถานศึกษาใน

จงัหวดันครศรีธรรมราช เพื่อใหบ้ริการแก่บุคคลทัว่ไปไดโ้ดยสามารถเขา้ถึงไดจ้ากเวบ็ไซตเ์น่ืองจากเวบ็ไซตเ์ป็น

เทคโนโลยท่ีีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ใชง้านไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งด าเนินการติดตั้งและสร้างฐานขอ้มูลใหก้บัเคร่ือง

ของผูใ้ชท้ ัว่ไป เน่ืองจากสามารถใชโ้ปรแกรมและฐานขอ้มูลจากเคร่ืองผูใ้ชบ้ริการไดโ้ดยเรียกดูเฉพาะส่วนของ

ขอ้มูลจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยูท่ ัว่ไปได ้ และด าเนินการเผยแพร่โดยท าการประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตด์งักล่าว

ใหบุ้คคลทัว่ไปเขา้มาใชง้านระบบ 

            1.7.4.2 ประเมินผลความพึงพอใจและประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใช้งานระบบโดยใชแ้บบสอบถาม

สอบถามผูส้นใจ นกัเรียน นกัศึกษา 

1.7.5 สถานท่ีท าการทดลอง/เก็บขอ้มูล: 

  สถานท่ีเก็บขอ้มูลจะอยูใ่นเขตพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

1.8 ระยะเวลาท าการวจัิย 

ระยะเวลาท าการวจิยั  :  ตุลาคม  พ.ศ. 2560 -  กนัยายน  พ.ศ. 2561 

 

ตารางที ่1.1 ตารางระยะเวลาท าการวจิยั 

ปี  กิจกรรม  ต.ค. พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค. ก.พ.  มี.ค. เม.ย. พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย. 

2560 ศึกษาขอ้มูลและวเิคราะห์ความตอ้งการของระบบ X X X          

2561 - ออกแบบฐานขอ้มูลโดยใช ้ER-Diagram 
- ออกแบบแผนผงัแสดงการไหลของขอ้มูล (Data 

Flow Diagram) 
- ออกแบบเวบ็ไซตเ์พื่อใชส้ าหรับการเผยแพร่

ขอ้มูล 
- ออกแบบขอ้ก าหนดของโปรแกรมวา่จะใหมี้

ความสามารถอะไรบา้ง 

   X X X       

4 



13 
 

ปี  กิจกรรม  ต.ค. พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค. ก.พ.  มี.ค. เม.ย. พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย. 

- ออกแบบรายงานและรูปแบบการแสดงผล 

2561 - จดัท าขอ้ก าหนดของโปรแกรม 
- จดัท าฐานขอ้มูล 
- พฒันาเวบ็ไซต ์
- เขียนโปรแกรมเพื่อน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูลมา

แสดงผลบนเวบ็ไซต ์
- ป้อนขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 
-  จดัท าคู่มือการใชง้านระบบ 
 

      X X X X   

2562 ติดตั้งระบบและเผยแพร่ระบบ           X  

2562 ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ            X 

 

1.9 ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของการวจัิยทีค่าดว่าจะได้รับ 

 ไดร้ะบบสารสนเทศผา้พื้นเมืองเพื่อการอนุรักษแ์ละสืบสานภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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บทที ่2  

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

2.1 สภาพทัว่ไปและข้อมูลขององค์การ 

2.1.1 ระบบสารสนเทศ (Information System หรือ IS) 

  ระบบสารสนเทศ (Information System ) หมายถึง ระบบท่ีมีการน าคอมพิวเตอร์ มาช่วยในการ

รวบรวม จดัเก็บ หรือจดัการกบัขอ้มูลข่าวสารเพื่อให้ขอ้มุลนั้นกลายเป็นสารสนเทศท่ีดี สามารถน าไปใชใ้นการ

ประกอบการตดัสินใจไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วและถูกตอ้ง  

                    ระบบสารสนเทศอาจกล่าวไดว้า่เป็นกลุ่มของส่วนประกอบพื้นฐานต่างๆ ท่ีท างานเก่ียวขอ้งกนัใน
การเก็บ (น าเขา้), จดัการ (ประมวลผล) และเผยแพร่(แสดงผล) ขอ้มูลและสารสนเทศและสนบัสนุนกลไกลของ
ผลสะทอ้นกลบั เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์

ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศประกอบดว้ย ส่วนหลกัดงัรูปท่ี 3 

 

 

ภาพท่ี 2.1 ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศ 

  

1. ส่วนที่น าเข้า (Inputs) ไดแ้ก่การรวบรวมและการจดัเตรียมขอ้มูลดิบ ส่วนท่ีน าเขา้น้ีสามารถมีไดห้ลาย
รูปแบบไม่วา่จะเป็นการโทรเขา้เพื่อขอขอ้มูลในระบบสอบถามเบอร์โทรศพัท ์ขอ้มูลท่ีลูกคา้กรอกในใบ 
สอบถามการให้บริการของร้านค้าฯลฯ ข้ึนอยู่กับส่วนแสดงผลท่ีต้องการ ส่วนท่ีน าเข้าน้ีอาจเป็น
ขบวนการท่ีท าดว้ยตวัเองหรือเป็นแบบอตัโนมติัก็ได ้เช่นการอ่านขอ้มูลรายช่ือสินคา้และรายราคาโดย
เคร่ืองอ่าน บาร์โคด้ของหา้งสรรพสินคา้ จดัเป็นส่วนท่ีน าเขา้แบบอตัโนมติั 
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   2. การประมวลผล (Processing) เก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนและการแปลงขอ้มูลให้อยูใ่นรูปของส่วนแสดงผลท่ีมี
ประโยชน์ ตวัอยา่งของการประมวลผลไดแ้ก่การค านวณ การเปรียบเทียบ การเลือกทางเลือกในการปฏิบติังาน
และการเก็บขอ้มูลไวใ้ชใ้นอนาคต โดยการประมวลผลสามารถท าไดด้ว้ยตนเองหรือสามารถใชค้อมพิวเตอร์เขา้
มาช่วยก็ได ้ตวัอย่างเช่น ระบบคิดเงินเดือนพนกังาน สามารถคิดไดจ้ากการน าจ านวน ชัว่โมงการท างานของ
พนกังานคูณเขา้กบัอตัราค่าจา้งเพื่อใหไ้ดย้อดเงินรวมท่ีตอ้งจ่ายรวม ถา้ชัว่โมงการท างานรายสัปดาห์มากกวา่ 40 
ชัว่โมงอาจมีการคิดเงินล่วงเวลาให ้โดยเพิ่มเขา้ไปกบัเงินรวม จากนั้นอาจจะท าการหกัภาษีพนกังาน โดยการน า
เงินรวมมาคิดภาษีและน าเงินรวมมาลบดว้ยภาษีท่ีค านวณได ้จะท าใหไ้ดเ้งินสุทธิท่ีตอ้งจ่ายใหก้บัพนกังาน 

   3. ส่วนที่แสดงผล (Outputs) เก่ียวขอ้งกบัการผลิตสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ มกัจะอยูใ่นรูปของเอกสาร หรือ
รายงานหรืออาจะเป็นเช็คท่ีจ่ายให้กบัพนักงาน รายงานท่ีน าเสนอผูบ้ริหารและสารสนเทศท่ีถูกผลิตออกมา
ให้กบัผูถื้อหุ้น ธนาคาร หรือกลุ่มอ่ืนๆ โดยส่วนแสดงผลของระบบหน่ึงอาจใช้เป็นส่วนท่ีน าเขา้เพื่อควบคุม
ระบบหรืออุปกรณ์อ่ืนๆ ก็ได้ เช่นในขบวนการผลิตเฟอร์นิเจอร์ พนักงานขาย ลูกค้า และ นักออกแบบ
เฟอร์นิเจอร์อาจจะท าการออกแบบเฟอร์นิเจอร์ซ ้ าแลว้ซ ้ าเล่า เพื่อให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ โดยอาจจะ
ใช้ซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการออกแบบน้ีด้วย จนกระทัง่ได้ตน้แบบท่ีตรงความ
ตอ้งการมากท่ีสุด จึงส่งแบบนั้นไปท าการผลิต จะเห็นวา่แบบเฟอร์นิเจอร์ท่ีไดจ้ากการออกแบบแต่ละคร้ังจะเป็น
ส่วนท่ีถูกน าไปปรับปรุงการออกแบบในคร้ังต่อๆ ไป จนกระทัง่ได้แบบ สุดท้ายออกมา อาจอยู่ในรูปของ
ส่ิงพิมพท่ี์ออกมาจากเคร่ืองพิมพห์รือแสดงอยูบ่นหนา้จอคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นอุปกรณ์แสดงผลตวัหน่ึงหรืออาจจะ
อยูใ่นรูปของรายงานและเอกสารท่ีเขียนดว้ยมือก็ได ้

   4. ผลสะท้อนกลับ (Feedback) คือส่วนแสดงผลท่ีใช้ในการท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อส่วนท่ีน าเขา้หรือ
ส่วนประมวลผล เช่น ความผิดพลาดหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน อาจจ าเป็นต้องแก้ไขข้อมูลน าเข้าหรือท าการ
เปล่ียนแปลงการประมวลผลเพื่อให้ไดส่้วนแสดงผลท่ีถูกตอ้ง ตวัอยา่งเช่น ระบบการจ่ายเงินเดือนพนกังาน ถา้
ท าการป้อนชัว่โมงการท างานรายสัปดาห์เป็น 400 แทนท่ีจะเป็น 40 ชัว่โมง ถา้ท าการก าหนดให้ระบบตรวจสอบ
ค่าชัว่โมงการท างานให้อยูใ่นช่วง 0-100 ชัว่โมง ดงันั้นเม่ือพบขอ้มูลน้ีเป็น 400 ชัว่โมง ระบบจะท าการส่งผล
สะทอ้นกลบัออกมา อาจจะอยูใ่นรูปของรายงานความผิดพลาด ซ่ึงสามารถน าไปใชใ้นการตรวจสอบและแกไ้ข
จ านวนชัว่โมงการท างานท่ีน าเขา้มาค านวณใหถู้กตอ้งได ้

 

ระบบสารสนเทศทีใ่ช้คอมพวิเตอร์ (Computer-Based Information Systems : CBIS) 
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    ระบบสารสนเทศท่ีใชค้อมพิวเตอร์ประกอบดว้ย ฮาร์ดแวร์ (Hardware), ซอฟตแ์วร์ (Software), ขอ้มูล(Data), 
บุคคล (People), ขบวนการ (Procedure) และการส่ือสารขอ้มูล (Telecommunication) ซ่ึงถูกก าหนดข้ึนเพื่อท า
การรวบรวม, จดัการ จดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศ รูปท่ี 4 แสดงส่วนประกอบของระบบ 
สารสนเทศท่ีใชค้อมพิวเตอร์ 

 

ภาพท่ี 2.2 ส่วนประกอบของสารสนเทศท่ีใชค้อมพิวเตอร์ 

  

1. ฮาร์ดแวร์ คืออุปกรณ์ทางกายภาพ ท่ีใชใ้นการรวบรวม การน าเขา้ และการจดัเก็บขอ้มูล, ประมวลผล ขอ้มูล
ใหเ้ป็นสารสนเทศ และแสดงสารสนเทศท่ีเป็นผลลพัธ์ออกมา  
2. ซอฟต์แวร์ ประกอบดว้ยกลุ่มของโปรแกรมท่ีใชใ้นการปฏิบติังานร่วมกบัฮาร์ดแวร์และใชใ้นการประมวลผล
ขอ้มูลเป็นสารสนเทศ 

 

3. ข้อมูล ในส่วนน้ีหมายถึงขอ้มูลและสารสนเทศท่ีถูกเก็บอยูใ่นฐานขอ้มูล โดยฐานขอ้มูล (Database) หมายถึง
กลุ่มของค่าความจริงและสารสนเทศท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนันัน่เอง 
4. บุคคล หมายถึงบุคคลท่ีใชง้านและปฏิบติังานร่วมกบัระบบสารสนเทศ 
5. ขบวนการ หมายถึงกลุ่มของค าสั่งหรือกฎ ท่ีแนะน าวธีิการปฏิบติังานกบัคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศ ซ่ึง
อาจไดแ้ก่การแนะน าการควบคุมการเขา้ใชง้านคอมพิวเตอร์, วธีิการส ารองสารสนเทศในระบบและวธีิจดัการกบั
ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
6. การส่ือสารข้อมูล หมายถึงการส่งสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์เพื่อติดต่อส่ือสาร และช่วยใหอ้งคก์รสามารถเช่ือม
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ระบบคอมพิวเตอร์เขา้กบัระบบเครือข่าย (Network) ท่ีมีประสิทธิภาพได ้ โดยเครือข่ายใชใ้นการเช่ือมต่อ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไวด้ว้ยกนั อาจจะเป็นภายในอาคารเดียวกนั ในประเทศเดียวกนั หรือทัว่
โลก เพื่อใหส้ามารถส่ือสารขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ได ้

ระบบสารสนเทศเพือ่สนับสนุนการบริหาร 

    ระบบสารสนเทศท่ีมีการจดัการกบัสารสนเทศและสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารให้เกิดประสิทธิผล 
เรียกวา่ระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการ บริหาร โดยเนน้เร่ืองการสนบัสนุนการตดัสินใจในระดบัการจดัการ
ระดบัต่างๆ ไม่เนน้ท่ีการประมวลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการด าเนินการทางธุรกิจและเนน้ท่ีโครงร่างของระบบควรจะ
ถูกใช้ในการ จดัการการใช้งานระบบสารสนเทศ รูปท่ี 5 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างระบบสารสนเทศเพื่อ
สนบัสนุนการบริหารและระดบัของการจดัการ 

 

ภาพท่ี 2.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการบริหาร และระดบัของการจดัการ 

บทบาทของการจัดการในองค์กร 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ สนบัสนุนบทบาทในการจดัการของผูบ้ริหาร ดงัน้ี 

1.การวางแผน (Plan) หมายถึง การก าหนดเป้าหมาย และกลยุทธ์ในการบริหารองค์กร 
2. การจัดการ (Organize) หมายถึง การจัดสรรทรัพยากรทีต้่องการน ามาใช้ในองค์กร 
3. การเป็นผู้น า (Lead) หมายถึง การกระตุ้นพนักงาน เพือ่ให้ปฏิบัติการให้บรรลุเป้าหมาย 
4. การควบคุม (Control) หมายถึง การควบคุมดูแล เพือ่ให้เกดิความก้าวหน้าไปยงัเป้าหมายทีว่างไว้ 

    จากบทบาทในการจดัการต่างๆ ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สารสนเทศจึงเป็นส่วนท่ีส าคญัมากในการท่ีผูบ้ริหาร
จะด าเนินงานเหล่าน้ีใหส้ าเร็จ เช่น สารสนเทศเก่ียวกบัการขาย, การผลิตและการเงิน เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลเหล่าน้ี 
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มาใช ้ ควบคุมการปฏิบติังานรายวนัขององคก์ร การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการจะตอ้งเป็นไปตาม
การจดัองคก์รและกลยทุธ์ขององคก์รนั้นๆ 
    ผูจ้ดัการตอ้งเป็นผูก้ระท าและจดัการพฤติกรรมขององคก์รเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย เช่นการควบคุมองคก์รใหดี้
ข้ึน ไม่วา่จะเป็นการน าระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการท างานหรือจะเป็นการตรวจสอบวา่บุคคลท่ีไดรั้บ
มอบหมายงานไปนั้นสามารถปฏิบติังานตามท่ีตอ้งการไดห้รือไม่ โดยอาจก าหนดใหมี้การฝึกอบรมพนกังาน
ก่อนเร่ิมปฏิบติังานนั้นๆ ผูจ้ดัการต่างๆ ตอ้งการสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั เพื่อท่ีจะน าไปใชใ้นการท างานของตน 
ดงันั้นในส่วนต่อไปจะอธิบายถึงความตอ้งการของสารสนเทศของการจดัการในระดบัต่างๆ 
 

2.1.2 ผ้าพืน้เมืองจังหวดันครศรีธรรมราช 

ผา้ยกเมืองนคร 
1. ประวติั 

         ผา้ยกเมืองนคร เป็นช่ือเฉพาะ หมายถึง ผา้ทอพื้นเมืองของจงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีทอสืบต่อ

กนัมาแต่โบราณ เป็นผา้ท่ีไดรั้บการยกยอ่งมาแต่โบราณวา่สวยงามแบบอยา่งผา้ชั้นดี สันนิษฐานวา่ในสมยั

อาณาจกัรตามพรลิงคห์รือตมัพะลิงค ์ ซ่ึงเป็นอาณาจกัรโบราณท่ีมีมาตั้งแต่ก่อนสมยัพุทธศตวรรษท่ี 7 และมี

ศูนยก์ลางอยูท่ี่นครศรีธรรมราชในปัจจุบนัคงจะมีการทอผา้อยา่งจริงจงัแลว้ เพราะยคุนั้นตามพรลิงค ์ เป็นเมือง

ท่าศูนยก์ลางการซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้ และการเผยแพร่ศิลปวฒันธรรม จึงมีการแลกเปล่ียนรับเอา

ศิลปวฒันธรรมจาก จีน อินเดีย และอาหรับ ชาติต่างๆเหล่าน้ีคงจะน าเอาวชิาการทอผา้มาถ่ายทอดไว ้ ซ่ึงท าให้

ชาวพื้นเมืองรู้จกัการทอผา้ทั้งผนืเรียบและผา้ยกดอก 

        ส่วนการทอผา้ยกท่ีลวดลวดลายสีสันวจิิตรงดงาม คงเพิ่งจะเร่ิมท ากนัในสมยัอยธุยาตอนปลาย หรือ

รัตนโกสินทร์ตอนตน้ กล่าวกนัวา่ ชาวเมืองนครศรีธรรมราชไดแ้บบอยา่งการทอผา้มาจากแขกเมืองไทรบุรี โดย

ในปีพ.ศ. 2354 เม่ือคร้ังเจา้เมืองนครศรีธรรมราช ยกกองทพัไปปราบกบฏ ขากลบัไดก้วาดตอ้นครอบครัวเชลย 

ไดน้ าพวกช่างฝีมือมาหลายพวกรวมทั้งช่างทอผา้ยก คงเป็นเหตุน้ีเองท่ีเกิดการผสมผสานทางวฒันธรรมกบั

ความรู้ดั้งเดิมโดยใชก้รรมวธีิการทอท่ีสลบัซบัซอ้นดว้ยความพิถีพิถนั ประกอบกบัวสัดุท่ีน ามาทอเป็นส่ิงท่ีสูงค่า

มีราคา จึงถือไดว้า่ผา้ยกเมืองนครเป็นงานประณีตศิลป์ชั้นเยีย่มตั้งแต่รัชกาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลยั จน

เป็นเอกลกัษณ์ของการทอผา้ยกเมืองนครท่ีข้ึนช่ือในเวลาต่อมา 

        จนถึงรัชกาลพระจุลจอมเกลา้ เป็นยคุสมยัท่ีการปกครองบา้นเมืองเป็นปึกแผน่ และสภาพเศรษฐกิจดี ส่งผล

ใหก้ารท านุบ ารุงศิลปะในแขนงต่างๆ เจริญรุ่งเรือง ผา้ยกเมืองนครเป็นของท่ีพระมหากษตัริยพ์ระราชทานใหก้บั

บุคคลส าคญั เจา้นายและขา้ราชบริพารชั้นสูง ใชส้วมใส่เวลาเขา้เฝ้าเป็นการแสดงสถานะของบุคคล 
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2. ลวดลายและกรรมวธีิการทอ 

       การทอผา้ยกมีกระบวนการทอโดยเพิ่มลวดลายผา้ให้เป็นพิเศษข้ึน มีขั้นตอนและวธีิการทอ คลา้ยการทอ
ผา้ขิดหรือผา้จก แต่ต่างกนัท่ีบางคร้ังผา้ยกจะทอเป็นลายพิเศษ มีตะกอเขาลอยยกดอกแยกเส้นยนืต่างหาก จะ
ยกคร้ังละก่ีเส้นก็ได ้ข้ึนอยูก่บัการออกแบบลายทอตอ้งการลวดลายอยา่งไร มีลายมีเชิงท่ีแปลกออกไป การทอ
จึงตอ้งใชข้ั้นตอนและวธีิการเก็บลายดว้ยไมเ้รียวปลายแหลม ตามลวดลาย ท่ีก าหนดจนครบ คดัยกเส้นยนืข้ึน
เป็นจงัหวะ มีลวดลายเฉพาะส่วนสอดเส้นพุง่ไปสานขดัตามลายท่ีคดัไว ้ การเก็บตะกอเขาลอยยกดอกเพื่อผู ้
ทอจะไดส้ะดวกไม่ตอ้งคดัเก็บลายทีละเส้น เป็นความสามารถและเทคนิคเฉพาะตวัของช่างแกะดอกผกูลาย 
ซ่ึงการร้อยตะกอเขาลายน้ีใชเ้วลามาก เพราะตอ้งท าดว้ยมือทั้งหมด บางลายเสียเวลาหลายเดือนกวา่จะมดัเขา
เสร็จ และเม่ือร้อยตะกอเสร็จแลว้ ถา้เป็นก่ีกระตุกก็จะทอไดร้วดเร็วแต่ถา้เป็นก่ีโบราณก็จะทอไดช้า้ การทอ
ผา้ยกดอกน้ีสามารถตกแต่งลวดลายใหส้วยงาม และทอออกมาไดห้ลายสี 

       ลกัษณะผา้ยกเมืองนครมีรูปแบบการทอ 3 รูปแบบ แตกต่างกนัในการทอและการน าไปใชง้าน  
       แบบที ่ 1 กรวยเชิงซ้อนหลายช้ัน เป็นผา้ส าหรับเจา้เมือง ขนุนางชั้นสูงและพระบรมวงศานุวงศ ์ นิยมทอ
ผา้ดว้ยเส้นทอง ลกัษณะกรวยเชิงจะมีความละเอียดอ่อนชอ้ย ลวดลายหลายลกัษณะประกอบกนั ริมผา้จะมี
ลายขอบผา้เป็นแนวยาวตลอดทั้งผนื กรวยเชิงส่วนใหญ่มีตั้งแต่ 2 ชั้นและ 3 ชั้น ลกัษณะพิเศษของกรวยเชิง
รูปแบบน้ี คือ พื้นผา้จะมีการทอสลบัสีดว้ยเทคนิคการมดัหม่ีเป็นสีต่างๆเช่น แดง น ้าเงิน ม่วง ส้ม น ้าตาล ลาย
ทอ้งผา้พบนิยมทอผา้พื้นและยกดอก เช่น ยกดอกลายเกร็ดพิมเสน ลายดอกพิกุล เป็นตน้ 

 

ภาพท่ี 2.4 การทอแบบกรวยเชิงซ้อนหลายช้ัน 
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แบบที ่2 กรวยเชิงช้ันเดียว นิยมทอผา้ดว้ยเส้นทองหรือเส้นเงิน จะพบในผา้ยกเมืองนครซ่ึงเป็นผา้
ส าหรับคหบดีและเจา้นายลูกหลานเจา้เมือง ลกัษณะกรวยเชิงจะสั้น ทอคัน่ดว้ยลายประจ ายามกา้มปู ลาย
ประจ ายามเกลียวใบเทศ ไม่มีลายขอบในส่วนของลายทอ้งผา้นิยมทอดว้ยเส้นไหมเป็นลวดลายต่างๆ เช่น ลาย
ดอกพิกุล ลายกา้นแยง่ ลายดอกเขมร ลายลูกแกว้ฝงู เป็นตน้ 

 

     ภาพท่ี 2.5 การทอแบบกรวยเชิงช้ันเดียว 
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  แบบที ่3 กรวยเชิงขนานกบัริมผ้า ผา้ยกเมืองนครลกัษณะน้ีเป็นผา้ส าหรับสามญัชนทัว่ไปใชนุ่้ง ลวดลายกรวย

เชิงถูกดดัแปลงมาไวท่ี้ริมผา้ดา้นใดดา้นหน่ึง โดยผสมดดัแปลงน าลายอ่ืนมาเป็นลายกรวยเชิงเพื่อใหส้ะดวกใน

การทอและการเก็บลายสามารถทอไดเ้ร็วข้ึน ผา้ลกัษณะน้ีมีทั้งทอดว้ยไหม ทอดว้ยฝ้ายหรือทอผสมฝ้ายแกมไหม 

ท่ีพบจะเป็นผา้นุ่ง ส าหรับสตรี หรือใชเ้ป็นผา้นุ่งส าหรับเจา้นาคในพิธีอุปสมบท 

 

ภาพท่ี 2.6 การทอแบบกรวยเชิงขนานกบัริมผ้า 

  ลวดลายผา้ยกเมืองนครท่ีทอกนัมาแต่โบราณ มกัเป็นลวดลายท่ีพบเห็นไดอ้ยูร่อบตวัของช่าง

ทอผา้ ลวดลายเหล่าน้ีถูกถ่ายทอดต่อๆกนัมา ดว้ยวธีิการจดจ าหรือทอลอกเลียนแบบอยา่งไว ้นบัเป็นภูมิ

ปัญญาและฝีมือของช่างทอผา้อยา่งแทจ้ริง ลวดลายผา้ยกเมืองนครแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ดงัน้ี 

       1) กลุ่มลายพนัธ์ุไม้ เป็นลวดลายจากดอกไมแ้ละตน้ไม ้ไดแ้ก่ ลายดอกพิกุล ลายดอกพิกุลแกว้ ลายดอก

พิกุลเถ่ือน ลายดอกพิกุลลอ้ม ลายดอกพิกุลกา้นแยก ลายดอกพิกุลสลบัลายลูกแกว้ ลายดอกมะลิร่วง ลายดอก

มะลิตูมกา้นแยง่ ลายดอกเขมร ลายดอกไม ้ลายใบไม ้ลายตายา่นดั ลายหวัพลู เมด็พริกไทย ลายเครือเถา 

      2) กลุ่มลายสัตว์ ไดแ้ก่ ลายมา้ ลายหางกระรอก ลายห่ิงหอ้ยชมสวน ลายแมงมุมกา้นแยง่ 

       3) กลุ่มลายเรขาคณติ ไดแ้ก่ ลายเกล็ดพิมเสนทรงส่ีเหล่ียม ลายเกล็ดพิมเสนรูปเพชรเจียระไน ลายกา้น

แยง่ ลายราชวดั ลายเกา้ก่ี ลายดาสมุก ลายตาราง ลายลูกโซ่ ลายลูกแกว้ ลายลูกแกว้ฝงู 

       4) กลุ่มลายเบ็ดเตลด็ ไดแ้ก่ ลายไทยประยกุต ์ลายไทยประยกุตผ์สม ลายพิมทอง และลายอ่ืนๆอีกท่ีไม่

ทราบช่ือลาย 
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       ลายเกลด็พมิเสน 
        เป็นลายผา้ยกเมืองนครโบราณท่ีมีความสวยงามมาก ทอเป็นลายอยูบ่ริเวณทอ้งผา้ ลกัษณะลวดลายเป็น
รูปส่ีเหล่ียมขนาดเล็ก และผลึกรูปเพชรเจียระไน ผา้ยกเมืองนครลายเกล็ดพิมเสนท่ีพบมีทั้ง ผา้ยกทองและผา้
ยกไหม 

 

      ภาพท่ี 2.7 ผ้าทอลายเกลด็พมิเสน 
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ลายราชวตัร 

       ลายราชวตัร เป็นช่ือลายผา้ท่ีไดรั้บพระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วัเสด็จ นิวติัเมือง

สงขลาเม่ือปี ๒๔๗๕ เป็นผา้ "ลายยกดอกกา้นแยง่" หรือท่ีชาวบา้นเรียกวา่ "ลายหลงันกเขา" เน่ืองจากวา่มีลาย

คลา้ยลายขนบนหลงันกเขา 

        
 

ภาพที ่2.8 ผา้ทอลายราชวตัร 
 3. การน าไปใชป้ระโยชน์ 

        ผา้ยกเมืองนครถือเป็นผา้ส าหรับเจา้เมือง ขุนนางชั้นสูงและพระบรมวงศานุวงศ ์ในสมยัก่อนเป็นของ
ท่ีพระมหากษตัริยพ์ระราชทานใหก้บับุคคลส าคญั เจา้นายและขา้ราชบริพารชั้นสูง ใชส้วมใส่เวลาเขา้เฝ้า
เป็นการแสดงสถานะของบุคคล ต่อมามีการดดัแปลงเป็นผา้ส าหรับคหบดี เจา้นายลูกหลานเจา้เมือง และ
สามญัชนทัว่ไปใชนุ่้งส าหรับงานพิธีส าคญัต่างๆ 
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2.2 ทฤษฎีและหลกัการ 

   2.2.1 หลกัการ ทฤษฎ ีตัวแบบ แนวเหตุผลหรือสมมุติฐาน 

 โครงการวจิยัน้ีเป็นการใช ้Web Application ส าหรับติดต่อกบัฐานขอ้มูล โดยขอ้มูลผา้พื้นเมือง

จะถูกจดัเก็บในระบบฐานขอ้มูลเพื่อใหง่้ายต่อการบนัทึกขอ้มูลเพิ่ม ซ่ึงสามารถเพิ่มขอ้มูลใหม่ไดต้ลอดเวลา และ

สามารถสืบคน้ขอ้มูลผา้พื้นเมืองไดง่้ายและสะดวก  

 
ภาพที ่2.9 กรอบแนวความคิดของโครงงานวจิยั 

2.2.2 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

  1) วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle) 

  วงจรการพฒันาระบบงาน (System Development Life Cycle : SDLC) ของระบบ

สารสนเทศ ไดมี้การคิดคน้ข้ึนมาเพื่อใชส้ าหรับแกปั้ญหาหรือสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัธุรกิจ ปกติ ค าวา่ “วงจร 

ชีวิต (Life Cycle)” มกัใช้กบัส่ิงมีชีวิตบนโลก ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการเกิด การด าเนินชีวิต และการตาย ใน

ท านองเดียวกนั เม่ือน าวงจรชีวิตน้ีมาใช้กบัซอฟต์แวร์ ซ่ึงเร่ิมจากการวางแผนเพื่อวิเคราะห์ถึงปัญหาของ

ระบบงานเดิม จากนั้นจึงด าเนินการศึกษาถึงความเป็นไปได ้จนกระทัง่ไดมี้โครงการริเร่ิมน าซอฟตแ์วร์มา

ใชง้าน เรียกลกัษณะวงจรแบบน้ีวา่ วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle) หรือเรียก

สั้นๆวา่ SDLC 

 

16 



13 
 

 

 
ภาพที ่2.10  วงจรการพฒันาระบบงาน (System Development Life Cycle : SDLC) 

วงจรชีวติการพฒันาระบบ (SDLC) แบ่งออกเป็น 5 ระยะ (Phase) ดงัน้ี 

ระยะท่ี 1 : การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) 

ระยะท่ี 2 : การวเิคราะห์ (Analysis Phase) 

ระยะท่ี 3 : การออกแบบ (Design Phase) 

ระยะท่ี 4 : การทดสอบ/น าไปใช ้(Implementation Phase) 

ระยะท่ี 5 : การบ ารุงรักษา (Maintenance/Support Phase) 

ระยะท่ี 1 : การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) 

- ก าหนดปัญหา (Problem Definition) 

- ศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ (Feasibility Study) 

- จดัท าตารางก าหนดเวลาโครงการ (Project scheduling) 

- จดัตั้งทีมงานโครงการ (Staff the project) 

- ด าเนินการโครงการ (Launch the project) 

   

ระยะท่ี 2 : การวเิคราะห์ (Analysis Phase) 

- วเิคราะห์ระบบงานปัจจุบนั 

- รวบรวมความตอ้งการในดา้นต่างๆ และน ามาวเิคราะห์เพื่อสรุปเป็นขอ้ก าหนด ท่ีชดัเจน 

- น าขอ้ก าหนดมาพฒันาออกมาเป็นความตอ้งการของระบบใหม่ 
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- สร้างแบบจ าลองกระบวนการของระบบใหม่ดว้ยการวาดแผนภาพกระแส ขอ้มูล (Data Flow 

Diagram : DFD) 

- สร้างแบบจ าลองขอ้มูล ดว้ยการวาดอีอาร์ไดอะแกรม (Entity Relationship Diagram : ERD) 

  ระยะท่ี 3 : การออกแบบ (Design Phase) 

    ขั้นตอนการน าแบบจ าลองลอจิคลัมาผ่านการออกแบบเพื่อพฒันาเป็นแบบจ าลอง

ทางฟิสิคลั 

- สถาปัตยกรรมระบบ (Architecture Design) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุปกรณ์ , ฮาร์ดแวร์ , ซอฟตแ์วร์ , 

เครือข่าย , การออกแบบรายงาน (Output Design) , การออกแบบจอภาพเพื่อปฎิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช ้(User 

Interface) , ฐานขอ้มูล (Database) , ไฟล ์(File) 

  ระยะท่ี 4 : การน าไปใช ้(Implementation Phase) 

- สร้างระบบข้ึนมาดว้ยการเขียนโปรแกรม 

- ตรวจสอบความถูกตอ้งทั้งทางดา้นตรวจสอบความถูกตอ้งและด าเนินการ ทดสอบระบบ 

- แปลงขอ้มูล (Convert Data) 

- ติดตั้งระบบ (System Installation) และจดัท าคู่มือเอกสาร 

- ฝึกอบรมผูใ้ช ้และประเมินผลระบบใหม่ 

  ระยะท่ี 5 : การบ ารุงรักษา (Maintenance Phase) 

- การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance) 

- การเพิ่มเติมคุณสมบติัใหม่ๆ เขา้ไปในระบบ (Enhance the System) 

- การสนบัสนุนงานของผูใ้ช ้(Support the Users) 

(โอภาส เอ่ียมสกุล, 2548) 

 2) แบบจ าลองกระบวนการ (Process Modeling) 

ชนิดของแบบจ าลอง (Types of Models) แบ่งออกเป็น 3 ชนิด คือ 

 1. แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Models) 

  แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Models) คือกลุ่มของสูตรท่ีใช้อธิบาย

กฎเกณฑท์างเทคนิคของระบบใชก้บังานทางดา้นวทิยาศาสตร์และวศิวกรรม งานดา้น/การค านวณ หรือ

งานดา้นธุรกิจ 
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ภาพที ่2.11  แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Models) 

 2. แบบจ าลองท่ีเป็นถอ้ยค าอธิบาย (Descriptive Models) 

  เป็นแบบจ าลอง ท่ีกล่าวถึงเร่ืองราว เช่น ถ้อยค าอธิบาย รายละเอียด รายงาน หรือ

รายการต่าง ๆ และยงัสามารถเขียนให้อยูใ่นรูปแบบของกระบวนการ  หรือขั้นตอนวิธีท่ีอยูใ่นรูปแบบ

ของรหสัจ าลอง (Pseudo Code) หรือประโยคโครงสร้างภาษาองักฤษ(Structured English) 

 

 
ภาพที ่2.12 แบบจ าลองท่ีเป็นถอ้ยค าอธิบาย (Descriptive Models) 

 3. แบบจ าลองแผนภาพ (Graphical Models) 

จดัเป็นแบบจ าลองท่ีมีประโยชน์มากท่ีสุดท่ีพฒันาข้ึนโดยนกัวิเคราะห์ระบบสามารถ

เขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ของส่ิงต่างๆ ท่ีอยูใ่นระบบ เช่น แผนภาพกระแสขอ้มูล แผนภาพ E-R 
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ภาพที ่2.13 แบบจ าลองท่ีเป็นถอ้ยค าอธิบาย (Descriptive Models) 

    

แผนภาพกระแสขอ้มูลเปรียบเสมือนกบัพิมพ์เขียว เป็นแบบจ าลองกระบวนการท่ีน ามาใช้กบัการ

วิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงโครงสร้าง โดยแผนภาพกระแสขอ้มูลจะแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง Process  

กบั Data ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยขอ้มูลจะแสดงถึง 

 ขอ้มูลมาจากไหน 

 ขอ้มูลไปท่ีไหน 

 ขอ้มูลเก็บไวท่ี้ใด 

 เกิดเหตุการณ์ใดกบัขอ้มูลระหวา่งทาง 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นแผนภาพกระแสขอ้มูล : DFD 
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ภาพที ่2.14 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นแผนภาพกระแสขอ้มูล 

(โอภาส เอ่ียมสกุล, 2548) 

  3) แบบจ าลองขอ้มูล (Data Modeling) 

   จะใชอ้ธิบายเก่ียวกบัขอ้มูลต่างๆ ท่ีสนบัสนุนกระบวนการทางธุรกิจในองค ์โดยระยะ

การวเิคราะห์นั้น แบบจ าลองขอ้มูลจะน าเสนอในรูปแบบเชิงลอจิคลัเป็นส าคญั ซ่ึงปราศจากความตอ้งการวา่

ตอ้งมีการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งไร สร้างหรือปรับปรุงขอ้มูลอยา่งไร กล่าวคือนกัวิเคราะห์ระบบจะโฟกสัเพียง

วา่มีขอ้มูลอะไรบา้ง โดยไม่ค  านึงถึงรายละเอียดทางเทคนิค 

 

 
ภาพที ่2.15 ตวัอยา่งแบบจ าลองขอ้มูล (Data Modeling) 

(โอภาส เอ่ียมสกุล, 2548) 
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2.2.3 การจัดการฐานข้อมูล 

MySQL เป็นโปรแกรมฐานขอ้มูลลกัษณะ Database Server ซ่ึงท างานไดท้ั้งบนระบบ Telnet 

บน Linux Redhat หรือ Unix System และบน Win32 เพื่อใช้กบั Internet & Intranet หมายความวา่สามารถ

เรียกใช้ MySQL ไดท้ัว่โลกกรณีเป็น Internet และทัว่บริเวณท่ีเป็น Intranet และยงัสามารถเรียกใช้บนเว็บ

บราวเซอร์ไดใ้นกรณีท่ีใชภ้าษาอินเตอร์เฟซเขา้มาใชง้านฐานขอ้มูล เช่น PHP Perl C C++ 

(ไพศาล โมลิสกุงมงคล, 2538) 

 

2.2.4 ภาษาทีใ่ช้ในการพฒันา 

ในช่วงแรกภาษาท่ีนิยมใช้ในการท างานบนระบบเครือข่ายคือ HTML (Hypertext Markup 

Language) เป็น Static Language ต่อมาไดมี้การพฒันาภาษาท่ีเป็น Dynamic Language ข้ึนมามากมาย โดยเฉพาะ

ภาษาประเภทสคริปต ์(Script) ท่ีสามารถติดต่อกบัผูใ้ชไ้ด ้และหน่ึงในภาษาสคริปตเ์หล่าน้ีคือภาษา PHP ซ่ึงเป็น

ภาษาหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากในปัจจุบนั 

ภาษา PHP ถูกสร้างข้ึนในปี ค.ศ. 1994 โดย Rasmus Lerdorf ต่อมา มีผูใ้ห้ความสนใจเป็น

จ านวนมากจึงไดอ้อกเป็นแพค็เกจ “Personal HomePage” ซ่ึงเป็นท่ีมาของ PHP ภาษา PHP เป็น Open Source 

Product คือสามารถน ามาใชง้านโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 

(กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 2547) 

 

2.2.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการพัฒนาระบบ 

Adobe Dreamweaver 

เป็นโปรแกรมสาหรับพฒันาเวบ็ไซต์ ซ่ึงมีคุณสมบติัครอบคลุมตั้งแต่การออกแบบและสร้าง

เวบ็และสร้างเวบ็เพจ,การบริหารจดัการเวบ็ไซต ์ตลอดไปจนถึงการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัน่เบ้ืองตน้ โปรแกรม

น้ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากเพราะมีคุณสมบติัเด่นคือใชง้านง่าย มีเคร่ืองมือส าหรับวางขอ้ความ ภาพกราฟิก 

ตาราง แบบฟอร์ม มลัติมิเดีย รวมทั้งองค์ประกอบต่างๆเพื่อโตต้อบกบัผูช้มลงบนเว็บเพจได้ง่าย โดยผูใ้ช้ไม่

จ  าเป็นตอ้งรู้จกัภาษา HTML,CSS, JavaScript และภาษาสคริปตอ่ื์นๆ  
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2.3 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

(1) สมศกัด์ิ จีวฒันา และชลิดา ภทัรศรีจิรากุล (2558) การพฒันาระบบฐานขอ้มูลผา้ไหมทอมือของกลุ่ม

วสิาหกิจชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์

บทคัดย่อ 

งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อพฒันาระบบฐานขอ้มูลผา้ไหมทอมือของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน

จงัหวดับุรีรัมย ์2) เพื่อจดัท าเวบ็ไซตร์ะบบฐานขอ้มูลผา้ไหมทอมือของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนจงัหวดับุรีรัมยใ์น

รูปแบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชฐ้านขอ้มูลผา้ไหมทอมือ

ของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงผสมประกอบดว้ยการวจิยัเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ ซ่ึงมีกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายผา้ไหมในงานแสดงสินคา้โอทอป (OTOP) ผา้ไหม

บุรีรัมย ์ จงัหวดับุรีรัมยจ์  านวน 13 ร้าน ซ่ึงมาจากกลุ่มวสิาหกิจชุมชนผา้ไหมทอมือจงัหวดับุรีรัมย ์ ส่วนเชิง

ปริมาณเป็นการวจิยัเชิงทดลองกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง ไดก้ลุ่มวสิาหกิจชุมชนผา้ไหมทอ

มือท่ีมีความเขม้แขง็ในจงัหวดับุรีรัมยแ์ละมีความพร้อมทางดา้นไอซีที (ICT) จ านวน 6 กลุ่มและส านกังาน

เกษตรจงัหวดับุรีรัมย ์การศึกษาใชว้ธีิการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก 

และจดัประชุมกลุ่มยอ่ยโดยมีผูใ้ชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลผา้ทอพื้นเมืองเป็นกลุ่มเป้าหมาย และน าขอ้มูลที ่่

ไดม้าวเิคราะห์และออกแบบระบบเพื่อสร้างฐานขอ้มูลต่อจากนั้นผูว้จิยัไดจ้ดัการอบรมเพื่อถ่ายทอดองคค์วามรู้

การจดัระบบฐานขอ้มูล การปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล และการเช่ือมโยงเครือข่ายกบัองคก์รส านกังานเกษตรจงัหวดั

บุรีรัมยซ่ึ์งเป็นศูนยก์ลางในการประสานและส่ือสารกบักลุ่มวสิาหกิจชุมชนผา้ไหมทอมือ ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ 

1) การวเิคราะห์และออกแบบระบบฐานขอ้มูลผา้ไหมทอมือของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนผา้ไหมทอมือจงัหวดั

บุรีรัมย ์มีขั้นตอนการพฒันาแบ่งออกเป็น (1)การศึกษาปัญหาของระบบเดิม (2) การวเิคราะห์ระบบงานใหม่ (3) 

การออกแบบ(4) การพฒันาและ (5) การทดสอบ ระบบอาศยัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มวสิาหกิจชุมชนผา้ไหม

ทอมือระบบฐานขอ้มูลตอ้งมีรายละเอียดหลกัประกอบด้วย (1) รหสัผลิตภณัฑ ์(2) ผลิตภณัฑ ์(3) ราคา/หน่วย (4) 

รายละเอียดผลิตภณัฑ ์(5) ประเภทผลิตภณัฑ ์(6) ไดรั้บรางวลั (7) ระดบัดาว(8) สถานท่ีจ าหน่ายติดต่อ (9) ช่ือเจา้

ผลิตภณัฑ ์(10) ประวติัความเป็นมาของผลิตภณัฑ ์(11) วตัถุดิบที ่่ใช ้2) จดัท าาเวบ็ไซตผ์า้ไหมทอมือของกลุ่ม

วสิาหกิจชุมชนผา้ไหมทอมือจงัหวดับุรีรัมยเ์พื่อใหผู้ท่ี้สนใจเขา้ถึงขอ้มูลในรูปแบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เช่ือม

กบัระบบฐานขอ้มูลผา้ไหมทอมือประกอบดว้ย (1) สมุดเยี่ยม (2) กระดานข่าว (3) แบบส ารวจ (4) จ านวนผูเ้ขา้

ชม (5) หอ้งสนทนา และ (6) เน้ือหาโฆษณา และ 3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูลผา้ไหม

ทอมือของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยู่
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ในระดบัมากทุกดา้นและเรียงล าาดบัค่าเฉล่ีย 3 ล าดบัแรกคือ ดา้นเน้ือหา ดา้นการออกแบบหนา้จอฐานขอ้มูล 

และดา้นการสืบคน้ขอ้มูลในรูปแบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ตามล าดบั 

  

(2) รุ่งรัศมี บุญดาว (2554-2555) การพฒันาระบบในการหาความตอ้งการของลูกคา้ส าหรับใชใ้นการผลิตผา้ทอ

มือเพื่อพฒันา วสิาหกิจชุมชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง  

บทคัดย่อ 

การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบในการหาความตอ้งการของลูกคา้ในการผลิตผา้ทอมือ เพื่อใช้

ในการพฒันา ผลิตภณัฑผ์า้ทอมือของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 1) การ

รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั พฤติกรรมและความตอ้งการในการใชผ้า้ทอมือของผูใ้ชข้อ้มูลผา้ทอมือท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 

2) การพฒันาระบบ ซ่ึงโครงสร้างของ ระบบท่ีพฒันาข้ึนในการหาความตอ้งการของลูกคา้ในการผลิตผา้ทอมือ 

ประกอบดว้ย ส่วนของผูใ้ชบ้ริการ (Client) เวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Web Server) และระบบฐานขอ้มูล (Database 

System) ผูใ้ชร้ะบบสามารถใหข้อ้มูลความตอ้งการผลิตภณัฑผ์า้ทอมือ เลือก ลวดลาย สี โดยสามารถคน้หาจาก

ฐานขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์มีอยูเ่ดิม แลว้ท าการปรับแต่งใหม่ตามความตอ้งการ หรือน าเสนอลวดลาย ใหม่ตามการ

ออกแบบของผูใ้ชร้ะบบผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงจะเช่ือมต่อกบัเวบ็เซิร์ฟเวอร์ของระบบ ระบบจะ

เรียกคน้ ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล และส่งผลลพัธ์ไปท่ีส่วนของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงจะแสดงผลของผลิตภณัฑผ์า้ท่ีผูใ้ช้

ระบบไดท้  าการออกแบบไวบ้น หนา้จอคอมพิวเตอร์ของผูใ้ชร้ะบบ ท าใหผู้ใ้ชร้ะบบรู้วา่ผลิตภณัฑท่ี์ออกแบบ

นั้นตรงกบัความตอ้งการหรือไม่ 3) การประเมินระบบ เป็นการทดสอบเพื่อการยอมรับโดยผูใ้ชร้ะบบ 

(Acceptance Test by Users) เพื่อประเมินประสิทธิภาพการใชง้านของระบบ ท่ีพฒันาข้ึน ซ่ึงไดท้  าการทดสอบ

ระบบกบักลุ่มผูใ้ชร้ะบบชาวไทยและชาวต่างประเทศ จ านวน 80 คน โดยการสุ่มแบบไม่อิงความ น่าจะเป็นของ

การสุ่มตวัอยา่ง โดยเลือกทดสอบจากผูท่ี้มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต ผลการประเมิน 

ระบบพบวา่ ดา้นการท างานตามความตอ้งการของผูใ้ช(้Functional requirement test) มีค่าเฉล่ีย 4.05 ดา้นการใช้

งานระบบ (Functional test) มีค่าเฉล่ีย 4.23 ดา้นการออกแบบและความง่ายในการใชง้าน (Usability test) มี

ค่าเฉล่ีย 4.02 และดา้นความ ปลอดภยัของระบบ (Security test) มีค่าเฉล่ีย 4.30 ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ระบบท่ี

พฒันามีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดี ค าส าคญั: ระบบในการหาความตอ้งการลูกคา้ การพฒันาระบบ ผา้ทอมือ 

วสิาหกิจชุมชน 
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บทที ่3 

วธิีด าเนินงานวจิัย 

 

3.1 แผนการด าเนินงาน 

 

ตารางที่ 3.1 ตารางแผนการด าเนินงาน 

แผนการด าเนินงาน / กจิกรรม / ขั้นตอน ผลการด าเนินงาน 

1. ศึกษาขอ้มูลและวเิคราะห์ความตอ้งการ
ของระบบ 

 

 

 

 

 

 

2. ออกแบบฐานขอ้มูล แผนภาพแสดงการ

ไหลของขอ้มูล ออกแบบเวบ็ไซต ์

 

 

 

 

 

ผลจากการศึกษาขอ้มูลผา้พื้นเมืองจงัหวดันครศีธรรมราช ท า

ใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตอ้งการจะจดัเก็บดงัน้ี ภาพลวดลายผา้ ประเภท

ของลวดลาย วิธีการผลิต ชนิดของเส้นดา้ยท่ีใช้ แหล่งท่ีผลิต 

และมีพื้นท่ีท่ีเป็นแหล่งอนุรักษ์และจ าหน่ายผา้พื้นเมืองจัง

นครศรีธรรมราชดงัน้ี 

1. กลุ่มทอผา้พื้นเมืองบา้นเนินมวง 
2. กลุ่มทอผา้พื้นเมืองบา้นม่วงปลายแขน 
3. กลุ่มทอผา้พื้นเมืองบา้นเนินธมัมงั 
4. กลุ่มผา้บาติกบา้นทา้ยส าเภา 
5. กลุ่มผา้มดัยอ้มหมู่บา้นคีรีวง 

ไดโ้มเดลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบดงัน้ี 

1. Data Flow Diagram ของระบบสารสนเทศผา้
พื้นเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

2. Entity Relationship Model ของระบบฐานขอ้มูลผา้
พื้นเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

3. Data Dictionary ของระบบสารสนเทศผา้พื้นเมือง   

จงัหวดันครศรีธรรมราช 

4. User Interface ของระบบสารสนเทศผา้พื้นเมือง 

จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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แผนการด าเนินงาน / กจิกรรม / ขั้นตอน ผลการด าเนินงาน 

3. จดัท าโปรแกรม ฐานขอ้มูล และพฒันา

เวบ็ไซต ์

4. ติดตั้งระบบและเผยแพร่ระบบ 

 

5. ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ 

 

จดัท าโปรแกรมโดยใช้ภาษา PHP และสร้างฐานขอ้มูลดว้ย 

MySQL พฒันาเวบ็ไซตด์ว้ยโปรแกรม Adobe Dreamweaver  

ติดตั้งระบบสารสนเทศผา้พื้นเมืองเพื่อการอนุรักษ์ในเคร่ือง

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

ผลส ารวจความพึงพอใจ 

 

3.2 การออกแบบการด าเนินงาน 

 3.2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  การพฒันาระบบสารสนเทศผา้พื้นเมืองเพื่อการอนุรักษ ์จงัหวดันครศรีธรรมราช ไดด้ าเนินการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลในแหล่งผลิตผา้เมือง 5 พื้นท่ี ดงัน้ี 

1. กลุ่มทอผา้พื้นเมืองบา้นเนินมวง 
2. กลุ่มทอผา้พื้นเมืองบา้นม่วงปลายแขน 
3. กลุ่มทอผา้พื้นเมืองบา้นเนินธมัมงั 
4. กลุ่มผา้บาติกบา้นทา้ยส าเภา 
5. กลุ่มผา้มดัยอ้มหมู่บา้นคีรีวง 
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 3.2.2 ออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow diagram: DFD) 

   1) Context Diagram 

 

 
ภาพที ่3.1 แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูล 

จากภาพสามารถแบ่งผูใ้ชง้านไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

- ผูดู้แลระบบ 

- ผูใ้ชง้านทัว่ไป   
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   2) DFD Level 1 

 
รูปที ่3.2 แสดง DFD Level 1 

จากภาพ DFD Level 1 จะเห็นวา่ระบบประกอบดว้ย Process ทั้งหมด 3 Process ดงัน้ี 

- Process ท่ี 1 จดัการขอ้มูล 

- Process ท่ี 2 คน้หาขอ้มูล 

- Process ท่ี 3 ออกรายงาน 

และประกอบดว้ย Data Store ทั้งหมด 5 Data Store ดงัน้ี 

- Data Store ท่ี 1 ขอ้มูลผา้พื้นเมือง 

- Data Store ท่ี 2 ขอ้มูลประเภทลายผา้ 

- Data Store ท่ี 3 ขอ้มูลแหล่งผลิต 

- Data Store ท่ี 4 ขอ้มูลวสัดุท่ีใชผ้ลิต 

- Data Store ท่ี 5 ขอ้มูลวธีิการผลิต 
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   3) DFD Level 2 Process จัดการข้อมูล 

 
 

ภาพที ่3.3 แสดง DFD Level 2 Process จดัการขอ้มูลพื้นฐาน 
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 จากภาพ DFD Level 2 จะเห็นวา่ Process จดัการขอ้มูล ประกอบดว้ย Process ยอ่ยทั้งหมด 5 Process ดงัน้ี 

- Process ท่ี 1 จดัการจดัการขอ้มูลผา้พื้นเมือง 

- Process ท่ี 2 จดัการขอ้มูลประเภทลายผา้ 

- Process ท่ี 3 จดัการขอ้มูลแหล่งผลิต 

- Process ท่ี 4 จดัการขอ้มูลวสัดุท่ีใชผ้ลิต 

- Process ท่ี 5 จดัการขอ้มูลวธีิการผลิต 

  3.2.3 ออกแบบแบบจ าลอง ER Diagram (Entity relationship Diagram) 

   จากการออกแบบแผนภาพกระแสขอ้มูล สามารถวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลออกมาเป็น

แบบจ าลอง ER Diagram ดงัน้ี 

 

 
ภาพที ่3.6 แสดง ER Diagram 
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  3.2.4 ออกแบบแฟ้มเกบ็ข้อมูล Data Dictionary 

   ในการออกแบบระบบสารสนเทศผา้พื้นเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช ไดมี้การออกแบบแฟ้ม

เก็บขอ้มูล Data Dictionary ทั้งหมด 5 ตาราง ดงัน้ี 

ตารางท่ี เก็บขอ้มูลของระบบ 

 

ตารางที ่3.3 แสดงตารางเก็บขอ้มูลของระบบ 

ตารางที่ ช่ือตาราง รายละเอยีด 
1 Fabric เก็บขอ้มูลผา้พื้นเมือง 
2 Material เก็บขอ้มูลวสัดุท่ีใชผ้ลิต 
3 FabricType เก็บขอ้มูลประเภทลายผา้ 
4 Method เก็บขอ้มูลวธีิการผลิต 
5 Location เก็บขอ้มูลแหล่งผลิต 

 

ตารางที ่3.4 ตาราง Fabric 

Attribute Name Data Type Key Description Ref Table 
fabId Int(3) PK รหสัผา้พื้นเมือง  
pattern Varchar(30)  ลายผา้พื้นเมือง  
type Varchar(30)  ประเภทผา้  
pic Varchar(30)  รูปลายผา้  
patType Int(3) FK รหสัประเภทลายผา้ FabricType 
LocatId Int(3) FK รหสัแหล่งผลิต Location 
Material Int(3) FK รหสัวสัดุท่ีใชผ้ลิต Material 
medId Int(3) FK รหสัวธีิการผลิต Method 
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ตารางที ่3.5 ตาราง Material 

Attribute Name Data Type Key Description Ref Table 
matId Int(3) PK รหสัวสัดุท่ีใชผ้ลิต  
detail Varchar(30)  รายละเอียดวสัดุ  
 

ตารางที ่3.6 ตาราง FabricType 

Attribute Name Data Type Key Description Ref Table 
patType Int(3) PK รหสัประเภทผา้พื้นเมือง  
detail Varchar(30)  รายละเอียดประเภทผา้พื้นเมือง  
 

ตารางที ่3.7 ตาราง Method 

Attribute Name Data Type Key Description Ref Table 
medId Int(3) PK รหสัวธีิการผลิต  
detail Varchar(30)  รายละเอียดวธีิการผลิต  
 

ตารางที ่3.8 ตาราง Location 

Attribute Name Data Type Key Description Ref Table 
locatId Int(3) PK รหสัแหล่งผลิต  
locatName Varchar(30)  ช่ือแหล่งผลิต  
city Varchar(30)  ต าบล  
district Varchar(30)  อ าเภอ  
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  3.2.5 ออกแบบส่วนต่อประสานกบัผู้ใช้ User Interface (UI)  

   1) หนา้จอบนัทึกขอ้มูลผา้พื้นเมือง 

 
ภาพที ่3.7 แสดงหนา้จอบนัทึกขอ้มูลผา้พื้นเมือง 

  จากภาพประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีจะตอ้งกรอก ดงัน้ี 

   - รหสัผา้พื้นเมือง 

   - ลายผา้ 

   - ประเภทลายผา้ 

 - วสัดุท่ีใชผ้ลิต 

 - แหล่งผลิต 

 - วธีิการผลิต 
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  2) หนา้จอส าหรับการบนัทึกขอ้มูลประเภทผา้พื้นเมือง 

 
ภาพที ่3.8 แสดงหนา้จอส าหรับการบนัทึกขอ้มูลประเภทผา้พื้นเมือง 

  จากภาพประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีจะตอ้งกรอก ดงัน้ี 

   - รหสัประเภทผา้พื้นเมือง 

 - รายละเอียดประเภทผา้พื้นเมือง 
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 3) หนา้จอส าหรับการบนัทึกขอ้มูลวสัดุท่ีใชผ้ลิต 

 
ภาพที ่3.9 แสดงหนา้จอส าหรับการบนัทึกขอ้มูลวสัดุท่ีใชผ้ลิต 

  จากภาพประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีจะตอ้งกรอก ดงัน้ี 

   - รหสัวสัดุท่ีใชผ้ลิต 

 - รายละเอียดวสัดุ 
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   4) หนา้จอส าหรับการบนัทึกขอ้มูลแหล่งผลิต 

 
ภาพที ่3.10 แสดงหนา้จอส าหรับการบนัทึกขอ้มูลแหล่งผลิต 

  จากภาพประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีจะตอ้งกรอก ดงัน้ี 

   - รหสัแหล่งผลิต 

   - รายละเอียดแหล่งผลิต 
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 5) หนา้จอส าหรับการบนัทึกขอ้มูลวธีิการผลิต 

 
ภาพที ่3.11 หนา้จอส าหรับการบนัทึกขอ้มูลวธีิการผลิต 

  จากภาพประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีจะตอ้งกรอก ดงัน้ี 

   - รหสัวธีิการผลิต 

 - รายละเอียดวธีิการผลิต 
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บทที ่4 

ผลการด าเนินงาน 
 

คณะผูว้จิยัไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศผา้พื้นเมืองเพื่อการอนุรักษ ์จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยมีผลการ

ด าเนินงานดงัน้ี 

4.1 ผลการด าเนินงานส่วนของระบบจัดการฐานข้อมูล 

 4.1.1 โครงสร้างของฐานขอ้มูลระบบสารสนเทศผา้พื้นเมืองเพื่อการอนุรักษ ์โดยใชช่ื้อฐานขอ้มูล คือ 

fabric 

 

 
ภาพที ่4.1 แสดงโครงสร้างของฐานขอ้มูล 
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  4.1.2 โครงสร้างของตาราง fabric 

 

 
ภาพที ่4.2 แสดงโครงสร้างของตาราง fabric 

  4.1.3 โครงสร้างของตาราง fabrictype 

 

 
ภาพที ่4.3 แสดงโครงสร้างของตาราง fabrictype 
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  4.1.4 โครงสร้างของตาราง location 

 

 
ภาพที ่4.4 แสดงโครงสร้างของตาราง location 

 

  4.1.5 โครงสร้างของตาราง material 

 

 
ภาพที ่4.5 แสดงโครงสร้างของตาราง material 
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  4.1.6 โครงสร้างของตาราง method 

 

 
ภาพที ่4.6 แสดงโครงสร้างของตาราง method 
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4.2 ผลการด าเนินงานส่วนของการพฒันาหน้าเวบ็เพจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.7 แสดงหนา้จอหลกัของระบบสารสนเทศผา้พื้นเมืองเพื่อการอนุรักษ ์
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4.2.1 การพฒันาหนา้เวบ็เพจ 

  1) หนา้จอการจดัการขอ้มูลผา้พื้นเมือง 

 

 
ภาพที ่4.8 แสดงหนา้จอการจดัการขอ้มูลผา้พื้นเมือง 
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2) หนา้จอแบบฟอร์มการเพิ่มขอ้มูลผา้พื้นเมือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.9 แสดงหนา้จอแบบฟอร์มการเพิ่มขอ้มูลผา้พื้นเมือง 
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3) หนา้จอการจดัการขอ้มูลประเภทลายผา้ 

 

 
ภาพที ่4.10 แสดงหนา้จอการจดัการขอ้มูลประเภทลายผา้ 

 

  4) หนา้จอแบบฟอร์มการเพิ่มขอ้มูลประเภทลายผา้ 

ภาพที ่4.11 แสดงหนา้จอแบบฟอร์มการเพิ่มขอ้มูลประเภทลายผา้ 

 

 

 

 51 
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  5) หนา้จอการจดัการขอ้มูลวสัดุท่ีใชผ้ลิต 

 

 
ภาพที ่4.12 แสดงหนา้จอการจดัการขอ้มูลวสัดุท่ีใชผ้ลิต 

 

  6) หนา้จอแบบฟอร์มการเพิ่มขอ้มูลวสัดุท่ีใชผ้ลิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.13 หนา้จอแบบฟอร์มการเพิ่มขอ้มูลวสัดุท่ีใชผ้ลิต 
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  7) หนา้จอการจดัการขอ้มูลวิธีการผลิต 

 

 
ภาพที ่4.14 แสดงหนา้จอจดัการขอ้มูลวธีิการผลิต 

 

  8) หนา้จอแบบฟอร์มการเพิ่มขอ้มูลวธีิการผลิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.15 แสดงหนา้จอแบบฟอร์มการเพิ่มขอ้มูลวธีิการผลิต 
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  9) หนา้จอการจดัการขอ้มูลแหล่งผลิต 

 

 
ภาพที ่4.16 แสดงหนา้จอการจดัการขอ้มูลแหล่งผลิต 

 

10) หนา้จอแบบฟอร์มการเพิ่มขอ้มูลแหล่งผลิต 

ภาพที ่4.17 แสดงหนา้จอแบบฟอร์มการเพิ่มขอ้มูลแหล่งผลิต 
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10) หนา้จอการคน้หาขอ้มูลผา้พื้นเมือง 

 
ภาพที ่4.18 แสดงหนา้จอการคน้หาขอ้มูลผา้พื้นเมือง 

 

11) หนา้จอผลลพัธ์จากการคน้หาขอ้มูลผา้พื้นเมือง 

 
ภาพที ่4.19 แสดงหนา้จอการคน้หาขอ้มูลผา้พื้นเมือง 
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4.3 ผลการด าเนินงานส่วนของการเขียนโปรแกรม 

 4.3.1 การแสดงขอ้มูลผา้พื้นเมือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.20 แสดงค าสั่งท่ีใชใ้นการเขียนโปรแกรมเพื่อแสดงขอ้มูลผา้พื้นเมือง 

  

  

50 



13 
 

4.3.2 การบนัทึกขอ้มูลผา้พื้นเมือง 

 ภาพที ่4.21 แสดงค าสั่งท่ีใชใ้นการเขียนโปรแกรมเพื่อบนัทึกขอ้มูลผา้พื้นเมือง 

4.3.3 การคน้หาขอ้มูลผา้พื้นเมือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.22 แสดงค าสั่งท่ีใชใ้นการเขียนโปรแกรมเพื่อคน้หาขอ้มูลผา้พื้นเมือง 

 

51 



13 
 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

 ระบบสารสนเทศผา้พื้นเมืองเพื่อการอนุรักษ์ จ.นครศรีธรรมราช มีวตัถุประสงค์เพื่อเก็บ

รวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับผา้พื้นเมืองท่ีพบในพื้นท่ีต่างๆของจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Web Application ซ่ึงมีการท างานร่วมกบัฐานขอ้มูล โดยมีการจดัเก็บขอ้มูล

รายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผา้พื้นเมือง เช่น ลายผา้ ประเภทลายผา้ วิธีการผลิต วสัดุท่ีใช้ในการ

ผลิต และแหล่งท่ีผลิตผา้พื้นเมือง ซ่ึงระบบท่ีได้จะช่วยประชาสัมพนัธ์ และสืบทอดศิลปวฒันธรรม 

เน่ืองจากผา้พื้นเมืองบางประเภท บางลวดลายก็ไม่ได้มีการผลิตเพิ่ม เน่ืองจากมีกระบวนการผลิตท่ี

ค่อนขา้งยุง่ยาก ซ่ึงคนรุ่นหลงัก็จะสามารถคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัผา้พื้นเมืองไดผ้า่นระบบสารสนเทศผา้

พื้นเมืองน้ี 

 จากการน าระบบสารสนเทศผา้พื้นเมืองเพื่อการอนุรักษ ์ไปทดสอบการใชง้านโดยบุคคลทัว่ไป 

และกลุ่มนักเรียน นกัศึกษา จ านวน 20 คน ผลปรากฏว่าการประเมินความพึงพอใจด้านการตรงตาม

ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบอยูใ่นระดบัดีมาก 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 5.2.1 แหล่งขอ้มูลท่ีท าวิจยัเป็นเพียงบางส่วนของพื้นท่ีท่ีมีการผลิตผา้พื้นเมืองในเขตจงัหวดั

นครศรีธรรมราชเท่านั้น ซ่ึงในอนาคตสามารถบนัทึกขอ้มูลผา้พื้นเมือง และแหล่งผลิตท่ีคน้พบเพิ่มเติม

ได ้เน่ืองจากระบบรองรับการท างานทุกส่วนไวแ้ลว้ 

5.2.2 แนวทางการพฒันาต่อไปคือสามารถเพิ่มพื้นท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในพื้นท่ีจงัหวดั

อ่ืนใกลเ้คียงได ้
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ภาคผนวก ก 

การประเมนิประสิทธิภาพของระบบ 
 

 ในการศึกษาระบบสารสนเทศผา้พื้นเมืองเพื่อการอนุรักษ์ จ.นครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัไดท้  าการ

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีWeb Application มาใชใ้นการพฒันาระบบ เพื่อให้การพฒันาระบบเป็นไปอยา่ง

ถูกตอ้งสมบูรณ์ และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการทดสอบประสิทธิภาพ

และความพึงพอใจ โดยมีกลุ่มประชากรท่ีท าการประเมินหาประสิทธิภาพของระบบดงัน้ี 

การสร้างเคร่ืองมือประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

 เคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบท่ีพฒันาข้ึนใน

โครงการวิจยัน้ี เป็นแบบสอบถามส าหรับประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ  โดยแบ่งการ

ประเมินออกเป็น 2 ส่วน คือ 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  2. ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบั

ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ 

 การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของการใช้งานระบบสารสนเทศเฝ้าระวงัผูป่้วย

วณัโรค อ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ไดก้ าหนดเกณฑ์ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert) เป็นวิธีการ

ประเมินแบบรวมค่ามาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ 

 5 หมายถึงมีประสิทธิภาพและความพึงพอใจดีมาก 

 4 หมายถึงมีประสิทธิภาพและความพึงพอใจดี 

 3 หมายถึงมีประสิทธิภาพและความพึงพอใจปานกลาง 

 2 หมายถึงมีประสิทธิภาพและความพึงพอใจนอ้ย 

 1 หมายถึงมีประสิทธิภาพและความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

การทดสอบการประเมินประสิทธิภาพและความพงึพอใจระบบสารสนเทศ 

 การทดสอบการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจโดยมีผูเ้ก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบมากท่ีสุดคือ ผูใ้ช้งานท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีควบคุมโรคติดต่อ ซ่ึงการประเมิน

ประสิทธิภาพและความพึงพอใจการใชง้านระบบสารสนเทศเฝ้าระวงัผูป่้วยวณัโรค ด าเนินการหลงัจาก

ท่ีไดมี้การพฒันาระบบจนเสร็จสมบูรณ์โดยผูจ้ดัท าไดด้ าเนินการติดต่อผูใ้ชง้านในส่วนของผูดู้แลระบบ
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เพื่อขอความร่วมมือในการท าแบบประเมินการใชง้านระบบประชากรและกลุ่มตวัอยา่งโดยมีผูป้ระเมิน

ประสิทธิภาพและความพึงพอใจจ านวน 20 คน สามารถแบ่งกลุ่มไดเ้ป็น 2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดด้งัน้ี 

  1) กลุ่มผูใ้ชง้านท่ีเป็นนกัเรียน นกัศึกษา จ านวน 10 คน 

  2) กลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไป จ านวน 10 คน 

 ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการใช้งานระบบเพื่อวดัความ

พึงพอใจของการใชง้านระบบโดยศึกษาคน้ควา้แนวคิดขอบเขตและสาระส าคญัในการทดสอบประเมิน

ความพึงพอใจจากต าราและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีการสร้างแบบประเมินทั้ง 2 ตอน ประกอบดว้ย 

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบประเมินมีลกัษณะเป็นแบบรายการส ารวจ

รายการน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวเิคราะห์ความถ่ีและร้อยละ 

 ตอนที ่2 ความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบ ซ่ึงท าการประเมิน

ประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการใชง้านระบบ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดสอบประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจการท างานของระบบ 

การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจการใชง้านของระบบ มีเกณฑ์ การประเมินค่าความคิดเห็น

เก่ียวกบัความพึงพอใจของระบบ ซ่ึงแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) มี 5 

ระดบั โดยก าหนดเกณฑด์งัน้ี 

 1.  ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเฝ้าระว ังผู ้ป่วยว ัณโรค อ า เภอทุ่งสง จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

  4.50-5.00 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพดีมาก 

  3.50-4.49 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพดี 

  2.50-3.49 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง 

  1.50-2.49 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพนอ้ย 

  1.00-1.49 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 

 2. ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

  4.50-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก 

  3.50-4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี 
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  2.50-3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  1.50-2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

  1.00-1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 1) วิธีการทางสถิติ มีการใชส้ถิติแบบพรรณนาเพื่อบรรยายลกัษณะของขอ้มูลไดแ้ก่ค่ามชัฌิมา

เลขคณิต (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  2) เกณฑ์การยอมรับประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียของ

กลุ่มทดสอบโดยตอ้งมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัดีข้ึนไปจึงยอมรับว่าระบบการเขา้ใช้มีประสิทธิภาพ

และความพึงพอใจในการน าไปใชง้านไดจ้ริง 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การจดัท าแบบประเมินเพื่อประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบสารสนเทศผา้

พื้นเมืองเพื่อการอนุรักษ์ จ.นครศรีธรรมราช โดยใช้วิธีเลือกกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นเจา้หน้าท่ี  จ  านวน 20 

คน สามารถสรุปผลการประเมินไดด้งัน้ี 

ตอนที ่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบประเมิน 

 

ตารางที ่ค.1 จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

7 

13 

35 

65 

รวม 20 100 

 พบวา่ผูต้อบแบบประเมินโดยส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 37.5 เพศหญิงร้อยละ 62.5 
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ตารางที ่ค.2 จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบประเมินจ าแนกตามประเภท 

ประเภท จ านวน ร้อยละ 

บุคคลทัว่ไป 

นกัเรียน นกัศึกษา  

10 

10 

50 

50 

รวม 100 100 

   

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัการประเมินความพึงพอใจดา้นการตรงตามความตอ้งการของ

ผูใ้ชร้ะบบ 

 

ตารางที ่ค.3  ผลการประเมินความพึงพอใจดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ แปลค่า 

1. ระบบใชง้านง่ายและไม่ซบัซอ้น 

2. สามารถคน้หาหรือเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดใ้นเวลาอนัสั้น 

3. ประสิทธิภาพ / ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 

4. ความทนัสมยัของขอ้มูล 

4. ขอ้มูลมีความถูกตอ้งสมบูรณ์และครบถว้น 

5. ขอ้มูลมีประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน 

6. ขอ้มูลตอบสนองตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

7. รูปแบบและวธีิการน าเสนอขอ้มูล 

8. มีการจดัการระดบัความปลอดภยั หรือก าหนดสิทธ์ิ ในการเขา้ถึง

ขอ้มูล 

9. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใชง้านระบบ 

4.8 

4.8 

4.8 

4.5 

4.6 

4.9 

4.6 

4.8 

4.5 

 

4.8 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

 

ดีมาก 

 จากตารางท่ี ค.3 พบวา่การประเมินความพึงพอใจดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ

อยูใ่นระดบัดีมาก 
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แบบประเมินประสิทธิภาพและความพงึพอใจ 

ระบบสารสนเทศผา้พื้นเมืองเพื่อการอนุรักษ ์จ.นครศรีธรรมราช 

 

ค ำช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง   และกรอกขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบประเมิน 

 เพศ   ชาย     หญิง 

 ประเภท   บุคคลทัว่ไป  นกัเรียน/นกัศึกษา 

ตอนที ่2 ความพึงพอใจดา้นการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ระบบใชง้านง่ายและไม่ซบัซอ้น      

2. สามารถคน้หาหรือเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดใ้นเวลาอนัสั้น       
3. ประสิทธิภาพ / ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ      
4. ความทนัสมยัของขอ้มูล      
5. ขอ้มูลมีประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน      
6. ขอ้มูลตอบสนองตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้      
7. รูปแบบและวธีิการน าเสนอขอ้มูล      
8. มีการจดัการระดบัความปลอดภยั หรือก าหนดสิทธ์ิ ในการ
เขา้ถึงขอ้มูล 

     

9. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใชง้านระบบ      

ข้อเสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

       ขอขอบพระคุณทุกความคิดเห็นท่ีใหข้อ้มูลท่ีเป็นจริงทุก ๆท่าน 
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