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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) รวบรวมและพฒันาระบบฐานขอ้มูลการท่องเท่ียว
โฮมสเตยท่ี์ไดรั้บการรับรองมาตรฐานในภาคใต้ 2) ก าหนดยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวโฮมสเตยใ์น
ภาคใต ้3) พฒันาเส้นทางการท่องเท่ียวโฮมสเตยด์ว้ยระบบสารสนเทศแบบออนไลน์ส าหรับช่วยใน
การแสดงผลลพัธ์ของการวางแผนการท่องเท่ียวโฮมสเตย ์และ 4) เผยแพร่ขอ้มูลและให้บริการ
ข้อมูลท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวโฮมสเตย์ในภาคใต้ เป็นการวิจัยเชิงบูรณาการระหว่างการวิจัย          
เชิงคุณภาพและการวิจัยและพัฒนา โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ โฮมสเตย์ในภาคใต้ท่ีได้รับ             
การรับรองมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยในปี พ.ศ. 2559 ใชก้ารวิเคราะห์ SWOT การสังเคราะห์ TOWS 
Matrix วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา การสนทนากลุ่ม และการพฒันาระบบฐานขอ้มูลโดยใช้หลกัการ
พฒันาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC)   

ผลการวิจยั พบว่า 1) โฮมสเตยใ์นภาคใตท่ี้ไดรั้บการรับรองมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยในปี 
พ.ศ. 2559 มีจ านวน 14 แห่ง ใน 9 จงัหวดั 2) ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวโฮมสเตยใ์นภาคใต ้สรุปได ้ 
6 ประเด็น คือ 2.1) การพฒันาศักยภาพและความพร้อมในการรองรับด้านการท่องเท่ียว 2.2)                  
การกระจายรายได้และผลประโยชน์ 2.3) การพฒันาคุณภาพการบริการ 2.4) การวางแผนทาง
การตลาดและการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวโฮมสเตย ์2.5) การพฒันาคู่มือการให้บริการและ         
จดักิจกรรมการท่องเท่ียว และ 2.6) การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียว 3) ได้ระบบฐานขอ้มูล
สารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อการท่องเท่ียวโฮมสเตยใ์นภาคใตแ้บบออนไลน์ และ 4) ระบบถูกพฒันา
เพื่อให้สามารถใช้งานไดท้ั้งบนคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ส่ือสารแบบพกพาท่ีสามารถเช่ือมต่อสู่
อินเตอร์เน็ตได ้สร้างความสะดวกต่อการเขา้ถึงขอ้มูลการท่องเท่ียวโฮมสเตยข์องภาคใต ้และช่วยใน
การคน้หาขอ้มูลท่ีตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว  
 
ค าส าคัญ: วจิยัและพฒันา, เส้นทางการท่องเท่ียว,โฮมสเตยใ์นภาคใต ้ 
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The purpose of this research is 1) to collect and develop certified homestay database 

system  in Southern region 2) to determine the strategies for homestay tourism in Southern region 
3) to develop homestay route by using online information system supporting  a showing result of 
homestay tourism travel plan and 4) to publicize and provide information about homestay tourism 
in Southern region. this is an integrating research between qualitative research and R&D 
(Research and Development) by choosing target group. They are homestays in southern region 
which are certified in 2016 by using SWOT analysis, TOWS Matrix, content analysis, group 
discussion, and System Development Life cycle (SDLC). 

The finding reveals that 1) there are 14 certified homestays from 9 provinces of Southern 
region in 2016 2) there are 6 strategic issues that we can summerize about strategies for homestay 
tourism in Southern region which is 2.1) development of capacity and readiness for tourism 2.2) 
distribution of income and benefit 2.3) development of service quality 2.4) marketing and public 
relations planning for homestay tourism 2.5) manual development and service tourism activities 
and 2.6) conservation of tourism resources. 3) receiving online geography information system for 
homestay tourism in Southern region and 4) the system has been developed for using on computer 
and mobile device that can connect to the internet. This creates convenience for accessing 
homestay tourism information of Southern region as well as assisting in information searching 
that meet tourist's need.  
 
Key Words: Research and Development (R&D), tourism route, homestay in Southern region 
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บทที ่1 
บทน ำ 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของเร่ืองท่ีวจิยั  
แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2560-2564 ได้ประเมินสถานการณ์         

การท่องเท่ียวของประเทศไทยว่า แนวโนม้การท่องเท่ียวสามารถเติบโตไดอ้ย่างต่อเน่ืองดว้ยจุดเด่น
ดา้นท าเลท่ีตั้ง และความหลากหลายของทรัพยากรท่องเท่ียวประกอบกบัเอกลกัษณ์ความเป็นไทย 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) เช่น การน านโยบายการท่องเท่ียววิถีไทย (Discover 
Thainess) มาเป็นเคร่ืองมือส่งเสริมการท่องเท่ียว ท าใหเ้กิดรายไดเ้ป็นจ านวนมากใหก้บัประเทศไทย 
โดยปี พ.ศ. 2558 มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว จ านวน 2.24 ลา้นลา้นบาท (การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย, 2559) และปี พ.ศ. 2559 จ านวน 2.52 ลา้นลา้นบาท (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2560) 
นับเป็นความส าเร็จอนัเกิดมาจากตน้ทุนท่ีได้เปรียบทางวฒันธรรมและวิถีชีวิตซ่ึงมีเอกลกัษณ์       
และความโดดเด่นเฉพาะถือเป็นยุทธศาสตร์ท่ีไดถู้กก าหนดข้ึน เพ่ือพฒันาให้เกิดความสมดุลและ
ยัง่ยืน พร้อมประสบการณ์ใหม่ของนักท่องเท่ียว (สุธัมมะ ธรรมศกัด์ิ, นพพร วงศ์วิวฒัน์ และ         
นฏัฐพงศ ์จ าปาเกิดทรัพย,์ 2558)  

การน าเอกลักษณ์ความเป็นไทยมาสร้างประสบการณ์ให้แก่นักท่องเท่ียวในรูปแบบ           
โฮมสเตย ์จากการให้บริการท่ีพกัสัมผสัวฒันธรรมชนบท โดยกรมการท่องเท่ียวไดจ้ดัท ามาตรฐาน
โฮมสเตยไ์ทยข้ึน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 ซ่ึงระยะเวลาของการรับรองมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย มีก าหนด
คราวละ 3 ปี เม่ือครบอายุการรับรอง ผูป้ระกอบการจะตอ้งยื่นใบสมคัรขอรับการประเมินใหม่ ทั้งน้ี 
จากขอ้มูลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547-2557 มีชุมชนท่ีผ่านเกณฑป์ระเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย จ านวน 
142 แห่ง ใน 51 จงัหวดั (กรมการท่องเท่ียว, 2558) และในปี พ.ศ. 2555-2558 มีโฮมสเตยผ์่านการ
ประเมิน จ านวน 140 แห่ง ใน 51 จงัหวดั โดยในพ้ืนท่ีภาคใตมี้จ านวน 20 แห่ง ใน 8 จงัหวดั 
(กรมการท่องเท่ียว, 2555) มาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยจึงเปรียบเสมือนคู่มือท่ีช่วยให้ผูป้ระกอบการ
เข้าใจต่อการจดัการด้านท่ีพกัและกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชนอย่างถูกตอ้ง ซ่ึงหากผูป้ระกอบการ         
ไม่มีความเขา้ใจท่ีถกูตอ้งในการจดัการ อาจน าไปสู่ผลกระทบทางลบต่อชุมชน และนกัท่องเท่ียวได ้
(ดวงธิดา พฒัโน และเกิดศิริ เจริญวิศาล, 2558) ดงันั้น หน่วยงานภาครัฐจึงควรมีการกระตุน้ให้
ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์หรือชุมชน เห็นความส าคญัของการไดรั้บรองมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย 
เพราะนอกจากท าให้สมาชิกในชุมชน มีรายได้เสริมจากการให้บริการท่ีพักอย่างถูกต้องแล้ว           
โฮมสเตย์ยงัมีความส าคัญต่อการพฒันาเศรษฐกิจชุมชน เช่ือมโยงสู่การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทาง
วฒันธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งเน้น
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การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นหลกั สร้างโอกาสต่อเน่ืองไปสู่การแข่งขนัและพฒันาเพ่ือไดรั้บการ
รับรองมาตรฐานท่ีสูงข้ึน เช่น มาตรฐานโฮมสเตยข์องอาเซียน เป็นตน้  

ภาคใต ้เป็นภูมิภาคหน่ึงของประเทศไทยท่ีมีความส าคญัต่อยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวของ
ประเทศ เน่ืองจากมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย และโดดเด่นดา้นการท่องเท่ียวทางทะเล 
จากสถิตินกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในภาคใตปี้ พ.ศ. 2558 
ประมาณ 26,770,028 คน สร้างรายได้มากถึง 201,217.99 ลา้นบาท เม่ือเทียบกบัสัดส่วนจ านวน      
และรายไดจ้ากทุกภาคในปีเดียวกนั ถึงแมด้า้นจ านวนนกัท่องเท่ียว ภาคใตอ้ยู่ในอนัดบัท่ีส่ี รองจาก
ภาคกลาง ภาคเหนือ และภาคตะวนัตก แต่ในดา้นรายไดภ้าคใตอ้ยู่ในอนัดบัหน่ึงในการดึงเงินตรา
เขา้สู่ประเทศ (กรมการท่องเท่ียว, 2559) แสดงให้เห็นถึงความน่าดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว และ
ความคุม้ค่าในการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวท่ีสูงกว่าภาคอ่ืน ๆ นับเป็นโอกาสดีในการเจาะกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวคุณภาพ ท่ีมีการใชจ่้ายในระหว่างการเดินทางดว้ยมลูค่าสูงกว่านกัท่องเท่ียวกลุ่มทัว่ไป
ในการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือคน้หาประสบการณ์ใหม่ โดยศกัยภาพการท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงในดา้น
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรม ประเพณี และการท่องเท่ียวโดยชุมชน (ภาคใต ้14 
จงัหวดัจบัมือเตรียมจดังานโฮมสเตยน์านาชาติ, 2559) ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถเก้ือหนุนใหเ้กิดการ
ท่องเท่ียวชุมชนได้เป็นอย่างดี โดยอาศัยกระแสการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับพัฒนาการของ
เทคโนโลยีออนไลน์และดิจิทัลต่าง ๆ ซ่ึงเอ้ือต่อการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง (Freely Independent 
Traveler : FIT) (ธนาคารไทยพาณิชย,์ 2560) เน่ืองจากท่ีผ่านมานกัท่องเท่ียวจะสามารถคน้หาขอ้มูล
ของโฮมสเตยไ์ทยไดเ้ฉพาะในเวบ็ไซต์ของกรมการท่องเท่ียวเพียงเท่านั้น การท่องเท่ียวโฮมสเตย์
แบบออนไลน์จึงเป็นเร่ืองส าคัญต่อการพัฒนาอีกประเด็นหน่ึง โดยเฉพาะในขั้นตอนของ              
การตัดสินใจวางแผนการเดินทางของนักท่องเท่ียว เน่ืองจากนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะใช้
อินเทอร์เน็ตส าหรับการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ก่อนท่ีจะท าการจองโดยท่ีนกัท่องเท่ียว
จะคน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว หรือสถานท่ีท่องเท่ียว จากนั้นจะติดต่อกบัผูจ้ดัหาสินคา้และบริการ           
การท่องเท่ียวท่ีตอ้งการเพ่ือยืนยนัว่าสินคา้และบริการการท่องเท่ียวนั้น ยงัคงเปิดให้บริการอยู่ 
รวมทั้ งเป็นการตรวจสอบราคาท่ีขายจริง นักท่องเท่ียวตอ้งด าเนินขั้นตอนอย่างน้อย 3 ขั้นตอน        
ในการซ้ือสินคา้และบริการการท่องเท่ียว โดยเร่ิมจากการคน้หาขอ้มูล การติดต่อกบัผูจ้ดัหาสินคา้
และบริการ และสุดทา้ยตดัสินใจท าการจอง (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2554)  

ดงันั้น เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวสนใจการท่องเท่ียวโฮมสเตย์ในภาคใตเ้พ่ิม         
มากข้ึน จึงมีการศึกษาเพ่ือพฒันาระบบวางแผนการเดินทางท่องเท่ียวโฮมเสตยอ์อนไลน์ในแต่ละ
พ้ืนท่ี เพ่ือเป็นการสร้างความน่าสนใจ และดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวอยากเดินทางเขา้ไปในแต่ละ
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ชุมชน เพ่ือเรียนรู้ถึงวิถีชีวิตและวฒันธรรมของแต่ละท้องถ่ิน โดยสามารถวางแผนการเดินทาง
ท่องเท่ียวไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงในระบบวางแผนการเดินทางจะแสดงขอ้มูลต่าง ๆ ให้นักท่องเท่ียวทราบ
เบ้ืองต้น เช่น ความเป็นเอกลักษณ์และลักษณะเด่นของแต่ละชุมชน ช่ือผูติ้ดต่อ ภาพถ่ายแหล่ง
ท่องเท่ียวและกิจกรรมต่าง ๆ ของโฮมสเตย์ เป็นตน้ ทั้ งน้ี โฮมสเตยท่ี์ระบุไวใ้นระบบทุกแห่งเป็น 
โฮมสเตยท่ี์ไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ซ่ึงเป็นการสร้างความมัน่ใจ
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวไดว่้าจะไดรั้บการบริการต่าง ๆ ตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงมีความเหมาะสมและ
มีคุณภาพท่ีดีแก่นกัท่องเท่ียว  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงน ามาสู่แนวคิดในการน าเสนอการออกแบบและพัฒนาระบบ
เสน้ทางการท่องเท่ียวโฮมสเตยใ์นภาคใตข้ึ้นมา ซ่ึงใชเ้ป็นระบบตน้แบบส าหรับผูใ้ชใ้หส้ามารถวาง
แผนการท่องเท่ียวไดด้ว้ยตวัเอง โดยมุ่งเนน้การพฒันาขั้นตอน และวิธีในการวางแผนการท่องเท่ียว      
ตามเส้นทางการเดินทางและสถานท่ีท่ีน่าสนใจ และค านึงถึงความตอ้งการของผูใ้ช้แต่ละคน       
โดยระบบท่ีถูกออกแบบมาน้ี ชุมชนเจา้ของโฮมสเตยส์ามารถเขา้ไปแสดงขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
เพ่ิมเติมลงไปในแบบจ าลอง เพ่ือการบริหารจดัการในชุมชนไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
ต่อการบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียวท่ีชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม และมีบทบาทส าคญัต่อการจดัการ
และการพฒันาในดา้นต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อชุมชนเอง ทั้งน้ี จากการลงพ้ืนท่ีโฮมสเตยใ์น
ภาคใต้ โดยการสัมภาษณ์ข้อมูลร่วมกับการสังเกตการณ์ การจัดประชุมกลุ่มย่อย น าไปสู่การ
วิเคราะห์ลกัษณะเด่นและกิจกรรมของโฮมสเตย ์การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก
ของโฮมสเตย ์ยงัเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวโฮมสเตยใ์นภาคใตส้ าหรับ
เป็นแผนการปฏิบติังานท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ และสร้างโอกาสในการแข่งขนัโดยอาศยัความ
ไดเ้ปรียบเชิงคุณค่าทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มของชุมชน เพ่ือให้เกิด
ความเขม้แขง็และความยัง่ยืนต่อไป  
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1.2 เอกสำรท่ีเกีย่วข้อง  
การศึกษาเร่ือง วิจยัและพฒันาเส้นทางการท่องเท่ียวโฮมสเตยอ์ย่างย ัง่ยืนในจงัหวดัภาคใต ้

ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางการแสวงหาความรู้ใน          
การวิจยัใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวต้ามประเดน็ ดงัน้ี 

1. บริบทพ้ืนท่ีภาคใต ้ 
2. แนวคิดการท่องเท่ียว 
3. แนวคิดการท่องเท่ียวโฮมสเตย ์
4. แนวคิดการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก (SWOT)  
และการวิเคราะห์เทาวเ์มทริกซ์ (TOWS Matrix)  
5. แนวคิดระบบสารสนเทศเพ่ือการท่องเท่ียว 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

1. บริบทพืน้ที่ภำคใต้  
ภาคใต ้ตั้งอยู่ระหว่างละติจูดท่ี 5 ถึง 12 องศาเหนือ และลองติจูดท่ี 98 ถึง 103 องศา

ตะวนัออก ประกอบดว้ย 14 จงัหวดั คือ ชุมพร ระนอง สุราษฎร์ธานี พงังา กระบ่ี นครศรีธรรมราช 
พทัลุง ตรัง ภูเก็ต สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส มีเน้ือท่ีรวมทั้งส้ิน 44,196,992 ไร่ หรือ 
70,715.187 ตารางกิโลเมตร หรือคิดเป็นร้อยละ 13.78 ของเน้ือท่ีทั้งประเทศไทย มีอาณาเขตติดต่อ 
ดงัน้ี (ส านกัส ารวจดินและวางแผนการใชท่ี้ดิน, 2560)  

ดา้นทิศเหนือ  จดอ าเภอบางสะพานนอ้ย จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
ดา้นทิศใต ้  จดประเทศมาเลเซีย  
ดา้นทิศตะวนัออก จดอ่าวไทยและทะเลจีนใต ้  
ดา้นทิศตะวนัตก  จดทะเลอนัดามนัและสาธารณรัฐสงัคมนิยมแห่งสหภาพพม่า  
1.1 สภำพภูมศิำสตร์  

 ลกัษณะสภาพแวดลอ้มทางกายภาพดา้นสภาพภูมิประเทศ และภูมิอากาศ นบัเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตของคนไทย ซ่ึงประเทศไทยจดัแบ่งพ้ืนท่ีออกเป็น 6 เขต หรือ            
6 ภูมิศาสตร์ หน่ึงในนั้นคือ ภาคใต ้ซ่ึงมีลกัษณะดงัน้ี (วิโรจน์ เอ่ียมเจริญ, สมเกียรติ ภู่ระหงษ ์และ  
สริตา ช่วยวงค,์ 2553) 
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 ภูมิสัณฐานของภาคใต้เป็นคาบสมุทรท่ีมีทิวเขาตะนาวศรีต่อเน่ืองไปจากจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ มีทิวเขาภูเก็ตวางทอดแนวชิดชายฝ่ังทะเลอนัดามนัจากระนองลงไป ตอนกลางมี
ทิวเขานครศรีธรรมราช และทิวเขาสันกาลาคีรีกั้นชายแดนไทยกบัมาเลเซีย ลกัษณะภาคใต ้แบ่งได ้
2 แบบ คือ ฝ่ังทะเลอนัดามนั กบัฝ่ังอา่วไทย  
 1. ฝ่ังทะเลอนัดามนั จะมีเกาะชายฝ่ังทะเลจ านวนมาก มีหาดทรายแคบ มีอ่าวขนาดเล็ก     
ท าให้เกิดเป็นชายฝ่ังเวา้แหว่งมาก ตวัอย่าง หมู่เกาะส าคญั ไดแ้ก่ หมู่เกาะในอุทยานแห่งชาติอ่าว
พงังา อุทยาแห่งชาติตะรุเตา เกาะพีพีดอน และสิมิลนั 
 2. ฝ่ังทะเลอ่าวไทย มีเกาะชายฝ่ังขนาดใหญ่ มีหาดทรายยาวเกือบตลอดแนวชายฝ่ังและ
ทะเลต้ืน มีทะเลภายใน (Lagoon) เรียกว่า “ทะเลสาบสงขลา” เกาะขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ เกาะสมุย 
เกาะพงนั เกาะเต่า หมู่เกาะส าคญั คือ อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะอ่างทอง โดยลกัษณะทางภูมิประเทศ
โดยรวมดูไดจ้ากภาพประกอบท่ี 1.1  
 

ภาพประกอบท่ี 1.1 แผนท่ีภาคใต ้
ท่ีมา: หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 ภูมิศาสตร์ประเทศไทย. (2560). 

เขา้ถึงไดจ้าก: http://kruning.info/home/administrator/content.php?code=U0002&id=4 
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1.2 สภำพภูมอิำกำศ 
  ภาคใต้ เป็นพ้ืนท่ีซ่ึงมีฝนตกมากท่ีสุดของประเทศไทย เน่ืองจากได้รับอิทธิพลของลม
มรสุม 3 ทิศทาง ไดแ้ก่ (ส านกัส ารวจดินและวางแผนการใชท่ี้ดิน, 2560) 
      1. ลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้ซ่ึงพดัพาเอาไอน ้ าและความช้ืนจากมหาสมุทรอินเดียและ
ทะเลอนัดามนัเขา้มายงัแผ่นดิน ในช่วงเดือนพฤษภาคม-เดือนกนัยายน ท าให้เร่ิมมีฝนตกชุกทาง
แถบชายฝ่ังทะเลดา้นตะวนัตกก่อนชายฝ่ังทะเลดา้นตะวนัออก 
      2. ลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงพดัพาเอาไอน ้ าและความช้ืนจากทะเลจีนใต ้และ       
อ่าวไทยเขา้มายงัแผ่นดินในช่วงเดือนตุลาคม-เดือนมกราคม ท าให้เร่ิมมีฝนตกชุกทางแถบชายฝ่ัง
ทะเลดา้นตะวนัออกก่อนชายฝ่ังทะเลดา้นตะวนัตก 
      3. ลมมรสุมตะวนัออกเฉียงใต ้จะพดัพาเอาไอน ้า ความช้ืนและความร้อนจากเส้นศูนยสู์ตร
ผา่นอ่าวไทย เขา้มายงัแผน่ดินในช่วงเดือนกมุภาพนัธ์-เดือนเมษายน ท าให้มีอุณหภูมิสูงและมีฝนตก
กระจดักระจายเป็นบางคร้ัง 
      จากอิทธิพลของลมมรสุมทั้ง 3 ทิศทาง ท าใหภ้าคใตมี้ฝนตกชุกและกระจายสม ่าเสมอเกือบ
ตลอดทั้งปี ตั้งแต่เดือนพฤษภาคมถึงเดือนมกราคม และอาจมีฝนตกบา้งในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ถึง
เดือนเมษายนและมีอณุหภูมิสูงข้ึนในช่วงน้ี 
     ปริมาณน ้าฝน (Rainfall) เฉล่ียรายปี อยู่ในช่วง 1,418.1-4,183.7 มิลลิเมตร โดย จงัหวดัท่ีตั้ง
อยู่ทางด้านตะวันตกของภาคจะมีฝนตกมากกว่าจังหวัดท่ีตั้ งอยู่ทางด้านตะวันออกของภาค         
จงัหวดัระนอง มีปริมาณฝนตกเฉล่ียมากท่ีสุด ประมาณ 4,183.7 มิลลิเมตร และจงัหวดัสุราษฏร์ธานี
ปริมาณฝนตกน้อยท่ีสุด ประมาณ 1,418.1-1,635.5 มิลลิเมตร อุณหภูมิเฉล่ีย อยู่ในช่วง 20.0-28.1 
องศาเซลเซียส  

1.3 ทรัพยำกรธรรมชำต ิ 
ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ ประกอบไปดว้ย ทรัพยากรน ้ า ป่าไม ้และแร่ค่อนขา้งสมบูรณ์         

แต่มีทรัพยากรดินค่อนขา้งจ ากดั  ดงัน้ี (สถานีวิทยแุห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2560) 
1. ทรัพยากรดิน ส่วนใหญ่เหมาะส าหรับปลูกไมยื้นตน้ เช่น สวนยางพารา และสวนผลไม ้

บริเวณท่ีเหมาะ ส าหรับการท านามีเฉพาะในเขตท่ีราบ น ้ าท่วมถึงของบางจงัหวดั คือ จังหวดั            
สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช พทัลุง สงขลา ปัตตานี และนราธิวาส  
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2. ทรัพยากรน ้า เน่ืองจากภาคใตมี้ฝนตกชุกเกือบตลอดปี จึงไดรั้บประโยชน์จากฝนในดา้น
การเพาะปลูกอยู่มาก แต่ข้อจ ากัดในด้านทรัพยากรน ้ าของภาคใต้ คือ แม่น ้ าทั้ งหมดเป็นแม่น ้ า      
สายสั้ น ๆ มีปริมาณน ้ าไหลไม่มาก จึงไม่สามารถสร้างเข่ือนเก็บกักน ้ าขนาดใหญ่ได ้แต่นับว่า
ภาคใตมี้ทรัพยากรน ้าค่อนขา้งอดุมสมบูรณ์รองจากภาคกลาง  

3. ทรัพยากรแร่ ภาคใตมี้แร่หลายชนิดท่ีมีการผลิตแลว้ ท่ีส าคญัไดแ้ก่ แร่ดีบุก ทงัสเตน 
เหลก็ ฟลอูอไรต ์ยิปซมั และถ่านลิกไนต ์เทือกเขาหินแกรนิตในภาคใตจ้ะอุดมสมบูรณ์ดว้ยแร่ดีบุก
และแร่โลหะชนิดต่าง ๆ  

4. ทรัพยากรป่าไม ้มีการแผว้ถางป่าไมใ้นภาคใต ้ส่วนใหญ่มกัน าท่ีดินมาใชใ้นการปลูกไม้
ยืนตน้ เช่น ยางพารา ในพ้ืนท่ีส่วนใหญ่เป็นป่าไมไ้ม่ผลดัใบ ประกอบดว้ยป่าดงดิบ และป่าชายเลน  

1.4 วฒันธรรมและวถิีชีวติ  
 วฒันธรรมและวิถีชีวิตของผูค้นในภูมิภาคน้ี มีความหลากหลายทั้ งในด้านความเช่ือ       
ทางศาสนา มีการนับถือศาสนาทั้งพุทธและอิสลาม ในส่วนของชาติพนัธ์ุมีการอยู่ร่วมกนัทั้งชาว
ไทยพุทธ ไทยมุสลิม จีน จีน-มลายู (ยะหยา) และชาวเล การแต่งกายก็แตกต่างกนัตามเอกลกัษณ์       
ท่ีบ่งบอกเฉพาะกลุ่มมีประเพณี “สารทเดือนสิบ” ซ่ึงแสดงออกถึงความเคารพและกตญัญูต่อบรรพ
บุรุษ ทั้งยงัมีประเพณีและเทศกาลส าคญั อย่างประเพณีชกัพระ การแห่ผา้ข้ึนพระธาตุ การแข่งเรือ 
เทศกาลกินเจ วนัฮารีรายอ หรือวนัอีฎิลฟิตรี นอกจากน้ีภาคใต้เป็นแหล่งรวมศิลปะการแสดง        
และการเล่นพื้นบ้านท่ีมีความสนุกสนานคึกคักเร้าใจ เช่น การแสดงหนังตะลุง มโนราห์ ลิเกฮูลู
รองเง็ง การแข่งขนันกเขาชวา เป็นตน้ ส่วนอาหารการกินพืน้ถ่ินภาคใตน้ั้น จะมีเอกลกัษณ์ในเร่ือง
ของรสชาติท่ีจดัจา้นและเผด็ร้อน เช่น แกงเหลือง ขา้วย  า แกงไตปลา ผดัสะตอ การประกอบอาชีพ
นิยมปลกูยางพารา ปลกูปาลม์ ท าประมง ท าสวนผลไม ้เช่น เงาะ ทุเรียน มงัคุด และลองกอง เป็นตน้
(กรมส่งเสริมวฒันธรรม, 2559) 

การศึกษาบริบทพ้ืนท่ีภาคใต ้ในดา้นสภาพภูมิศาสตร์ สภาพภูมิอากาศ ทรัพยากรธรรมชาติ 
วฒันธรรมและวิถีชีวิต มีความส าคัญท่ีจะท าให้ผูว้ิจัยทราบลกัษณะโดยภาพรวมของภาคใต้         
เพ่ือน าไปสู่การศึกษาในขอบเขตตามวตัถุประสงค์ เน่ืองจากความแตกต่างกนัไปในแต่ละภูมิภาค        
มีผลต่อวิถีการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนั ตลอดจนการสะท้อนอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นของภาคนั้น ๆ 
เพ่ือน ามาจดัการดา้นการท่องเท่ียว 
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2. แนวคดิกำรท่องเท่ียว 
 2.1 ควำมหมำยของกำรท่องเท่ียว  
 การท่องเท่ียว (Tourism) เป็นกิจกรรมท่ีเ ก่ียวข้องกับการเดินทางของนักท่องเท่ียว          
โดยอาศยัองค์ประกอบหลาย  ๆ อย่าง มารวมกนัอย่างเป็นระบบ และกลายเป็นธุรกิจการผลิตและ
การบริการท่ีพฒันาและเติบโด จนเป็นอุตสาหกรรมท่ีท ารายไดจ้ านวนมากใหก้บัประเทศ โดยมีการ
ใหค้วามหมาย และค าจ ากดัความของการท่องเท่ียวไว ้ดงัน้ี    
 UNWTO (2014) ให้นิยามการท่องเท่ียวว่าเป็นปรากฏการณ์ทางสังคม วฒันธรรมและ
เศรษฐกิจ ซ่ึงก่อให้เกิดการเคล่ือนไหวของผู ้คนไปยังประเทศ หรือสถานท่ีภายนอก เพ่ือ
วตัถุประสงคส่์วนตวั หรือประกอบธุรกิจ โดยถกูเรียกว่าผูม้าเยือน (ซ่ึงอาจถูกเรียกว่า นกัท่องเท่ียว
นกัทศันาจร ทั้งท่ีพกัคา้งคืน และไม่พกัคา้งคืน) และการท่องเท่ียวยงัมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม        
ท่ีเป็นค่าใชจ่้ายดา้นการท่องเท่ียว 
 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2555) กล่าวถึง การท่องเท่ียวว่า เป็นเร่ืองของการเดินทาง ถา้ไม่มีการ
เดินทางก็ไม่มีการท่องเท่ียวเกิดข้ึน แต่การเดินทางอาจไม่ใช่การท่องเท่ียวก็ได ้ถา้เป็นการเดินทาง  
ท่ีอยู่ในเง่ือนไข ดงัต่อไปน้ี  
 (ก) เป็นการเดินทางไปทอ้งถ่ินอ่ืนเพ่ือประกอบอาชีพหรือประกอบธุรกิจ 
 (ข) เป็นการเดินทางไปทอ้งถ่ินอ่ืนโดยตั้งใจจะไปตั้งถ่ินฐานถาวร  
 (ค) เป็นการเดินทางไปทอ้งถ่ินอ่ืนเพ่ือปฏิบติังานต่าง ๆ โดยไดรั้บค่าจา้งตอบแทน 
 (ง) เป็นการเดินทางขา้มพรมแดนไปท างานนอกประเทศทุกวนัเป็นประจ า 
 (จ) เป็นการเดินทางผา่นประเทศอ่ืนโดยไมแ่วะลง แมว่้าการเดินทางจะอยูใ่นอาณาเขตของ 
ประเทศนั้นเป็นเวลานานกวา่ 24 ชัว่โมงกต็าม 
 (ฉ) เป็นการเดินทางไปทอ้งถ่ินอ่ืนโดยถูกบงัคบั เช่น กองทหารเดินทางจากจงัหวดัเชียงราย 
ไปจงัหวดัเชียงใหม่  หรือการเดินทางของนกัโทษจากคุกในจงัหวดัเชียงใหม่ไปยงัจงัหวดัเชียงราย 
เป็นตน้  

นิศา ชชักุล (2555) กล่าวถึง การท่องเท่ียวว่า เป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุดหน่ึงไปยงัอีก
จุดหน่ึง ซ่ึงนบัตั้งแต่จุดเร่ิมตน้จนถึงปลายทางจะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยั 3 ประการเป็นอย่างนอ้ย 
คือ การเดินทาง การพกัคา้งแรม และการกินอาหารนอกบา้น 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้จึงสรุปไดว้่า การท่องเท่ียว เป็นเร่ืองของการเดินทาง         
ท่ีน าไปสู่จุดหมายปลายทาง และในระหว่างการเดินทางนั้น มีการท ากิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงก่อให้เกิด
การใช้จ่ายในแต่ละกิจกรรมของผูเ้ดินทาง ซ่ึงจากกิจกรรมเหล่านั้นก่อให้เกิดธุรกิจต่าง ๆ ข้ึนมา  
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เพ่ือรองรับการเดินทางของนักท่องเท่ียวให้เกิดความสะดวกมากข้ึน และการท่องเท่ียวนั้ น                   
มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยู ่4 ประการ ตามท่ีบุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2555) ไดอ้ธิบายไว ้ดงัน้ี 

1. ทรัพยากรท่องเท่ียว (Tourism Resources) หมายถึง สถานท่ีท่ีเป็นจุดหมายปลายทางของ
นกัท่องเท่ียว อนัเป็นพ้ืนท่ีรองรับนักท่องเท่ียว โดยมีส่ิงดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวทุกประเภทเขา้มา
เยี่ยมเยือน 

2. การตลาดท่องเท่ียว (Tourism Marketing) หมายถึง การวิเคราะห์ในทรัพยากรและบริการ
ท่องเท่ียวท่ีมี ท่ีสามารถขายให้แก่นกัท่องเท่ียวในแต่ละกลุ่มได ้แลว้จึงใชส่้วนผสมทางการตลาด
ท่องเท่ียว (Tourism Marketing Mix) จูงใจใหน้กัท่องเท่ียวเหล่านั้น เกิดความตอ้งการอยากเดินทาง
ท่องเท่ียว 

3. นกัท่องเท่ียว (Tourist) หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางอยู่ในประเทศหน่ึงประเทศใดท่ีไม่ใช่
บา้นเมืองท่ีอาศยัอยู่เป็นประจ า เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง 

4. อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Tourism Industry) หมายถึง การด าเนินธุรกิจให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียวเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียว อนัจะท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึง
พอใจ ดงัแสดงความสมัพนัธ์ของทั้ง 4 องคป์ระกอบในภาพประกอบท่ี 1.2 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบท่ี 1.2 องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว 

ท่ีมา: บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา. (2555). การจดัการดา้นการตลาดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว. นนทบุรี: 
หจก. เฟร์ินขา้หลวง พร้ินต้ิงแอนดพ์บัลิชช่ิง. 

การตลาดท่องเท่ียว 
(Tourism Marketing) 

ทรัพยากรท่องเท่ียว 
(Tourism Resources) 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
 (Tourism Industry) 

นกัท่องเท่ียว 
 (Tourist) 
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โดยอธิบายถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบทั้ง 4 โดยเร่ิมจากประเทศท่ีมีทรัพยากร
ท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะพร้อมจะรับนักท่องเท่ียว ก็ตอ้งมีการตลาดท่องเท่ียวท่ีจะให้ขอ้มูลข่าวสาร
ทางการท่องเท่ียวแก่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวเป้าหมาย พร้อมทั้งชกัจูง ให้นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาใน
ประเทศของตน หลงัจากท่ีมีการใหข้อ้มูลและชกัจูงให้เดินทางเขา้มาแลว้นั้น ท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิด
ความตอ้งการอยากเดินทางเข้าไปท่องเท่ียวในประเทศนั้น ๆ ตามข่าวสารท่ีไดรั้บมา เม่ือมีการ
เดินทางท่องเท่ียว ก็ตอ้งมีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวให้บริการ โดยหมายถึง ธุรกิจต่าง ๆ ท่ีเปิด
ใหบ้ริการ เช่น ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจท่ีพกั ธุรกิจอาหารและบนัเทิง ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์ธุรกิจ 
MICE (ธุรกิจการจดัประชุมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัและการจดันิทรรศการ) และธุรกิจจ าหน่าย
สินคา้ท่ีระลึก เป็นตน้   

จากค าอธิบายองค์ประกอบของการท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาขา้งตน้จึงสรุปไดว้่า องคป์ระกอบ
ด้านการท่องเท่ียว มีความส าคัญเพราะท าให้การเดินทางของนักท่องเท่ียวนั้น บรรลุจุดหมาย
ปลายทาง โดยได้รับการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกจากธุรกิจต่าง ๆ ท าให้เกิดความ
ประทบัใจและอยากมาท่องเท่ียวซ ้ า หรือแนะน าคนอ่ืน ๆ ให้เดินทางมาอีก เกิดการหมุนเวียนและ
พฒันาในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ตลอดจนมีการบูรณาการเช่ือมโยงสู่ประโยชน์ในดา้นอ่ืน ๆ    
อีกมากมาย ดงัท่ี ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2554-2555) ไดส้รุปถึงความส าคญัของการท่องเท่ียวท่ีเป็น
ศาสตร์แห่งการบูรณาการวา่ ความส าคญัของการท่องเท่ียวท่ีมีพฒันาการควบคู่กบัการด ารงชีวิตของ
มนุษยม์าตั้งแต่ยุคโบราณ การท่องเท่ียวจึงกลายเป็นกิจกรรมการพกัผ่อน ในเวลาว่างของบุคคล
ทัว่ไป ส่งผลให้เกิดความตอ้งการเดินทาง การบริโภค การใช้บริการของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งอย่างมี
คุณภาพมาตรฐาน องค์ความรู้ด้านการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ โดยมุ่งเน้นการตอบสนองการ
เคล่ือนตวัของนกัท่องเท่ียวในระบบการท่องเท่ียว ตั้งแต่ออกเดินทางจนกลบัสู่ท่ีอยู่อาศยัปกติ จึง
เป็นการบูรณาการเช่ือมโยงอุปสงคแ์ละอุปทานทางการท่องเท่ียว (Tourism Demand and Supply) 
อย่างสมดุล ท าให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเจริญเติบโต สามารถสร้างรายไดใ้ห้แก่ประเทศเป็น
จ านวนหลายแสนลา้นบาทต่อปี และนอกจากน้ีการท่องเท่ียวยงัเป็นการส่งเสริมบูรณาการทาง
ความคิดของมนุษยใ์นฐานะผูอ้ยู่ในสังคมเดียวกนั และสังคมต่างวฒันธรรมกนั ท าให้ไดรั้บความรู้ 
ความคิดอย่างทดัเทียมกนั การท่องเท่ียวจึงเป็นศาสตร์บูรณาการท่ีใชเ้ป็นหนทางไปสู่สันติภาพของ
โลกมาโดยตลอด ตั้งแต่ยคุเร่ิมตน้ของการเดินทาง และยงัมีความหมาย ความส าคญัจนถึงปัจจุบนัน้ี  

จากค าอธิบายดงักล่าวจึงสรุปได้ว่า การท่องเท่ียวมีความส าคัญต่อการสร้างเศรษฐกิจ                
ท่ีดีและเช่ือมโยงสู่การพัฒนาในด้านต่าง ๆ หลากหลายมิติ ดังท่ี บุญเลิศ จิตตั้ งว ัฒนา และ             
เพ็ญศิริ ศรีค าภา (2557) กล่าวถึงผลจากการท่องเท่ียวว่า ท าให้ประเทศต่าง ๆ พยายามลงทุน          
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หรือพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือให้บริการแก่นักท่องเท่ียว มุ่งก่อให้เกิดรายได้ และ      
การสร้างงานสร้างอาชีพ โดยมิไดค้ านึง หรือใส่ใจต่อผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตามมาในระยะยาวจาก
การท่องเท่ียว จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2530 ไดมี้การเรียกร้องให้มีการจดัการท่องเท่ียวทางเลือกใหม ่
(Alternative Tourism) ท่ีมีการอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้มควบคู่กนัไป จึงเกิดการ
ท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน (Sustainable Tourism) ข้ึน  

ดงันั้น นอกจากการศึกษาความหมาย องค์ประกอบของการท่องเท่ียว และความส าคญัของ
การท่องเท่ียวแลว้นั้น ผูวิ้จยัจึงควรท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน ซ่ึงเป็นรูปแบบ
การท่องเท่ียวท่ีท าใหเ้กิดความสมดุลต่อการจดัการดา้นการท่องเท่ียว   

2.2 กำรท่องเท่ียวอย่ำงยัง่ยนื  
การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน (Sustainable Tourism) เป็นเร่ืองของการจดัการท่ีค านึงถึงความ

พอดี ความสมดุลและความต่อเน่ือง โดยเน้นการน าทรัพยากรต่าง ๆ มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์และ
ความคุม้ค่ามากท่ีสุด โดยมีการให้ความหมาย และค าจ ากดัความของการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนไว ้
ดงัน้ี   
 องคก์ารบริหารการพฒันาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน (องคก์ารมหาชน) (2559)  

ให้นิยามการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนว่า การท่องเท่ียวท่ีท าให้เกิดการพฒันาอย่างสมดุลทั้ ง       
3 มิติ คือ ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน          
เพ่ือน าไปสู่ความอยู่ดีมีสุขของชุมชนท้องถ่ินในพ้ืนท่ีพิเศษ กล่าวคือ การท่องเท่ียวเป็นท่ีมาของ
รายได ้เป็นเคร่ืองมือในการอนุรักษป์ระเพณีวฒันธรรม วิถีชีวิตอนัดีงาม และเป็นเคร่ืองมือในการ
รักษาส่ิงแวดลอ้ม โดยผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์จากการพฒันาการท่องเท่ียวให้เกิดความยัง่ยืนนั้น ไดแ้ก่ 
นกัท่องเท่ียว เจา้ของแหล่งท่องเท่ียว และผูป้ระกอบการ 
  บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา และเพ็ญศิริ ศรีค าภา (2557) ไดส้รุปความหมายของการท่องเท่ียว
แบบยัง่ยืนไวว้่า การท่องเท่ียวกลุ่มใหญ่และกลุ่มเลก็ท่ีมีการจดัการอย่างดีเยี่ยม เพ่ือสามารถด ารงไว้
ซ่ึงทรัพยากรท่องเท่ียวใหมี้ความดึงดูดใจอย่างไม่เส่ือมคลาย ธุรกิจท่องเท่ียวมีการปรับปรุงคุณภาพ
ใหมี้ผลก าไรอย่างเป็นธรรม ชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเหมาะสม 
โดยมีนักท่องเท่ียวเข้ามาเยี่ยมสม ่าเสมออย่างเพียงพอ แต่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มน้อยท่ีสุด 
หรือไมมี่เลยอยา่งยืนยาว  
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 เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2552) ไดส้รุปว่า การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนเป็นแนวทางการพฒันาท่ีมุ่ง
ให้เกิดความสมดุล ระหว่างวตัถุประสงค์ด้านสังคม เศรษฐกิจและการจัดการส่ิงแวดล้อม                  
ท่ีเหมาะสม โดยอยูภ่ายใตห้ลกัเกณฑอ์ยา่งเป็นทางการของการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ดงัน้ี 
 1. การมีส่วนร่วมของชุมชน 
 2. ความร่วมมือของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
 3. การสร้างโอกาสการจา้งงานท่ีมีคุณภาพ 
 4. การกระจายผลประโยชนจ์ากการท่องเท่ียว 
 5. การใชท้รัพยากรอยา่งมีคุณค่า เกิดประโยชน์สูงสูด 
 6. การวางแผนระยะยาว 
 7. ความสมดุลระหวา่งวตัถุประสงคด์า้นเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
 8. ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งแผนการท่องเท่ียวและแผนพฒันาดา้นต่าง ๆ 
 9. ความร่วมมือระหวา่งผูก้  าหนดนโยบายกบัผูป้ฏิบติั 
 10. การประสานความร่วมมือระหวา่งแหล่งท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการ 
 11. การประเมินผลกระทบจากการท่องเท่ียว 
 12. การสร้างหลกัเกณฑก์ารประเมินผลกระทบ 
 13. การเนน้ผลประโยชนชุ์มชน คุณค่าส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติและวฒันธรรม 
 14. การพฒันาคน การศึกษาและหลกัสูตรต่าง ๆ 
 15. การเสริมสร้างลกัษณะเด่น อตัลกัษณ์ของชุมชนและพ้ืนท่ี  
 16. การค านึงขีดความสามารถในการรองรับของทรัพยากร 
 17. การด ารงรักษาทรัพยากรมรดกทางธรรมชาติและวฒันธรรม 
 18. การท าการตลาดการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน   
 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงสรุปไดว่้า การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนคือ การจดัการดา้น
การท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงความสมดุลในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม และการท่องเท่ียวอย่าง
ย ัง่ยืน ยงัมีส่วนช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนใหชุ้มชนต่าง ๆ เกิดความขม้แข็งจากการท่ีชุมชนเขา้มามี
บทบาทในการบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียวในลกัษณะต่าง ๆ โดยมีบริบทท่ีแตกต่างกนัออกไป 
เช่น การท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community - Based Tourism) เนน้ชุมชนเป็นศูนยก์ลาง หรือ         
การท่องเท่ียวโฮมสเตย ์(Homestay Tourism) ท่ีเนน้บา้นเป็นศูนยก์ลาง เป็นตน้ ดงันั้น เพ่ือให้การ
จดัการท่องเท่ียวนั้นเกิดความยัน่ยืน ผูวิ้จยัจึงควรศึกษารูปแบบการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบหน่ึงของการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน   
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2.3 กำรท่องเท่ียวโดยชุมชน  
การท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community - Based Tourism) เป็นกิจกรรมการท่องเท่ียว           

ท่ีเกิดข้ึนจากชุมชนผูเ้ป็นเจา้ของทรัพยากรดา้นการท่องเท่ียว โดยมุ่งเนน้ใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบ และร่วมรับผลประโยชน์ โดยมีการให้
ความหมาย และค าจ ากดัความของการท่องเท่ียวโดยชุมชนไว ้ดงัน้ี 

สถาบนัการท่องเท่ียวโดยชุมชน (2560) ให้ความหมายของการท่องเท่ียวโดยชุมชนว่า          
เป็นการท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงความยัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้ม สังคม และวฒันธรรม ก าหนดทิศทางโดย
ชุมชน จดัการโดยชุมชนเพ่ือชุมชนและชุมชนมีบทบาทเป็นเจา้ของมีสิทธิในการจดัการดูแล เพ่ือให้
เกิดการเรียนรู้แก่ผูม้าเยือน  

องคก์ารบริหารการพฒันาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน (องคก์ารมหาชน) (2559)           
ให้ความหมายของการท่องเท่ียวโดยชุมชนว่า เป็นการท่องเท่ียวท่ีบริหารจดัการโดยชุมชนอย่าง
สร้างสรรคแ์ละมีมาตรฐาน ก่อให้เกิดการเรียนรู้ เพ่ือน าไปสู่ความยัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน และคุณภาพชีวิตท่ีดี 

พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย ์(2553) ให้ความหมายของการท่องเท่ียวโดยชุมชนว่า เป็นการ
ท่องเท่ียวท่ีชุมชนเป็นผูก้  าหนด กระบวนการ ทิศทาง และรูปแบบการท่องเท่ียวของตนเอง ชาวบา้น
ทุกคนเป็นเจา้ของทรัพยากรนั้น ๆ และมีส่วนไดส่้วนเสียท่ีเกิดจากการท่องเท่ียว ซ่ึงการท่องเท่ียวท่ี
จดัโดยชุมชนนั้น มีจุดขายท่ีหลากหลาย ทั้งธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
การอนุรักษ ์รวมทั้งมีการพฒันารูปแบบเพ่ือสร้างความยัง่ยืน สู่คนรุ่นลกูหลานและเกิดประโยชน์ต่อ
ทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง  

ส าหรับความเป็นมาของการท่องเท่ียวโดยชุมชนในประเทศไทยนั้น พอสรุปได้ ดังน้ี 
สถาบนัการท่องเท่ียวโดยชุมชน (2560)  

การจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกิดข้ึนมาช่วงท่ีโลกต่ืนตวัเร่ืองการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน 
และหาทางเลือกใหม่ของการท่องเท่ียว  ช่วงปีพ.ศ. 2535  หลงัจากนั้น การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  
(Ecotourism) เขา้มาเป็นกระแสใหมแ่ละกระแสใหญ่ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย โดยการผลกัดนั
ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.)  ในขณะท่ีการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Based 
Tourism - CBT) เร่ิมก่อตวัข้ึนเติบโตคู่ขนานไปกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  โดยการท างานในระดบั
พ้ืนท่ีของโครงการท่องเท่ียวเพ่ือชีวิตและธรรมชาติ (Responsible Ecological Social Tours Project 
:REST)  ต่อมา REST ไดร่้วมมือกบัส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.) จดัตั้ง สถาบนัการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน ซ่ึงในช่วงดงักล่าว ช่ือท่ีเรียกขานการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่  มีหลากหลายช่ือ 
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อาทิ การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์การท่องเท่ียวเชิงเกษตร  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  การท่องเท่ียว  
สีเขียว หลงัวิกฤตเศรษฐกิจปีพ.ศ. 2540 รัฐบาลไทยใชก้ารท่องเท่ียวเป็นตวักระตุน้เศรษฐกิจ โดย
ประกาศใหปี้พ.ศ. 2541-2542 เป็นปีส่งเสริมการท่องเท่ียวไทย (Amazing Thailand) และในปีพ.ศ. 
2544 มีโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(One Tambon One Product -OTOP)  หลงัปีพ.ศ. 2545 
การท่องเท่ียวไดข้ยายลงไปในชนบทหลากหลายรูปแบบ และในปีพ.ศ. 2547  มีการให้มาตรฐาน
โฮมสเตย ์ ปัจจุบนั การท่องเท่ียวโดยชุมชนเร่ิมเป็นท่ียอมรับว่าเป็นการท่องเท่ียวรูปแบบหน่ึงซ่ึง
ชุมชนเขา้มาบริหารจดัการการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง ซ่ึงองค์ประกอบของการจดัการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนมี 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม ดา้นองค์กรชุมชน ดา้นการจดัการ 
และดา้นการเรียนรู้  
โดยประเดน็ส าคญัของแต่ละดา้น มีรายละเอียด ดงัน้ี  

1. ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม 
• ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์  และมีวิถีการผลิตท่ีพ่ึงพาและใช้

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างย ัง่ยืน 
• ชุมชนมีวฒันธรรมประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน 
2. ดา้นองคก์รชุมชน  
• ชุมชนมีระบบสังคมท่ีเขา้ใจกนั 
• มีปราชญ ์ หรือผูมี้ความรู้  และทกัษะในเร่ืองต่าง ๆ หลากหลาย  
• ชุมชนรู้สึกเป็นเจา้ของและเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันา 

  3. ดา้นการจดัการ 
• มีกฎ-กติกาในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม และการท่องเท่ียว 
• มีองคก์รหรือกลไกในการท างานเพ่ือจดัการการท่องเท่ียว  และสามารถเช่ีอมโยงการ 

ท่องเท่ียวกบั การพฒันาชุมชนโดยรวมได ้
      • มีการกระจายผลประโยชนท่ี์เป็นธรรม 
     • มีกองทุนท่ีเอ้ือประโยชนต่์อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน 

3. ดา้นการเรียนรู้ 
• ลกัษณะของกิจกรรมการท่องเท่ียวสามารถสร้างการรับรู้ และความเขา้ใจในวิถีชีวิตและ

วฒันธรรมท่ีแตกต่าง 
• มีระบบจดัการใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างชาวบา้นกบัผูม้าเยือน 
• สร้างจิตส านึกเร่ืองการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม ทั้งในส่วนของ 
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ชาวบา้นและผูม้าเยือน 
ซ่ึงการท่องเท่ียวโดยชุมชน มีหลกัการท่ีส าคญั ดงัน้ี  
1. ชุมชนเป็นเจา้ของ  
2. ชาวบา้นเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและตดัสินใจ 
3. ส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง 
4. ยกระดบัคุณภาพชีวิต 
5. มีความยัง่ยืนทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
6. คงเอกลกัษณ์และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
7. ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ระหวา่งคนต่างวฒันธรรม 
8. เคารพในวฒันธรรมท่ีแตกต่างและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์
9. เกิดผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่คนทอ้งถ่ิน 
10. มีการกระจายรายไดสู่้สาธารณประโยชนข์องชุมชน 
โดยมีรูปแบบของการท่องเท่ียว 3 รูปแบบ ดงัน้ี  
1. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นโปรแกรมการท่องเท่ียวปกติของชุมชน 
2. ศึกษาดงูาน เป็นการจดักระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงมีทั้งการบรรยาย แลกเปล่ียนความคิดเห็น 

เพ่ือให้ผูม้าศึกษาดูงานไดเ้ขา้ใจและน าไปประยุกตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบับริบทหรือวตัถุประสงคข์อง
การศึกษาดูงาน  
      3. จิตอาสา เป็นกิจกรรมเพ่ิมเติมส าหรับอาสาสมคัรท่ีตอ้งการท ากิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน ์
ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน 

จากความหมายและองคป์ระกอบขา้งตน้จึงสรุปไดว่้า การท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ รูปแบบ
การจัดการการท่องเท่ียวท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการเข้ามาด าเนินกิจกรรม          
การท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชน โดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีมาจัดสรรให้เกิดรายได้และ
ประโยชน์อย่างคุม้ค่า และน ารายไดส่้วนนั้นมาจดัสรรปันส่วนใหแ้ก่สมาชิกในชุมชน และคืนกลบั
สู่ชุมชนเพ่ือเป็นทุนในการพฒันาใหเ้กิดความยัง่ยืนต่อไป   
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3. แนวคดิกำรท่องเท่ียวโฮมสเตย์ 
การท่องเท่ียวโฮมสเตย ์(Homestay Tourism) คือ การท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ไปพกั

อาศยัร่วมกบัเจา้ของบา้นในพ้ืนท่ี หรือชุมชนต่าง ๆ เพ่ือศึกษาวิถีชีวิตและแลกเปล่ียนวฒันธรรมซ่ึง
กนัและกนั โดยมีการใหค้วามหมาย และค าจ ากดัความของโฮมสเตยไ์ว ้ดงัน้ี 

กรมการท่องเท่ียว (2558) ให้ความหมายของโฮมสเตยว่์า เป็นการท่องเท่ียวรูปแบบหน่ึง         
ท่ีนกัท่องเท่ียวจะตอ้งพกัรวมกบัเจา้ของบา้นชายคาเดียวกนั โดยมีหอ้งพกั หรือพ้ืนท่ีใชส้อยภายใน
บา้น เหลือสามารถน ามาดดัแปลงให้นกัท่องเท่ียวไดพ้กัชัว่คราว ซ่ึงมีจ านวนไม่เกิน 4 ห้อง มีผูพ้กั
รวมกนัไม่เกิน 20 คน โดยมีค่าตอบแทน และจดับริการส่ิงอ านวยความสะดวกตามสมควร อนัมี
ลกัษณะเป็นการประกอบกิจการเพ่ือหารายไดเ้สริม ซ่ึงเป็นไปตามบทนิยามค าว่า “โรงแรม” แห่ง
พระราชบัญญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 และได้ข้ึนทะเบียนกับกรมการท่องเท่ียวตามหลักเกณฑ ์               
ท่ีกรมการท่องเท่ียวก าหนดเพ่ือรักษาระดบัคุณภาพมาตรฐานเช่นเดียวกนั 

ASEAN Secretariat (2016) ใหค้วามหมายของโฮมสเตยว์่า เป็นการท่องเท่ียวรูปแบบหน่ึง
ท่ีนกัท่องเท่ียวจะได ้สัมผสัวิถีชีวิตในหมู่บา้นในชุมชนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นประสบการณ์ท่ีนิยมในกลุ่ม
นักท่องเท่ียวต่างชาติ ท่ีส าคัญชุมชนเป็นผูด้  าเนินการเองเพ่ือให้ผลประโยชน์กลบัไปสู่พวกเขา
โดยตรง  

Mapjabil et al (2015) ใหค้วามหมายของโฮมสเตยว์่า เป็นลกัษณะของการเขา้พกัร่วมกบั
เจา้ของบา้น และมีการแลกเปล่ียนวฒันธรรมต่อกนั 

ส าหรับความเป็นมาของการท่องเท่ียวโฮมสเตยใ์นประเทศไทยนั้น พอสรุปได ้ดงัน้ี  
การท่องเท่ียวโฮมสเตยเ์กิดข้ึนมาจากนโยบายท่ีรัฐบาลมุ่งเนน้การพฒันาชุมชน โดยใหค้วามส าคญั
กับการสร้างรายไดใ้ห้กับชุมชนโดยใช้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา จึงท าให้เกิด
กิจกรรมท่องเท่ียวหลากหลายข้ึนในชุมชน กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาจึง
จดัท าดชันีช้ีวดัมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย (Thailand Homestay Standard) ข้ึนในปี พ.ศ. 2546 เพ่ือ
ส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชนจัดท าท่ีพักในรูปแบบท่ีพักสัมผ ัสวัฒนธรรมชนบท (Homestay)           
ซ่ึงระยะเวลาของการรับรองมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยมีก าหนดคราวละ 3 ปี เม่ือครบอายุการรับรอง 
ผูป้ระกอบการจะตอ้งยื่นใบสมคัรขอรับการประเมินใหม่ ทั้งน้ี จากขอ้มูลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547-2557   
มีชุมชน ท่ีผ่านเกณฑป์ระเมินมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จ านวน 142 แห่ง ใน 51 จงัหวดั (กรมการ
ท่องเท่ียว, 2558) และในปี พ.ศ. 2555-2558 มีโฮมสเตยผ์่านการประเมิน จ านวน 140 แห่ง ใน 51 
จงัหวดั โดยในพ้ืนท่ีภาคใตมี้จ านวน 20 แห่ง ใน 8 จงัหวดั (กรมการท่องเท่ียว, 2555) มาตรฐาน
โฮมสเตย์ไทยจึงเปรียบเสมือนคู่มือท่ีช่วยให้ผูป้ระกอบการเข้าใจต่อการจัดการด้านท่ีพกัและ
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กิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชนอย่างถูกตอ้ง ซ่ึงหากผูป้ระกอบการไม่มีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในการจดัการ 
อาจน าไปสู่ผลกระทบทางลบต่อชุมชนและนกัท่องเท่ียวได ้(ดวงธิดา พฒัโน และเกิดศิริ เจริญวิศาล
, 2558) ดงันั้น ชุมชนท่ีมีศกัยภาพในการรองรับดา้นการท่องเท่ียวในชุมชน จึงควรมีการพฒันา
รูปแบบการท่องเท่ียวโฮมสเตย์ร่วมดว้ย เพ่ือน าไปสู่การท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนและมีคุณภาพ เป็นไป         
ตามเง่ือนไขท่ีกรมการท่องเท่ียวก าหนด เ พ่ือเข้าสู่การขอรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย                         
ดงัภาพประกอบท่ี 1.3  

 
ภาพประกอบท่ี 1.3 คุณลกัษณะและความหมายของเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย 

ท่ีมา: กรมการท่องเท่ียว. (2558). มาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย. กรุงเทพฯ: 
โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

 
โดยกรมการท่องเท่ียวไดอ้ธิบายคุณลกัษณะเคร่ืองหมายรับรองว่า หมายถึง เคร่ืองหมาย

หรือรูปสัญลกัษณ์ท่ีมีลักษณะหลังคาทรงไทยลายกลอนอยู่บนตัวอกัษร  Homestay STAND 
Thailand ตามรูปแบบท่ีปรากฏขา้งตน้ ซ่ึงมีความหมายวา่ 
 หลงัคาทรงไทยลายกลอน มีสีน ้ าตาล ใช้เป็นสัญลกัษณ์เพ่ือแสดงถึงโฮมสเตย์ท่ีอยู่ใน
ชนบทไทย 

ตวัอกัษร Home Stay มีสีเขียว หมายถึง การท่องเท่ียวรูปแบบโฮมสเตย์ (ท่ีพกัสัมผสั
วฒันธรรมชนบท) หรือการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงนักท่องเท่ียวจะพกัรวมกบัเจา้ของบา้นในหลงั
เดียวกนั 

ตวัอกัษร STANDARD Thailand มีสีแดง หมายถึง ค าเพ่ือใชย้ืนยนัว่าเป็นโฮมสเตยท่ี์ไดรั้บ
มาตรฐานของประเทศไทย  
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โดยการเขา้สู่มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย นอกจากจะมีบา้นตามความหมายและข้อก าหนด    
ของกรมการท่องเท่ียวแลว้ บา้นดงักล่าวตอ้งมีความพร้อมในการเป็นโฮมสเตย ์โดยมีคุณสมบติั         
โฮมสเตยเ์บ้ืองตน้ 6 ประการ และผ่านการประเมินตามกรอบดชันีช้ีวดัมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย 10 
ดา้น 31 ตวัช้ีวดั (ดูรายละเอียดประกอบในตารางท่ี 1.1) และเป็นไปตามขั้นตอนท่ีกรมการท่องเท่ียว
ก าหนด ดงัน้ี (ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัขอนแก่น, 2560) 

1. เจา้ของบา้นและสมาชิกในครอบครัวตอ้งถือว่าการท าโฮมสเตยเ์ป็นเพียงรายไดเ้สริม
นอกเหนือรายไดจ้ากอาชีพหลกัของครอบครัวเท่านั้น 

2. มีห้องพกัหรือพ้ืนท่ีใช้สอยภายในบา้นเหลือและไม่ไดใ้ช้ประโยชน์ สามารถน ามา
ดดัแปลงใหน้กัท่องเท่ียวเขา้พกัได ้

3. นกัท่องเท่ียวตอ้งเขา้พกัคา้งแรมในชายคาเดียวกบัท่ีเจา้ของบา้นอาศยัอยู่ โดยมีโอกาส
แลกเปล่ียนเรียนรู้วฒันธรรมและวิถีชีวิตระหวา่งกนั 

4. สมาชิกในครอบครัวตอ้งมีความยินดีและเตม็ใจท่ีจะรับนกัท่องเท่ียวให้เขา้มาพกัคา้งแรม
ในชายคาเดียวกบัเจา้ของบา้น พร้อมทั้งถ่ายทอดวฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถ่ินนั้นแก่นกัท่องเท่ียว 

5. เจา้ของบา้นและสมาชิกในครอบครัวใหค้วามร่วมมือกบัชุมชนในการจดัการโฮมสเตย์
เป็นอย่างดี 

6. บา้นนั้นตอ้งเป็นสมาชิกของกลุ่ม ชมรม หรือสหกรณ์ ท่ีร่วมกนัจดัการโฮมสเตยข์อง
ชุมชนนั้น 

ซ่ึงตามมติหลกัเกณฑ์การพิจารณาโฮมสเตย์ของคณะกรรมการมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย          
ไดก้ าหนดเกณฑพิ์จารณาไว ้ดงัน้ี  

1. ตอ้งมีคุณสมบติัโฮมสเตยเ์บ้ืองตน้ 6 ประการ ครบถว้น 
2. จ านวนหลงัคาเรือนท่ีเป็นสมาชิกของกลุ่ม/ชมรม/สหกรณ์โฮมสเตย์ตอ้งมีอย่างน้อย              

3 หลงัคาเรือนข้ึนไป 
3. บา้นท่ีขอรับการประเมินทุกหลงัตอ้งมีเลขท่ีบา้นท่ีออกใหโ้ดยส่วนราชการ 
4. ท่ีตั้งของชุมชนหรือกลุ่มโฮมสเตยห์รือบา้นพกัตอ้งไม่อยู่ในพ้ืนท่ีอนุรักษ์ เช่น อุทยาน

แห่งชาติ เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า เป็นตน้ ยกเวน้ไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของพ้ืนท่ีไวเ้ป็นลายลกัษณ์
อกัษรแลว้ 

5. ด าเนินการจดัท าโฮมสเตยต์ามขอ้ก าหนดมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยของกรมการท่องเท่ียว 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ไมต่ ่ากวา่ 6 เดือน  
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การใชต้ราสญัลกัษณ์และระยะเวลาของการใช ้
1. การติดตั้งตราสญัลกัษณ์ในโฮมสเตย ์จะตอ้งติดตั้งในจุดท่ีสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน 
2. ตราสัญลกัษณ์ท่ีโฮมสเตยไ์ดรั้บการรับรองมาตรฐาน มีอายุคราวละ 3 ปี เม่ือหมดอายุ

จะตอ้งยื่นใบสมคัรขอรับการประเมินโฮมสเตยใ์หม่ 
3. หากผูป้ระกอบการโฮมสเตยร์ายใดใชต้ราสัญลกัษณ์ไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์หรือ

จดัท าข้ึนใชเ้องโดยไม่ผ่านความเห็นชอบของกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
จะมีความผิดตามกฎหมาย 

 
ตารางท่ี 1.1 กรอบดชันีช้ีวดัมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย 

เกณฑ์มำตรฐำน ตวัช้ีวดั เกณฑ์กำรพจิำรณำ 

1. ดา้นท่ีพกั  
  
  
  

1.1 ลกัษณะบา้นพกัท่ีเป็น
สดัส่วน 

- เป็นบา้นของเจา้ของท่ีแบ่งปันท่ีนอน หรือหอ้งนอน อยา่งเป็น
สดัส่วนหรืออาจปรับปรุงต่อเติมท่ีพกัท่ีติดกบับา้นเดิมเพ่ือใช้
เป็นท่ีนอน หรือหอ้งนอนเป็นสัดส่วน 

1.2 ท่ีพกัท่ีนอน สะอาดและ
สบาย  
  

- มีท่ีนอนส าหรับนกัท่องเท่ียว อาจเป็นเตียง ฟูก หรือเส่ือ และมี
มุง้ หรือมุง้ลวดเพ่ือป้องกนัยุงและแมลง  
- มีเคร่ืองนอน อุปกรณ์ท่ีใชน้อน ผา้ปู หมอน ปลอกหมอน ผา้
ห่ม และไดรั้บการท าความสะอาดทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียน
นกัท่องเท่ียว และเปล่ียนเคร่ืองนอนตามความเหมาะสมในกรณี
ท่ีนกัท่องเท่ียวพกัหลายวนั 
- มีราวตากผา้หรือท่ีเกบ็เส้ือผา้  

1.3 หอ้งอาบน ้าและหอ้ง
สว้มท่ีสะอาดมิดชิด  

-  มีความปลอดภยั มีท่ีลอ็คประตูอยูใ่นสภาพใชง้านไดดี้ มีความ
มิดชิด  
- มีขนาดของหอ้งน ้าท่ีเหมาะสม มีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก  
- มีการแยกขนัส าหรับตกัอาบน ้า  
- น ้าท่ีใชมี้ความสะอาด อาจเป็นประปาหมู่บา้น ประปาภูเขา 
หรือน ้าดิบท่ีปล่อยไวร้ะยะหน่ึงและแกว่งสารสม้ 
-มีถงัขยะในหอ้งน ้า 
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เกณฑ์มำตรฐำน ตวัช้ีวดั เกณฑ์กำรพจิำรณำ 

1.4 มุมพกัผอ่นภายในบา้น
หรือในชุมชน 

- มีมุมพกัผ่อนท่ีสงบสบายภายในบา้นหรือบริเวณโดยรอบ       
ท่ีสามารถนัง่ นอน และมีบรรยากาศผอ่นคลาย เช่น ลานบา้น                 
ใตต้น้ไม ้ศาลาหนา้บา้น 
- มีการดแูลบริเวณรอบบา้น เช่น สวนครัว  ตน้ไม ้ ไมด้อกไม้
ประดบั  ร่องน ้า ใหส้ะอาดปราศจากขยะ 

2. ดา้นอาหาร 
  
  

2.1 ชนิดของอาหาร และ
วตัถุดิบท่ีใชป้ระกอบอาหาร 

- มีปริมาณ และประเภทอาหารท่ีเหมาะสม 
- ผลิตโดยใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ิน ไม่ซ้ืออาหาร หรือกบัขา้วถุง 
- มีการปรุงอาหารอยา่งถูกสุขอนามยั 

2.2 น ้าด่ืมท่ีสะอาด - มีท่ีเกบ็น ้า/ภาชนะเกบ็น ้าท่ีสะอาด ไม่มีตะกอน มีฝาปิดมิดชิด 
- มีน ้าด่ืมท่ีสะอาด ผา่นกระบวนการท าความสะอาด  

2.3 ภาชนะท่ีบรรจุอาหารท่ี
สะอาด 

- มีภาชนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหาร เช่น ถว้ย ชาม จาน ชอ้น ชอ้น
กลาง ทพัพี โถขา้วท่ีสะอาด ไม่มีคราบ และกล่ินคาว กล่ินอบั  

3.ดา้นความ
ปลอดภยั 
  

3.1 การเตรียมความพร้อม
เก่ียวกบัการปฐมพยาบาล
เบ้ืองตน้  

- มีแนวทางปฏิบติัเพ่ือการช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวเบ้ืองตน้ เม่ือ
นกัท่องเท่ียวเกิดเจบ็ป่วย หรือไดรั้บอุบติัเหตุ 
-มียาสามญัประจ าบา้น ท่ีอยู่ในสภาพใชไ้ดท้นัที (ยงัไม่หมดอายุ)  
-เจา้ของบา้นควรซกัถามถึงโรคประจ าตวั หรือบุคคลท่ีติดต่อได้
ทนัที ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินกบันกัท่องเท่ียว 

3.2 การจดัระบบ ดูแลความ
ปลอดภยั  

- มีการแจง้ใหผู้ใ้หญ่บา้นหรือก านนัรับทราบ ขณะมี
นกัท่องเท่ียวในบา้นเพ่ือขอความร่วมมือในการดูแลรักษาความ
สงบ ความปลอดภยั 
- มีการจดัเวรยามดูแลรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
เช่น รถยนต ์
- เม่ือมีเหตุร้ายตอ้งมีเคร่ืองมือส่ือสารติดต่อกบัหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบโดยตรงได ้

4. ดา้นอธัยาศยั
ไมตรีของเจา้บา้น
และสมาชิกใน

4.1 การตอ้นรับและการ
สร้างความคุน้เคย  

-มีการแนะน านกัท่องเท่ียวกบัสมาชิกในครัวเรือนทุกคนท่ีอยู่ใน
ขณะนั้น เพ่ือรู้จกัและเรียนรู้วิถีชีวิตของเจา้ของบา้นผา่นกิจกรรม
ต่าง ๆ ภายในบา้น เช่น เกบ็ผกัสวนครัวร่วมกนั ท ากบัขา้ว



21 
 

 
 
 

เกณฑ์มำตรฐำน ตวัช้ีวดั เกณฑ์กำรพจิำรณำ 

ครัวเรือน  
  

ร่วมกนั รับประทานอาหารร่วมกนั เป็นตน้  
4.2 การสร้างกิจกรรม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในวิถีชีวิต
ของชุมชน 

-เจา้ของบา้นมีการแลกเปล่ียนใหข้อ้มลู อาจเป็นเอกสารภาพถ่าย    
หรือการพูดคุยในเร่ืองเก่ียวกบัวิถีชีวิต สังคม และวฒันธรรมใน
ชุมชนอย่างเหมาะสม  
-เจา้ของบา้นเปิดโอกาสใหน้กัท่องเท่ียวเรียนรู้วิถีชีวิตของตนเอง
เช่น ไปดูไร่-นา ออกทะเล  เก็บใบชา ทอผา้ จกัสาน เป็นตน้         
ซ่ึงจะเป็นโอกาสของการแลกเปล่ียนเรียนรู้วิถีชีวิต  

5. ดา้นรายการน า
เท่ียว 
  
  

5.1 มีรายการน าเท่ียวท่ี
ชดัเจน ส าหรับนกัท่องเท่ียว 
ซ่ึงตอ้งผา่นการยอมรับจาก
ชุมชน  

-มีการวางแผนโปรแกรมการท่องเท่ียวร่วมกนัของชุมชนและ
กลุ่มโฮมสเตยเ์พ่ือการกระจายรายไดใ้หเ้กิดข้ึนในแต่ละหมู่บา้น 
หรือแต่ละกลุ่มกิจกรรม 
-มีโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีเผยแพร่สู่สาธารณะและ
นกัท่องเท่ียวท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงของ
ชุมชน  

5.2 ขอ้มลูกิจกรรมท่องเท่ียว  -มีขอ้มูลรายละเอียดกิจกรรมในโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ี
หลากหลายแตกต่างกนัตามภูมิศาสตร์ สังคม วฒันธรรม เพ่ือให้
นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเลือกได ้ 

5.3 เจา้ของบา้นเป็น
มคัคุเทศกท์อ้งถ่ินหรือ
ประสานงานให้มคัคุเทศก ์
ทอ้งถ่ินน าเท่ียว 

-กลุ่มหรือเจา้ของบา้นเป็นผูน้ าเท่ียวเพ่ือใหค้วามรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัทรัพยากร ส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม ศิลปะ สถาปัตยกรรม 
การแสดง ความเช่ือ ค่านิยม ภายในชุมชนแก่นกัท่องเท่ียว  
-มีการจดัท าส่ือ เช่น ส่ิงพิมพ ์รูปถ่าย ภาพวาดเพ่ือการเรียนรู้ของ
นกัท่องเท่ียว 

6. ดา้น
ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม 
  

6.1 ชุมชนมีแหล่งท่องเท่ียว
ภายในชุมชน หรือแหล่ง
ท่องเท่ียวใกลเ้คียง 

-มีแหล่งดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงอาจเป็นแหล่ง
ธรรมชาติ เช่น แม่น ้า ภูเขา หรือ แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้าง
ข้ึน เช่น วดั เจดีย ์เป็นตน้ หรือใชแ้หล่งท่องเท่ียวใกลเ้คียงเป็น
ส่วนหน่ึงของโปรแกรมการท่องเท่ียว  

6.2 การดูแลรักษาแหล่ง
ท่องเท่ียว  

-ชุมชนมีกฎ กติกา การใชท้รัพยากรการท่องเท่ียวท่ีชดัเจน
เพ่ือให้การใชป้ระโยชนเ์ป็นไปอยา่งย ัง่ยืน เช่น ปริมาณ
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นกัท่องเท่ียวท่ีชุมชนรองรับได ้ การไม่เกบ็พนัธ์ุพืชออกจากป่า 
เป็นตน้ 
-มีกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กบังานการฟ้ืนฟู อนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียว
ในหลากหลายรูปแบบ เช่น การปลกูป่า การจดัค่ายอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มส าหรับเยาวชน เป็นตน้  

  6.3 แผนงานหรือมาตรการ
ลดผลกระทบจากการ
ท่องเท่ียวและลดสภาวะ
โลกร้อน 

-องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ชุมชน และกลุ่มโฮมสเตยมี์
แผนงานมาตรการและแนวทางปฏิบติั ในการจดัการขยะอยา่ง
ถกูวิธี เช่น การแยกขยะไม่เผาขยะ เป็นตน้  
 

6.4 มีกิจกรรมในการลด
ผลกระทบจากการท่องเท่ียว 
เพ่ือการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม และลด 
สภาวะโลกร้อน 

- เนน้ใชท้รัพยากรธรรมชาติในทอ้งถ่ิน เช่น ห่อขา้วดว้ยวสัดุ
ท่ีมาจากธรรมชาติ 
-มีกิจกรรมท่ีลดการใชท้รัพยากรอยา่งส้ินเปลือง เช่น ใชจ้กัรยาน
แทนการใชร้ถ ใชเ้รือพายแทนการใชเ้คร่ืองยนต ์หรือการใช้
หลอดประหยดัไฟในครัวเรือน 

7. ดา้นวฒันธรรม 
  

7.1 การด ารงรักษาไวซ่ึ้ง 
วฒันธรรม ประเพณี 
ทอ้งถ่ิน 

- มีบา้นเก่า หรือบา้นท่ีแสดงถึงวฒันธรรมดั้งเดิม เพ่ือสร้างความ
สนใจแก่นกัท่องเท่ียว 
- มีการรวบรวมองคค์วามรู้ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เพ่ือน าไป
เผยแพร่ท่ีถูกตอ้งแก่นกัท่องเท่ียว 
-ชุมชนและโรงเรียนมีแผนงานฟ้ืนฟู อนุรักษ ์และถ่ายทอด
วฒันธรรม ศิลปะ และการละเล่นพ้ืนบา้น 
-ผูแ้สดงทางวฒันธรรม และผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการ
วางแผนเน้ือหา รูปแบบ และการน าเสนออยา่งภาคภูมิใจ  

7.2 การรักษาวิถีชีวิตชุมชน
คงไวเ้ป็นกิจวตัรปรกติ  

- มีการด าเนินวิถีชีวิตท่ีเป็นปกติ เช่น การตกับาตร การท าบุญท่ี
วดั การไหวศ้าลปู่ ยา่ เป็นตน้ ไม่ควรเปล่ียนหรือจดัใหม่ เพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว  
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8. ดา้นการสร้าง
คุณค่าและมูลค่าของ
ผลิตภณัฑ ์
  

8.1 ผลิตภณัฑจ์ากชุมชน
เพ่ือเป็นของท่ีระลึก ของ
ฝาก หรือจ าหน่ายแก่
นกัท่องเท่ียว  

-มีผลผลิตหรือผลิตภณัฑชุ์มชน หรือชุมชนสามารถน ามา
จ าหน่ายแก่นกัท่องเท่ียวได ้ทั้งเป็นของบริโภค ส่ิงประดิษฐ ์
เส้ือผา้ ส่ิงทอ ของท่ีระลึก โดยใชว้สัดุและวตัถดิุบทอ้งถ่ินเป็น
หลกั 

8.2 ผลิตภณัฑท่ี์สร้างคุณค่า
และมลูค่าท่ีเป็นเอกลกัษณ์
ของชุมชน 

-มีการน าเอาความรู้/ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาจดักิจกรรมการเรียนรู้
เพ่ือใหค้นในชุมชนเกิดความภาคภูมิใจในทอ้งถ่ินของตน พร้อม
กนันั้นกส็ามารถจดัท าเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวได ้เช่น การ
สอนทอผา้ การจกัสาน การละเล่นต่าง ๆ และการแสดงพ้ืนบา้น  

9. ดา้นการบริหาร
ของกลุ่มโฮมสเตย ์ 
  

9.1 การรวมกลุ่มของ
ชาวบา้น 

- การบริหารจดัการ ตอ้งเป็นการรวมกลุ่ม โดยการมีส่วนร่วม 
ของชุมชน สมาชิกกลุ่มและชุมชน ตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ 
แนวคิดหลกัการ วตัถุประสงค ์วิธีการของโฮมสเตย ์ 

9.2 คณะกรมการกลุ่ม       
โฮมสเตย ์

-มีการเลือกตั้งคณะกรรมการบริหารงาน ไดแ้ก่ ประธาน 
รองประธาน  เหรัญญิก และกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ตามความ
เหมาะสมของแต่ละชุมชน 
- คณะกรรมการทุกคน ตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในปรัชญา
หลกัการ ขั้นตอน วิธีการท างานของโฮมสเตย ์ตามบทบาท
หนา้ท่ี ท่ีแต่ละคนไดรั้บมอบหมาย  

9.3 กฎ กติกา การท างาน 
ของคณะกรรมการ 
 
 
 
 
 
 

- มีกฎ กติกา วาระการท างาน การท างานร่วมกนัของ
คณะกรรมการ เช่น การจดัประชุมอยา่งต่อเน่ืองก่อนจะรับ
นกัท่องเท่ียว และหลงัรับนกัท่องเท่ียว หรือจดัประชุม
ประจ าเดือน 
- มีการจดัสรรเงินรายไดเ้ขา้ส่วนกลางของชุมชนเพ่ือสาธารณะ
ประโยชนข์องชุมชน 
- มีแนวทางในการท างานของคณะกรรมการตามหลกัเกณฑ์
ต่อไปน้ี  

 มีหลกัเกณฑก์ารเปิดรับสมาชิก โฮมสเตย ์
 มีการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับ
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นกัท่องเท่ียว 
 มีรายละเอียดกิจกรรมการท่องเท่ียว การใหบ้ริการและ

ราคา 
 มีแนวปฏิบติัในการจองบา้นพกัและการช าระเงิน

ล่วงหนา้  
-  มีแนวปฏิบติัของกลุ่ม เช่น การตอ้นรับร่วมกนั การใหข้อ้มลู 
การจดัล าดบักิจกรรม การดูแลความปลอดภยั การติดตามและ
ประเมินผล  

  9.4 มีการกระจาย 
ผลประโยชนอ์ยา่งเป็น
ธรรม 

- มีแนวปฏิบติัในการหมุนเวียนการใหบ้ริการ เช่น บา้น รถ เรือ 
มคัคุเทศก ์เป็นตน้ 
- มีระบบการคิดราท่ีเป็นท่ียอมรับของกลุ่ม 
- มีการจดัสรรรายไดเ้ขา้กองทุนชุมชน  

9.5 ระบบการจอง                
การลงทะเบียน และการมดั
จ าล่วงหนา้ 

-มีระบบการจองล่วงหนา้ 
-มีการลงทะเบียนนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นขอ้มลูในการเตรียมการ
และใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว 
- มีการช าระเงินล่วงหนา้ในอตัราส่วนท่ีทางกลุ่มเป็นผูก้  าหนด  

9.6 รายละเอียดของค่า 
ธรรมเนียมและบริการต่างๆ 
ท่ีชดัเจนและเป็นปัจจุบนั   

- มีการระบุค่าธรรมเนียมและค่าบริการต่าง ๆ ท่ีชดัเจน และเป็น
ปัจจุบนัไวใ้นขอ้มลูการประชาสัมพนัธ์ เช่น ค่าท่ีพกั  ค่าอาหาร 
ค่าน าเท่ียว ซ่ึงอาจจะคิดเป็นรายคนหรือคิดในลกัษณะเหมาจ่าย 
เป็นตน้  

10.ดา้น
ประชาสัมพนัธ์  
  

10.1 เอกสาร ส่ือส่ิงพิมพ ์      
ประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเท่ียวของชุมชน  

-มีคู่มือ แผ่นพบั แผนท่ีการเดินทาง โปรแกรมการท่องเท่ียว 
กิจกรรมการท่องเท่ียว ราคา และสถานท่ีติดต่อ  

10.2 แผนการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ 

- มีเป้าหมาย แผนงาน การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กบั
กลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน   

ท่ีมา: มาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย. (2558). กรุงเทพฯ: โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
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4. แนวคดิกำรวเิครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอก (SWOT) และกำรวเิครำะห์เทำว์เมทริกซ์ 
(TOWS Matrix)  

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก มีความส าคญัต่อการศึกษาสภาพความ
เป็นไปขององค์ ท าให้เห็นทิศทางในการด าเนินงานขององคก์ร SWOT จึงนบัไดว่้าเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัท่ีท าใหอ้งคก์รเขา้ใจปัญหา และสามารถท่ีจะคาดการณ์แนวทางในการพฒันาได ้ 

ความเป็นมาของการวิเคราะห์ SWOT (เอกชยั บุญยาทิษฐาน, 2553)  
การวิเคราะห์ SWOT เร่ิมตน้จากการคิดคน้โดยบริษทัดูปองท ์(Du Pont) ในปีค.ศ. 1949 

และในปี ค.ศ. 1960-1970 ศาสตราจารย ์อลัเบิร์ต ฮมัฟรีย ์(Albert Humphrey) แห่งมหาวิทยาลยั      
แสตนฟอร์ด ไดท้ าการวิจยักบัผูบ้ริหารต่าง ๆ ในบริษทัฟอร์จูนของสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นบริษทั         
ท่ีมีผลประกอบการชั้นน าในอนัดบั 500 แรก จากการวิจยัท าให้ไดผ้ลการวิจยัออกมาในรูปแบบ      
การบริหารจดัการรูปแบบหน่ึงท่ีมีว่า Team Action Model หรือเรียกย่อว่า TAM ซ่ึงช่วยใหแ้นวทาง
แก่ผูบ้ริหารในดา้นการบริหารความเปล่ียนแปลง (Change Management) โดยมีหลกัการ 7 ประการ
เพ่ือประสานใหเ้กิดความเช่ือมโยง โดยใชอ้งคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. คุณค่า (Values) 
2. การประเมินคุณค่า (Appraise) 
3. การจูงใจ (Motivation) 
4. การคน้หา (Search) 
5. การคดัเลือก (Select) 
6. ตวัโครงการ (Programme) 
7. การปฏิบติั (Act) 

  ซ่ึงมีการใชค้ าถาม โดยเร่ิมจากการถามว่าอะไรเป็นส่ิงท่ีดี (Good) และไม่ดี (Bad) ท่ีเกิดข้ึน
จากการท างานทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ส่ิงท่ีดีในปัจจุบนัให้ถือว่าเป็นส่ิงท่ีน่าพอใจ (Satisfactory) 
ส่ิงท่ีดีในอนาคตท่ีผูต้อบจินตนาการไดถื้อเป็นโอกาส (Opportunity) อะไรเป็นส่ิงท่ีไม่ดีในปัจจุบนั
ใหก้ าหนดเป็นขอ้บกพร่อง (Fault) ส่วนส่ิงท่ีไม่ดีในอนาคตเป็นภยัคุกคาม (Threat) เม่ือเอาตวัอกัษร
มารวมกนัจะออกมาเป็น SOFT เรียกว่าการวิเคราะห์ SOFT ต่อมามีการปรับ F เป็น W และเรียกว่า
การวิเคราะห์ SWOT นับตั้งแต่นั้นมา และอีกท่ีมาหน่ึง คือ ศาสตราจารย์ เคนเนท แอนดริวส์ 
(Keneth Andrews) โดยในปี ค.ศ. 1971 ได้วางหลกัการให้เกิดความเช่ือมโยงกันระหว่าง
ความสามารถและทรัพยากรขององค์กรเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม โดยน าเอาจุดแข็งขององค์กรไปดึง
โอกาสท่ีอยู่ภายนอกมาใช ้และจุดแขง็น้ีจะไปช่วยปิดจุดอ่อน และต่อสู้กบัภยัคุกคามท่ีมีมาได ้ 
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  SWOT มาจากค าภาษาองักฤษ ซ่ึงมีความหมายในแต่ละตวั ดงัน้ี (อภิชยั ศรีเมือง, 2555) 
 S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่น หรือจุดแข็ง ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัภายใน เป็นขอ้ดี        
ท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในบริษทั เช่น จุดแข็งดา้นส่วนประสม จุดแข็งดา้นการเงิน จุดแขง็ดา้น
การผลิต จุดแข็งดา้นทรัพยากรบุคคล บริษทัจะตอ้งใชป้ระโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาด 
 W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน          
เป็นปัญหาหรือขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในต่าง ๆ ของบริษทั ซ่ึงบริษทัจะตอ้งหาวิธี
ในการแกไ้ขปัญหานั้น 
 O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ซ่ึงเกิดจากปัจจยัภายนอก เป็นผลจากการ            
ท่ีสภาพแวดลอ้มของสภาพแวดลอ้มภายนอกของบริษทั เอ้ือประโยชน์ หรือส่งเสริมการด าเนินงาน
ของบริษทั โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงท่ีโอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอก          
แต่จุดแขง็นั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายใน  
 T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ซ่ึงเกิดจากปัจจยัภายนอกท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก เป็นขอ้จ ากดัท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงธุรกิจจ าเป็นตอ้งปรับกลยุทธ์การตลาด
ใหส้อดคลอ้ง และพยายามขจดัอปุสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใหไ้ด ้ 

หลกัการส าคัญของการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม คือ การวิเคราะห์โดยการส ารวจจาก
สภาพการณ์ 2 ดา้น คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดงันั้น การวิเคราะห์ SWOT  
จึงเรียกไดว้่าเป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ จุดแข็ง- 
จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จกัสภาพแวดลอ้ม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค 
การวิเคราะห์ปัจจัย  ต่าง ๆ ทั้ งภายนอกและภายในองค์กรจะช่วยให้ผูบ้ริหารทราบถึงการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคก์ร ทั้งส่ิงท่ีได ้ เกิดข้ึนแลว้และแนวโนม้การเปล่ียนแปลง
ในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีท่ีมีต่อองคก์ร และจุดแข็ง จุดอ่อน และ
ความสามารถดา้นต่าง ๆ ท่ีองค์กรมีอยู่ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนด
วิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์ และการด าเนินตามกลยุทธ์ขององค์กรท่ีเหมาะสมต่อไป โดยมี
ขั้นตอนในการวิเคราะห์โดยเร่ิมจากการจบัคู่สภาพแวดลอ้ม ดงัน้ี มนตรี สิงห์สุวรรณ. (ม.ป.ป.) 

1. การประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน (S , W) การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร  
จะเก่ียวกบัการวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองคก์รทุก ๆ ดา้น เพ่ือท่ีจะ
ระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององคก์ร จุดแขง็ (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมอง
ของผูท่ี้อยู่ภายในองคก์รนั้นเองว่า ปัจจยัใด ภายในองค์กรท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบหรือจุดเด่นท่ีองคก์ร
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ควรน ามาใชใ้นการพฒันาองค์กรได ้และควรด ารงไวเ้พ่ือการเสริมสร้างความเข็มแข็งขององคก์ร 
จุดอ่อน (W-Weanesses) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมองของผูท่ี้อยู่ภายในองค์กรจาก
มุมมองว่าปัจจยัใดภายในองค์กรท่ีเป็นจุดดอ้ย ขอ้เสียเปรียบท่ีองค์กรควรปรับปรุงให้ดีข้ึน หรือ 
ขจดัใหห้มดไป อนัจะเป็นประโยชนต่์อองคก์ร เช่น การวิเคราะห์ตามหลกั 2S-4M ไดแ้ก่  

1. โครงสร้างขององคก์ร (Structure) 
2. ระบบการบริการ (Services) 
3. บุคลากร (Man) 
4. วสัดุ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ (Materiall) 
5. การเงิน (Money) 
6. การบริหารจดัการ (Management) 
2. การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก (O , T) ภายใตก้ารประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก

องคก์รนั้น สามารถคน้หาโอกาสและอุปสรรคทางการด าเนินงานขององคก์รท่ีไดรั้บผลกระทบจาก
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจทั้งในและระหว่างประเทศท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานขององค์กร เช่น 
อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอ้มทางสังคม เช่น 
ระดับการศึกษาและอตัรารู้หนังสือของประชาชน การตั้งถ่ินฐานและการอพยพของประชาชน 
ลกัษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเช่ือ และวฒันธรรม สภาพแวดลอ้มทาง
การเมือง เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดล้อมทาง 
เทคโนโลยี หมายถึง กรรมวิธีใหม่ ๆ และพัฒนาการทางด้านเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจะช่วยเพ่ิม 
ประสิทธิภาพในการผลิตและให้บริการ โอกาส (O-Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจยั
ภายนอกองค์กรว่า ปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผลประโยชน์ ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการด าเนินการ
ขององค์กรในระดบัมหภาค และองค์กรสามารถฉกฉวยขอ้ดีเหล่าน้ีมาเสริมสร้างให้หน่วยงาน      
เขม้แข็งข้ึนได ้ อุปสรรค (T-Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจยัภายนอกองค์กรว่า ปัจจยัใดท่ี
สามารถส่งผลกระทบในระดบัมหภาคในทางท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรงและทางออ้ม 
ซ่ึงองค์กรจ าเป็นตอ้งหลีกเล่ียง หรือปรับสภาพองค์กรให้มีความแข็งแกร่งพร้อมท่ีจะเผชิญแรง
กระทบดงักล่าวได ้เช่น การวิเคราะห์แบบ SLEPT+E Analysis ไดแ้ก่ 

1. สภาพสังคม กระแสสังคม ประชากร (Socail Factors) 
2. ความชดัเจนของระเบียบ กฎหมาย นโยบาย ขอ้บงัคบั (Legal Factors) 
3. สภาพเศรษฐกิจ งบประมาณขององคก์ร (Economic Factors) 
4. การเมือง การเปล่ียนแปลงของรัฐบาล (Political Factors)  
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5. การลงทุนดา้นเทคโนโลยีการวิจยัและพฒันา (Technological Factors) 
6. ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม (+Environmental Factors) 
เม่ือท าการวิเคราะห์ SWOT และจบัคู่สภาพแวดลอ้ม (S , W) และ (O , T) แลว้ ขั้นตอน

ต่อไปจึงท าการจดัท าตาราง TOWS (ดูภาพประกอบท่ี 1.4) เพ่ือแสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ของ
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ และน าทางไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ระดบัองคก์รต่อไป โดยสามารถก าหนด
เป็น 4 กลยทุธ์ ดงัน้ี (มนตรี สิงห์สุวรรณ, ม.ป.ป.) 

1. SO-Strategies (กลยุทธ์เชิงรุก) เป็นการจบัคู่ระหว่างจุดแข็งกบัโอกาส ซ่ึงเป็นปัจจยัเชิง
บวกทั้งคู่ องคก์รควรจะใชจุ้ดแขง็และโอกาสร่วมกนัเพ่ือก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  

2. ST-Strategies (กลยทุธ์เชิงป้องกนั) เป็นการจบัคู่ระหว่างจุดแข็งกบัอุปสรรค ซ่ึงมีจุดแข็ง 
(S) เป็นปัจจยัเชิงบวก และมีอุปสรรค (T) เป็นปัจจยัเชิงลบ องคก์รตอ้งน าปัจจยัเชิงบวกไปจดัการ
กบัปัจจยัเชิงลบ คือ น าจุดแขง็มาใชเ้พ่ือป้องกนัหรือหลีกเล่ียงอุปสรรค  

3. WO-Strategies (กลยุทธ์เชิงแกไ้ข) เป็นการจบัคู่ระหว่างจุดอ่อนกบัโอกาส ซ่ึงมีจุดอ่อน 
(W) เป็นปัจจยัเชิงลบ แต่ มีโอกาส (O) เป็นปัจจยัเชิงบวก องคก์รตอ้งน าปัจจยัเชิงบวกไปจดัการกบั
ปัจจยัเชิงลบ คือ น าโอกาสมาก าจดัจุดอ่อน หรือน าโอกาสมาใชใ้หเ้กิดประโยชนต่์อองคก์ร  

4. WT-Strategies (กลยุทธ์เชิงรับ) เป็นการจบัคู่ระหว่างจุดอ่อน (W) กบัอุปสรรค (T)            
ซ่ึงเป็นปัจจยัเชิงลบทั้งคู่ องค์กรตอ้งคิดกลยุทธ์ท่ีกระท าแลว้สามารถก าจดัจุดอ่อนไดแ้ละป้องกนั
อุปสรรคไดด้ว้ยในคราวเดียวกนั 

จากค าอธิบายองคป์ระกอบของ SWOT จากตน้ พอสรุปไดว้่า SWOT เป็นเคร่ืองมือท่ีจะ
ช่วยให้องค์กรรู้และเขา้ใจบทบาทของตนเอง และสามารถท่ีจะน าส่ิงเหล่านั้นมาปรับปรุง แกไ้ข  
และพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรได้ ดังนั้ น ผู ้วิจัยจึงควรน าเคร่ืองมือ SWOT มาให้
ผูป้ระกอบการโฮมสเตยไ์ดว้ิเคราะห์การด าเนินงานของตน โดยเร่ิมจากสภาพแวดลอ้มภายในเพ่ือ
พฒันา หรือปรับปรุงแกไ้ข และหาโอกาส หรือป้องกนัอุปสรรคจากภายนอกท่ีจะเขา้มา  
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                      สภำพแวดล้อมภำยใน 
 
 
สภำพแวดล้อมภำยนอก 
 

 
 

S-Strengths 
      (จุดแขง็) 

 

 
 
                 W-Weaknesses 
                     (จุดอ่อน) 

 
O-Opportunities 

(โอกาส) 
 

 
 

 
 

SO-Strategies 
(กลยทุธ์เชิงรุก) 

 
 

WO-Strategies 
(กลยทุธ์เชิงแกไ้ข) 

 
T-Threats 
(อุปสรรค) 

 
 
 

 
 

ST-Strategies 
(กลยทุธ์เชิงป้องกนั) 

 
 

WT-Strategies 
(กลยทุธ์เชิงรับ) 

 
ภาพประกอบท่ี 1.4 การจบัคู่ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (TOWS Matrix) 
ท่ีมา: มนตรี สิงห์สุวรรณ. (ม.ป.ป.) การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) เขา้ถึงไดจ้าก 
http://www.sec.psu.ac.th/kdb/get_file.php?kdb_id=montr130802094615&file_id=1   

 
5. แนวคดิระบบสำรสนเทศเพื่อกำรท่องเที่ยว 

มีปัจจัยหลายประการท่ีมีส่วนส าคัญต่อการเปล่ียนแปลงดา้นความตอ้งการซ้ือทางการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว และมีผลสู่การเปล่ียนแปลงดา้นการผลิตและบริการทางการท่องเท่ียว 
ซ่ึงหน่ึงในปัจจยัดา้นความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีก าหนดให้รูปแบบทางการผลิต เปล่ียนแปลง
ไปนั้น คือ ชีวิตดิจิตัลและส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตและการเดินทาง          
ท่ีแตกต่างกัน โดยส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวจะมีความเป็นตัวตนสูงและมีก าลังซ้ือ ส่วนใหญ่
นกัท่องเท่ียวจะนิยมจอง และซ้ือสถานท่ีและบริการผ่านเวบ็ไซตม์ากข้ึน ซ่ึงมีผลต่อแนวโน้มการ
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ท่องเท่ียวในอนาคตท่ีใชโ้อกาสผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั มาช่วยในการให้ขอ้มูล
ทางการท่องเท่ียว รวมทั้งก าหนดราคาสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว (นิศศา ศิลปเสรฐ, 2560) 
เช่น การน าระบบภูมิสารสนเทศศาสตร์ (Geographic Information System : GIS) มาใชใ้น                 
การวางแผนนโยบายและตัดสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน (สุเพชร จิรขจรกลุ, 2551) 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  จึงมีความหมายและองค์ประกอบในการใช้งาน  ดังน้ี             
(ศูนยวิ์จยัภูมิสารสนเทศเพ่ือประเทศไทย, 2560) 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ หรือ Geographic Information System : GIS คือ กระบวนการ
ท างานเก่ียวกับข้อมูลในเชิงพ้ืนท่ีด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ท่ีใช้ก าหนดข้อมูลและสารสนเทศ                 
ท่ีมีความสัมพันธ์กับต าแหน่งในเชิงพ้ืนท่ี เช่น ท่ีอยู่ บ้านเลขท่ี สัมพันธ์กับต าแหน่งในแผนท่ี 
ต าแหน่ง เส้นรุ้ง เส้นแวง ขอ้มูลและแผนท่ีใน GIS เป็นระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีอยู่ในรูปของ
ตารางขอ้มูล และฐานขอ้มูลท่ีมีส่วนสัมพนัธ์กบัขอ้มูลเชิงพ้ืนท่ี (Spatial Data) ซ่ึงรูปแบบและ
ความสัมพนัธ์ของข้อมูลเชิงพ้ืนท่ีทั้งหลาย จะสามารถน ามาวิเคราะห์ด้วย GIS และท าให้ส่ือ
ความหมายในเร่ืองการเปล่ียนแปลงท่ีสัมพันธ์กับเวลาได้ เช่น การแพร่ขยายของโรคระบาด        
การเคล่ือนยา้ยถ่ินฐาน การบุกรุกท าลาย การเปล่ียนแปลงของการใชพ้ื้นท่ี เป็นตน้ ขอ้มลูเหล่าน้ีเม่ือ
ปรากฏบนแผนท่ีท าใหส้ามารถแปลและส่ือความหมายในการใชง้านไดง่้าย 

GIS เป็นระบบขอ้มลูข่าวสารท่ีเกบ็ไวใ้นคอมพิวเตอร์ แต่สามารถแปลความหมายเช่ือมโยง
กบัสภาพภูมิศาสตร์อ่ืน ๆ สภาพท้องท่ี สภาพการท างานของระบบสัมพนัธ์กบัสัดส่วนระยะทาง 
และพ้ืนท่ีจริงบนแผนท่ี ขอ้แตกต่างระหว่าง GIS กบั MIS หรือระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ 
(Management Information System : MIS) นั้น สามารถพิจารณาไดจ้ากลกัษณะของขอ้มูล              
คือ ขอ้มูลท่ีจดัเก็บใน GIS มีลกัษณะเป็นขอ้มูลเชิงพ้ืนท่ี (Spatial Data) ท่ีแสดงในรูปของภาพ 
(Graphic) แผนท่ี (Map) ท่ีเช่ือมโยงกบัขอ้มูลเชิงบรรยาย (Attribute Data) หรือฐานขอ้มูล 
(Database) การเช่ือมโยงขอ้มลูทั้งสองประเภทเขา้ดว้ยกนั จะท าใหผู้ใ้ชส้ามารถท่ีจะแสดงขอ้มูลทั้ง
สองประเภทไดพ้ร้อม ๆ กนั เช่น สามารถจะคน้หาต าแหน่งของจุดตรวจวดัควนัด า - ควนัขาวได้
โดยการระบุช่ือจุดตรวจ หรือในทางตรงกนัขา้ม สามารถท่ีจะสอบถามรายละเอียดของจุดตรวจจาก
ต าแหน่งท่ีเลือกข้ึนมา ซ่ึงจะต่างจาก MIS ท่ีแสดงภาพเพียงอย่างเดียว โดยจะขาดการเช่ือมโยงกบั
ฐานขอ้มลูท่ีเช่ือมโยงกบัรูปภาพนั้น เช่นใน CAD (Computer Aid Design) จะเป็นภาพเพียงอย่าง
เดียว แต่แผนท่ีใน GIS จะมีความสัมพนัธ์กับต าแหน่งในเชิงพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร์ คือค่าพิกัด            
ท่ีแน่นอน ขอ้มลูใน GIS ทั้งขอ้มลูเชิงพ้ืนท่ีและขอ้มูลเชิงบรรยาย สามารถอา้งอิงถึงต าแหน่งท่ีมีอยู่
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จริงบนพ้ืนโลกไดโ้ดยอาศยัระบบพิกดัทางภูมิศาสตร์ (Geocode) ซ่ึงจะสามารถอา้งอิงไดท้ั้งทางตรง
และทางออ้ม ขอ้มูลใน GIS ท่ีอา้งอิงกบัพ้ืนผิวโลกโดยตรง หมายถึง ขอ้มูลท่ีมีค่าพิกัด หรือมี
ต าแหน่งจริงบนพ้ืนโลกหรือในแผนท่ี เช่น ต าแหน่งอาคาร ถนน เป็นตน้ ส าหรับขอ้มูล GIS ท่ีจะ
อา้งอิงกบัขอ้มลูบนพ้ืนโลกไดโ้ดยทางออ้มไดแ้ก่ ขอ้มูลของบา้น (รวมถึงบา้นเลขท่ี ซอย เขต แขวง 
จงัหวดั และรหัสไปรษณีย)์ โดยจากขอ้มูลท่ีอยู่ เราสามารถทราบไดว้่าบา้นหลงัน้ีมีต าแหน่งอยู่        
ณ ท่ีใดบนพ้ืนโลก เน่ืองจากบา้นทุกหลงัจะมีท่ีอยูไ่ม่ซ ้ากนั (ดูภาพประกอบท่ี 1.5) 

 

 
ภาพประกอบท่ี 1.5 ลกัษณะการท างานของระบบ GIS 

ท่ีมา: ศูนยวิ์จยัภูมิสารสนเทศเพ่ือประเทศไทย. (2560). ความหมายและองคป์ระกอบของ
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS). เขา้ถึงไดจ้าก http://www.gisthai.org/about-gis/gis.html 

 
องคป์ระกอบของระบบ GIS  
องค์ประกอบหลักของระบบ GIS จัดแบ่งออกเป็น 5 ส่วนใหญ่ ๆ ได้แก่ อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ (Hardware) โปรแกรม (Software) ขั้นตอนการท างาน (Methods) ขอ้มลู (Data) และ
บุคลากร (People) โดยมีรายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี (ดูภาพประกอบท่ี 1.6) 

1. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์รวมไปถึงอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ เช่น Digitizer, Scanner, Plotter, 

Printer หรืออ่ืน ๆ เพ่ือใชใ้นการน าเขา้ขอ้มลู ประมวลผล แสดงผล และผลิตผลลพัธ์ของการท างาน  
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2. โปรแกรม 
 คือ ชุดของค าสั่งส าเร็จรูป เช่น โปรแกรม Arc/Info, MapInfo ฯลฯ ซ่ึงประกอบดว้ย

ฟังก์ชัน่ การท างานและเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นต่าง ๆ ส าหรับน าเขา้และปรับแต่งขอ้มูล, จดัการระบบ
ฐานขอ้มลู, เรียกคน้, วิเคราะห์ และ จ าลองภาพ  

3. ขอ้มลู 
 คือ ขอ้มลูต่าง ๆ ท่ีจะใชใ้นระบบ GIS และถูกจดัเก็บในรูปแบบของฐานขอ้มูลโดยไดรั้บ

การดูแล จากระบบจดัการฐานขอ้มลูหรือ DBMS ขอ้มลูจะเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัรองลงมาจาก
บุคลากร  

4. บุคลากร 
 คือ ผูป้ฏิบติังานซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เช่น ผูน้ าเขา้ขอ้มูล ช่างเทคนิค 

ผูดู้แลระบบฐานขอ้มลู ผูเ้ช่ียวชาญส าหรับวิเคราะห์ขอ้มลู ผูบ้ริหารซ่ึงตอ้งใชข้อ้มูลในการตดัสินใจ 
บุคลากรจะเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสุดในระบบ GIS เน่ืองจากถา้ขาดบุคลากร ขอ้มูลท่ีมีอยู่
มากมายนั้น ก็จะเป็นเพียงขยะไม่มีคุณค่าใดเลยเพราะไม่ได้ถูกน าไปใช้งาน อาจจะกล่าวได้ว่า          
ถา้ขาดบุคลากรกจ็ะไม่มีระบบ GIS  

5. วิธีการหรือขั้นตอนการท างาน 
 คือ วิธีการท่ีองคก์รนั้น ๆ น าเอาระบบ GIS ไปใชง้านโดยแต่ละระบบแต่ละองคก์รย่อมมี

ความแตกต่างกนัออกไป ฉะนั้นผูป้ฏิบติังานตอ้งเลือกวิธีการในการจดัการกบัปัญหาท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดส าหรับของหน่วยงานนั้น ๆ 
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ภาพประกอบท่ี 1.6 องคป์ระกอบของระบบ GIS 

ท่ีมา: ศูนยวิ์จยัภูมิสารสนเทศเพ่ือประเทศไทย. (2560). ความหมายและองคป์ระกอบของ
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS). เขา้ถึงไดจ้าก http://www.gisthai.org/about-gis/gis.html 

 
ดังนั้ น เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) จึงมีส่วนส าคัญต่อการ

ประยุกต์ใชใ้นการจดัการดา้นการท่องเท่ียว โดยเฉพาะดา้นการจดัเก็บขอ้มูลข่าวสารและน าเสนอ
แหล่งขอ้มลูต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งต่อการเดินทางของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงสามารถแบ่งกลุ่มตามประเภทและ
ลกัษณะการใชง้านตามกลุ่มผูใ้ช ้ดงัน้ี (กญัจนณิ์ชา โภคอุดม, 2560)  

การแบ่งประเภทและลกัษณะสารสนเทศการท่องเท่ียวตามกลุ่มผูใ้ช ้
1. สารสนเทศส าหรับนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ สารสนเทศเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอ านวย

ความสะดวก ประเภทและราคาสินคา้ และบริการท่ีมีไวบ้ริการ ภูมิอากาศและภูมิประเทศ  ของ
แหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้  

2. สารสนเทศส าหรับผูผ้ลิตสินคา้ และบริการทางการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ สารสนเทศของ 
ธุรกิจ ขอ้มลูและประวติัลกูคา้ ขอ้มลูตวัแทนจ าหน่าย เป็นตน้  

3. สารสนเทศส าหรับตัวแทนจ าหน่าย ได้แก่ แนวโน้มของความต้องการของลูกค้า          
แหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวก รายการน าเท่ียว ประเภทและราคาสินค้าบริการท่ีมีไว  ้
บริการ  

4. สารสนเทศส าหรับหน่วยงานวางแผนการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ จ านวนนกัท่องเท่ียว รายได้
จากการท่องเท่ียว นโยบายการท่องเท่ียว เป็นตน้ 
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การวิจัยน้ีจึงเป็นการออกแบบและพัฒนาระบบเส้นทางการท่องเท่ียวของโฮมสเตย ์           
ในภาคใต้ ซ่ึงช่วยในการวางแผนการท่องเท่ียว โดยน าเสนอการจัดแผนการเดินทางท่องเท่ียว            
ท่ีเหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยมุ่งเนน้ท่ีการพฒันาขั้นตอนวิธีในการวางแผนการ
เดินทาง ตามปัจจยัหลกัท่ีก าหนดไว ้คือ การวางแผนตามเส้นทางการเดินทาง และการวางแผนตาม
สถานท่ีท่ีน่าสนใจ รวมถึงน าเสนอรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งในการท่องเท่ียวต่อผูใ้ช ้ โดยแสดงผลใน
รูปแบบของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 

 
6. งำนวจิยัที่เกีย่วข้อง  

ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นแนวทางในการวิจยัโดยไดศึ้กษา
งานวิจยัต่าง ๆ ดงัน้ี  

วิไลรัตน์ ยาทองไชย (2550) ท าการวิจยัเร่ืองการศึกษาการกระจายตวัแหล่งท่องเท่ียวใน
กลุ่มจงัหวดัอีสานใต ้โดยใชร้ะบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ โดยมีวตัถุประสงค์ในการด าเนินการวิจยั 
เพ่ือ 1) การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเพ่ือการนิยามจดัประเภทแหล่งท่องเท่ียว เกบ็ขอ้มูลเชิงพ้ืนท่ี
และขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะ 2) จดัท าฐานข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวโดยใช้โครงสร้างฐานขอ้มูลเชิง
สัมพนัธ์ 3) จดัท าซอฟต์แวร์ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ และ 4) การน าเสนอวิเคราะห์ขอ้มูลและ
สรุปผล โดยใชเ้คร่ืองมือในการวิจยั คือ 1) แบบส ารวจเพ่ือเก็บขอ้มูลคุณลกัษณะ 2) เทคโนโลยีการ
หาต าแหน่งบนพ้ืนโลกจากดาวเทียม GPS เพ่ือเกบ็ต าแหน่งขอ้มูลเชิงพ้ืนท่ี 3) ซอฟตแ์วร์ ArcView 
3.2a ,Microsoft Access Microsoft Visual Basic 6.0 ส าหรับพฒันาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ และ
4) ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แหล่งท่องเท่ียวในกลุ่มจงัหวดัอีสานใตเ้พ่ือหาแนวทางในการบริหาร
จดัการและวางยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวกลุ่มจงัหวดัอีสานใต ้งานวิจยัเร่ืองน้ีมีความเก่ียวขอ้งในการ
น าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์มาใชใ้นการด าเนินการวิจยัเพ่ือพฒันาเสน้ทางการท่องเท่ียวโฮมสเตย ์  

ไพศาล กาญจนวงศ์,  สวิชญา ศุภอุดมฤกษ์ ตรีรัตน์, ศรีกุล นันทชมภู และอาบทิพย ์           
กาญจนวงศ ์(2557) ท าการวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของโฮมสเตย ์โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาระบบสารสนเทศของโฮมสเตย ์เป็นงานวิจยั
แบบวิจยัและพฒันา ผลการวิจยัสามารถพฒันาระบบสารสนเทศการจองบา้นพกัมาใชเ้พ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถได้มากข้ึน วงจรการพัฒนาระบบถูกน ามาใชเ้พ่ือการพฒันาระบบท าให้ไดร้ะบบ
สารสนเทศท่ีท างานแบบฐานขอ้มูลบนเวบ็ ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้มูลท่ีส าคญั 7 กลุ่ม ไดแ้ก่ ขอ้มูล
โฮมสเตย ์บา้นพกั หอ้งพกั กิจกรรมในชุมชน การไดรั้บรางวลั คณะกรรมการ และแหล่งท่องเท่ียว 
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ท่ีส าคญั งานวิจัยเร่ืองน้ีเก่ียวข้องในด้านกระบวนการวิจัยเชิงวิจัยและพฒันา และเก่ียวข้องใน
แนวคิดของการท่องเท่ียวโฮมสเตย ์  

ณรงค์ พลีรักษ์ (2556) ท าการวิจัยเร่ืองระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เพ่ือจัดการ             
การท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือการส ารวจขอ้มลูแหล่งท่องเท่ียวชุมชน 
ประเมินมาตรฐานของแหลง่ท่องเท่ียวชุมชน และจดัท าเส้นทางการท่องเท่ียวชุมชนในจงัหวดัชลบุรี 
เป็นงานวิจยัเชิงส ารวจและพฒันาโดยประเมินแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพชุมชน ผลการวิจยัพบว่าไดน้ า
ขอ้มลูดงักล่าวมาจดัท า เป็นแผนท่ีดว้ยโปรแกรมระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ ArcGIS Desktop 
10 โดยจดัเส้นทางท่องเท่ียวเป็น 4 เส้นทาง ไดแ้ก่ เส้นทางท่ี 1 เส้นทางธรรมชายฝ่ังทะเล (R1) 
เส้นทางท่ี 2 ยอ้นรอยต านานนิทานพ้ืนบา้นพระรถเมรี (R2) เส้นทางท่ี 3 ส่ีถ  ้าธรรมะ (R3) และ
เสน้ทางท่ี 4 ธรรมชาติท่ีหลากหลาย (R4) ขั้นตอนสุดทา้ย คือ วิเคราะห์เส้นทางการท่องเท่ียวชุมชน
ท่ีสั้นท่ีสุด (Shortest route) โดยใชชุ้ดค าสั่งการวิเคราะห์โครงข่าย (Network Analyst Extension) 
เพ่ือค านวนระยะทาง งานวิจยัเร่ืองน้ีมีความเก่ียวขอ้งในการน าระบบ GIS มาใชเ้พ่ือพฒันาเส้นทาง
การท่องเท่ียวภายในชุมชน  

กชธมน วงศ์ค  า (2555) ท าการวิจยัเร่ืองกลยุทธ์การจดัการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์       
ท่ีย ัง่ยืนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฒันาการของนโยบายการจดัการ
การท่องเท่ียว การจัดการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์และพฒันากลยุทธ์การจัดการท่องเท่ียว          
แบบโฮมสเตยท่ี์ยัง่ยืนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ใชวิ้ธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ผลการวิจยัพบว่า          
1) นโยบายการจดัการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยใ์นประเทศไทย เดิมเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์และในยุคแรกเป็นรูปแบบนกัศึกษาเดินทางมาออกค่ายอาสา พฒันาชนบทท่ี
ตอ้งการเรียนรู้วิถีชีวิตในชนบท ยุคกลางเป็นกลุ่มองค์กรพฒันาเอกชน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหว่างกลุ่ม การเดินทางเพ่ือศึกษาดูงาน และยุคใหม่ การจัดการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์           
โดยรัฐบาลมีนโยบายสนบัสนุน ระหว่างปีพ.ศ. 2547-2552 ส่วนกลยุทธ์การจดัการท่องเท่ียวแบบ
โฮมสเตย์ท่ีย ัง่ยืนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์ทุนเดิมในชุมชนหรือ 
ทรัพยากรการท่องเท่ียว 2) กลยุทธ์การมีส่วนร่วม 3) กลยุทธ์ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 4) กลยุทธ์การ
ให้การศึกษาและการพัฒนาบุคลากร 5) กลยุทธ์ภาวะผู ้น า 6) กลยุทธ์การตลาด การบริการ               
การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ 7) กลยทุธ์การสร้างเครือข่าย และ 8) กลยทุธ์การสร้างมาตรฐาน
การท่องเท่ียว งานวิจัยเร่ืองน้ีมีความเก่ียวข้องในวิธีการวิจัยแบบคุณภาพ โดยสัมภาษณ์กับ
ผูป้ระกอบการโฮมสเตย์ ตลอดจนการวิเคราะห์ด้านกลยุทธ์ท่ีมีความเ ก่ียวข้องในการจัดการ
ท่องเท่ียวโฮมสเตย ์ 
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บุญทัน ดอกไธสง และปิยะนันต์ จันทร์แขกหลา้ (2559) ท าการวิจัยเร่ือง การก าหนด
นโยบายธุรกิจโฮมสเตยข์องไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาสภาพปัญหาอุปสรรคโฮมสเตยแ์ละ
แนวทางการก าหนดนโยบายโฮมสเตยข์องไทย เป็นการวิจยัแบบผสานวิธี  ผลการวิจัยพบว่า           
1) ธุรกิจโฮมสเตยส์ามารถเป็นรายไดเ้สริมของผูป้ระกอบการ รัฐบาลควรมีนโยบายสนับสนุน         
กลยุทธ์ด้านงบประมาณ กลยุทธ์ทางมาตรฐานความปลอดภยั และส่งเสริมอตัลกัษณ์ชุมชนให้
เด่นชัดมากข้ึน 2) รัฐบาลเป็นหน่วยงานส าคญัในการบูรณาการในการก าหนดนโยบายท่ีชัดเจน 
ป้องกนักลุ่มทุนแสวงหาประโยชน์จากโฮมสเตย ์จึงควรใหช้าวบา้น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี
ส่วนร่วม ในการก าหนดมาตรฐานโฮมสเตย์ การประชาสัมพันธ์เชิงรุกของโฮมสเตย์ ส่งเสริม
สนับสนุนเงินทุน งานวิจยัเร่ืองน้ีมีความเก่ียวขอ้งในวิธีการวิจยัในเชิงวิเคราะห์เน้ือหาและสร้าง
ขอ้สรุป เพ่ือก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งในธุรกิจโฮมสเตย ์ 
 
1.3 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 

1. เพ่ือรวบรวมและพฒันาระบบฐานขอ้มูลการท่องเท่ียวโฮมสเตยท่ี์ไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานในภาคใต ้

2. เพ่ือก าหนดยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวโฮมสเตยใ์นภาคใต ้
3. เพ่ือพฒันาเส้นทางการท่องเท่ียวโฮมสเตยด์ว้ยระบบสารสนเทศแบบออนไลน์ส าหรับ

ช่วยในการแสดงผลลพัธ์ของการวางแผนการท่องเท่ียวโฮมสเตย ์   
4. เพ่ือเผยแพร่ขอ้มลูและใหบ้ริการขอ้มลูท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวโฮมสเตยใ์นภาคใต ้

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 
1. ขอบเขตเชิงพืน้ท่ี 
ท าการศึกษารวบรวมขอ้มูลโฮมสเตยใ์นพ้ืนท่ีภาคใต ้ทั้งส้ิน จ านวน 14 แห่ง ในพ้ืนท่ี          

9 จงัหวดั ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จากกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาในปี พ.ศ. 
2559 (นบัรวมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์) (วลัภา ดงเรืองศรี , การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 พฤษภาคม 
2559) โดยประกอบไปดว้ย 1) จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไดแ้ก่ ละอูโฮมสเตย ์2) จงัหวดัชุมพร ไดแ้ก่ 
บา้นเกาะพิทกัษ ์และโฮมสเตยบ์า้นทอน-อม 3) จงัหวดัสุราษฏร์ธานี ไดแ้ก่ กลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชน
หมู่บา้นประวติัศาสตร์บา้นช่องชา้ง 4) จงัหวดัระนอง ไดแ้ก่ กลุ่มจดัการท่องเท่ียวบา้นในวงโฮมส
เตย ์5) จงัหวดัพงังา ไดแ้ก่ โฮมสเตยเ์กาะยาวนอ้ย  6) จงัหวดักระบ่ี ไดแ้ก่ กลุ่มโฮมสเตยบ์า้นเกาะ
กลาง และโฮมสเตยบ์า้นนาตีน 7) จงัหวดัตรัง ไดแ้ก่ บ่อหินฟาร์มสเตย,์ ชมรมการท่องเท่ียวเพ่ือการ
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อนุรักษ์และพฒันาชุมชนเกาะลิบง และบ้านล าขนุนโฮมสเตย ์8) จงัหวดัพทัลุง ไดแ้ก่ เขาจนัทร์
โฮมสเตย ์และชยับุรีเมืองเก่าพทัลุงโฮมสเตย ์และ 9) จงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ โฮมสเตยบ์า้นขาว 

2. ขอบเขตเชิงเนือ้หำ 
1. ศึกษาและรวบรวมขอ้มลูโฮมสเตย ์ไดแ้ก่ จุดเด่นดา้นการท่องเท่ียว ลกัษณะทัว่ไปของ

โฮมสเตย ์ ท่ีอยู่ ช่องทางการติดต่อ หอ้งพกั กิจกรรม การเดินทางเขา้ถึง และแหล่งท่องเท่ียวแนะน า
ในบริเวณใกลเ้คียงกบัท่ีตั้งของโฮมสเตยใ์นแต่ละพ้ืนท่ี   

2. ศึกษาสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของโฮมสเตยใ์นภาคใต ้
3. สร้างและพฒันาขอ้มลูการท่องเท่ียวโฮมสเตย ์โดยก าหนดคุณลกัษณะ ดงัน้ี  
- ขอ้มลูเชิงพ้ืนท่ีเกบ็ต าแหน่งขอ้มลูเชิงพ้ืนท่ีเสน้ทางการท่องเท่ียวและท่ีตั้งของโฮมสเตย ์  
- ข้อมูลเชิงลักษณะ เก็บข้อมูลโดยใช้การส ารวจและก าหนดเส้นทางการท่องเท่ียว              

โฮมสเตยใ์นภาคใต ้
- ศึกษาเส้นทางท่องเท่ียวโฮมเสตย์ ครอบคลุมถึงเส้นทางแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม             

ในบริเวณใกลเ้คียงท่ีตั้งของโฮมสเตยใ์นแต่ละพ้ืนท่ี  
 

1.5 นิยำมศัพท์ 
 1. วิจยั หมายถึง การศึกษาคน้ควา้ขอ้มลูเร่ืองการจดัการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยใ์น 
ภาคใตท่ี้ไดรั้บการรับรองมาตรฐานเพ่ือน าขอ้มูลไปพฒันาต่อยอดเป็นขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวแบบ
ออนไลน ์

2. พฒันา หมายถึง การน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้เขา้สู่กระบวนการพฒันาเป็น
ขอ้มลูสารสนเทศทางการท่องเท่ียวท่ีสามารถคน้ควา้ไดอ้ยา่งง่าย 

3. เส้นทางการท่องเท่ียว หมายถึง การเช่ือมโยงโฮมสเตยใ์นภาคใตท่ี้ไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยในปี พ.ศ. 2559 

4. การท่องเท่ียวโฮมสเตย ์หมายถึง การด าเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของโฮมสเตยใ์น
ภาคใตท่ี้ไดรั้บการรับรอง จ านวน 14 แห่ง  

5. อยา่งยัง่ยืน หมายถึง รูปแบบ หรือวิธีการในการจดัการของโฮมสเตยใ์นภาคใตท่ี้เนน้การ
มีส่วนร่วมของชุมชน โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์และความคุม้ค่า น ามาซ่ึงความมัน่คง
ทางเศรษฐกิจ สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรมอนัดีงาม   
 
 



38 
 

 
 
 

1.6 กรอบแนวคิดในกำรวจิยั 
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิด 

การวิจยั ดงัน้ี  
 

  ตวัแปรต้น                                            ตวัแปรตำม 
             
ตวัแปรต้น        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภำพประกอบท่ี 1.7 กรอบแนวคิดกำรวจิยั 
ที่มำ: ผู้วิจยั. (2559) 

 
 
 
 
 
 

- จุดเร่ิมตน้ / ท่ีอยูข่องนกัท่องเที่ยว  
- จงัหวดัในกลุ่มภาคใต ้
- ขอ้มูลโฮมสเตยใ์นภาคใต ้
-  แหล่งท่องเท่ียวบริเวณใกลเ้คียงโฮมสเตย ์
- ประเภทของแหล่งท่องเท่ียว  
- เวลาท่ีตอ้งการใชใ้นแต่ละสถานท่ี  
- พิกดัของแต่ละสถานท่ี                                      
-  ระยะทางและเวลาระหว่างสถานท่ี    

                               
                                                              

- การกระจายตวัของเส้นทางการท่องเท่ียว
โฮมสเตยใ์นภาคใต ้
-  ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว 

+ช่องเวลาท่ีคน้พบ 
+ระยะทางถึงตวัโฮมสเตย ์

- แผนการท่องเท่ียวส่วนบุคคลท่ีถกูตอ้ง
และเหมาะสม  
- เวลาท่ีรวดเร็วในการวางแผน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ฐำนข้อมลู 
     GIS 
ฌ 
 

- ขอ้มูลโฮมสเตยใ์นภาคใต ้
- สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของโฮมสเตย ์

 
 
 
 
 
 
 

- การสมัภาษณ์ร่วมกบัการสงัเกตการณ ์
- การจดัประชุมกลุ่มยอ่ย 
- วิเคราะห์และสงัเคราะห์ผล 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

     ยุทธศำสตร์กำรท่องเท่ียวโฮมสเตย์ในภำคใต้  
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1.7 ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรวจิยั 
 1. ไดร้ะบบฐานขอ้มูลการท่องเท่ียวโฮมสเตยท่ี์ไดรั้บการรับรองมาตรฐานในภาคใต ้

2. ไดยุ้ทธศาสตร์การท่องเท่ียวโฮมสเตยใ์นภาคใต ้ ส าหรับเป็นนโยบาย หรือแนวทางใน
การพฒันาเพ่ือความยัง่ยืน 

3. ไดเ้ส้นทางการท่องเท่ียวโฮมสเตยด์ว้ยระบบสารสนเทศแบบออนไลน์ส าหรับช่วยใน
การแสดงผลลพัธ์ของการวางแผนการท่องเท่ียวโฮมสเตย ์ซ่ึงมีขอ้มูลท่ีละเอียดและยืดหยุ่น สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวได ้

4. ไดเ้ผยแพร่ขอ้มลูและใหบ้ริการขอ้มลูท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวโฮมสเตยใ์นภาคใต ้         
เป็นช่องทางในการกระตุน้ใหเ้กิดการท่องเท่ียวโฮมสเตยม์ากข้ึน  
 



 
 

บทที ่2 
เนือ้เร่ืองและข้อวจิารณ์ 

 
2.1 วธีิด าเนินการวจิยั 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงบูรณาการ (Integrated Approach) ผูว้ิจยัใชวิ้ธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจยัและพฒันา (Research and Development) เร่ิมตน้จาก
การศึกษาในเชิงคุณภาพ เพ่ือตอ้งการอธิบายสภาพการณ์ หรือปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างละเอียด
และสรุปขอ้มูลท่ีรวบรวมไดด้ว้ยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยเก็บขอ้มูลจาก           
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กบักลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงตามคุณสมบัติ             
ท่ีก าหนดไวเ้ป็นผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informant) (อศัวิน แสงพิกลุ, 2556, น.45,170-171) จ านวน 
1 กลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็นผู ้น าโฮมสเตย์ หรือบุคคลท่ีถือว่าเป็นตัวแทนของโฮมสเตย์ในภาคใต ้          
จ านวนทั้งส้ิน 14 คน จากรายช่ือโฮมสเตย์ทั้งหมด 14 แห่ง ใน 9 จงัหวดั ท่ีไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จากกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาในปี พ.ศ. 2559  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ใชก้ารสังเกตการณ์ (Observation) ร่วมกบัแบบสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดยก าหนดประเด็นข้อค าถามไว้หลวม ๆ                   
(วรรณดี สุทธินรากร, 2556, น.89-91) เก็บข้อมูลโดยการสังเกตการณ์ร่วมกบัการสัมภาษณ์          
จ านวน 14 คร้ัง รวมเวลาทั้งส้ิน 90 ชัว่โมง แบ่งออกเป็น 2 ช่วงเวลา ตั้งแต่วนัท่ี 22-26 มิถุนายน 
2559 และวนัท่ี 11-14 กรกฎาคม 2559 จนไดข้อ้มูลครบทุกพ้ืนท่ี ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด SWOT            
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท ายุทธศาสตร์ (ไพบูลย ์โพธ์ิสุวรรณ, 2555) มาใชใ้นการช่วยสร้างแนวค าถาม 
ซ่ึงก่อนน าแบบสัมภาษณ์ดังกล่าวไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง มีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ          
โดยน าเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งและความถูกตอ้งเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา        
ท่ีมีข้อค าถามครอบคลุมครบถว้นและสามารถตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยัได้ นอกจากน้ีจัด
สนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้และระดมความคิดเห็นเก่ียวกบัยุทธศาสตร์ท่ี
ก าหนดข้ึน 

การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลข้อมูล ใช้การวิเคราะห์ SWOT การสังเคราะห์ TOWS 
Matrix (มนตรี สิงห์สุวรรณ, ม.ป.ป.) การวิเคราะห์เน้ือหา และวิธีการตรวจสอบสามเส้าดา้นวิธี
รวบรวมขอ้มลู (Methodological Triangulation) ซ่ึงใชวิ้ธีเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ กนั เพ่ือรวบรวม
ข้อมูลเร่ืองเดียวกัน จากการสังเกตควบคู่การซักถามพร้อมกับศึกษาข้อมูลจากแหล่งเอกสาร              
เพ่ือทดสอบใหแ้น่ใจวา่การวิเคราะห์และเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้นถูกตอ้งหรือไม่  (สุภางค ์จนัทวานิช, 
2552, น.128-137) ในลกัษณะของการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยผูว้ิจยัไดส้ังเกตเห็นและ
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ตีความหมายตามขอ้เท็จจริงแลว้ มาให้ผูใ้ห้ขอ้มลูส าคญัทั้งหมดอ่านทบทวน ว่าขอ้มูลนั้นมีความ
เท่ียงตรงตามท่ีเป็นอยู่จริง  

ส าหรับวิธีการวิจัยและพัฒนาเพ่ือพัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียวโฮมสเตย์ด้วยระบบ
สารสนเทศแบบออนไลน์เร่ิมตน้กระบวนการ ดงัน้ี  

1. จากการทบทวนวรรณกรรมและส ารวจขอ้มลูทุติยภูมิท่ีเก่ียวขอ้งเส้นทางคมนาคม แผนท่ี 
แหล่งท่องเท่ียว โฮมสเตย ์และกิจกรรมการท่องเท่ียวของแต่ละจงัหวดั 

- รวบรวมขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวจากเวบ็ไซต์ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ผูป้ระกอบ
กิจการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวโฮมสเตย ์แผน่พบัประชาสัมพนัธ์ของจงัหวดั 

- เข้าร่วมประชุม รับฟังการน าเสนอสถานการณ์ของยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวแบบ       
โฮมสเตยแ์ต่ละจงัหวดัในกลุ่มจงัหวดัภาคใต ้

2. พฒันาระบบฐานขอ้มูลท่ีน าเสนอขอ้มูลผ่านทางเวบ็ไซต ์ โดยใชห้ลกัการพฒันาระบบ
สารสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC)  

- โดยก าหนดข้อมูลคุณลักษณะของแหล่งท่องเท่ียว ค านึงลักษณะส าคัญของแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียว 

- สรุปขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะท่ีน าเสนอและเป็นประโยชน์ส าหรับการวางแผนพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียว ซ่ึงจะน ามาจดัท าฐานขอ้มลู มีดงัน้ี 

 ช่ือแหล่งท่องเท่ียว/ท่ีตั้ง/ประเภทแหล่งท่องเท่ียว/ปีท่ีพบแหล่งท่องเท่ียว 
 ลกัษณะทัว่ไป ลกัษณะเด่น และกิจกรรมของแหล่งท่องเท่ียว 
 ระยะทางและระยะเวลาโดยประมาณในการเดินทาง 
 วิธีการเดินทางจากจงัหวดั ถึงตวัแหล่งท่องเท่ียว 
 สถานท่ีอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว/ภาพสถานท่ีท่องเท่ียว 

3. เก็บขอ้มลูโฮมสเตย ์และแหล่งท่องเท่ียวแต่ละประเภท ท่ีตั้ง เส้นทางคมนาคม ในการ
เกบ็ขอ้มลูจะแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ประเภท 

- ขอ้มลูเชิงพ้ืนท่ี เกบ็ต าแหน่งขอ้มูลเชิงพ้ืนท่ีของท่ีตั้งโฮมสเตย ์  
- ขอ้มลูเชิงลกัษณะ เกบ็ขอ้มลูโดยใชก้ารส ารวจลกัษณะโดยภาพรวม 

 
 
 
 



42 
 

 
 
 

การพัฒนาระบบฐานข้อมลู  
1. เม่ือไดข้อ้มูลจากขั้นตอนการเก็บขอ้มูลจะมีการจดัท าฐานขอ้มูลเพ่ือน าเสนอ มีขั้นตอน  

ดงัน้ี 
- จดัประชุมเพ่ือร่วมกนัออกแบบและจดัท าฐานขอ้มูล พร้อมทั้งก าหนดคุณลกัษณะของ

ขอ้มลูท่ีตอ้งการน าเสนอ และออกแบบและจดัท าฐานขอ้มูล 
- ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มูล 
- น าเขา้ขอ้มลูสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีใชใ้นระบบสามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ขและคน้หาขอ้มลูต่าง ๆ ได ้  
(ดูภาพประกอบท่ี 2.1)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 2.1 ระบบฐานขอ้มลู 
ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2559) 

 
 2. เขียนโปรแกรมและพฒันาระบบฐานขอ้มูลโดยการน าเน้ือหาท่ีไดส้ร้างแลว้บรรจุลงใน
เวบ็ไซต ์และฐานขอ้มลูของระบบ  
 3. ท าการทดสอบ ก่อนน าระบบไปใชง้านจะตอ้งท าการทดสอบในทุก ๆ ดา้น เพ่ือให้แน่ใจ
ว่าระบบท่ีพฒันาขั้นมานั้น สามารถท างานไดอ้ย่างถูกตอ้งตามตอ้งการ โดยท าการทดสอบระบบ            
ทั้งระบบ (System Test) เป็นการทดสอบการท างานของระบบในภาพรวม ประเมินระยะเวลาในการ
ท างาน ความสามารถในการจดัการกบัปริมาณงาน หรือการตอบสนองในกรณีท่ีมีผูใ้ชร้ะบบจ านวน
มาก รวมถึงความสามารถในการฟ้ืนสภาพหากระบบลม้เหลว จึงควรจดัสภาวะแวดลอ้มของการ
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ทดสอบใหเ้หมือนการท างานจริงมากท่ีสุด เพ่ือจะสังเกตเห็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน และท าการแกไ้ขก่อน
น าระบบไปใช ้ 

4. การจดัท าเอกสารระบบ (Documentation) เอกสารมีความส าคญัต่อการปฏิบติังาน และ
ดูแลรักษาระบบ เช่น เอกสารคู่มือระบบและโปรแกรม คู่มือการปฏิบติังาน หรือคู่มือ 

5. การฝึกอบรมผูใ้ชร้ะบบ (Training) ก่อนเร่ิมใช้งานระบบ ควรท าการฝึกอบรมผูใ้ช ้
เพ่ือใหผู้ใ้ชมี้ความรู้ความเขา้ใจขั้นตอนการท างาน และช่วยใหส้ามารถใชร้ะบบเป็น และใชไ้ดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ  

6. การน าเสนอและสรุปผล จะใชก้ารน าเสนอสารสนเทศของแหล่งท่องเท่ียวในลกัษณะ
ของเมนูการเรียกคน้หาขอ้มลูทางจอภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยน าเสนอทั้งแผนท่ี รูปภาพและ
ขอ้มูลคุณลกัษณะ ให้ผูใ้ช้สามารถเรียกใชใ้นส่วนของการกระจายตวัของการท่องเท่ียวโฮมสเตย ์     
ตามประเภทของแหล่งท่องเท่ียว จากนั้นจะท าการวิเคราะห์แนวโน้มของการกระจายตวั รวมทั้ง
อุปสรรคการกระจายตวั เพ่ือเก็บเป็นขอ้มูลและท ารายงานผลหาขอ้สรุปเพ่ือน าเสนอในการจดั
ประชุมกลุ่มยอ่ย และการจดัโครงการอบรมการใชง้านฐานขอ้มูลและเวบ็ไซตต่์อไป  

 
2.2 ผลการวจิยั  

ผลการวิจยัสรุปตามวตัถปุระสงคไ์ด ้ดงัน้ี  
1. รวบรวมและพัฒนาระบบฐานข้อมลูการท่องเท่ียวโฮมสเตย์ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน

ในภาคใต้ 
รายช่ือโฮมสเตย์ในภาคใต้ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยในปี พ.ศ. 2559         

จากกรมการท่องเท่ียว มีจ านวน 14 แห่ง ใน 9 จงัหวดั ดงัน้ี (ดูตารางท่ี 2.1) 
 

ตารางท่ี 2.1 รายช่ือโฮมสเตยใ์นภาคใตท่ี้ไดรั้บการรับรองมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยในปี พ.ศ. 2559     
 

ล าดับ ช่ือโฮมสเตย์ ท่ีอยู่       การติดต่อ 

             ผู้ประสาน เบอร์โทรศัพท์ 

จังหวัดประจวบครีีขันธ์ 
1. ละอโูฮมสเตย ์ 15 ม.6 บา้นโคนมพฒันา  

ต.หว้ยสตัวใ์หญ่ อ.หวัหิน  
จ.ประจวบคีรีขนัธ ์77110 

นายเหมือน เบียดขุนทด 080-1124626 
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ล าดับ ช่ือโฮมสเตย์ ท่ีอยู่       การติดต่อ 

             ผู้ประสาน เบอร์โทรศัพท์ 

จังหวัดชุมพร 
2. บา้นเกาะพิทกัษ ์ 32 ม.14 บา้นเกาะพิทกัษ ์ 

ต.บางน ้าจืด อ.หลงัสวน   
จ.ชุมพร  86150 

นายอ าพล  ธานีครุฑ 081-0931443 

3. โฮมสเตยบ์า้นทอน-อม 3 ม.6 บา้นทอน-อม  
ต.ช่องไมแ้กว้ อ.ทุ่งตะโก 
จ.ชุมพร 86220 

นางจินตนา ไพบูลย ์ 083-1070399 

จังหวัดสุราษฏร์ธาน ี
4. กลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชนหมู่บา้น

ประวติัศาสตร์บา้นช่องชา้ง 
127/1 ม.7 บา้นช่องชา้ง  
ต.พรุพี อ.บา้นนาสาร  
จ.สุราษฏร์ธานี 84270 

นายสุวฒัน์ เยีย่มบุญยะ  081-6079329 

จังหวัดระนอง 
5. กลุ่มจดัการท่องเท่ียวบา้นในวง 

โฮมสเตย ์
46/1 ม.2 ต.ในวงเหนือ  
อ.ละอุ่น จ.ระนอง 85130 

นายล าดวน อยูย่ง 
นายสมชาย ทิศกระโทก 

080-1472150 

จังหวัดพงังา 
6. โฮมสเตยเ์กาะยาวนอ้ย 38/21 ม.1 ต.เกาะยาวนอ้ย             

อ.เกาะยาว  จ.พงังา 82160 
นายส าเริง ราเขต 076-597244 

076-597535 
จังหวัดกระบ่ี 

7. กลุ่มโฮมสเตยบ์า้นเกาะกลาง 192 ม.1 บา้นเกาะกลาง  
ต.คลองประสงค ์อ.เมือง 
 จ.กระบ่ี 81000 

นางสาวโสภา เกาะกลาง 086-0727860 
075-618055 

8. โฮมสเตยบ์า้นนาตีน 4/2 ม.4 ต.อ่าวนาง          
อ.เมือง จ.กระบ่ี 81000 

นายบญัชา แขวงหลี 081-9688532 
075-661193 

จังหวัดตรัง 
9. บ่อหินฟาร์มสเตย ์ 145/1 ม.2 ต.บ่อหิน        

อ.สิเกา จ.ตรัง  92150 
นายบรรจง นฤพรเมธี 081-8927440 

10. ชมรมการท่องเท่ียวเพ่ือการอนุรักษแ์ละ
พฒันาชุมชนเกาะลิบง  

97 ม.4 ต.เกาะลิบง  
อ.กนัตงั จ.ตรัง 92110 

นายสะหนาด อยูเ่ดน็ 086-9437669 
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ล าดับ ช่ือโฮมสเตย์ ท่ีอยู่       การติดต่อ 

             ผู้ประสาน เบอร์โทรศัพท์ 
11. บา้นล าขนุนโฮมสเตย ์ 3 ม.8 ต.นาชุมเห็ด          

อ.ยา่นตาขาว จ.ตรัง 
92140 

นายหนูอ่ิม ปานนิล 
นายประสิทธ์ิ จิตสุวรรณ 

085-4781044  
089-2969753 

จังหวัดพทัลุง 
12. เขาจนัทร์โฮมสเตย ์ 44 ม.6 บา้นเขาจนัทร์  

ต.หนองธง อ.ป่าบอน  
จ.พทัลุง 93170 

นายวิชยั ด าเรือง 084-8593571 
089-9779091 

13. ชยับุรีเมืองเก่าพทัลุงโฮมสเตย ์ 128 ม.4 ต.ชยับุรี อ.เมือง  
จ.พทัลุง 93000 

นางสุบรรณ หมวดจนัทร์ 089-5979326  
085-0772338 
074-604111 

จังหวัดสงขลา 
14. โฮมสเตยบ์า้นขาว 101/1 หมู่ 4 ต.บา้นขาว  

อ.ระโนด จ.สงขลา 90140 
นางวไิลลกัษณ์ ทนัอินอาจ 074-536340 

074-536341 
(อบต.บา้น
ขาว)  

 
2. ก าหนดยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวโฮมสเตย์ในภาคใต้ 
การก าหนดยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวโฮมสเตย์ในภาคใต้ ผูว้ิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ        

เลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 1 กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 14 คน คือ ผูน้ าโฮมสเตย ์หรือบุคคลท่ีถือว่าเป็น
ตวัแทนของโฮมสเตยท่ี์ไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากโฮมสเตย ์14 แห่ง ใน 9 จงัหวดัของภาคใต ้
โดยใชก้ารวิเคราะห์ SWOT การสังเคราะห์ TOWS Matrix วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา และการสนทนา
กลุ่ม โดยน าสรุปประเด็นส าคญัของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แสดงไวใ้นตาราง ตามดว้ยผลการ
วิเคราะห์ขอ้มลูตามล าดบั โดยเร่ิมจากตารางท่ี 2.2 เป็นตารางสรุปประเด็นส าคญัของขอ้มูลลกัษณะ
เด่นและกิจกรรมของโฮมสเตยท่ี์ไดรั้บการรับรองมาตรฐานในภาคใต ้ตารางท่ี 2.3 เป็นตารางแสดง
ขอ้มูลลกัษณะเด่นและกิจกรรมของโฮมสเตยท่ี์ไดรั้บการรับรองมาตรฐานในภาคใต้ ตารางท่ี 2.4 
เป็นตารางสรุปประเด็นส าคญัของขอ้มูลสภาพแวดลอ้มภายในดา้นจุดแขง็ ตารางท่ี 2.5  เป็นตาราง
สรุปประเด็นส าคญัของขอ้มูลสภาพแวดลอ้มภายในดา้นจุดอ่อน ตารางท่ี 2.6 เป็นตารางสรุป
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ประเด็นส าคญัของขอ้มูลสภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นโอกาส และตารางท่ี 2.7   เป็นตารางสรุป
ประเดน็ส าคญัของขอ้มลูสภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นอุปสรรค 
 
ตารางท่ี 2.2 สรุปประเด็นส าคญัของขอ้มูลลกัษณะเด่นและกิจกรรมของโฮมสเตย์ท่ีไดรั้บการ
รับรองมาตรฐานในภาคใต ้

ประเด็นค าถาม ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที ่ ประเด็นค าตอบ  

1. ท่านคิดว่าโฮมสเตยข์องท่าน
มีอะไรท่ีเป็นลกัษณะเด่น ๆ 
และกิจกรรมท่ีน่าสนใจ  

1. ละอโูฮมสเตย ์ “...ท่ีน่ีมีหลายอยา่ง เด่น ๆ เลยก็เล้ียงโค ดูธรรมชาติ       
ดูชา้ง ดูวฒันธรรมเพื่อนบา้นชาวเขา...” 
(น ้า นามสมมติ, 2559, กรกฎาคม 13, สมัภาษณ์) 

2. บา้นเกาะพิทกัษ ์ “...เราเนน้หนกัเร่ืองการอนุรกัษส่ิ์งแวดลอ้ม 
วฒันธรรมบา้นเรา ดูแลปะการัง ช่วยกนัดูแลขยะ      
ปลกูผกัปลอดสาร...” 
(ชม นามสมมติ, 2559, กรกฎาคม 12, สมัภาษณ์) 

3. โฮมสเตยบ์า้น
ทอน-อม 

“...ท่ีน่ีเป็นศูนยก์สิกรรมธรรมชาติ ปลกูทุกอยา่งท่ี
อยากกิน เป็นหมู่บา้นน าร่องพอเพียง...” 
(น่ิม นามสมมติ, 2559, กรกฎาคม 12, สมัภาษณ์) 

4. กลุ่มท่องเท่ียวโดย
ชุมชนหมู่บา้น
ประวติัศาสตร์บา้น
ช่องชา้ง 

“...ปากทางมีรูปป้ันชา้ง มีป่ามาก มีร่องรอยของการ
ต่อสู้ อยากใหค้นรุ่นหลงัเห็นประวติัในอดีต กบั
ปัจจุบนัท่ีเปล่ียนไปแลว้...” 
(ไม ้นามสมมติ, 2559, กรกฎาคม 11, สมัภาษณ์) 

5. กลุ่มจดัการ
ท่องเท่ียวบา้นในวง
โฮมสเตย ์

“...เป็นชุมชนได ้30 ปีแลว้ พื้นท่ีเป็นกระทะ อยูใ่นวง
ของภูเขา รอบ ๆ เป็นพ้ืนที่ป่า ส่วนใหญ่ทุกคนก็มีสวน
ผลไม ้...” 
(รักษ ์นามสมมติ, 2559, กรกฎาคม 14, สมัภาษณ์) 

6. โฮมสเตยเ์กาะยาว
นอ้ย 

“...พามาชมวิถีของคนเกาะ ชาวประมง การท าสวนยาง 
การวางไซกุง้ มีนา สปาควาย ใครจะมาก็คิดเหมือน
ญาติทีม่าเยีย่ม...” 
(เมือง นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 22, สมัภาษณ์) 

7. กลุ่มโฮมสเตยบ์า้น
เกาะกลาง 

“...ชาวบา้นมีความเป็นมิตร อยูใ่กลเ้มืองแต่ยงัท าอาชีพ
ดั้งเดิม ท าประมง วางอวนกุง้ ท านา ท าผา้ปาเต๊ะ เรือหวั
โทง...” 
(ใจ นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 23, สมัภาษณ์) 
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ประเด็นค าถาม ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับที ่ ประเด็นค าตอบ  

8.โฮมสเตยบ์า้นนาตีน   “...เรายงัคงไวซ่ึ้งวถีิชีวติแบบดั้งเดิม ยงัมีการกรีดยาง 
ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีชาวต่างชาติช่ืนชอบ จนไปถึงการ
ท าอาหารพื้นบา้น ...” 
(ลอ้ม นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 23, สมัภาษณ์) 

9. บ่อหินฟาร์มสเตย ์ “...ท่ีน่ีโชคดีตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสมบูรณ์ ส่ิงท่ีเราตอ้งท าคือ 
ช่วยดูแลรักษาและน ามาใชป้ระโยชน์อยา่งเหมาะสม
...” 
(พา นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 26, สมัภาษณ์) 

10. ชมรมการ
ท่องเท่ียวเพือ่การ
อนุรักษแ์ละพฒันา
ชุมชนเกาะลิบง 

“...ถา้เขามาแลว้ เขาจะมาอีก มาดูพะยนู เขาชอบ
ธรรมชาติเพราะมนัสวยงามจริง ๆ ชาวบา้นก็ยงัหาปลา 
มีของทะเลสด ๆ  ...” 
(เสมอ นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 26, สมัภาษณ์) 

11. บา้นล าขนุน 
โฮมสเตย ์  

“...เราเป็นหมู่บา้นพอเพียง ท าการเกษตรกบัพลงังาน
ทดแทน อยา่งเช่น การหุงตม้ อีกอยา่งเรามีวฒันธรรม 
เช่น โนราโกลน...” 
(ทวน นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 26, สมัภาษณ์) 

12. เขาจนัทร์ 
โฮมสเตย ์

“...ส่วนใหญ่เราจะท าการเกษตร ปลกูพืชผกัสวนครัว 
แลว้ก็ท าการแปรรูปอาหารทอ้งถ่ิน เรามีกลุ่มต่าง ๆ มา
ช่วยกนั...” 
(ยอด นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 25, สมัภาษณ์) 

13. ชยับุรีเมืองเก่า
พทัลุงโฮมสเตย ์

“...มาท่ีน่ีก็มากินขา้ว ท ากบัขา้วพ้ืนบา้น ขา้วสงัขห์ยด
ปลกูเอง หรือล่องเลน ้าจิด แลคนหาปลากบัยอยกัษ ์...” 
(ฝน นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 25, สมัภาษณ์) 

14. โฮมสเตยบ์า้นขาว “...ชาวบา้นจะท านา หาปลา เวลาล่องเรือก็จะเห็นควาย
น ้า ธรรมชาติท่ีน่ีสมบรูณ์ อาหารพ้ืนบา้นอร่อย...” 
( จิต นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 24, สมัภาษณ์) 
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ตารางท่ี 2.3 แสดงขอ้มูลลกัษณะเด่นและกิจกรรมของโฮมสเตย์ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานใน
ภาคใต ้

ล าดับที ่ โฮมสเตย์ ลกัษณะเด่นและกจิกรรม 

1. ละอโูฮมสเตย ์ เป็นหมู่บา้นเกษตรกรรมท่ีแวดลอ้มดว้ยธรรมชาติป่าไม ้               
ท่ีอุดมสมบรูณ์ มีวิถีชีวติตามแนวทางพระราชด าริเศรษฐกิจ
พอเพียง การประกอบอาชีพเล้ียงโคนม ผสมผสานวฒันธรรม
ประเพณีของ 3 เช้ือสาย ไดแ้ก่ กะเหร่ียง  กะหร่างและไทย  

2. บา้นเกาะพิทกัษ ์ เป็นหมู่บา้นในเกาะเลก็ ๆ ท่ีชุมชนชาวพุทธอาศยัอยูท่่ามกลาง
ความอุดมสมบรูณ์ของทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล        
ประกอบอาชีพประมง ยดึแนวทางการอนุรักษ ์ส่ิงแวดลอ้ม           
มีการแปรรูปอาหารทะเล และการท าสวนสมรม 

3. โฮมสเตยบ์า้นทอน-อม เป็นหมู่บา้นเกษตรกรรมตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง               
ท่ีแวดลอ้มดว้ยพืชพรรณและผลิตผลทางการเกษตร เช่น      
การท าสวนผลไม ้สวนสมรม ปลูกพืชผกัสวนครัว และ         
การเล้ียงสตัว ์ 

4.  กลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชนหมู่บา้น
ประวติัศาสตร์บา้นช่องชา้ง 

เป็นหมู่บา้นเกษตรกรรมท่ีอยูท่่ามกลางธรรมชาติภูเขาและป่า
ไม ้มีเร่ืองราวทางประวติัศาสตร์อนัยาวนานในช่วง
สงครามโลกครั้งท่ี 2 (พ.ศ. 2484) เก่ียวกบัพรรคคอมมิวนิสต์
แห่งประเทศไทย มีการจดัสร้างอนุสรณ์สถานบา้นช่องชา้ง 
เพื่อเป็นอนุสรณ์ของ วีรชนในเขตภาคใตต้อนบน 

5. กลุ่มจดัการท่องเท่ียวบา้นในวง
โฮมสเตย ์

เป็นหมู่บา้นเกษตรกรรมท่ีอยูใ่นวงลอ้มของหุบเขา (ในวง คือ 
วงลอ้มของภูเขา) ธรรมชาติป่าไมท่ี้อุดมสมบรูณ์ มีวถีิชีวติและ
วฒันธรรมของชาวอีสานท่ียา้ยถ่ินฐานมาอยูจ่นเป็นชุมชนท่ีมี
วฒันธรรมเหนียวแน่น 

6. โฮมสเตยเ์กาะยาวนอ้ย เป็นหมู่บา้นในเกาะท่ีสวยงาม มีช่ือเสียง มีทรัพยากรธรรมชาติ
อุดมสมบรูณ์ทั้งป่าเขา ทุ่งนาและทะเล ยดึอาชีพการท าประมง
พ้ืนบา้น การท านา ท าสวน และเล้ียงสตัว ์ตามวถีิชุมชนมุสลิม 

7. กลุ่มโฮมสเตยบ์า้นเกาะกลาง เป็นหมู่บา้นในเกาะกลางน ้าของจงัหวดักระบ่ี หอ้มลอ้มดว้ยป่า
ชายเลนท่ีอุดมสมบรูณ์ สมัผสัวิถีชีวติชุมชนท่ีใชชี้วิตอยา่งสงบ 
เรียบง่าย กบัอาชีพประมง หตัถกรรมและเกษตรกรรม 
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8.  โฮมสเตยบ์า้นนาตีน   เป็นหมู่บา้นท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชุมชนมุสลิม ใจกลาง
เมืองแหล่งท่องเท่ียวอ่าวนางท่ียงัคงวิถีและอตัลกัษณ์ชุมชน 

9. บ่อหินฟาร์มสเตย ์ เป็นหมู่บา้นริมชายฝ่ังทะเล ยดึอาชีพท าประมงชายฝ่ัง                 
และเพาะเล้ียงปลากระชงั ท่ามกลางทรัพยากรธรรมชาติ             
ท่ีอุดมสมบรูณ์ทั้งเกาะแก่ง ทะเลและป่าชายเลน มีธนาคาร
เพาะเล้ียงหญา้ทะเลเพ่ือเป็นอาหารของพะยนู 

10. ชมรมการท่องเท่ียวเพ่ือการอนุรักษ์
และพฒันาชุมชนเกาะลิบง 

เป็นหมู่บา้นเกาะใหญ่ท่ีสุดของจงัหวดัตรัง งดงามดว้ย
ทรัพยากรทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มทางทะเล                       
มีประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของชุมชนมุสลิม วถิีชีวิต การ
ท าประมงชายฝ่ัง เป็นพ้ืนท่ีแหล่งหญา้ทะเลส าหรับพะยนูฝงู
สุดทา้ยของทะเลตรัง 

11. บา้นล าขนุนโฮมสเตย ์  เป็นหมู่บา้นท่ีราบเชิงเขา อากาศเยน็สบายตลอดปี อยูติ่ดบริเวณ
เทือกเขาบรรทดั ชาวบา้นในชุมชนด ารงวถีิชีวติแบบพอเพียง 
ผสมผสานดว้ยวฒันธรรมและประเพณีพ้ืนบา้น ท่ามกลาง
ทรัพยากรธรรมชาติป่าไม ้ใหค้วามส าคญัต่อการอนุรักษ์
ทรัพยากร 

12. เขาจนัทร์โฮมสเตย ์ เป็นหมู่บา้นเกษตรกรรมเชิงอนุรักษ ์แวดลอ้มไปดว้ยธรรมชาติ         
ท่ีสวยงาม มีภูเขาท่ีมีไมจ้นัทร์ขาว จึงเป็นท่ีมาของช่ือหมู่บา้น 
ชาวบา้นส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ท าสวนยาง          
สวนผลไม ้และด าเนินชีวิตแบบพอเพียง 

13.  ชยับุรีเมืองเก่าพทัลุงโฮมสเตย ์ เป็นชุมชนเก่าแก่ริมทะเลสาบสงขลาตอนบน เช่ือมโยงกบัการ
ตั้งเมืองพทัลุง ท่ีเขาชยับุรี เป็นชุมชนท่ีมีวถีิชีวติเรียบง่าย จาก
อาชีพเกษตรกรรมหลากหลาย เช่น การท านา เป็นแหล่งพฒันา
พนัธ์ุขา้วของจงัหวดัพทัลุง และผลิตขา้วเพื่อสุขภาพ ขา้วสงัข์
หยด ขา้วหอมนิล  ผสมผสานกบัการท าประมงน ้าจืดแบบ
พ้ืนบา้น โดยใชเ้คร่ืองมือการประมงแบบโบราณ 

14. โฮมสเตยบ์า้นขาว เป็นหมู่บา้นท่ีอยูใ่นรอยต่อระหว่างจงัหวดัสงขลาและจงัหวดั
พทัลุง โดยมีทะเลนอ้ย เป็นส่วนเช่ือมระหวา่ง 2 ฝ่ังทะเล เป็น
พ้ืนท่ีชุ่มน ้า มีความอุดมสมบรูณ์ของผนืน ้า ชุมชนยดึอาชีพ
ประมง และเกษตรกรรม มีการท านา โดยมีควายน ้าเป็น
เอกลกัษณ์ 
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จากการวิเคราะห์พบว่าลกัษณะเด่นของโฮมสเตยใ์นภาคใตจ้ะเก่ียวขอ้งกบับริบทของท่ีตั้ง
และทรัพยากรท่ีหลากหลายตามบริบทพ้ืนท่ี และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีผกูพนักบัอาชีพเกษตรกรรม 
และการท าประมงชายฝ่ัง ส่งผลต่อกิจกรรมท่ีมีรูปแบบเก่ียวข้องกับทรัพยากรธรรมชาติ ทะเล 
ประวติัศาสตร์ วฒันธรรมและประเพณี ซ่ึงในแต่ละพ้ืนท่ีก็จะมีความแตกต่างอนัเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะของพ้ืนท่ีนั้ น ๆ โดยสามารถน าลักษณะเด่นและกิจกรรมมาช่วยในการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของโฮมสเตยใ์นภาคใตไ้ด ้

 
ตารางท่ี 2.4 ตารางสรุปประเดน็ส าคญัของขอ้มลูสภาพแวดลอ้มภายในดา้นจุดแข็ง  

ประเด็นค าถาม ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับท่ี ประเด็นค าตอบ 
1. ท่านคิดว่าจุดแขง็ของโฮมสเตย์
ของท่านมีอะไรบา้ง 

1. ละอโูฮมสเตย ์ “… ท าโฮมสเตยก์บัอาชีพดั้งเดิม น่ี 
มานานแลว้ ท  าโคนม เล้ียงโคนม...” 
 (น ้า นามสมมติ, 2559, กรกฎาคม 
13, สมัภาษณ์) 

2. บา้นเกาะพิทกัษ ์ “...มีการแลกเปล่ียนความรู้เสมอ
อาจารยเ์ขาจะมาใหค้วามรู้                
มาแนะน าเร่ืองการจดัการท่องเท่ียว 
บางทีก็พาลูกคา้มาศึกษาดูงาน เชิญ
ไปเป็นวิทยากรดว้ย ไดคุ้ยได้
แลกเปล่ียนประสบการณ์กนั ...” 
 (ชม นามสมมติ, 2559, กรกฎาคม 
12, สมัภาษณ์) 

3. โฮมสเตยบ์า้นทอน-อม “…การอยูแ่บบพอเพยีงแลว้ 
แบ่งปันความรู้ทางการเกษตรแก่คน
อ่ืน ๆ คนก็อยากเขา้มาดู มาชม...”  
 (น่ิม นามสมมติ, 2559, กรกฎาคม 
12, สมัภาษณ์) 

4. กลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชนหมู่บา้น
ประวติัศาสตร์บา้นช่องชา้ง 

“…การท่องเทีย่วทั้งประวติัศาสตร์
และการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมาเช่ือม
กนั...” 
 (ไม ้นามสมมติ, 2559, กรกฎาคม 
11, สมัภาษณ์) 
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ประเด็นค าถาม ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับท่ี ประเด็นค าตอบ 
 5. กลุ่มจดัการท่องเท่ียวบา้นในวง

โฮมสเตย ์
“…ธรรมชาติ และความเป็นทอ้งถ่ิน
ในหมู่บา้นเรา อาชีพของเรา        
การเรียนรู้ท่ีไม่เคยหยดุ พฒันา
ตนเองเสมอ โดยจะไปร่วมกบั
หน่วยงานต่าง ๆ…” 
 (รักษ ์นามสมมติ, 2559, กรกฎาคม 
14, สมัภาษณ์) 

6. โฮมสเตยเ์กาะยาวนอ้ย “… เราท าโฮมสเตยม์านานแลว้
หลาย ๆ คนก็จะรู้จกั ใชธ้รรมชาติ
ใชอ้าชีพท่ีมีอยู ่พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
ส่วนใหญ่ทุกคนจะมาเรียนรู้กนั แต่
เราก็ตอ้งพฒันาต่อไป...” 
 (เมือง นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 
22, สมัภาษณ์) 

7. กลุ่มโฮมสเตยบ์า้นเกาะกลาง “…เกาะกลางอยูใ่กลเ้มือง               
มีธรรมชาติ มีวฒันธรรม  
เป็นตน้แบบของชุมชนท่องเทีย่ว...”  
 (ใจ นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 
23, สมัภาษณ์) 

8.โฮมสเตยบ์า้นนาตีน   “...เราอยูใ่กลเ้มือง ถา้เขารู้จกัเราก็
จะง่ายต่อการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้       
โดยน าเสนอความเป็นตวัเรา...” 
(ลอ้ม นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 
23, สมัภาษณ์)  

9. บ่อหินฟาร์มสเตย ์ “…ธรรมชาติท่ีอยูร่อบชุมชน ท าให้
เราตอ้งช่วยกนัอนุรักษ ์ทุกคนจะมา
เพื่อเรียนรู้…” 
 (พา นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 
26, สมัภาษณ์) 
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ประเด็นค าถาม ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับท่ี ประเด็นค าตอบ 
10. ชมรมการท่องเท่ียวเพ่ือการ
อนุรักษแ์ละพฒันาชุมชนเกาะลิบง 

“…ธรรมชาติสวย ทรัพยากร
สมบูรณ์ ชาวบา้นท าประมงพื้นบา้น 
นกัท่องเท่ียวเขาเนน้มาศึกษาเรียนรู้
...” 
 (เสมอ นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 
26, สมัภาษณ์) 

11. บา้นล าขนุน โฮมสเตย ์  “…ท าการเกษตรแบบพอเพียง         
มีฐานเรียนรู้อนุรกัษพ์ลงังาน และ
วฒันธรรมพ้ืนบา้น มีธรรมชาติ…” 
 (ทวน นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 
26, สมัภาษณ์) 

12. เขาจนัทร์ 
โฮมสเตย ์

“…การท าสวน ท าเกษตรแบบ
ผสมผสานเนน้ความพอเพียง...” 
 (ยอด นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 
25, สมัภาษณ์) 

13. ชยับุรีเมืองเก่าพทัลุงโฮมสเตย ์ “วิถีดั้งเดิมกบัอาชีพท านา ท  าสวน 
หาปลา ชาวบา้นจะปลกูเอง ท าเอง
หมดทุกอยา่ง...” 
(ฝน นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 
25, สมัภาษณ์) 

14. โฮมสเตยบ์า้นขาว “…ธรรมชาติท่ีสมบรูณ์ วิถีแบบ
บา้น ๆ มีสตัวน์ ้า อาหารพ้ืนบา้น
อร่อย ชาวบา้นเขม้แข็ง…” 
 ( จิต นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 
24, สมัภาษณ์) 
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ตารางท่ี 2.5 ตารางสรุปประเดน็ส าคญัของขอ้มลูสภาพแวดลอ้มภายในดา้นจุดอ่อน  
 

ประเด็นค าถาม ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับท่ี ประเด็นค าตอบ 
2. ท่านคิดว่าจุดอ่อนของโฮมสเตย์
ของท่านมีอะไรบา้ง 

1. ละอโูฮมสเตย ์ “…คนทัว่ ๆ ไปจะมา เขาไม่ค่อย
รู้จกั มาไม่ค่อยถกูทาง...” 
 (น ้า นามสมมติ, 2559, กรกฎาคม 
13, สมัภาษณ์) 

2. บา้นเกาะพิทกัษ ์ “... จะมีบา้งท่ีแยกรับลูกคา้กนัเอง           
ตอ้งคุยกนัวา่เป็นไปตามขอ้ตกลง
ของกลุ่ม ไม่งั้นจะเกิดปัญหาได.้..” 
 (ชม นามสมมติ, 2559, กรกฎาคม 
12, สมัภาษณ์) 

3. โฮมสเตยบ์า้นทอน-อม “…การพดูน าชมกบักลุ่มลูกคา้แต่
ละกลุ่ม จะมีความแตกต่างกนัไป 
...”  
 (น่ิม นามสมมติ, 2559, กรกฎาคม 
12, สมัภาษณ์) 

4. กลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชนหมู่บา้น
ประวติัศาสตร์บา้นช่องชา้ง 

“…มองว่าคนส่วนใหญ่ เขาไม่กลา้
เขา้มา อาจกลวัพื้นท่ีสีแดงในอดีต 
อยากจะบอกว่าไม่ไดเ้ป็นอยา่งที่คิด        
อยากใหทุ้กคนไดเ้ขา้มาเรียนรู้ 
แลกเปล่ียนประสบการณ์กนั...” 
 (ไม ้นามสมมติ, 2559, กรกฎาคม 
11, สมัภาษณ์) 

5. กลุ่มจดัการท่องเท่ียวบา้นในวง
โฮมสเตย ์

“…ศกัยภาพบางอยา่งของเรา เช่น 
เร่ืองน ้า เราใชป้ระปาภูเขา หนา้ฝน
น ้าขุ่น หนา้แลง้ขาดน ้าแต่ยงัดีกว่า
หนา้ฝน บางคร้ังนกัทอ่งเท่ียว
คาดหวงัสูงว่าจะไดใ้นส่ิงท่ีเขา
ตอ้งการ แต่เราเป็นแบบนั้นไม่ได ้
…” 
 (รักษ ์นามสมมติ, 2559, กรกฎาคม 
14, สมัภาษณ์) 
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ประเด็นค าถาม ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับท่ี ประเด็นค าตอบ 

 6. โฮมสเตยเ์กาะยาวนอ้ย “… การส่ือสารกบัลกูคา้ มนัตอ้ง 
ใชห้ลายภาษา หลกั ๆ ภาษาองักฤษ 
...” 
 (เมือง นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 
22, สมัภาษณ์) 

7. กลุ่มโฮมสเตยบ์า้นเกาะกลาง “…เด๋ียวน้ีคนบา้นเราเร่ิมเห็นแก่ตวั
กนัเยอะ ต่างคนต่างอยู ่ไม่ค่อยให้
ความร่วมมือ...”  
 (ใจ นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 
23, สมัภาษณ์) 

8.โฮมสเตยบ์า้นนาตีน   “...ตอ้งพฒันาเร่ืองการส่ือสารกบั
ลกูคา้ต่างชาติ มีรูปแบบการส่ือ
ความหมายท่ีดี...” 
(ลอ้ม นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 
23, สมัภาษณ์)  

9. บ่อหินฟาร์มสเตย ์ “… การส่ือความหมายกบั
นกัท่องเท่ียวต่างชาติ…” 
 (พา นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 
26, สมัภาษณ์) 

10. ชมรมการท่องเท่ียวเพ่ือการ
อนุรักษแ์ละพฒันาชุมชนเกาะลิบง 

“…พอเร่ิมขายได ้แต่ละคนก็จะ
แยกตวักนัไปท าของตวัเอง...” 
 (เสมอ นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 
26, สมัภาษณ์) 

11. บา้นล าขนุน โฮมสเตย ์  “… การประชาสมัพนัธ์ใหค้นทัว่ ๆ
ไป รู้จกั …” 
 (ทวน นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 
26, สมัภาษณ์) 

12. เขาจนัทร์ 
โฮมสเตย ์

“…การประชาสมัพนัธ์ใหค้นขา้ง
นอกรู้จกั ...” 
 (ยอด นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 
25, สมัภาษณ์) 
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ประเด็นค าถาม ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับท่ี ประเด็นค าตอบ 
13. ชยับุรีเมืองเก่าพทัลุงโฮมสเตย ์ “...สมาชิกเขาไม่ค่อยวา่ง ไม่ค่อย

ไดม้าประชุม ไม่ไดคุ้ยกนัเท่าไหร่
...” 
(ฝน นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 
25, สมัภาษณ์) 

14. โฮมสเตยบ์า้นขาว “…ช่องทางการส่ือสาร  
การประชาสมัพนัธ์ เส้นทางการเขา้
มายงัชุมชน…” 
 ( จิต นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 
24, สมัภาษณ์) 

 
ตารางท่ี 2.6 ตารางสรุปประเดน็ส าคญัของขอ้มลูสภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นโอกาส  
 

ประเด็นค าถาม ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับท่ี ประเด็นค าตอบ 
3. ท่านคิดว่าโอกาสของโฮมสเตย์
ของท่านมีอะไรบา้ง 

1. ละอโูฮมสเตย ์ “…อาชีพและวฒันธรรมที่คงอยู ่ 
การสนบัสนุนของภาครัฐใหเ้ท่ียว
ในชุมชน...” 
 (น ้า นามสมมติ, 2559, กรกฎาคม 
13, สมัภาษณ์) 

2. บา้นเกาะพิทกัษ ์ “... เรามีทะเลท่ีสมบรูณ์ ไดท้  าอาชีพ
บวกกบัการท่ีเราช่วยกนั 
อนุรักษ ์ตอ้งช่วยกนัคิดต่อท า
อยา่งไรใหย้ ัง่ยนื...” 
 (ชม นามสมมติ, 2559, กรกฎาคม 
12, สมัภาษณ์) 

3. โฮมสเตยบ์า้นทอน-อม “…ปลกูทุกอยา่งท่ีกิน ใชชี้วติแบบ
พอเพียง ไดเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ ท  าให้
เกิดความภูมิใจ ...”  
 (น่ิม นามสมมติ, 2559, กรกฎาคม 
12, สมัภาษณ์) 
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ประเด็นค าถาม ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับท่ี ประเด็นค าตอบ 
4. กลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชนหมู่บา้น
ประวติัศาสตร์บา้นช่องชา้ง 

“… การไดเ้รียนรู้จากกลุ่มภายนอก 
จากเครือข่าย ท าใหเ้ราไดแ้นวทางท่ี
จะมาพฒันาชุมชนของเรา เรามี
ประวติัศาสตร์ท่ีควรเก็บไวใ้หค้น
รุ่นหลงัเรียนรู้...” 
 (ไม ้นามสมมติ, 2559, กรกฎาคม 
11, สมัภาษณ์) 

5. กลุ่มจดัการท่องเท่ียวบา้นในวง
โฮมสเตย ์

“…การท่องเทีย่วชุมชน ท าใหเ้รารัก
บา้นเรามากยิง่ข้ึน ท  าใหเ้รามีส่วน
ร่วมในการรกัษาอตัลกัษณ์ของ
เรา…” 
 (รักษ ์นามสมมติ, 2559, กรกฎาคม 
14, สมัภาษณ์) 

6. โฮมสเตยเ์กาะยาวนอ้ย “…นกัท่องเท่ียวท่ีมาเขาจะชอบ
ความสงบ ชอบธรรมชาติ เขาว่า
ทะเลบา้นเราสวย 
...” 
 (เมือง นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 
22, สมัภาษณ์) 

7. กลุ่มโฮมสเตยบ์า้นเกาะกลาง “… การไดอ้ยูท่่ามกลางธรรมชาติ 
วฒันธรรมและประเพณีท่ีสืบต่อกนั
มา การด ารงวิถีชีวิตชาวมุสลิม...”  
 (ใจ นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 
23, สมัภาษณ์) 

8.โฮมสเตยบ์า้นนาตีน   “... การด ารงไวซ่ึ้งวิถีชีวิตเดิม ๆ  
ทุกคนยงัท าสวน เล้ียงสตัว ์คา้ขาย
ไปตามปกติ...” 
(ลอ้ม นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 
23, สมัภาษณ์)  
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ประเด็นค าถาม ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับท่ี ประเด็นค าตอบ 
9. บ่อหินฟาร์มสเตย ์ “… เราอยูท่่ามกลางทรัพยากรทาง

ทะเลท่ีสวยงามและมีความ         
อุดมสมบรูณ์ ท าให้สามารถ
ประกอบอาชีพท าประมง เล้ียงปลา
กระชงัได…้” 
 (พา นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 
26, สมัภาษณ์) 

10. ชมรมการท่องเท่ียวเพ่ือการ
อนุรักษแ์ละพฒันาชุมชนเกาะลิบง 

“… ท่ีน่ีธรรมชาติสวยงามมาก และ
มีความสงบ ชาวบา้นก็ท าอาชีพ
ประมงพ้ืนบา้นเป็นหลกั...” 
 (เสมอ นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 
26, สมัภาษณ์) 

11. บา้นล าขนุน โฮมสเตย ์  “…มีความสวยงามของ 
ทรัพยากรธรรมชาติ มีแหล่งน ้าท่ี
อุดมสมบรูณ์ เพียงพอกบัการท า
เกษตร…” 
 (ทวน นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 
26, สมัภาษณ์) 

12. เขาจนัทร์ 
โฮมสเตย ์

“… การท าเกษตรแบบพอเพียง 
ผสมผสาน มีการปลกูพืช
หลากหลาย...” 
 (ยอด นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 
25, สมัภาษณ์) 

13. ชยับุรีเมืองเก่าพทัลุงโฮมสเตย ์ “... มีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสมบรูณ์
ใหเ้ราไดท้  านา ปลูกขา้ว หาปลา 
และมีเร่ืองราวทางประวติัศาสตร์ให้
ไดม้าเรียนรู้...” 
(ฝน นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 
25, สมัภาษณ์) 
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ประเด็นค าถาม ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับท่ี ประเด็นค าตอบ 
14. โฮมสเตยบ์า้นขาว “…เรามีธรรมชาติของทะเลสาบ        

ท่ีอุดมสมบณ์ู ท าใหมี้ล าคลอง        
ไดห้าปลา ยกยอ ท านาบนพ้ืนท่ีราบ
ลุ่มทุ่งนา…” 
 ( จิต นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 
24, สมัภาษณ์) 

 
ตารางท่ี 2.7   ตารางสรุปประเดน็ส าคญัของขอ้มลูสภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นอุปสรรค 
 

ประเด็นค าถาม ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับท่ี ประเด็นค าตอบ 
4. ท่านคิดว่าอุปสรรคของโฮมสเตย์
ของท่านมีอะไรบา้ง 

1. ละอโูฮมสเตย ์ “… อยากใหห้น่วยงานเขา้มาดูแล 
เป็นพ่ีเล้ียงแนะน าการท างาน ...” 
 (น ้า นามสมมติ, 2559, กรกฎาคม 
13, สมัภาษณ์) 

2. บา้นเกาะพิทกัษ ์ “...บางครั้งมีนกัท่องเท่ียวบางกลุ่มท่ี
ไม่เขา้ใจบริบทการท่องเท่ียวชุมชน 
จะมาสนุกสนาน มาด่ืมสุรา           
ก่อความวุ่นวาย ตอ้งช่วยกนัดูแล...” 
 (ชม นามสมมติ, 2559, กรกฎาคม 
12, สมัภาษณ์) 

3. โฮมสเตยบ์า้นทอน-อม “… การประชาสมัพนัธ์จาก
หน่วยงานภาครัฐเก่ียวกบักิจกรรม
ของโฮมสเตย.์..”  
 (น่ิม นามสมมติ, 2559, กรกฎาคม 
12, สมัภาษณ์) 

4. กลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชนหมู่บา้น
ประวติัศาสตร์บา้นช่องชา้ง 

“…การสนบัสนุนจากภาครัฐใน
ดา้นภาษา ดา้นการจดัการท่องเท่ียว
ท่ีถกูตอ้งเหมาะสม...” 
 (ไม ้นามสมมติ, 2559, กรกฎาคม 
11, สมัภาษณ์) 
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ประเด็นค าถาม ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับท่ี ประเด็นค าตอบ 
5. กลุ่มจดัการท่องเท่ียวบา้นในวง
โฮมสเตย ์

“…การประชาสมัพนัธ์โฮมสเตย์
ของหน่วยงานภาครฐั…” 
 (รักษ ์นามสมมติ, 2559, กรกฎาคม 
14, สมัภาษณ์) 

6. โฮมสเตยเ์กาะยาวนอ้ย “… เด๋ียวน้ีมีรีสอร์ทเกิดข้ึนเยอะ
มาก มีโปรแกรมท่องเท่ียวชุมชน
ดว้ย เราตอ้งสร้างความเขม้แข็ง...” 
 (เมือง นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 
22, สมัภาษณ์) 

7. กลุ่มโฮมสเตยบ์า้นเกาะกลาง “…การประชาสมัพนัธ์ผา่นภาครัฐ 
ใหก้บัโฮมสเตยท่ี์จดทะเบียน...”  
 (ใจ นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 
23, สมัภาษณ์) 

8.โฮมสเตยบ์า้นนาตีน   “...พอคนเขา้มามาก ขยะก็เยอะ 
อยากใหช่้วยกนัดูแล อยา่งนอ้ยก็
ช่วยกนัไม่ทิง้ และแนะน าการเขา้ 
ไปใช ้เขา้ไปเท่ียวชมอยา่งถกูตอ้ง
...” 
(ลอ้ม นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 
23, สมัภาษณ์)  

9. บ่อหินฟาร์มสเตย ์ “…ความรู้ดา้นภาษา เพื่อรองรับ
นกัท่องเท่ียว…” 
 (พา นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 
26, สมัภาษณ์) 

10. ชมรมการท่องเท่ียวเพ่ือการ
อนุรักษแ์ละพฒันาชุมชนเกาะลิบง 

“…บางทีพอเราเร่ิมเดินได ้ท ามาสกั
พกั มีลกูคา้เขา้มา เราอยากให้
หน่วยงานมาเป็นท่ีปรึกษา หรือดูแล
เพราะการจดัการบางอยา่งก็ไม่มี
ความช านาญ เช่น การบริการ ภาษา
...” 
 (เสมอ นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 
26, สมัภาษณ์) 
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ประเด็นค าถาม ผู้ให้สัมภาษณ์ล าดับท่ี ประเด็นค าตอบ 
11. บา้นล าขนุน โฮมสเตย ์  “…การอบรมดา้นภาษา ดา้นการ

จดัการท่องเท่ียว…” 
 (ทวน นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 
26, สมัภาษณ์) 

12. เขาจนัทร์ 
โฮมสเตย ์

“…การประชาสมัพนัธ์จาก
หน่วยงานภายนอก...” 
 (ยอด นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 
25, สมัภาษณ์) 

13. ชยับุรีเมืองเก่าพทัลุงโฮมสเตย ์ “... การประชาสมัพนัธ์ในการ
ตอ้นรับนกัท่องเท่ียว...” 
(ฝน นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 
25, สมัภาษณ์) 

14. โฮมสเตยบ์า้นขาว “…ความรู้ ความเขา้ใจทีถู่กตอ้งใน
เกณฑต่์าง ๆ การแนะน าจาก
หน่วยงานภายนอก…” 
 ( จิต นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 
24, สมัภาษณ์) 

 
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของโฮมสเตยใ์นภาคใต ้  

ด้านจุดแขง็ พบว่า การท่องเท่ียวโฮมสเตยใ์นภาคใต ้มีองคป์ระกอบท่ีสามารถน ามาใชใ้น
การพฒันาและเสริมสร้างใหเ้กิดความเขม้แข็ง ประกอบดว้ย  

1. การพฒันาดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานและเทคโนโลยี มาช่วยเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียว
จากเมืองหลกัไปสู่เมืองรอง หรือเสน้ทางภายในชุมชน  

2. การปรับปรุงมาตรฐานโฮมสเตย์ให้มีคุณภาพ การกระตุ้นให้มีการพฒันาโฮมสเตย์              
ในแต่ละชุมชนเพ่ือขอรับรองมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยอย่างต่อเน่ือง หรือผลกัดนัใหไ้ดรั้บมาตรฐาน         
อ่ืน ๆ ท่ีสูงข้ึน เช่น มาตรฐานโฮมสเตยอ์าเซียน  

3. การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ ซ่ึงเป็นโอกาสในดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเป็น
ประโยชนก์บัหน่วยงานต่าง ๆ เช่น เครือข่ายภูผาสู่มหานทีของจงัหวดัชุมพร เครือข่ายการท่องเท่ียว
ชุมชนภาคใต ้ประกอบกบัการใหค้วามร่วมมือแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการวิจยัจากสถาบนัการศึกษา
ร่วมกบัชุมชนโฮมสเตย ์เช่น มหาวิทยาลยัแม่โจ ้วิทยาเขตชุมพร ร่วมมือกบับา้นเกาะพิทกัษ์ และ
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โฮมสเตย์บ้านทอน-อม มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ร่วมมือกับกลุ่ม
ท่องเท่ียวโดยชุมชนหมู่บ้านประวติัศาสตร์บ้านช่องช้าง วิทยาลยัชุมชนระนอง ร่วมมือกบักลุ่ม
จดัการท่องเท่ียวบา้นในวงโฮมสเตย ์และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัร่วมมือกบับ่อหิน
ฟาร์มสเตย ์เป็นตน้ 
  4. ความโดดเด่นดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เช่น บา้นเกาะพิทกัษ ์         
มีการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มทางทะเล ดว้ยวิธี EM Ball ช่วยในการบ าบดัน ้ าเสีย บา้นล าขนุนโฮมสเตย ์
มีการอนุรักษพ์ลงังานโดยการใชพ้ลงังานน ้ าทดแทนในการผลิตไฟฟ้า พลงังานอบจากแสงอาทิตย ์
และแก๊สชีวภาพจากมูลสัตว ์บ่อหินฟาร์มสเตย ์มีธนาคารหญา้ทะเล เพาะพนัธ์ุหญา้ทะเลเพ่ือเป็น
แหล่งอาหารให้แก่ ปลาพะยูน กลุ่มโฮมสเตยบ์้านเกาะกลาง มีการปลูกป่าชายเลนเพ่ือเป็นแหล่ง
อนุบาลสัตวน์ ้า 

ด้านจุดอ่อน พบว่า การท่องเท่ียวโฮมสเตย์ในภาคใต้ เกือบทุกพ้ืนท่ียงัมีจุดอ่อนท่ีควร
ปรับปรุง ดงัน้ี 

1. การวางแผนทางการตลาด โดยเฉพาะในการก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีชัดเจนของ            
โฮมสเตยแ์ต่ละพ้ืนท่ี ท าใหไ้ม่สามารถทราบ หรือเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ท่ีแทจ้ริงได ้ 

2. การประชาสัมพนัธ์ ในหลายพ้ืนท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกั เน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์ยงัมีนอ้ย
และไม่มีความต่อเน่ือง ท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิดในพ้ืนท่ีได ้

3. ความร่วมมือและความขดัแยง้ของสมาชิกในกลุ่ม ในเร่ืองของผลประโยชน์ หรือโอกาส
ความกา้วหนา้ในการบริหารจดัการ ท าใหมี้การแยกตวัของกลุ่มสมาชิก 

4. ทักษะการส่ือสารด้านภาษาและการส่ือความหมาย โดยเฉพาะในการน าชมแหล่ง
ท่องเท่ียว หรือบรรยายกิจกรรมต่าง ๆ ให้แก่นักท่องเท่ียว ตอ้งอาศยัเทคนิคและวิธีการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ  

5. ขาดงบประมาณสนับสนุนด้านการจัดการทรัพยากร ขาดเงินทุนและงบประมาณ
สนับสนุนภายในกลุ่มโฮมสเตย์ ในการจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นเพ่ือพฒันาการด าเนินงานให้เกิด
ความต่อเน่ือง   

ด้านโอกาส พบว่า การท่องเท่ียวโฮมสเตยใ์นภาคใต ้สามารถใชป้ระโยชน์ในดา้นโอกาส 
เพ่ือเสริมสร้างความเขม้แขง็จากปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้งและทรัพยากรต่าง ๆ ประกอบกบัการสนบัสนุน
ของภาครัฐ เช่น             

1. ความโดดเด่นดา้นท าเลท่ีตั้ง โดยพ้ืนท่ีภาคใตอ้ยู่ติดกบัทะเลทั้งฝ่ังอนัดามนัและอ่าวไทย 
ท าใหมี้ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางทะเลท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ สวยงาม มีเอกลกัษณ์ เป็นท่ีนิยมและ
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มีช่ือเสียงอยู่ในบริเวณใกลเ้คียงกบัพ้ืนท่ีโฮมสเตย ์เช่น ฝ่ังอ่าวไทย มีจ านวน 3 แห่ง เช่น บา้นเกาะ
พิทักษ์ ชัยบุรีเมืองเก่าพัทลุงโฮมสเตย์ และโฮมสเตย์บ้านขาว ฝ่ังอันดามัน มีจ านวน 5 แห่ง           
เช่น โฮมสเตยเ์กาะยาวน้อย โฮมสเตยบ์า้นเกาะกลาง โฮมสเตยบ์า้นนาตีน บ่อหินฟาร์มสเตย ์และ
ชมรมการท่องเท่ียวเพ่ือการอนุรักษแ์ละพฒันาชุมชนเกาะลิบง 

2. ความโดดเด่นด้านวิถีชีวิตและการประกอบอาชีพโดยอาศัยภูมิปัญญาท้องถ่ินตาม
แนวทางพระราชด าริ ในทุกพ้ืนท่ีโฮมสเตยใ์นภาคใตจ้ะมีวิถีชีวิตในการประกอบอาชีพท่ีมีลกัษณะ
แตกต่างกันออกไป โดยอาศัยบริบทของพ้ืนท่ีและภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีสืบสานต่อกันมาเป็น
ตวัก าหนด ประกอบกับใชแ้นวทางตามพระราชด าริในดา้นความพอเพียง ซ่ึงเห็นได้จากการท า
เกษตรแบบผสมผสานตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงในการปลูกพืชผกัสวนครัวปลอดสารพิษ         
มีสวนผลไม ้ยางพารา ปาล์มน ้ ามนั นาขา้ว และพืชเศรษฐกิจอ่ืน ๆ เกิดเป็นศูนยเ์รียนรู้กสิกรรม
ธรรมชาติท่ีโดดเด่น เช่น โฮมสเตยบ์า้นทอน-อม มีการปลูกพืชแบบวิถีจินตนา 1 ไร่ พอเพียง และ
สวนลุงนิล พืชคอนโด 9 ชั้น ท่ีละอูโฮมสเตย์ มีการเล้ียงโคนมตามโครงการอันเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ ท่ีเขาจนัทร์โฮมสเตย ์มีสวนสละลุงถนั สวนสละลุงนนั รวมถึงการท าประมงชายฝ่ัง
แบบวิถีชาวบา้น ใชเ้คร่ืองมือแบบโบราณเพ่ือการอนุรักษท์รัพยากรควบคู่กนัไป เช่น การท าประมง
ทะเลชายฝ่ังในพ้ืนท่ีโฮมสเตยบ์า้นเกาะพิทกัษ ์โฮมสเตยเ์กาะยาวนอ้ย กลุ่มโฮมสเตยบ์า้นเกาะกลาง 
โฮมสเตยบ์า้นนาตีน บ่อหินฟาร์มสเตย ์ชมรมการท่องเท่ียวเพ่ือการอนุรักษ์และพฒันาชุมชนเกาะ        
ลิบง ชยับุรีเมืองเก่าพทัลุงโฮมสเตย ์และโฮมสเตยบ์า้นขาว   

3. ความโดดเด่นด้านประวัติศาสตร์ในพ้ืนท่ีโฮมสเตย์มีเ ร่ืองราวและร่องรอยทาง
ประวัติศาสตร์ท่ีส าคัญ เช่น ท่ีกลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชนหมู่บ้านประวัติศาสตร์บ้านช่องช้าง                    
มีอนุสรณ์สถานบ้านช่องช้าง บอกเล่าเร่ืองราวความเป็นมาของการก่อเกิดพรรคคอมมิวนิสต ์          
แห่งประเทศไทยในเขตภาคใตต้อนบน แหล่งประวติัศาสตร์เมืองเก่าชยับุรี ซ่ึงเดิมเคยเป็นท่ีตั้งเมือง
พทัลุง ในสมยัสมเดจ็พระนารายณ์แห่งกรุงศรีอยธุยา  

4. ความโดดเด่นด้านวฒันธรรมประเพณีอนัเป็นเอกลกัษณ์ จากความหลากหลายของ           
เช้ือชาติ วฒันธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของภาคใต้ ท าให้ในแต่ละพ้ืนท่ีโฮมสเตย์มี
เอกลกัษณ์เฉพาะในแต่ละชุมชน เช่น ท่ีละอูโฮมสเตย ์มีวฒันธรรมสามเช้ือสายของชุมชนกะเหร่ียง 
กะหร่าง และไทยอยู่รวมกนัในพ้ืนท่ี กลุ่มจดัการท่องเท่ียวบา้นในวงโฮมสเตย ์เป็นหมู่บ้านสอง
วฒันธรรมอีสาน-ใต ้จากการยา้ยถ่ินฐานของชาวอีสานเขา้มาอยู่ในบา้นในวง จนกลายเป็นชาวใตท่ี้
ผสมผสานวฒันธรรมของทางอีสานไวอ้ยา่งสมบูรณ์        
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5. กระแสการท่องเท่ียววิถีไทยและการท่องเท่ียวชุมชน ซ่ึงเป็นนโยบายดา้นการท่องเท่ียว
ของภาครัฐช่วยกระตุน้การท่องเท่ียวให้กระจายอย่างทั่วถึงทุกพ้ืนท่ีในประเทศไทย โดยเฉพาะ          
ในชุมชนทอ้งถ่ิน  

ด้านอุปสรรค พบว่า การท่องเท่ียวโฮมสเตย์ในภาคใต ้มีอุปสรรคท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินงาน เช่น  

1. ความไม่ต่อเน่ืองในการพัฒนาของหน่วยงานภาครัฐ ในการก าหนดโครงการต่าง ๆ 
ข้ึนมาส่วนใหญ่เป็นโครงการพฒันาแค่ช่วงเวลาเดียว ซ่ึงบางคร้ังไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ชุมชน 

2. การท่องเท่ียวกระแสหลกัท่ีขาดจิตส านึกรับผิดชอบ ท าให้ทรัพยากรการท่องเท่ียว           
ถกูท าลาย โดยไม่ไดรั้บการควบคุมดูแลอยา่งทัว่ถึง 

3. ภาวะการแข่งขันของธุรกิจท่ีมีลกัษณะเดียวกัน โดยเฉพาะในเมืองแหล่งท่องเท่ียว           
มีการจดัโปรแกรมท่องเท่ียวชุมชนแบบครบวงจร ซ่ึงมีกิจกรรมท่ีพกัแบบโฮมสเตยร์วมอยู่ดว้ยใน
โปรแกรมนั้น  

จากการวิเคราะห์ขา้งตน้ สามารถก าหนดความสัมพนัธ์ SWOT ในรูปแบบตาราง TOWS 
Matrix เพ่ือก าหนดยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวโฮมสเตยใ์นภาคใตต่้อไป (ดูตารางท่ี 2.8)  
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ตารางท่ี 2.8 การวิเคราะห์ TOWS Matrix 
              
                      สภาพแวดล้อมภายใน 
 
 
 
 
 
สภาพแวดล้อมภายนอก 
 

S-Strengths (จุดแขง็) 
S1 การพฒันาดา้นโครงสร้าง
พ้ืนฐานและเทคโนโลย ี 
S2 การปรับปรุงมาตรฐานโฮมสเตย์
ใหมี้คุณภาพ 
S3 การเรียนรู้ผา่นเครือข่ายความ
ร่วมมือ 
S4 ความโดดเด่นดา้นการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

W-Weaknesses (จุดอ่อน) 
W1 การวางแผนทางการตลาด  
W2 การประชาสมัพนัธ ์
W3 ความร่วมมือและความขดัแยง้
ของสมาชิกในกลุ่ม 
W4 ทกัษะการส่ือสารดา้นภาษา
และการส่ือความหมาย 
W5 ขาดงบประมาณสนบัสนุนดา้น
การจดัการทรัพยากร 

O-Opportunities (โอกาส) 
O1 ความโดดเด่นดา้นท าเลท่ีตั้ง 
O2 ความโดดเด่นดา้นวิถีชีวิตและ
การประกอบอาชีพโดยอาศยัภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินตามแนวทาง
พระราชด าริ 
O3 ความโดดเด่นดา้น
ประวติัศาสตร์ 
O4 ความโดดเด่นดา้นวฒันธรรม
ประเพณีอนัเป็นเอกลกัษณ์ 
O5 กระแสการท่องเท่ียววิถีไทย
และการท่องเท่ียวชุมชน 

SO-Strategies (ยทุธศาสตร์เชิงรุก)  
S1, S2, O1 พฒันาเป็นศูนยก์ลาง
ทางเศรษฐกิจชุมชน          
S3, O2, O3, O4  เช่ือมโยงเส้นทาง
ท่องเท่ียววถีิไทยและท่องเทีย่ว
ชุมชนน่าสนใจ 

SO 
 

- การพฒันาศกัยภาพและความ
พร้อมในการรองรับดา้นการ

ท่องเท่ียว 

WO-Strategies (ยทุธศาสตร์เชิง
แกไ้ข)  
W1, W2, O5 การวางแผน          
ทางการตลาด และการจดัรายการน า
เท่ียว  

WO 
 
- การวางแผนทางการตลาดและการ

ประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่ว 
โฮมสเตย ์

- การพฒันาคู่มือการใหบ้ริการและ
จดักิจกรรมการท่องเท่ียว 

T-Threats (อุปสรรค) 
T1 ความไม่ต่อเน่ืองในการพฒันา
ของหน่วยงานภาครฐั 
T2 การท่องเท่ียวกระแสหลกัท่ีขาด
จิตส านึกรับผดิชอบ 
T3 ภาวะการแข่งขนัของธุรกิจท่ีมี
ลกัษณะเดียวกนั 

ST-Strategies (ยุทธศาสตร์เชิง
ป้องกนั) 
S4, T2 การท่องเท่ียวท่ีเนน้การ
อนุรักษแ์ละรักษาทรัพยากรการ
ท่องเท่ียว 

ST 
 

- การอนุรกัษท์รัพยากรการ
ท่องเท่ียว 

WT-Strategies (ยทุธศาสตร์เชิงรับ) 
W3, W5, T1 การจดัสรรรายไดแ้ละ
การด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม 
W4, T3 การใหบ้ริการทีส่ร้างความ
ประทบัใจ 

WT 
 

- การกระจายรายไดแ้ละ
ผลประโยชน์ 

- การพฒันาคุณภาพการบริการ 
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จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์  ทิศทางการพัฒนาการท่องเท่ียวโฮมสเตย์ในภาคใต ้         
ควรเน้นไปท่ีศักยภาพในการรองรับ เพ่ือให้เ กิดภาพลักษณ์ท่ีดี  บนฐานเศรษฐกิจท่ีมั่นคง              
และความยั่งยืนทางสังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อม โดยก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์และ
ยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวโฮมสเตยใ์นภาคใต ้ไดด้งัน้ี  

พันธกิจ  
1. การพฒันาศกัยภาพและความพร้อมในการรองรับดา้นการท่องเท่ียว 
2. กระจายรายไดแ้ละผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรม  
3. สร้างความประทบัใจในการใหบ้ริการ  
4. ส่งเสริมการวางแผนทางการตลาด และการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวโฮมสเตยใ์หเ้ป็น

ท่ีรู้จกั 
 5. พฒันาคู่มือการใหบ้ริการและจดักิจกรรมการท่องเท่ียว  
6. ตระหนกัถึงการร่วมกนัรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม ประเพณี

วิถีและอตัลกัษณ์ของชุมชน 
วิสัยทัศน์  “เป็นโฮมสเตยท่ี์สร้างประสบการณ์ เติมเต็มการพกัผ่อนและเรียนรู้ เป่ียมดว้ย

ภาพลกัษณ์ท่ีดีบนวิถีแห่งความยัง่ยืน”   
ยทุธศาสตร์ สามารถก าหนดยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวโฮมสเตยใ์นภาคใต ้ออกเป็น      

6 ประเดน็ยทุธศาสตร์ ใน 4  เชิงลกัษณะ ดงัน้ี  
1. การพฒันาศกัยภาพและความพร้อมในการรองรับดา้นการท่องเท่ียว (ยทุธศาสตร์เชิงรุก) 
2. การกระจายรายไดแ้ละผลประโยชน์ (ยุทธศาสตร์เชิงรับ) 
3. การพฒันาคุณภาพการบริการ (ยุทธศาสตร์เชิงรับ) 
4. การวางแผนทางการตลาดและการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวโฮมสเตย ์ (ยุทธศาสตร์

เชิงแกไ้ข) 
5. การพฒันาคู่มือการใหบ้ริการและจดักิจกรรมการท่องเท่ียว (ยทุธศาสตร์เชิงแกไ้ข) 
6. การอนุรักษท์รัพยากรการท่องเท่ียว (ยุทธศาสตร์เชิงป้องกนั)  
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาศักยภาพและความพร้อมในการรองรับด้านการท่องเท่ียว

ประกอบดว้ย  
กลยทุธ์ท่ี 1.1 การสร้างความพร้อมดา้นมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย  
กลยทุธ์ท่ี 1.2 ส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยท่ีสร้างประสบการณ์  
กลยทุธ์ท่ี 1.3 พฒันาเป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจชุมชน  
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กลยทุธ์ท่ี 1.4 การปรับปรุง ภูมิทศันใ์หส้อดคลอ้งกบัระบบนิเวศชุมชน  
โครงการหรือกิจกรรม ประกอบดว้ย  
1. การอบรมมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย โดยดูแลผูป้ระกอบการโฮมสเตย์รายเดิม และให้

ค าแนะน าแก่ผูป้ระกอบการโฮมสเตยร์ายใหม่ ในการสร้างความรู้ความเขา้ใจและเห็นความส าคญั
ของการไดรั้บรองมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยจากกรมการท่องเท่ียว  

2. คดัเลือกโฮมสเตยต์น้แบบ ส่งเสริมให้เกิดโฮมสเตยท่ี์โดดเด่นในดา้นความร่วมมือ          
และการจดักิจกรรมท่องเท่ียวท่ีสร้างสรรคมี์เอกลกัษณ์เฉพาะ เพ่ือเป็นแบบอย่างและแรงกระตุน้ต่อ
โฮมสเตยอ่ื์น ๆ  

3. สร้างเส้นทางการท่องเท่ียวท่ีเช่ือมโยงระหว่างชุมชนใกลเ้คียง โดยใหมี้การแลกเปล่ียน
บุคลากรน าเท่ียวและส่ือความหมายในกิจกรรมท่องเท่ียวต่าง ๆ ผา่นเครือข่ายโฮมสเตย ์ 

4. การปรับภูมิทัศน์ โดยออกแบบส่ิงปลูกสร้าง ป้ายสัญลกัษณ์ หรือการจดัสวนหย่อม      
ไมด้อก ไมป้ระดับ ปรับปรุงเส้นทางให้มีความสอดคล้องต่อระบบนิเวศโดยรอบ มีความเป็น
ระเบียบสร้างทศันียภาพท่ีสวยงาม    

ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การกระจายรายได้และผลประโยชน์ ประกอบดว้ย  
กลยทุธ์ท่ี 2.1 ส่งเสริมความเขา้ใจในการด าเนินงานโฮมสเตย ์ 
กลยทุธ์ท่ี 2.2 การจดัสรรผลประโยชนท่ี์เกิดข้ึนอยา่งเป็นธรรม  
กลยทุธ์ท่ี 2.3 การส่งเสริมกิจกรรมท่ีรับผิดชอบต่อสงัคม  
โครงการหรือกิจกรรม ประกอบดว้ย  
1. การอบรมตามผงัโครงสร้างการจดัการดา้นท่ีพกัโฮมสเตย ์โดยจดัให้มีการอบรมเพ่ือให้

สมาชิกเขา้ใจรูปแบบการท างานของโฮมสเตยท่ี์ตอ้งมีความพร้อมดา้นกิจกรรมต่าง ๆ สามารถน าไป
ปรับใชใ้นการก าหนดภาระงานและหนา้ท่ีใหแ้ก่สมาชิก รวมถึงจดัหาทรัพยากร ท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้น
การด าเนินงานไดอ้ย่างเหมาะสม  

2. จดัตั้งกองทุนเพ่ือดูแลเงินหมุนเวียนจากการด าเนินงาน โดยมีหน่วยงานย่อยภายใน 
โฮมสเตยท่ี์มีความรู้ความเขา้ใจในการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย การวางแผนทางการตลาดให้
เกิดผลก าไร และน าผลก าไรนั้นไปใชใ้หเ้กิดประโยชนสู์งสุดต่อส่วนรวม  

3. บณัฑิตคืนชุมชน การกระตุน้ใหก้ลุ่มคนรุ่นหลงัเห็นความส าคญัของการเป็นส่วนหน่ึง
ในการด าเนินงาน โดยการจา้งงานให้แก่บัณฑิตท่ีจบใหม่และต้องการท างานในชุมชน โดยน า
ความรู้ความสามารถมาพฒันาและต่อยอดใหเ้กิดประโยชน์ต่อการจดัการโฮมสเตย ์ 



67 
 

 
 
 

4. จดัตั้ งกลุ่มอาสาเพ่ือพฒันาชุมชน ส่งเสริมให้สมาชิกตอบแทนชุมชนจากการไดใ้ช้
ประโยชนใ์นทรัพยากรดา้นการท่องเท่ียว โดยช่วยเหลือชุมชนและสังคมรอบขา้งในการมีส่วนร่วม
ต่อกิจกรรมต่าง ๆ  

ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพบริการ ประกอบดว้ย  
กลยทุธ์ท่ี 3.1 สร้างความรู้และความเขา้ใจในการใหบ้ริการ  
กลยทุธ์ท่ี 3.2 ส่งเสริมการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ  
โครงการหรือกิจกรรม ประกอบดว้ย  
1. อบรมเทคนิคการใหบ้ริการ เพ่ือสร้างความรู้ความเขา้ใจใหแ้ก่สมาชิกในการใหบ้ริการท่ี

มีมาตรฐานถูกตอ้งตามกระบวนการ ค านึงถึงรูปแบบการให้บริการท่ีสอดคลอ้งกบักิจกรรมของ
ชุมชน ซ่ึงเกิดคุณค่าต่อการเรียนรู้ การพกัผอ่นและการสร้างประสบการณ์ท่ีดี  

2. อบรมมคัคุเทศกท์้องถ่ิน หรือเจา้บ้านท่ีดี โดยทุกคนสามารถพฒันาตนเองให้มีความ
พร้อมในดา้นการน าชมและการส่ือความหมาย  

3. อบรมทักษะการส่ือสารส าหรับให้บริการนักท่องเท่ียวต่างชาติ ส่งเสริมให้สมาชิก
สามารถใชภ้าษาต่าง ๆ ในการส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเขา้มาได ้โดยอาจจดัท าเป็นคู่มือเพ่ือ
ช่วยในการสนทนา  

4. สร้างทศันคติจิตใจให้บริการ (Service Mind) โดยส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนบริการ
นกัท่องเท่ียวดว้ยทศันคติท่ีดี ซ่ึงหมายถึง จิตใจท่ีพร้อมให้บริการในดา้นการอ านวยความสะดวก 
และการช่วยเหลืออ่ืน ๆ ตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว  

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การวางแผนทางการตลาดและการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวโฮมสเตย์
ประกอบดว้ย  

กลยทุธ์ท่ี 4.1 ออกแบบกิจกรรมทางการตลาด  
กลยทุธ์ท่ี 4.2 สร้างรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสม  
โครงการหรือกิจกรรม ประกอบดว้ย  
1. อบรมการท าประชาสัมพนัธ์ในยุคดิจิทัล (Digital) ส่งเสริมให้มีการประชาสัมพนัธ์

กิจกรรมของโฮมสเตย์อย่างต่อเน่ือง โดยอาศัยช่องทางการส่ือสารท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบัน เช่น 
Facebook , Line, IG, ระบบหรือโปรแกรมต่าง ๆ เป็นตน้  

2. สร้างจุดตอ้นรับนักท่องเท่ียว หรือ Landmark ของโฮมสเตย์ เพ่ือให้เป็นท่ีสนใจและ
ประทบัใจโดยเนน้ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ สามารถประชาสัมพนัธ์ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัต่อได ้ 
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3. การจดัท าบญัชีผูใ้ช้บริการ โดยส่งเสริมให้มีการจดัท าประวติัการเขา้พกัและเยี่ยมชม
โฮมสเตย ์เพ่ือใชส้ าหรับเป็นช่องทางในการติดต่อกบันกัท่องเท่ียวและส่งขอ้มูลข่าวสารกิจกรรม
ของโฮมสเตยใ์นโอกาสต่าง ๆ  

ยทุธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาคู่มือการให้บริการและจัดกิจกรรมการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย  
กลยทุธ์ท่ี 5.1 สร้างรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีสร้างสรรคแ์ละเป็นมิตรต่อชุมชน  
กลยทุธ์ท่ี 5.2 สร้างเร่ืองราวการท่องเท่ียวท่ีสร้างสรรคต์ามอตัลกัษณ์  
โครงการหรือกิจกรรม ประกอบดว้ย  
1. อบรมการจดัท าคู่มือส าหรับให้บริการ โดยส่งเสริมใหมี้การจดัท าคู่มือท่ีอธิบายรูปแบบ

การด าเนินงาน ขั้นตอน วิธีการและเทคนิคใหบ้ริการการสนทนา การบรรยาย การสาธิต และการน า
ชมท่ีสอดคลอ้งกบัทรัพยากรการท่องเท่ียวของโฮมสเตยใ์นพ้ืนท่ีต่าง ๆ ทั้งน้ี ในการน าชมค านึงถึง
ความเหมาะสมและคงไวซ่ึ้งอตัลกัษณ์ของคนในชุมชน  

2. จดักิจกรรมการท่องเท่ียวตามวิถีชุมชนอย่างสร้างสรรค์ ส่งเสริมให้มีการจดักิจกรรม      
การท่องเท่ียวท่ียึดรูปแบบตามวิถีชีวิตดั้งเดิมของคนในชุมชน น าเสนอโดยใชค้วามคิดสร้างสรรค์
รูปแบบกิจกรรมท่ีเขา้ใจไดง่้าย น่าสนใจ มีเอกลกัษณ์เฉพาะเพ่ือเพ่ิมมูลค่า และคุณค่าในกิจกรรม   
นั้น ๆ    

ยทุธศาสตร์ท่ี 6 การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย  
กลยุทธ์ท่ี 6.1 สร้างความตระหนกัรู้และแนวปฏิบตัท่ีดีในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม   
กลยทุธ์ท่ี 6.2 สร้างกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อทรัพยากรการท่องเท่ียว  
โครงการหรือกิจกรรม ประกอบดว้ย  
1. จดัอบรมการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  โดยจดัอบรมเพ่ือสร้างความ

ตระหนกัรู้และสร้างจิตส านึกในการอนุรักษฐ์านทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชน อาศยัรูปแบบหรือวิธีการ
ท่ีสอดคลอ้งต่อระบบนิเวศของชุมชนนั้น ๆ ค านึงถึงผลกระทบทั้งดา้นบวกและดา้นลบท่ีเกิดข้ึนใน
ชุมชน  

2. จดัโซนพ้ืนท่ีส าหรับการท่องเท่ียว ท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมเพ่ือให้ง่ายต่อการดูแลรักษา 
และค านึงปริมาณการรองรับจ านวนของนกัท่องเท่ียว  

3. จดัท าป้ายส่ือความหมายและคู่มือแนะน าการเท่ียวชมท่ีสอดคลอ้งต่อระบบนิเวศ และ       
วิถีชุมชน ส่งเสริมให้มีการจัดท าคู่ มือท่ีท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความเข้าใจความเป็นชุมชน           



69 
 

 
 
 

โดยน าเสนอประวติัความเป็นมาของชุมชน เร่ืองราวและเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น รวมถึงขอ้ปฏิบติัหรือ
ขอ้ควรหลีกเล่ียงต่าง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวควรทราบ 

 
3. พัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียวโฮมสเตย์ด้วยระบบสารสนเทศแบบออนไลน์ส าหรับช่วย

ในการแสดงผลลพัธ์ของการวางแผนการท่องเท่ียวโฮมสเตย์    
ฐานขอ้มูลการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยท่ี์ไดรั้บมาตรฐานในภาคใต ้เป็นระบบท่ีถูกพฒันา

ดว้ยภาษาพีเอชพี (PHP) และระบบฐานขอ้มูลมายเอชคิวแอล (MySQL) สามารถใชง้านไดย้ืดหยุ่น
และมีประสิทธิภาพท่ีขยายตวัไดใ้นอนาคต สามารถน าไปพฒันาต่อยอดไดอ้ย่างไม่มีขอ้จ ากดัโดย
ไม่มีค่าใชจ่้าย 

ความต้องการของระบบ 
ส าหรับการพฒันา ผูพ้ฒันาใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองแมข่่ายและชุดค าสั่ง ดงัน้ี 
1. ความตอ้งการของระบบดา้นอุปกรณ์เคร่ืองแมข่่าย 
 1.1 ซีพียคูวามเร็ว 2.4Ghz 
 1.2 หน่วยความจ าขนาด 4GB 
 1.3 เน้ือท่ีส าหรับจดัเกบ็ขอ้มลู 10GB 
2. ความตอ้งการของระบบดา้นชุดค าสัง่ 
 2.1 Apache Web Server Version 2.4.25 
 2.2 PHP Script Language Version 5.6.30 & 7.1.1 
 2.3 MySQL Database Version 5.7.17 
 2.4 phpMyAdmin Database Manager Version 4.6.6 
ภาพรวมของระบบ 
1. ภาพรวมระบบฐานขอ้มลู 
 
ตารางท่ี 2.9 ช่ือฐานขอ้มลู 

ช่ือฐานข้อมูล ค าอธิบาย 

tb_homestay เก็บขอ้มูลของโฮมสเตย,์ ท่ีตั้ง, ผูดู้แล 

tb_image เก็บขอ้มูลภาพของแต่ละโฮมสเตย ์

tb_sysuser เก็บขอ้มูลผูเ้ขา้ใชง้าน 
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ตารางท่ี 2.10 ตาราง tb_image 
tb_image 

ล าดับ ช่ือ ประเภทตวัแปร Collation ค าอธิบาย 

1 img_idPrimary int( 5(   AUTO_INCREMENT 
2 img_name  varchar( 55(  utf8_general_ci  
3 img_fname  varchar( 55(  utf8_general_ci  
4 img_Homestayname varchar( 055(  utf8_general_ci  

 
ตารางท่ี 2.11 ตาราง tb_homestay 

tb_homestay 

ล าดับ ช่ือ ประเภทตวัแปร Collation ค าอธิบาย 
1 hidPrimary  Int(5)  AUTO_INCREMENT 
0 hname  varchar( 055(  utf8_general_ci ช่ือโฮมสเตย ์
3 hdata  mediumtext utf8_general_ci ขอ้มูลโฮมสเตย ์
4 hcontacts  varchar( 9999(  utf8_general_ci ช่ือผูติ้ดต่อ 
5 hlocation  varchar( 055(  utf8_general_ci แผนที ่
6 haddress  varchar( 055(  utf8_general_ci ท่ีอยู ่
7 hprovince varchar( 55(  utf8_general_ci จงัหวดั 
8 hsector  varchar( 55(  utf8_general_ci ภาค 
9 htel  varchar( 55(  utf8_general_ci เบอร์โทร 
15 hhome  varchar( 055(  utf8_general_ci จ านวนหอ้งพกั  
11 hnumpeople varchar( 055(  utf8_general_ci จ านวนรับรอง

นกัท่องเท่ียว 
10 hprice  varchar( 055(  utf8_general_ci ราคาท่ีพกั 
13 hactivities  mediumtext utf8_general_ci กิจกรรม 
14 hprohibition  mediumtext utf8_general_ci ขอ้หา้ม 
15 htravel  mediumtext utf8_general_ci การเดินทาง 
16 htouristarea  mediumtext utf8_general_ci แหล่งท่องเท่ียวท่ี

แนะน า 
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ตารางท่ี 2.12 ตาราง tb_sysuser 
tb_sysuser 

ล าดับ ช่ือ ประเภทตวัแปร Collation ค าอธิบาย 
1 sysIDPrimary  int( 5(   AUTO_INCREMENT 
0 username  varchar( 05(  utf8_general_ci ช่ือผูใ้ช ้
3 userpass  varchar( 05(  utf8_general_ci รหสัผ่าน 
4 sysname  varchar( 55(  utf8_general_ci ช่ือ 
5 sysaddress  varchar( 55(  utf8_general_ci ท่ีอยู ่
6 sysstatus  varchar( 15(  utf8_general_ci สถานะ 
7 sactive  varchar( 5(  utf8_general_ci  

2. ภาพรวมของเวบ็เพจ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบท่ี 2.2 ภาพรวมของหนา้เวบ็เพจ 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2559) 
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4. เผยแพร่ข้อมลูและให้บริการข้อมลูท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวโฮมสเตย์ในภาคใต้ 
ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือการท่องเท่ียวโฮมสเตยใ์นภาคใต ้พฒันาเพ่ือให้

สามารถใช้งานได้ทั้ งบนคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ส่ือสารแบบพกพา ท่ีสามารถเช่ือมต่อสู่
อินเตอร์เน็ตไดโ้ดยมีภาพรวมของการใชง้านในระบบ ดงัน้ี   

1. หนา้หลกัของเวบ็ไซด ์จะประกอบไปดว้ย (ดูภาพประกอบท่ี 2.3-2.30)  
1. ส่วนเมนูการใชง้าน  
2. ส่วนแบนเนอร์ 
3. ส่วนพ้ืนท่ีแสดงแผนท่ีตั้งโฮมสเตย ์  
4. ส่วนของ Footer 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบท่ี 2.3 หนา้หลกัของเวบ็ไซด ์
ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2559) 

1 
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เมนูการใช้งาน 
 1. เก่ียวกบัเรา จะเช่ือมโยงไปยงัเพจของวิทยาลยัการโรงแรมและการท่องเท่ียว รายช่ือ          
โฮมสเตย ์จะแสดงรายช่ือโฮมสเตยท์ั้งหมดในฐานขอ้มลู 
 2. คน้หาสถานท่ี คา้หาโฮมสเตยท่ี์ตอ้งการโดยเลือกจากฐานขอ้มลู 
 3. ผูดู้แลระบบ ส าหรับเจา้หนา้ท่ีในการเพ่ิม ลบ แกไ้ข ขอ้มลูโฮมสเตย ์
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2.4 หนา้หลกัของเวบ็ไซด์ 
ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2559) 
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ภาพประกอบท่ี 2.5 หนา้หลกัของเวบ็ไซด์ 
ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2559) 
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ภาพประกอบท่ี 2.6 คน้หาสถานท่ี คา้หาโฮมสเตยท่ี์ตอ้งการโดยเลือกจากฐานขอ้มูล 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2559) 
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การใช้งานส่วนเมนู 
   เลือกท่ีเมนู “ผูดู้แลระบบ”    จากนั้นเลือกท่ีเมนู “เพ่ิมขอ้มูล” 

 
 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2.7 ส่วนของผูดู้แล ระบบส าหรับเจา้หนา้ท่ีโฮมสเตย ์
ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2559) 
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1. ใส่ขอ้มลูโฮมสเตยท่ี์ตอ้งการ  (แผนท่ีใหใ้ส่พิกดัท่ีเกบ็มาเป็นตวัเลข ขั้นตอนหาพิกดัดูท่ีขอ้ 5) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบท่ี 2.8 การคน้หาโฮมสเตย ์ใส่ขอ้มลูโฮมสเตยท่ี์ตอ้งการ 

           ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2559) 
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2. เม่ือกรอกขอ้มูลจนครบใหก้ดปุ่ม “บนัทึกขอ้มลู”                               เพ่ือเพ่ิมขอ้มลู 
3. กดปุ่ม “Choose File” เพ่ือเลือกรูปภาพของโฮมสเตย ์จากนั้นใหก้ด “อพัโหลด” 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบท่ี 2.9 การอพัโหลดภาพ 
           ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2559) 

 
4. ใหท้ าขั้นตอนท่ี 2 แล 3 ซ ้าจนไดอ้พัโหลดรูปภาพทั้งหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2.10 ไฟลภ์าพท่ีอพัโหลดแลว้ 
           ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2559) 
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การแก้ไขข้อมูล 
1. เลือกท่ีเมนู “ผูดู้แลระบบ”                        จากนั้นเลือกท่ีเมนู “แกไ้ขขอ้มลู” 

 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2.11 การแกไ้ขขอ้มลู 
           ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2559) 

 
2. เลือก “ประเภทการคน้หา” และคน้หาโฮมสเตย ์และเลือกโฮมสเตยท่ี์ตอ้งการแกไ้ขขอ้มลู 
3. ใหท้ าการแกไ้ขขอ้มูลตามท่ีตอ้งการ จากนั้นกดปุ่ม “แกไ้ขขอ้มลู” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 2.12 คน้หาโฮมสเตย ์ท่ีตอ้งการแกไ้ขขอ้มูล 
           ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2559) 
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การลบข้อมูล 
1. เลือกท่ีเมนู “ผูดู้แลระบบ”         จากนั้นเลือกท่ีเมนู “ลบขอ้มลู” 

 
 
 
 

 
ภาพประกอบท่ี 2.13 การลบขอ้มูล 
           ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2559) 

 
2. เลือก “ประเภทการคน้หา” และคน้หาโฮมสเตย ์และเลือกโฮมสเตยท่ี์ตอ้งการลบขอ้มลู 
3. จากนั้นใหก้ดปุ่ม “ลบขอ้มลู”  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบท่ี 2.14 คน้หาโฮมสเตย ์ท่ีตอ้งการลบขอ้มูล 

           ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2559) 
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การเพ่ิมสมาชิกและผู้ดูแลระบบ 
1. เลือกท่ีเมนู “ผูดู้แลระบบ”           จากนั้นเลือกท่ีเมนู “สมาชิก” 

 
 
   
    

          
ภาพประกอบท่ี 2.15 เขา้ระบบสมาชิก 

           ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2559) 
 
2. ระบบจะแสดงขอ้มลูสมาชิก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพประกอบท่ี 2.16 แสดงขอ้มลูสมาชิก  

         ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2559) 
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3. กดเลือกท่ีเมนู “เพ่ิมผูด้แูล”   
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2.17 การเพ่ิมผูดู้แลระบบ 
         ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2559) 

 
4. เพ่ิมขอ้มลูสมาชิกผูดู้แลระบบ และก าหนด “ระดบัสิทธ์ิ” ส าหรับใชง้าน 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพประกอบท่ี 2.18 การก าหนดสิทธ์ิของผูดู้แลระบบ 

         ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2559) 
 
การแก้ไขหรือลบข้อมูลสมาชิกและผู้ดูแลระบบ 
1. เลือกท่ีเมนู “คน้หาผูดู้แล”   

 
 
 

 
ภาพประกอบท่ี 2.19 การคน้หาผูดู้แล 
         ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2559) 

 



83 
 

 
 
 

2. กดเลือกท่ีเมนู “แกไ้ข” ขอ้มลูหรือลบขอ้มูลผูใ้ชท่ี้ตอ้งการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบท่ี 2.20 การแกไ้ขขอ้มลูผูดู้แล 

         ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2559) 
 

3. แกไ้ขขอ้มลูสมาชิกท่ีตอ้งการ หากตอ้งการลบขอ้มลูสมาชิกใหเ้ลือกสถานะผูด้แูลเป็น “N” 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 2.21 การแกไ้ขขอ้มลูผูดู้แลเป็น “N” 
         ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2559) 
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การใช้งานระบบน าทางบนแผนท่ี 
 พิกดัแผนท่ีในระบบฐานขอ้มูลการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยท่ี์ไดรั้บมาตรฐานในภาคใตน้ั้น
สามารถใชน้ าทางไปยงัโฮมสเตยท่ี์ตอ้งการได ้

1. ใชส้มาร์ทโฟน (Smart Phone) หรือแท็ปเลต (Tablet) เขา้เวบ็ไซด ์จากนั้นกดเลือกเมนู
ดา้นขวามือ 

2. เลือกท่ีเมนู “คน้หาสถานท่ี” หรือ “รายช่ือโฮมสเตย”์ เพ่ือคน้หาโฮมสเตยท่ี์ตอ้งการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2.22 การใชร้ะบบน าทางบนแผนท่ี 
         ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2559) 

1 2 
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1. ระบบจะน าพิกดัแผนท่ีในระบบไปยงัระบบน าทาง (Google Map) ใหก้ดปุ่ม “เสน้ทาง”  
2. จากนั้นโปรแกรมจะค านวณเสน้ทางหากไม่เปล่ียนแปลงเส้นทางก็ใหก้ดปุ่ม “เร่ิม”                
เพ่ือน าทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2.23 ระบบน าทางตามพิกดัสถานท่ี 
         ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2559) 

 
 

 

3 
4 
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การค้นหาพิกัดสถานท่ี เพ่ิมสถานท่ีบน Google Map 
การคน้หาพิกดัเพ่ือน าไปใช้ในระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือการท่องเท่ียว

โฮมสเตย์ในภาคใต้ สามารถท าได้โดยใช้คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ีต่าง ๆ             
โดยผูใ้ชง้านจะตอ้งมี Gmail, Google Account ส าหรับใชง้าน (หากยงัไม่มีสามารถสมคัรไดฟ้รี) 
 กรณีใชง้านโดยใชค้อมพิวเตอร์ 

 1. เปิดโปรแกรม Web browser (จากตวัอยา่งใช ้Google Chrome)  
 2.  เลือกท่ี Maps หรือพิมพท่ี์อยูเ่วบ็ maps.google.com  
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 2.24 การใชง้านดว้ยคอมพิวเตอร์        
 ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2559) 
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 3. จากนั้นใหเ้ลือกมมุมองแบบ “ดาวเทียม” เพ่ือใหไ้ดค้วามละเอียดและความถูกตอ้ง
ของพ้ืนท่ีมากท่ีสุด 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบท่ี 2.25 การใชมุ้มมองคน้หา 

 ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2559) 
 

 4. จากนั้น คล้ิกขวาเมา้ว ์1 คร้ัง ท่ีพ้ืนท่ีท่ีตอ้งการ ระบบจะแสดงขอ้ความใหเ้ราเลือก 
“ท่ีน่ีมีอะไร” เพ่ือขอพิกดัสถานท่ีดงักล่าวไปใชง้าน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพประกอบท่ี 2.26 การคน้หาพิกดั 

 ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2559) 

 

       มุมมองแบบดาวเทียม 
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จากนั้นระบบจะแสดงขอ้มูลพ้ืนท่ีท่ีเราเลือกพร้อมกบัพิกดัท่ีตั้งส าหรับน าไปใชง้าน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบท่ี 2.27 แสดงพิกดัเพ่ือน าไปใชง้าน 

 ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2559) 
 

 5. ในกรณีท่ีตอ้งการเพ่ิมสถานท่ีลงบนแผนท่ี 
  (จากขั้นตอนขอ้ 4 ใหเ้ลือกท่ีหวัขอ้ “เพ่ิมสถานท่ีท่ีขาดไป”) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบท่ี 2.28 เพ่ิมพิกดัสถานท่ี 

 ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2559) 
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เพ่ิมขอ้มูลในช่องท่ีระบบแสดง จากนั้นกดปุ่ม                        เพ่ือเพ่ิมขอ้มลู 
กรณีใช้อุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ี (แทบ็เลต, สมาร์ทโฟน) 

 1. ใหเ้ลือกแอพลิเคชัน่ “แผนท่ี” จากนั้นจะเห็นสัญญาลกัษณ์ท่ีตั้งปัจจุบนัของอุปกรณ์ท่ี 
ก าลงัใชง้านอยู ่     ใหก้ดหนา้จอคา้งไวจ้นข้ึนเคร่ืองหมายหมดุ       จากนั้นระบบจะแสดงพิกัด
ใหท้ราบในช่องดา้นบน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2.29 การคน้หาพิกดั 
 ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2559) 

 
 
 
 
 
 
 
 

      พิกัด 
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  2. การเพ่ิมพ้ืนท่ีท่ีขาดไป ให้กดหน้าจอคา้งไวท่ี้พ้ืนท่ีตอ้งการเพ่ิมขอ้มูล (อาจจะเป็น
พ้ืนท่ีปัจจุบนัท่ีระบบแสดงกไ็ดห้รือพ้ืนท่ีใดกไ็ด)้ จากนั้นใหก้ดเลือกท่ี “ขอ้มลูเพ่ิมเติม” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 2.30 การเพ่ิมพ้ืนท่ี 
 ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2559) 

 
จากนั้นใหท้ าการเพ่ิมขอ้มลูลงไปแลว้กดเคร่ืองหมาย         มมุบนขวามือเพ่ือส่งขอ้มลู 
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 2. ท าการทดสอบก่อนน าระบบไปใชง้าน จะตอ้งท าการทดสอบในทุก ๆ ดา้น เพ่ือให้แน่ใจ
ว่าระบบท่ีพฒันาขั้นมานั้นสามารถท างานไดอ้ย่างถูกตอ้งตามตอ้งการ โดยท าการทดสอบระบบ         
ทั้งระบบ (System Test) เป็นการทดสอบการท างานของระบบในภาพรวม ประเมินระยะเวลาใน  
การท างาน ความสามารถในการจดัการกบัปริมาณงาน หรือการตอบสนองในกรณีท่ีมีผูใ้ชร้ะบบ
จ านวนมาก รวมถึงความสามารถในการฟ้ืนสภาพ หากระบบลม้เหลว จึงควรจดัสภาวะแวดลอ้ม
ของการทดสอบใหเ้หมือนการท างานจริงมากท่ีสุด เพ่ือจะสังเกตเห็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน และท าการ
แกไ้ขก่อนน าระบบไปใช ้ 

3. การจดัท าเอกสารระบบ (Documentation) เอกสารมีความส าคญัต่อการปฏิบติังาน และ
ดูแลรักษาระบบ เช่น เอกสารคู่มือระบบและโปรแกรม คู่มือการปฏิบติังาน หรือคู่มือ  

4. จดัอบรมการใชง้านฐานขอ้มลูและเวบ็ไซต์ โดยฝึกอบรมผูใ้ช  ้เพ่ือให้ผูใ้ชมี้ความรู้ความ
เข้าใจขั้นตอนการท างาน และช่วยให้สามารถใช้ระบบเป็นและใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ              
เป็นถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่กลุ่มเป้าหมาย และหาแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือสร้างความ
เขม้แขง็และยัง่ยืนต่อไป  

 
2.3 การอภปิรายผล  

1. เพ่ือรวบรวมและพฒันาระบบฐานขอ้มูลการท่องเท่ียวโฮมสเตยท่ี์ไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานในภาคใต ้

รายช่ือโฮมสเตย์ในภาคใต้ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยในปี พ.ศ. 2559         
จากกรมการท่องเท่ียว มีจ านวน 14 แห่ง ใน 9 จงัหวดั ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นโฮมสเตยร์ายเดิมท่ีขอต่ออาย ุ
โดยมองว่าไดป้ฏิบติัตามระเบียบของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย
นั้นมีความส าคญัเพราะเป็นแนวทางท่ีท าให้ชุมชนไดจ้ดัการดา้นท่ีพกัและการท่องเท่ียวในชุมชน
อยา่งถกูตอ้งและมีคุณภาพ ดงัท่ี สุภคัศิษฏ ์ชยัชนะเจริญ และนนัทนา อุ่นเจริญ (2560) สรุปว่า ท่ีพกั
โฮมสเตยแ์ละมาตรฐานโฮมสเตยข์องผูใ้หบ้ริการ เป็นส่ิงจูงใจท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจเลือกเขา้
มาใชบ้ริการมากท่ีสุด  

2. เพ่ือก าหนดยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวโฮมสเตยใ์นภาคใต ้
1. ลกัษณะเด่นและกิจกรรมของโฮมสเตย์ในภาคใต้เก่ียวข้องกับท่ีตั้ งและทรัพยากร           

ท่ีหลากหลาย ตามบริบทพ้ืนท่ีและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีผูกพนักบัอาชีพเกษตรกรรม และการท า
ประมงชายฝ่ัง ส่งผลต่อกิจกรรมท่ีมีรูปแบบเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรธรรมชาติ ทะเล ประวติัศาสตร์ 
วฒันธรรมและประเพณี เช่น หมู่บ้านท่ีมีวิถีทางการเกษตร ก็จะมีกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการ



92 
 

 
 
 

เกษตรกรรม เป็นตน้ ท าให้กิจกรรมของโฮมสเตย์ในภาคใตมี้ความหลากหลาย มีความแตกต่าง         
อนัเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของพ้ืนท่ีนั้น ๆ โดยสามารถเลือกน ามาจุดเด่นเหล่านั้นมาใชเ้พ่ือดึงดูดใจ
นกัท่องเท่ียวได ้สอดคลอ้งกบัเทพกร ณ สงขลาและคณะ (2552) ท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงเอกลกัษณ์ของชุมชน
ท่ีน ามาใชดึ้งดูดใจนกัท่องเท่ียวนั้นข้ึนอยู่กบับริบททางทรัพยากรธรรมชาติและวิถีชีวิตดา้นอาชีพ 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของมานิศา ผิวจนัทร์ (2555) ท่ีอธิบายถึงรูปแบบของกิจกรรม
ท่องเท่ียวโฮมสเตยจ์ะเปล่ียนไปตามทอ้งถ่ิน หรือส่ิงแวดลอ้ม 

2. วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในดา้นจุดแข็ง ประกอบดว้ย การพฒันาดา้นโครงสร้าง
พ้ืนฐานและเทคโนโลยี การปรับปรุงมาตรฐานโฮมสเตยใ์หมี้คุณภาพ การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายความ
ร่วมมือ และมีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจุดอ่อน ประกอบดว้ย ขาดการ
วางแผนทางการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ ขาดความพร้อมในการร่วมมือของสมาชิกในกลุ่ม 
บุคลากรขาดทกัษะการส่ือสารดา้นภาษา  และการส่ือความหมาย และขาดงบประมาณสนบัสนุน
ด้านการจัดการทรัพยากร สภาพแวดล้อมภายนอก สภาพแวดล้อมภายนอกด้านโอกาส 
ประกอบดว้ย มีท าเลท่ีตั้งท่ีโดดเด่น วิถีชีวิต ประวติัศาสตร์ วฒันธรรมประเพณี ท่ีน่าดึงดูดใจ และ
กระแสความนิยมการท่องเท่ียววิถีไทยและการท่องเท่ียวชุมชน ดา้นอุปสรรค ประกอบดว้ย ความ
ไม่ต่อเน่ืองในการพฒันาของหน่วยงานภาครัฐ การท่องเท่ียวกระแสหลกัท่ีขาดจิตส านึกรับผิดชอบ
ของนักท่องเท่ียว และการแข่งขนัของธุรกิจท่ีพกัท่ีมีลกัษณะเดียวกนั ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์ใน
ประเด็นสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกน้ี มีความสอดคลอ้งกบั ปานแพร เชาวน์ประยรูและ
คณะ (2556) ท่ีใชก้ารวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มมาก าหนดวิสยัทศัน ์และกลยุทธ์เพ่ือให้องคก์รเกิดการ
พฒันาไปในทิศทางท่ีเหมาะสม   

3. ยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวโฮมสเตยใ์นภาคใต ้ประกอบดว้ย   
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 เนน้ความส าคญัในดา้นการพฒันาศกัยภาพและความพร้อมในการรองรับ

นกัท่องเท่ียวของชุมชนโฮมสเตยต์ามเกณฑม์าตรฐานโฮมสเตยไ์ทย ซ่ึงโฮมสเตยใ์นภาคใตค้วรน า
จุดแข็งท่ีมีอยู่มาใชส่้งเสริมให้เกิดประโยชน์ในการเช่ือมโยงเส้นทางท่องเท่ียววิถีไทยท่ีเน้นการมี
ส่วนร่วมกบัเครือข่ายชุมชนในการพฒันาเส้นทางการท่องเท่ียว การจดักิจกรรมการท่องเท่ียว และ
การแลกเปล่ียนบุคลากรน าเท่ียว รวมถึงการพฒันาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน การปรับปรุงภูมิทศัน ์
และทัศนียภาพให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยสวยงามตามธรรมชาติ  เป็นโอกาสท่ีดีในการ
พฒันาการท่องเท่ียวโฮมสเตยอ์ย่างย ัง่ยืนและสร้างผลก าไรทางเศรษฐกิจใหก้บัผูมี้ส่วนร่วมทั้งหมด 
สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ในแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2560 – 2564)             
ในยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว สินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียวให้เกิด
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ความสมดุลและยัง่ยืน ผ่านการอนุรักษ์ส่ิงเเวดลอ้มเเละวฒันธรรมเพ่ือคงไวซ่ึ้งความสวยงามของ
ธรรมชาติ เเละอตัลกัษณ์ความเป็นชุมชนนั้น ๆ และยงัสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันา
บุคลากรดา้นการท่องเท่ียวและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเขา้มามีส่วนร่วมใน
การพฒันาการท่องเท่ียว และสอดคลอ้งกบั กชธมน วงศค์ า (2555) ในการน าจุดแข็งดา้นทรัพยากร
การท่องเท่ียว และความพร้อมดา้นสาธารณูปโภคพ้ืนฐานมาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในการจัดการ
ท่องเท่ียวโฮมสเตย์แบบยั่งยืน และมาตรฐานการท่องเท่ียวซ่ึงเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส าคัญท าให้
นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์เน่ืองจากการมีมาตรฐานการท่องเท่ียวเป็น
วิธีการท่ีช่วยสร้างความมัน่ใจให้กบันักท่องเท่ียว ยิ่งไดรั้บการรับรองมาตรฐานระหว่างประเทศ       
ยิ่งสร้างความเช่ือมัน่ไดม้ากข้ึน สอดคลอ้งกบัม่ิงสรรพ ์ขาวสอาด, อคัรพงศ ์อั้นทอง, พรทิพย ์เธียร
ธีรวิทย ์กุลดา เพ็ชรวรุณ, และนุกุล เครือฟู (2556) กล่าวถึงการใชม้าตรฐานโฮมสเตยท่ี์ภาครัฐ
ก าหนด จะช่วยส่งเสริมใหคุ้ณภาพของผลิตภณัฑแ์ละการบริการนั้นดีข้ึน และช่วยสร้างความมัน่ใจ
ให้แก่ผูใ้ช้บริการ ทั้งน้ีย ังสอดคล้องกับแนวปฏิบัติท่ีดีของการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ภายใต้
แนวคิดของความยัง่ยืนของดวงธิดา พฒัโน และเกิดศิริ เจริญวิศาล (2558) ใน 5 แนวทาง ไดแ้ก่           
1) การกระตุน้การมีส่วนร่วมของชุมชน 2) การสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหว่างเจา้บา้นและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 3) การจดัการและพฒันาพ้ืนท่ีใหเ้หมาะสมกบัระบบนิเวศชุมชน 4) การเผยแพร่และท านุ
บ ารุงศิลปวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถ่ิน และ 5) ความสามารถในการรองรับ
นกัท่องเท่ียว อีกทั้งสอดคลอ้งกบั Pusiran และ Xiao (2013) ในดา้นศกัยภาพของของโฮมสเตยว์่า
เป็นผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวของชุมชนท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั สามารถสร้างความเข้มแข็งโดย
ส่งเสริมวัฒนธรรมประเพณีท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลให้กลายเป็นประสบการณ์ท่ียิ่ งใหญ่ให้แก่
นกัท่องเท่ียวต่างชาติได ้ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 เนน้การจดัสรรรายไดท่ี้เกิดจากการด าเนินงานใหเ้กิดความเป็นธรรมตาม
ภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน พร้อมทั้งแบ่งปันผลประโยชน์ออกสู่ชุมชน
และสังคม เปิดโอกาสให้แก่คนอ่ืน ๆ ในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมตามความสมคัรใจ ลดการ
แข่งขนัเน้นการพ่ึงพิงและปรองดองระหว่างกนั โดยค านึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนทั้งทางบวกและ
ทางลบ สอดคลอ้งกับ Sita และ Nor (2015) ท่ีกล่าวถึงการรับรู้ผลกระทบทางสังคม จะเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนและการปกครองทอ้งถ่ิน รวมถึงแผนงานส าหรับโครงการหรือกิจกรรม
ท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในอนาคต และสอดคลอ้งกบัวีระพล ทองมา, วินิตรา ลีละพฒันา, โชดก จรุงคนธ์, 
เกษราพร ทิราวงศ์ และอ านวยพร ใหญ่ยิ่ง (2554) ท่ีให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนให้เป็น
ศูนยก์ลางของการจัดการธุรกิจท่องเท่ียว ในการบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วนภายใน
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ชุมชน และยงัสอดคลอ้งกบัท่ี Bhan และ Singh (2014) กล่าวถึงการท่องเท่ียวโฮมสเตยจ์ะเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัส าหรับการพฒันาพ้ืนท่ีชนบทในทุกดา้น ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีประชาชนจะสามารถสัมผสัได ้และสอดคลอ้งกบัการมีส่วนร่วมท่ี ธนินทร์ สังขดวง 
และรัญชิดา สังขดวง (2559) กล่าวถึงการพฒันารูปแบบท่ีเหมาะสมในพ้ืนท่ีควรเป็นลกัษณะของ
การกระจายผลประโยชนจ์ากการท่องเท่ียวใหท้ัว่ถึงในประชาชนทุกกลุ่ม ขณะเดียวกนัตอ้งค านึงถึง
ความรู้สึกของประชาชนบางกลุ่มในพ้ืนท่ี สอดคลอ้งกบัผลประโยชน์ของโฮมสเตยท่ี์ Ranasinghe 
(2015) กล่าวถึงความยัง่ยืนในดา้นการตลาด ไมค่วรมุง่เฉพาะเพียงแค่ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว
เท่านั้น แต่ควรให้เกิดความสมดุลระหว่างความตอ้งการของนักท่องเท่ียว และความตอ้งการของ
ชุมชน  

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เนน้การพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์โดยใช้
ความรู้ความสามารถของผูน้ าเท่ียว ในการน าชมและส่ือความหมายในกิจกรรมท่องเท่ียว มีทกัษะใน
การใชภ้าษากบันกัท่องเท่ียวต่างชาติสู่การบริการในระดบัสากลได ้รวมถึงการรักษาระดบัมาตรฐาน
ของการใหบ้ริการเพ่ือสร้างความประทบัใจ สอดคลอ้งกบัแผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอ่าวไทย 
พ.ศ. 2557 – 2560  (ฉบบัทบทวน) ในยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาการท่องเท่ียวนานาชาติบนฐาน
ทรัพยากรและเอกลกัษณ์ของพ้ืนท่ี ในการก าหนดเร่ืองราวและความเป็นอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นของ
ชุมชนภาคใตใ้นการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวให้มีความน่าสนใจ และสอดคลอ้งกบัแผนพฒันา
กลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั พ.ศ. 2557 – 2560 (ฉบบัทบทวน) ในยุทธศาสตร์ท่ี 1 การท่องเท่ียว
ทางทะเลท่ีมีคุณภาพระดบัโลกอยา่งย ัง่ยืน โดยการเช่ือมโยงเสน้ทางการท่องเท่ียว พฒันา ฟ้ืนฟู ดูแล
แหล่งท่องเท่ียว รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความสามารถในการรองรับ
นกัท่องเท่ียว ทั้งยงัสอดคลอ้งกบั สมพงษ์ อ านวยเงินตรา (2559) ในการสร้างมลูค่าเพ่ิมจ าเป็นตอ้ง
ใชแ้นวคิดนวตักรรมเชิงคุณค่ามาแทนท่ีการเอาชนะคู่แข่งขนั โดยใหค้วามส าคญักบัการเพ่ิมคุณค่า
โดยเฉพาะทางดา้นจิตใจให้แก่ผูรั้บบริการและลดตน้ทุนในการด าเนินงานของธุรกิจ สอดคลอ้ง
ตามท่ีบุญทัน ดอกไธสง และปิยะนันต์ จันทร์แขกหลา้ (2559) กล่าวถึงการส่งเสริมสนับสนุน         
โฮมสเตย ์ควรมุ่งส่งเสริมพฒันาความรู้ความเขา้ใจ การให้บริการท่ีดีตามระเบียบหรือตวัช้ีวดัท่ี
กรมการท่องเท่ียวก าหนด เพ่ือเป็นผลดีต่อการพฒันาธุรกิจโฮมสเตยใ์นอนาคต ทั้งน้ียงัสอดคลอ้ง
กบั Kasuma, Esmado, Yacob, Kanyan และ Nahar (2016) ท่ีระบุถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความ
ตอ้งการของลูกคา้จากบริการใดบริการหน่ึง โดยท่ีลูกคา้รับรู้ไดว้่าเขาจะไดรั้บอะไรตามมาตรฐาน 
ท าใหพึ้งพอใจและกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า  
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ยทุธศาสตร์ท่ี 4 เนน้การวางแผนทางการตลาดเพ่ือก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยใชส่ื้อใน
การประชาสัมพนัธ์ให้โฮมสเตยเ์ป็นท่ีรู้จกัโดยใชช่้องทางให้หลากหลายจากส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ี
เป็นท่ีนิยมในปัจจุบนัสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ในแผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดน พ.ศ. 2557 
– 2560 (ฉบับทบทวน) ในประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียว               
เชิงธรรมชาติและวฒันธรรม ท่ีระบุถึงการพฒันาการบริหารจดัการการท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบ 
และเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม พฒันาระบบตลาดและประชาสัมพนัธ์สร้างแรงจูงใจให้เกิดการ
ท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน  

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 เน้นการด าเนินงานโฮมสเตย์โดยยึดแนวทางจากคู่มือการให้บริการ         
ซ่ึงออกแบบเฉพาะส าหรับโฮมสเตย์แต่ละท่ี เพ่ือให้การบริการมีมาตรฐานเป็นตามท่ีคาดหวงั             
โดยนกัท่องเท่ียวไดพ้กัผ่อน เรียนรู้และเกิดประสบการณ์ใหม่จากกิจกรรมท่ีจดัข้ึนอย่างสร้างสรรค ์
โดยผูน้ าควรมีคู่มืออธิบายรูปแบบในการจดักิจกรรม สอดคลอ้งกบั Jamaludin, Othman และ 
Awang (2012) ท่ีกล่าวถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมระหว่างเจา้บา้นกบัแขก และสมาชิก
ท่ีเขา้พกัในทุกกิจกรรม ไม่วา่จะเป็นกิจกรรมอะไรควรอธิบายขอ้มูลแก่แขกเพ่ือเกิดความเขา้ใจ และ
สอดคลอ้งกบั Misra และ Nanda (2015)  อธิบายถึงความน่าสนใจในการเลือกพกัท่ีโฮมสเตย์
ประกอบดว้ย การมีเอกลกัษณ์เฉพาะ การบริการส่วนบุคคลในฐานะเจา้บา้น ความรู้ในทอ้งถ่ินท่ีได้
จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะ  

ยทุธศาสตร์ท่ี 6 เนน้การรักษาฐานทรัพยากรท่ีน ามาใชป้ระโยชน์ต่อการจดัการท่องเท่ียวให้
มีความอุดมสมบูรณ์ โดยร่วมกนัดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม สืบทอดวฒันธรรม 
ประเพณี วิถีและอตัลกัษณ์ของชุมชน โดยส่งเสริมใหป้ระชาชนเห็นคุณค่าของการท่องเท่ียวท่ีช่วย
ด ารงไวซ่ึ้งการรักษาวฒันธรรมมากกว่ามองท่ีมูลค่าจากตวัเงินเพียงอย่างเดียว ซ่ึงจะน าไปสู่การ
พฒันาการท่องเท่ียวโฮมสเตยใ์นภาคใตท่ี้เกิดความยัง่ยืนอย่างแทจ้ริง สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การ
ท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 ในยุทธศาสตร์ท่ี 2 การอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม และยุทธศาสตร์ท่ี 6          
การเติบโตอย่างย ัง่ยืนของจ านวนนกัท่องเท่ียวอย่างสมดุลกบัขีดความสามารถในการรองรับ โดย
ระบุถึงการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มท่ีค านึงถึงผลประโยชน์และความสามารถในการรองรับควบคู่กนั 
และสอดคลอ้งกบั Kim, Uysal, และ Sirgy (2013) ไดก้ล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหว่างผลกระทบทาง
เศรษฐกิจของการท่องเท่ียว มีความส าคญัท่ีสุดในช่วงเติบโตเต็มท่ี แต่ความสัมพนัธ์นั้นจะลดลง
ในช่วงถดถอยตามวงจรผลิตภณัฑ ์(Product Life Cycle: PLC) ดว้ยเหตุน้ี ภาครัฐจึงควรวางแผน     
กลยุทธ์ท่ีเนน้ประชาชนใหรั้บรู้ผลกระทบทางเศรษฐกิจในเชิงบวกของการท่องเท่ียวในช่วงเร่ิมตน้
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ของการพฒันา และตระหนักถึงความส าคญัอย่างเต็มท่ีในช่วงการเติบโต และรับรู้ผลกระทบทาง
วฒันธรรมในเชิงบวกของการท่องเท่ียวในช่วงถดถอย  

 
3. เพ่ือพฒันาเส้นทางการท่องเท่ียวโฮมสเตยด์ว้ยระบบสารสนเทศแบบออนไลน์ส าหรับ

ช่วยในการแสดงผลลพัธ์ของการวางแผนการท่องเท่ียวโฮมสเตย ์  
 ฐานขอ้มูลการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยท่ี์ไดรั้บมาตรฐานในภาคใต ้เป็นระบบท่ีถูกพฒันา

ดว้ยภาษาพีเอชพี (PHP) และระบบฐานขอ้มูลมายเอชคิวแอล (MySQL) สามารถใชง้านไดย้ืดหยุ่น
และมีประสิทธิภาพท่ีขยายตวัไดใ้นอนาคต สามารถน าไปพฒันาต่อยอดไดอ้ย่างไม่มีขอ้จ ากดัโดย
ไม่มีค่าใชจ่้าย  

4. เพ่ือเผยแพร่ขอ้มลูและใหบ้ริการขอ้มลูท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวโฮมสเตยใ์นภาคใต ้
ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือการท่องเท่ียวโฮมสเตยใ์นภาคใต ้พฒันาเพ่ือให้

สามารถใช้งานได้ทั้ งบนคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ส่ือสารแบบพกพา ท่ีสามารถเช่ือมต่อ                  
สู่อินเตอร์เน็ตและบอกพิกดัในการเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางได ้   

สอดคลอ้งกบั นันท์นภสั สุจิมา, ชวลิต เตริยาภิรมย์ และประดิษฐ์ ทรเทพ พฒันา (2556)             
ท่ีจดัท าฐานขอ้มลูและจดัท าเวบ็ไซตโ์ดยใชภ้าษาพีเอชพี (PHP) และสร้างฐานขอ้มลูเชิงสัมพนัธ์ดว้ย
ระบบจดัการฐานขอ้มลูมาย เอสคิวแอล (MySQL) ท าใหไ้ดเ้วบ็ไซตท่ี์สามารถเขา้ไปปรับปรุงขอ้มลู
ไดอ้ยา่งสะดวก อีกทั้งช่วยในการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมให้
เป็นท่ีรู้จักได้เป็นอย่างดี และสอดคล้องกับหฤทัย อาษากิจ (2558) ท่ีใช้ระบบสนับสนุนการ
ตดัสินใจ (Decision Support System) และระบบ GPS เขา้มาช่วยในการแนะน าเส้นทาง                   
ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพ มีความสะดวก และรวดเร็วย่ิงข้ึน และสอดคลอ้งกบั ณรงค ์พลีรักษ ์(2556) 
ในการน าระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์มาใชเ้พ่ือก าหนดเส้นทางท่องเท่ียวในชุมชน โดยค านวน
ระยะทางและบอกพิกดัในพ้ืนท่ีได ้ 

 
 

 



 
 

บทที ่3 
สรุป 

 
3.1 สรุปผลการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองวิจยัและพฒันาเส้นทางการท่องเท่ียวโฮมสเตยอ์ยา่งย ัง่ยืน
ในจงัหวดัภาคใต ้โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  

1. รวบรวมและพฒันาระบบฐานขอ้มูลการท่องเท่ียวโฮมสเตยท่ี์ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน
ในภาคใต ้

2. ก าหนดยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวโฮมสเตยใ์นภาคใต ้ 
3. พฒันาเส้นทางการท่องเท่ียวโฮมสเตยด์ว้ยระบบสารสนเทศแบบออนไลน์ส าหรับช่วย

ในการแสดงผลลพัธ์ของการวางแผนการท่องเท่ียวโฮมสเตย ์ 
4. เผยแพร่ขอ้มูลและใหบ้ริการขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวโฮมสเตยใ์นภาคใต ้ 
เป็นการวิจยัเชิงบูรณาการระหว่างการวิจยัเชิงคุณภาพและการวิจยัและพฒันา โดยเลือก

กลุ่มตวัอย่าง คือ โฮมสเตย์ในภาคใตท่ี้ได้รับการรับรองมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยในปี พ.ศ. 2559             
ใชก้ารวเิคราะห์ SWOT การสังเคราะห์ TOWS Matrix วธีิการวเิคราะห์เน้ือหา การสนทนากลุ่ม และ
การพฒันาระบบฐานขอ้มูลโดยใชห้ลกัการพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development Life 
Cycle: SDLC)   

ผลการวจิยั พบวา่  
1.โฮมสเตยใ์นภาคใตท่ี้ไดรั้บการรับรองมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยในปี พ.ศ. 2559 มีจ านวน 

14 แห่ง ใน 9 จงัหวดั ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จากกระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา (นบัรวมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์) (วลัภา ดงเรืองศรี, การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 พฤษภาคม 
2559) โดยประกอบไปดว้ย 1) จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไดแ้ก่ ละอูโฮมสเตย ์2) จงัหวดัชุมพร ไดแ้ก่ 
บา้นเกาะพิทกัษ ์และโฮมสเตยบ์า้นทอน-อม 3) จงัหวดัสุราษฏร์ธานี ไดแ้ก่ กลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชน
หมู่บา้นประวติัศาสตร์บา้นช่องช้าง 4) จงัหวดัระนอง ไดแ้ก่ กลุ่มจดัการท่องเท่ียวบา้นในวงโฮมส
เตย ์5) จงัหวดัพงังา ไดแ้ก่ โฮมสเตยเ์กาะยาวนอ้ย  6) จงัหวดักระบ่ี ไดแ้ก่ กลุ่มโฮมสเตยบ์า้นเกาะ
กลาง และโฮมสเตยบ์า้นนาตีน 7) จงัหวดัตรัง ไดแ้ก่ บ่อหินฟาร์มสเตย,์ ชมรมการท่องเท่ียวเพื่อการ
อนุรักษ์และพฒันาชุมชนเกาะลิบง และบา้นล าขนุนโฮมสเตย ์8) จงัหวดัพทัลุง ได้แก่ เขาจนัทร์
โฮมสเตย ์และชยับุรีเมืองเก่าพทัลุงโฮมสเตย ์และ 9) จงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ โฮมสเตยบ์า้นขาว 
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2. ยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวโฮมสเตยใ์นภาคใต ้สรุปได ้ 6 ประเด็น ดงัน้ี  
1. การพฒันาศกัยภาพและความพร้อมในการรองรับดา้นการท่องเท่ียว เนน้ความส าคญัใน

ดา้นการพฒันาศกัยภาพและความพร้อมในการรองรับนกัท่องเท่ียวของชุมชนโฮมสเตยต์ามเกณฑ์
มาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย 

2. การกระจายรายไดแ้ละผลประโยชน์ เนน้การจดัสรรรายไดท่ี้เกิดจากการด าเนินงานให้
เกิดความเป็นธรรมตามภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน พร้อมทั้งแบ่งปัน
ผลประโยชน์ออกสู่ชุมชนและสังคม 

3.การพฒันาคุณภาพการบริการ เนน้การพฒันาคุณภาพการให้บริการของผูป้ระกอบการ
โฮมสเตย ์โดยใช้ความรู้ความสามารถของผูน้ าเท่ียว ในการน าชมและส่ือความหมายในกิจกรรม
ท่องเท่ียว 

4. การวางแผนทางการตลาดและการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวโฮมสเตย์ เน้นการ
วางแผนทางการตลาดเพื่อก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยใชส่ื้อในการประชาสัมพนัธ์ให้โฮมสเตย์
เป็นท่ีรู้จกัโดยใชช่้องทางใหห้ลากหลายจากส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั 

5. การพฒันาคู่มือการใหบ้ริการและจดักิจกรรมการท่องเท่ียว เนน้การด าเนินงานโฮมสเตย์
โดยยึดแนวทางจากคู่มือการให้บริการซ่ึงออกแบบเฉพาะส าหรับโฮมสเตยแ์ต่ละท่ี เพื่อให้การ
บริการมีมาตรฐานเป็นตามท่ีคาดหวงั    

6. การอนุรักษท์รัพยากรการท่องเท่ียว เนน้การรักษาฐานทรัพยากรท่ีน ามาใชป้ระโยชน์ต่อ
การจดัการท่องเท่ียวใหมี้ความอุดมสมบูรณ์ 

3.ได้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อการท่องเท่ียวโฮมสเตย์ในภาคใต้แบบ
ออนไลน์ ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยท่ี์ไดรั้บมาตรฐานในภาคใต ้เป็นระบบท่ีถูก
พฒันาดว้ยภาษาพีเอชพี (PHP) และระบบฐานขอ้มูลมายเอชคิวแอล (MySQL) สามารถใชง้านได้
ยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพท่ีขยายตวัได้ในอนาคต สามารถน าไปพฒันาต่อยอดได้อย่างไม่มี
ขอ้จ ากดัโดยไม่มีค่าใชจ่้าย  

4) ระบบถูกพฒันาเพื่อให้สามารถใชง้านไดท้ั้งบนคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ส่ือสารแบบ
พกพาท่ีสามารถเช่ือมต่อสู่อินเตอร์เน็ตและบอกพิกดัในการเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางได ้
สร้างความสะดวกต่อการเขา้ถึงขอ้มูลการท่องเท่ียวโฮมสเตยข์องภาคใต ้และช่วยในการคน้หา
ขอ้มูลท่ีตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว  

 
 



 
 

บทที ่4 
ข้อเสนอแนะ 

 
4.1 ข้อเสนอแนะจากงานวจัิย 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยเชิงนโยบาย  
1. หน่วยงานภาครัฐ เช่น กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กรมการท่องเท่ียว การท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย ควรน ายุทธศาสตร์การท่องเท่ียวโฮมสเตยใ์นภาคใตไ้ปก าหนดเป็นยุทธศาสตร์
เฉพาะส าหรับการพฒันาโฮมสเตยใ์นภาคใต ้เพื่อการวางแผนและก าหนดแนวทางในการพฒันาท่ี
เหมาะสมกบับริบทของพื้นท่ีในประเด็นต่าง ๆ   

2. หน่วยงานภาครัฐในทุกระดบัควรน านโยบายท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการท่องเท่ียวมาประยุกตใ์ช้
กบัแผนการด าเนินงาน โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาโฮมสเตย์
ในภาคใตโ้ดยอาศยัความรู้ ความเขา้ใจและการมีส่วนร่วมของชุมชนอยา่งแทจ้ริง พร้อมกบัติดตาม
ผลการด าเนินงานหลงัจากเสร็จส้ินตามช่วงระยะเวลา 

3. หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งต่อการพฒันาระบบสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียวควรน า
ระบบสารสนเทศการท่องเท่ียวโฮมสเตย์ในภาคใต้ไปปรับใช้ หรือพัฒนาต่อยอดกับระบบ
สารสนเทศในด้านอ่ืน ๆ เพื่อเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ และการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ   

 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยเชิงปฏิบัติ  
1. หน่วยงานภาครัฐท่ีรับผดิชอบและดูแลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวโฮมสเตย ์ควรปฏิบติั ดงัน้ี  
1.1 ควรเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียวโฮมสเตย์ในภาคใต้อย่างต่อเน่ือง 

นอกเหนือจากการติดตามหรือตรวจประเมินคุณภาพตามช่วงระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน           
โฮมสเตย์ เพื่อสร้างขวญัและก าลังใจให้แก่ผูป้ระกอบการโฮมสเตย์ โดยเป็นท่ีปรึกษาหรือให้
ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน  

1.2 ควรปรับปรุงฐานขอ้มูลของผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นภาคใตใ้นเวบ็โฮมสเตยไ์ทยให้
เป็นปัจจุบัน เพื่อสะดวกต่อการค้นหาและมีข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน สร้างความเช่ือมั่นให้กับ
นกัท่องเท่ียวในการเลือกจุดหมายปลายทางท่ีตอ้งการได ้ 

1.3 ควรส่งเสริมในดา้นการประชาสัมพนัธ์ให้โฮมสเตยใ์นภาคใตเ้ป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึนโดย
สนับสนุนให้มีการจดักิจกรรมหรืองานเทศกาลต่าง ๆ หมุนเวียนในแต่ละพื้นท่ีเพื่อให้เป็นท่ีรู้จกั
อยา่งกวา้งขวาง 
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2. หน่วยงานภาคเอกชน ควรน ายุทธศาสตร์การท่องเท่ียวโฮมสเตยใ์นภาคใตไ้ปก าหนด
เป็นแผนงานทางการตลาด หรือกลยุทธ์ในการจัดการกิจกรรมทางสังคม (Corporate Social 
Corporation: CSR) ในการประกอบธุรกิจอยา่งมีจริยธรรมห่วงใยต่อสังคม โดยให้ความร่วมมือต่อ
เครือข่ายโฮมสเตยห์รือโฮมสเตยใ์นพื้นท่ี 

 
4.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. การวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวโฮมสเตยไ์วส้ าหรับเป็นแผนในการ
ด าเนินงาน เพื่อพฒันาโฮมสเตยใ์นภาคใต ้ดงันั้น จึงควรมีการศึกษาในเร่ืองการน ายุทธศาสตร์การ
ท่องเท่ียวโฮมสเตย ์ในภาคใตไ้ปปรับใชใ้นชุมชนโฮมสเตยท่ี์มีความสนใจและติดตามผล ปรับปรุง
แผนการด าเนินงานตามช่วงระยะเวลา เพื่อให้แผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวโฮมสเตยใ์นภาคใตเ้ป็น
กลไกในการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

2. การวิจัยคร้ังน้ีได้พฒันาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อการท่องเท่ียว          
โฮมสเตยใ์นภาคใตแ้บบออนไลน์ ในการช่วยคน้หาจุดท่ีตั้งของโฮมสเตยส์ าหรับนกัท่องเท่ียว และ
การเขา้ถึงขอ้มูลในระบบสมาชิกส าหรับผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์ จึงควรมีการศึกษาเร่ืองขอ้จ ากดั
หรือประสิทธิภาพในการใชง้าน และพฒันาระบบสารสนเทศในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีช่วยให้การปฏิบติังาน
นั้นมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

3. ควรมีการท าวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมและกระบวนการทางจิตส านึก 
(Participatory Action Research and Conscientization: PAR) โดยใหห้น่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้
มามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวโฮมสเตย์ในภาคใต้อย่างย ัง่ยืน เช่น กรมการ
ท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สถาบนัอุดมศึกษา องค์กรระดบัจงัหวดั อ าเภอ ทอ้งถ่ิน
และชุมชน ตามความเหมาะสมในประเด็นท่ีศึกษา    
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ภาคผนวก ก 
หนังสือขอความอนุเคราะห์รายช่ือโฮมสเตย์ทีไ่ด้รับการรับรองมาตรฐานในภาคใต้  
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ลงพืน้ทีเ่กบ็ข้อมูล 
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์ 

 
แบบสัมภาษณ์ 

ประเด็น ข้อมูลการท่องเที่ยว/การบริหารจัดการ/การพัฒนาและมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 
ณ โฮมสเตย.์............................................................................................................................ 

หมายเหตุ แบบสัมภาษณ์นี้ เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง วิจัยและพัฒนาเส้นทาง        
การท่องเที่ยวโฮมสเตย์อย่างยั่งยืนในจังหวัดภาคใต้ ได้รับงบประมาณสนับสนุนประจ าปีงบประมาณ 
2559 จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยจัดท าขึ้นเพ่ือต้องการทราบข้อมูลการ
ท่องเที่ยว การบริหารจัดการ การพัฒนา และมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ณ โฮมสเตย์ที่ผู้วิจัยลงพ้ืนที่ 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาในการให้สัมภาษณ ์มา ณ โอกาสนี้   
วัน/เดือน/ปี…………………..….เวลา…………………….…ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์................................................... 
อาชีพ/ต าแหน่ง...........................................................ที่อยู่........................................... ......................... 
ประเด็นการสัมภาษณ์ 
1. ข้อมูลเชิงคุณลักษณะส าหรับการวางแผนท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์  

1.1 ชื่อโฮมสเตย์ ชื่อแหล่งท่องเที่ยว ที่ตั้ง ประเภทแหล่งท่องเที่ยว ปีที่จัดตั้งโฮมสเตย์ 
1.2 ระยะทางและระยะเวลาโดยประมาณในการเดินทางมายังโฮมสเตย์ 
1.3 สิ่งอ านวยความสะดวกและข้อมูลในการเดินทาง 
1.4 ลักษณะโดยภาพรวมของโฮมสเตย์ 

2. การวิเคราะห์ลักษณะเด่นและสภาพแวดล้อมภายในภายนอกขององค์กร 
     2.1 ท่านคิดว่าโฮมสเตย์ของท่านมีอะไรที่เป็นลักษณะเด่น ๆ และกิจกรรมที่น่าสนใจ 
     2.2 ท่านคิดว่าจุดแข็งของโฮมสเตย์ของท่านมีอะไรบ้าง 
     2.3 ท่านคิดว่าจุดอ่อนของโฮมสเตย์ของท่านมีอะไรบ้าง 
     2.4 ท่านคิดว่าโอกาสของโฮมสเตย์ของท่านมีอะไรบ้าง 
     2.5 ท่านคิดว่าอุปสรรคของโฮมสเตย์ของท่านมีอะไรบ้าง 
3. ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 

 จบชุดค าถาม  
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ภาคผนวก ง 
ภาพการลงพืน้ทีเ่กบ็ข้อมูล  

 
ภาพท่ี 1 ละอูโฮมสเตย ์
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ภาพท่ี 3 โฮมสเตยบ์า้นทอน-อม 

 
 

ภาพท่ี 4 กลุ่มท่องเท่ียวประวติัศาสตร์บา้นช่องชา้ง 
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ภาพท่ี 5 กลุ่มจดัการท่องเท่ียวบา้นในวงโฮมสเตย ์
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ภาพท่ี 7 โฮมสเตยบ์า้นเกาะกลาง 
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ภาพท่ี 10 ชมรมการท่องเท่ียวเพื่อการอนุรักษแ์ละพฒันาชุมชนเกาะลิบง 
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ภาพท่ี 11 บา้นล าขนุนโฮมสเตย ์
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ภาพท่ี 13 ชยับุรีเมืองเก่าพทัลุงโฮมสเตย ์
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