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บทคัดย่อ 

 
 ศาสนาอิสลาม มีเนื้อหาหลักค าสอนที่เก่ียวเนื่องกับพ้ืนฐานการใช้ชีวิต จึงมีผลโดยตรงต่อการ
เดินทางท่องเที่ยวและการพักผ่อนหย่อนใจของคนมุสลิม ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมุสลิมมีเงื่อนไขความ
ต้องการที่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวทั่วไป การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล
และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมุสลิม 2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับการ
รับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลของสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พักแรม และภัตตาคาร 
3) ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล กับการกลับมาใช้
บริการซ้ าและการบอกต่อแบบปากต่อปาก เก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวมุสลิมทั้งชาวไทยและต่างชาติ จ านวน 400 ตัวอย่าง ในจังหวัดกระบี่และภูเก็ต ผล
การศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ร้อยละ 92.5 เลือกใช้สถานประกอบการทั้งประเภทที่ให้บริการ
ฮาลาลเต็มรูปแบบ และประเภทที่ให้บริการฮาลาลเฉพาะพ้ืนที่บางส่วน ขณะที่ปัจจัยส่วนบุคคลมีผล
ต่อการรับรู้ระดับการให้บริการ และการรับรู้ระดับการให้บริการมีผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ าและ
การบอกต่อแบบปากต่อปากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งจากผลวิจัยน าไปสู่ข้อเสนอแนะ 1) 
ผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ควรให้ความส าคัญกับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวมุสลิม 2) ควรหาแนวทางและกระบวนการในการรับรองมาตรฐานการบริการการ
ท่องเที่ยวฮาลาล และการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับมุสลิม  
 
ค าส าคัญ: การให้บริการ นักท่องเที่ยวมุสลิม การท่องเที่ยวแบบฮาลาล 
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Muslim Tourists’ Perception on Halal Tourism Service Quality 
Management in Krabi and Phuket 

 
Thanin Sangkhaduang 1 and Jiranart Rongchoung 2 

 

Abstract 
 According to Muslim beliefs, there is a doctrine dealing with the fundamentals 
of life which has direct effect on Muslims' travel and recreation. Muslims tourists’ 
demand conditions are different from the typical tourists. The purposes of this study 
are 1) to study personal factors and tourist behavior of Muslims' tourists; 2) to study 
relationship between personal factors and perceptions on level of Halal tourism 
service through tourist destinations, accommodations, and restaurants; and, 3) to 
study relationship between perceptions on level of Halal tourism service and revisit 
intention and word-of-mouth communications. The data were collected by 
questionnaires from 400 Thai and foreign tourists in Krabi and Phuket. The study 
found that most Muslims tourists in 92.5 percent selected both fully and partly Halal 
services. Additionally, personal factors affected perceptions on level of service, and, 
perceptions on level of service affected revisit intention and word-of-mouth 
communications at statistical significance level of 0.05. The results of the research 
lead to following recommendations: 1) Enterprises and agencies involved in tourism 
in the area should focus on Muslims tourists. 2) There should be guidelines and 
procedures for certification of Halal tourism and Muslim-friendly tourism. 
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ปัจจัยส่วนบุคคลกับการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลของนักท่องเที่ยว
มุสลิม 
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ตารางที่ 22: สรุปผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยและสถิติทดสอบการถดถอยเชิง
เส้นแบบพหุ ระหว่างการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล กับการกลับมา
ใช้บริการซ้ าและการบอกต่อแบบปากต่อปาก 
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 บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญ และที่มำของปัญหำ  
 การท่องเที่ยวได้กลายเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญของโลกปัจจุบัน อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวได้ก่อให้เกิดธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอีกมากมาย และกลายเป็นปัจจัยหลักปัจจัยหนึ่ง ที่ช่วยในการ
ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจส าหรับประเทศต่างๆ (Ekanayake & Long, 2012; Webster 
& Ivanov, 2014) เหมือนเช่นประเทศก าลังพัฒนาส่วนใหญ่ ประเทศไทยมีการเติบโตของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างรวดเร็วในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา โดยในปี 2558 ที่ผ่านมา นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมีจ านวน 29.88 ล้านคน ขยายตัวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 
20.44 และสร้างรายได้ให้กับประเทศได้ถึง 1,447.16 พันล้านบาท ขยายตัวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 23.39 
เมื่อเทียบกับป ี2557 (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) 
 อย่างไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด จ าแนกตามภูมิภาคของประเทศ
ไทย (ไม่นับรวมกรุงเทพฯ) พบว่า ภาคใต้ เป็นภูมิภาคที่นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางไปท่องเที่ยวมาก
ที่สุด และสร้างรายได้ให้แก่ประเทศมากที่สุดเช่นกัน ตัวอย่าง เช่น ในไตรมาสสี่  ปี 2556  มีจ านวน
นักท่องเที่ยวมากถึง 6.1 ล้านคน สร้างรายได้ 104,437 ล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 25.7 
ของรายได้ทั้งประเทศจากการท่องเที่ยวนอกจากนี้ เมื่อจ าแนกพ้ืนที่ภาคใต้รายจังหวัด พบว่า จังหวัด
ที่สร้างรายได้มากที่สุดสองอันดับแรกคือ ภูเก็ต รองลงมาคือ กระบี่ โดยท ารายได้มากถึง 67,082 ล้าน
บาท และ 15,108 ล้านบาท ตามล าดับ (กรมการท่องเที่ยว, 2557) ซึ่งทั้งจังหวัดภูเก็ตและกระบี่ ถือ
เป็นจังหวัดท่องเที่ยวพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลอันดามัน ที่มีความส าคัญต่อการท่องเที่ยวไทย เนื่องจากเป็น
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จักและชื่นชอบเป็นอย่างดีส าหรับทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ต่างชาติทั่วโลก ไม่เว้นแม้นักท่องเที่ยวมุสลิม (ส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน, 
2557) 
 โดยศาสนาอิสลาม ถือเป็นศาสนาหลักที่ส าคัญศาสนาหนึ่ง มีประชากรโลกนับถือประมาณ 
1,500 ล้านคน ทั้งในประเทศประชากรส่วนใหญ่เป็นมุสลิม เช่น ประเทศในตะวันออกกลาง หรือ
เอเชียใต้ รวมถึงประเทศที่ประชากรส่วนใหญ่ไม่ใช่มุสลิม เช่น อินเดีย อังกฤษ อเมริกา รัสเซีย จีน 
ออสเตรเลีย และ สหรัฐอเมริกาฯลฯ (Organization of Islamic Cooperation, 2012) 
ขณะเดียวกัน ประชาคมอาเซียนที่มีจ านวนประชากรประมาณ 600 ล้านคน มีประชากรมุสลิมอาศัย
อยู่มากกว่าครึ่ง หรือประมาณกว่า 300 ล้านคน ทั้งในประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย บรูไน รวมทั้ง
มุสลิมชนกลุ่มน้อยในประเทศที่ไม่ใช่มุสลิม เช่น ฟิลิปปินส์ และสิงคโปร์ เป็นต้น (อาบิดีน วันขวัญ, 
2554) นอกจากนี้ ประเทศไทย ก็มีประชากรมุสลิมอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะในพ้ืนที่
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บางส่วนของจังหวัดสงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส รวมทั้งสตูล ที่ประชากรส่วนใหญ่มีความแตกต่าง
กับส่วนอื่นๆของประเทศ เนื่องจากมีวัฒนธรรมและภาษา ที่คล้ายกับประเทศเพ่ือนบ้านที่มีอาณาเขต
ติดต่อกัน (วันชัย วัฒนศัพท์, 2551) 

ศาสนาอิสลาม มีเนื้อหาหลักค าสอนที่เกี่ยวเนื่องกับพ้ืนฐานการใช้ชีวิต หลักการของอิสลาม
จึงมีผลโดยตรงต่อการเดินทางท่องเที่ยวและการพักผ่อนหย่อนใจของคนมุสลิมทุกเชื้อชาติ ทั้งในส่วน
ของนักท่องเที่ยวผู้มาเยือน รวมทั้งเจ้าของสถานที่ ในการจัดเตรียมการต้อนรับผู้มาเยือน (Zamani-
Farahani & Henderson, 2010) เนื่องจากหลักปฏิบัติทางศาสนาอิสลามที่เรียกว่า“ฮาลาล”นั้น 
ไม่ได้เป็นบทบัญญัติที่ครอบคลุมเฉพาะการผลิตสินค้าอาหารเท่านั้น หากแต่ยังครอบคลุมถึงแนว
ทางการให้บริการต่างๆ ที่จะต้องสอดคล้องกับหลักการทางศาสนา การงดเว้น รวมถึงข้อปฏิบัติต่างๆ
อีกด้วย (ปิติ ศรีแสงนาม, 2555) นักท่องเที่ยวมุสลิม จึงมีเงื่อนไขและความต้องการที่แตกต่างจาก
นักท่องเที่ยวทั่วไปอย่างชัดเจน ทั้งในเรื่องของการแต่งกาย อาหาร ที่พัก การเดินทางท่องเที่ยว 
ตลอดจนการเลือกซื้อสินค้า ซึ่งปรากฏการณ์เหล่านี้ ได้ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมุสลิมส่วนหนึ่ง รู้ สึกถึง
ความกังวลในการรับการบริการด้านอาหาร เครื่องดื่ม ที่พัก สภาพแวดล้อม และกิจกรรมใน ระหว่าง
การท่องเที่ยว ว่าผิดหรือขัดต่อหลักศาสนาหรือไม่ (จิราวดี รัตนไพฑูรย์ชัย, 2556) ซึ่งในเวลาต่อมาได้
มีผู้วิวัฒนาการค าว่า “การท่องเที่ยวฮาลาล” ขึ้น โดยมีนัยเพ่ือสื่อสารถึงการท่องเที่ยวพักผ่อนที่
เชื่อมโยงกับความเชื่อทางศาสนาอิสลาม ถือเป็นแนวคิดใหม่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
 ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้องการท่องเที่ยวฮาลาลในพ้ืนที่จังหวัดกระบี่และ
ภูเก็ต พบว่า ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของนักท่องเที่ยวมุสลิม ความต้องการการ
ท่องเที่ยวฮาลาล รวมถึงประเมินศักยภาพสถานที่ท่องเที่ยวฮาลาล ตัวอย่างเช่น อรพรรณ จันทร์
อินทร์ และคณะ (2556); ธรรมจักร เล็กบรรจง (2560) และ Oraphan, Piangpis, Rahman & Don 
(2015) ยังไม่ครอบคลุมถึงระดับการรับรู้การให้บริการ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาผลการรับรู้
ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในมุมมองมุสลิมชาวไทยและต่างชาติ ที่เข้ามาท่องเที่ยว
ในจังหวัดกระบี่และภูเก็ต เนื่องจากเป็นพ้ืนที่การแข่งขันทางธุรกิจสูง สร้างรายได้จากการท่องเที่ยว
มากที่สุดเป็นสองอันดับแรกของภาคใต้ โดยผลที่ได้จากการศึกษา จะน ามาเป็นข้อมูลเพ่ือการพัฒนา
ปรับปรุงการด าเนินงาน และให้ผู้เกี่ยวข้องได้เตรียมการรับมือหรือปรับตัวให้เข้ากับสภาวะการแข่งขัน 
รวมถึงเพ่ิมขีดความสามารถโดยการพัฒนาตนเองและสร้างจุดเด่นเหนือคู่แข่ง เพ่ือความอยู่รอดของ
ธุรกิจในระยะยาวต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมุสลิม ที่เข้ามาใช้
บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล ของสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พักแรม และภัตตาคารหรือร้านอาหาร 
ในจังหวัดกระบี่ และภูเก็ต 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับการรับรู้ระดับการให้บริการการ
ท่องเที่ยวแบบฮาลาล ของสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พักแรม และภัตตาคารหรือร้านอาหาร ในจังหวัด
กระบี่ และภูเก็ต 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล ของ
สถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พักแรม และภัตตาคารหรือร้านอาหาร ในจังหวัดกระบี่ และภูเก็ตที่ กับการ
กลับมาใช้บริการซ้ า และการบอกต่อแบบปากต่อปากของนักท่องเที่ยวมุสลิม 
 

1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ขอบเขตของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ วางแผนท าการศึกษากลุ่มประชากรมุสลิมทั้งชาวไทย และ
ชาวต่างชาติ โดยการศึกษาจะท าการตรวจสอบตัวแปรต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ข้อมูลพ้ืนฐานของ
นักท่องเที่ยว ข้อมูลรายการท่องเที่ยว ทรรศนะของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการรับรู้ระดับการให้บริการ
การท่องเที่ยวแบบฮาลาลของสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พักแรม และภัตตาคาร รวมทั้งระดับความ
คิดเห็นในการกลับมาใช้บริการซ้ า และการบอกต่อแบบปากต่อปากของนักท่องเที่ยวมุสลิม ที่เข้ามา
เที่ยวในจังหวัดกระบี่ และภูเก็ต โดยคาดว่าจะใช้ระยะเวลารวมในการท าวิจัยทั้งหมดประมาณ 12 
เดือน 
 

1.4 สมมติฐำน และค ำถำมกำรวิจัย  
 1.4.1 สมมติฐำน  
 สมมติฐาน 2 ข้อได้ถูกพัฒนาขึ้น เพ่ือใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  สมมติฐำนที่1: ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมุสลิม มีอิทธิพลต่อการรับรู้ระดับ
การให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลของสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พักแรม และภัตตาคารหรือ
ร้านอาหารในจังหวัดกระบี่และภูเก็ต อย่างมีนัยส าคัญ  
  สมมติฐำนที่2: การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลของสถานที่
ท่องเที่ยว สถานที่พักแรม และภัตตาคารหรือร้านอาหารในจังหวัดกระบี่และภูเก็ต มีอิทธิพลต่อระดับ
ความคิดเห็นในการกลับมาใช้บริการซ้ า และการบอกต่อแบบปากต่อปากของนักท่องเที่ ยวมุสลิม 
อย่างมีนัยส าคัญ 
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 1.4.2 ค ำถำมกำรวิจัย 
  1) ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมุสลิม ที่เข้ามาใช้บริการบริการการท่องเที่ยว
แบบฮาลาล ของสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พักแรม และภัตตาคารหรือร้านอาหารในจังหวัดกระบี่และ
ภูเก็ต นั้นเป็นอย่างไร? 
  2) ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมุสลิม ที่มีอิทธิพลต่อระดับการรับรู้ระดับการ
ให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลของสถานที่ท่องเที่ยว  สถานที่พักแรม และภัตตาคารหรือ
ร้านอาหารในจังหวัดกระบี่และภูเก็ตนั้น มีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร? 
  3) การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลของสถานที่ท่องเที่ยว 
สถานที่พักแรม และภัตตาคารหรือร้านอาหารในจังหวัดกระบี่และภูเก็ต ที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาใช้
บริการซ้ า และการบอกต่อแบบปากต่อปากของนักท่องเที่ยวมุสลิม หรือไม่อย่างไร? 
  

1.5 กรอบแนวควำมคิดในกำรศึกษำวิจัย 
 
 กรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แสดงไว้ดังภาพประกอบที่ 1  
 
ภำพประกอบที่ 1: กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของ
นักท่องเที่ยวมุสลิม 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้เฉลี่ย 
- ภูมิล าเนา 
 

กำรรับรู้ระดับของกำรให้บริกำร
กำรท่องเที่ยวแบบฮำลำล 
- ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 

- ด้านโรงแรม 

- ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร 

กำรกลับมำใช้บริกำรซ  ำ 
และกำรบอกต่อแบบปำกต่อปำก 
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1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 
 1.6.1 ท าให้ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีผลต่อการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยว
แบบฮาลาล ของสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พักแรม และภัตตาคารหรือร้านอาหาร ในจังหวัดกระบี่ 
และภูเก็ต 
 1.6.2 ท าให้ทราบถึงการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลของนักท่องเที่ยว
มุสลิมทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 

1.6.3 ได้ข้อมูลพ้ืนฐานส าคัญในเรื่องการท่องเที่ยวแบบฮาลาล สามารถน าไปใช้ในการ
วางแผน ก าหนดนโยบายที่เหมาะสม คลายความกังวลของนักท่องเที่ยวมุสลิม รวมทั้งสร้างความ
ยั่งยืนให้กับเกิดการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 

1.6.4 ข้อมูลที่ได้ สามารถน ามาใช้เพื่อช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพ และเสริมสร้างผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวและบริการในพ้ืนที่ ให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น สามารถแข่งขันได้ทั้งในระดับ
ภูมิภาคและระดับสากล  

1.6.5 ท าให้สามารถคาดการณ์ได้ถึงแนวโน้ม จ านวนนักท่องเที่ยวมุสลิมทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ที่จะมาเยี่ยมชมจังหวัดกระบี่ และภูเก็ต ต่อไปในอนาคต   
 1.6.6 ข้อมูลที่ได้จะช่วยให้สังคมไทยส่วนใหญ่ เข้าใจถึงความแตกต่างทางสังคมวัฒนธรรม 
และมีความรู้ความเข้าใจต่อสังคมชาวมุสลิมเพ่ิมมากข้ึน ลดต้นตอปัญหาความขัดแย้งที่อาจมีผู้ไม่หวังดี
น าไปขยายผลลุกลาม เช่น ปัญหาจากสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
รวมทั้งเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งม่ันคงเป็นหนึ่งเดียวกันให้เกิดขึ้นกับสังคมไทย  

 
1.7 หน่วยงำนที่น ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1.7.1 ชุมชนท้องถิ่น/ ผู้ประกอบกำรในพื นที่ 
  1) ชุมชนท้องถิ่นสามารถน าข้อมูลไปพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวที่มีอยู่
อย่างหลากหลาย ให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ทุกกลุ่มอย่างยั่งยืน รวมทั้งสามารถประสาน
ผลประโยชน์กับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว  
  2) ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ สามารถน าข้อมูลไปพัฒนารูปแบบและลักษณะการ
ให้บริการของสถานประกอบการในพ้ืนที่ เพ่ือเสริมสร้างความประทับใจและความเชื่อมั่นให้เกิดกับ
นักท่องเที่ยวมุสลิมทั้งไทยและต่างชาติ 
 1.7.2 หน่วยรำชกำร 

 1)  เสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างชาวบ้าน ชุมชน หน่วยงานราชการ กับ
นักท่องเที่ยว ในการพัฒนาท้องถิ่นและชุมชน ผ่านกระบวนการสร้างความร่วมมือในการจัดการด้าน
การท่องเที่ยว 
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  2) ใช้เป็นตัวอย่างของการศึกษารูปแบบและปัญหา ในจัดการด้านการท่องเที่ยวเพ่ือ
รองรับนักท่องเที่ยวมุสลิม รวมทั้งสามารถขยายแนวคิดไปในพ้ืนที่การท่องเที่ยวอ่ืน ที่มีลักษณะหรือ
ปัจจัยต่าง ๆ ใกล้เคียง  
 1.7.3 กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

 1) ได้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา และอุปสรรค ของนักท่องเที่ยวมุสลิม เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงรูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นอยู่ และส่งเสริมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นใน
อนาคต 

 2)  เลือกประเด็นที่จะประชาสัมพันธ์ลักษณะหรือความน่าสนใจของการท่องเที่ยวได้
อย่างเข้าใจ เช่น การท่องเที่ยวที่ไม่ขัดหลักศาสนา เป็นต้น 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

2.1 อิสลำมกับกำรท่องเทีย่ว 
 ศาสนาอิสลามถือเป็นศาสนาหลัก ที่ส าคัญศาสนาหนึ่งในโลก มีประชากรประมาณหนึ่งพันห้า
ร้อยล้านคนนับถือ ชาวมุสลิมเหล่านี้ ส่วนหนึ่งอาศัยอยู่ในกลุ่ม 57 ประเทศของสมาชิกองค์การความ
ร่วมมืออิสลาม หรือ Organisation of Islamic Cooperation (OIC) เช่น อินโดนีเซีย มาเลเซีย และ
ตะวันออกกลาง เป็นต้น และนอกจากนี้ยังมีชาวมุสลิมบางส่วนที่อาศัยอยู่ในประเทศอ่ืน ที่ไม่ได้มี
ประชากรมุสลิมเป็นส่วนใหญ่ กระจายอยู่ตามภูมิภาคต่างๆทั่วโลก เช่น อินเดีย อังกฤษ อเมริกา 
รัสเซีย จีน ออสเตรเลีย และ อเมริกา เป็นต้น (Organization of Islamic Cooperation, 2012) 
 ในปี 2556 ที่ผ่านมา จ านวนตัวเลขนักท่องเที่ยวอาเซียน ที่เดินทางเข้ามาเที่ยวในไทยมีมาก
ถึง 7,384,631 คน โดยประเทศที่นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเที่ยวในไทย เป็นอันดับหนึ่ง คือ 
มาเลเซีย ที่มีประชากรส่วนใหญ่เป็นมุสลิม โดยมีจ านวนมากถึง 2,996,071 คน (กรมการท่องเที่ยว, 
2557) คาดการณ์กันว่า หลังจากการเปิดเสรีทางการค้าของประชาคมเศรษฐกิจอาเซี่ยน หรือ ASEAN 
Economic Community (AEC) ที่จะเริ่มมีผลในปี 2558 จะยิ่งส่งผลต่อการท่องเที่ยวและการ
เดินทางในหมู่มวลสมาชิกทั้ง 10 ประเทศ อันได้แก่ ไทย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย สิงคโปร์ 
บรูไน ลาว กัมพูชา เวียดนาม และพม่า ให้เพ่ิมมากยิ่งข้ึน (สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย, 2557)  
 โดยปฏิกิริยาของกลุ่มประเทศอิสลามที่มีต่อการท่องเที่ยวนั้น หลากหลายแตกต่างกันไป 
ประเทศอิสลามบางประเทศ ตัวอย่างเช่น บรูไน, อิหร่านและซาอุดีอาระเบีย ประชากรส่วนใหญ่ใน
กลุ่มประเทศเหล่านี้ รู้สึกได้ถึงความกังวลต่อการท่องเที่ยวที่อาจจะละเมิดต่อค่านิยมอิสลาม และ
วัฒนธรรมประเพณีอันดี ดังนั้นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศเหล่านี้  จึงไม่ได้รับ
ความส าคัญและพัฒนา ในขณะเดียวกัน ที่ประเทศมุสลิมบางประเทศ มีความต้องการถึงขั้นที่จะไม่ให้
มีนักท่องเที่ยวอื่น ที่ไม่ใช่มุสลิมมาเที่ยวในประเทศตัวเองด้วยซ้ า เพราะประเทศในกลุ่มนี้ มีความกังวล
สูงเกี่ยวกับศีลธรรม ที่มองว่าจะได้รับอิทธิพลมาจากการท่องเที่ยว ดังนั้นมุมมองทางการท่องเที่ยวของ
กลุ่มประเทศอิสลาม จึงไม่ควรจะถูกมองว่าเหมือนๆกัน เพราะถึงแม้ว่าประเทศเหล่านี้จะมี ความเชื่อ
ทางศาสนาที่คล้ายกัน แต่การตีความหมายของศาสนาอิสลาม ขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมและบทบาทของ
ชุมชนในท้องถิ่นในแต่ละประเทศท่ีแต่งต่างกันไป รวมทั้งระดับของการเกี่ยวข้องของภาครัฐที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวอีกด้วย (Zamani-Farahani & Musa, 2012) 
 2.1.1 กำรท่องเที่ยวฮำลำล 
 การท่องเที่ยวฮาลาล ถือเป็นลักษณะของการท่องเที่ยว ที่เกี่ยวพันกับความเชื่อทางศาสนา 
โดยค าว่าฮาลาล (حلال) มาจากภาษาอาหรับ หมายถึง การอนุญาตหรือยอมรับ ซึ่งมีความหมายตรง
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ข้ามกับ ฮารอม (حرام) ซึ่งหมายถึงสิ่งที่สิ่งที่ไม่สามารถยอมรับไม่เป็นที่ยอมรับหรือไม่อนุญาตให้ท า 
ภายใต้บทบัญญัติของชารีอะฮฺ หรือกฎหมายอิสลาม (El-Gohary, 2016) ซึ่งได้มีผู้กล่าวถึงการ
ท่องเที่ยวที่ เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวมุสลิม และศาสนาอิสลามไว้จ านวนมากทั้งคนไทยและ
ชาวต่างชาติ ดังนี้  

จิราวดี รัตนไพฑูรย์ชัย (2556) ได้ให้ความหมายของ การท่องเที่ยวเชิงชารีอะฮฺ ไว้ว่า คือการ
เดินทางท่องเที่ยวที่ไม่ใช่การเดินทางเพ่ือศาสนาหรือการเดินทางไปแสวงบุญ แต่คือการพักผ่อนและ
ท่องเที่ยวที่เป็นไปตามหลักการอิสลาม เช่น อาหารและเครื่องดื่มจะต้องไม่มีเนื้อหมูและแอลกอฮอล์ 
และการแยกผู้ชายผู้หญิงในงานหรือสถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น 
 Laderlah et al. (2011) ให้ความหมายว่าการท่องเที่ยวแบบอิสลาม (Islamic Tourism) ว่า
เป็นกิจกรรมที่ได้รับการสนับสนุนให้กระท า เพ่ือที่สามารถออกไปศึกษาสิ่งต่างๆ ที่ได้สร้างโดยพระผู้
เป็นเจ้า และมีความสัมพันธ์กับธุรกิจแบบอิสลาม (Islamic business) ที่ต้องอยู่ภายใต้ศาสนบัญญัติ
แห่งศาสนาอิสลาม และต้องไม่ผิดหลักศาสนา  
         Suhaiza, Azizah & Simon (2011) ได้อธิบายว่า การท่องเที่ยวฮาลาลเป็นแนวคิดใหม่ใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยฮาลาล หมายถึงเป็นสิ่งที่อนุญาตโดยพระเจ้า ท าในสิ่งที่พระเจ้าสั่งและ
ละเว้นในสิ่งที่พระเจ้าห้าม ภายใต้บริบทของค าว่าชารีอะห์หรือกฏหมายอิสลาม ซึ่งเมื่อพิจารณาจะ
พบว่า ไม่ใช่เป็นแค่ข้อห้ามในการบริโภคอาหารเท่านั้น หากแต่รวมถึงกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน
ด้วย เพราะฉะนั้นจึงสรุปได้ว่า คือแนวคิดการท่องเที่ยวที่อยู่ภายใต้บทบัญญัติอิสลามที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวมุสลิม 
 El-Gohary (2016) ได้ชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่าง “การท่องเที่ยวฮาลาล”กับ“การ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับมุสลิม” (Muslim friendly) โดยอธิบายว่า ลักษณะของการท่องเที่ยวฮาลาล 
สถานประกอบการที่ให้บริการนักท่องเที่ยว เช่น โรงแรมหรือภัตตาคาร จะต้องน าเสนอในลักษณะ
ของการให้บริการฮาลาลเต็มรูปแบบทุกพ้ืนที่ในอาณาบริเวณของสถานประกอบการนั้นเท่านั้น 
ขณะเดียวกันถ้าเป็นลักษณะของการให้ให้บริการฮาลาล เพียงเฉพาะพ้ืนที่บา งส่วนของสถาน
ประกอบการ จะไม่ถือว่าเป็นการจัดการท่องเที่ยวแบบ ฮาลาล แต่จะเรียกว่าเป็นการจัดการท่องเที่ยว
ที่เป็นมิตรกับมุสลิม 
 2.1.2 งำนวิจัยกำรท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับอิสลำม 
 Islam & Karkkainen (2013) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การท่องเที่ยวแบบอิสลาม: ปัจจัยเพ่ือ
ความส าเร็จในแลปแลนด์” เพ่ือศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวมุสลิมอาศัยอยู่ในแลปแลนด์ 
และทัศนคติของผู้ประกอบการฯ มีต่อนักท่องเที่ยวมุสลิม และได้สรุปว่า  
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 1) ความต้องการโดยรวมของนักท่องเที่ยวมุสลิมนั้นเป็น ความปรารถนาฮาลาล 
(Halal Need) หรือความถูกต้องตามหลักศาสนาเป็นส าคัญ เช่น อาหารฮาลาล ห้องละหมาด สปา 
และสระว่ายน้ า ที่แยกอาณาเขตบริเวณชายหญิงเฉพาะ เป็นต้น 

 2) สถานประกอบการให้ความส าคัญกับนักท่องเที่ยวมุสลิม ทั้งนี้สถานประกอบการ
เช่น บริษัททัวร์ โรงแรม และร้านอาหาร จ าเป็นจะต้องพัฒนาธุรกิจให้เข้ากับความต้องการ ของ
นักท่องเที่ยวมุสลิม  
 Farahdel (2011) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อความเป็นอิสลาม กรณีศึกษา
ในอิหร่าน โดยศึกษาผ่านปัจจัยผลักดัน ปัจจัยดึงดูด ที่ลักษณะความเป็นอิสลามในอิหร่านมีต่อ
นักท่องเที่ยว พบว่า ปัจจัยผลักดัน คือ การหาประสบการณ์ที่ท้าทาย, การเรียนความแตกต่างด้าน
วัฒนธรรม, การเยียมชมสถานที่ใหม่ ส่วน ปัจจัยดึงดูด คือ วิทยาศาสตร์, ความหลากหลายของ
วัฒนธรรม, และสถานที่การจับจ่ายซื้อของ เหล่านี้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว และแข็งแรงพอที่จะเป็นแรงขับเคลื่อนการท่องเที่ยวในอิหร่ าน และได้สรุปผลของการ
วิจัยไว้ว่า “อิหร่านเป็นประเทศมุสลิมที่มีการปกครองตามแนวทางอิสลาม โดยมีกฎหมายอิสลามเป็น
รัฐธรรมนูญ และยึดเป็นหลักการปกครองอย่างเคร่งครัด เช่น จ ากัดสิทธิเสรีภาพในการพบปะระหว่าง
ชายกับหญิง และ ความสัมพันธ์ระหว่างชายกับหญิง โดยส่วนใหญ่แล้วนักท่องเที่ยวมุสลิมมีวิถีชีวิต
แบบอิสลามอยู่แล้ว จึงไม่จ าเป็นต้องเตรียมการจัดการเพื่อนักท่องเที่ยวมุสลิมอีก”  
 ในขณะเดียวกันมีรายงานการวิจัยที่เห็นแย้ง ทั้งที่เป็นการศึกษาในพ้ืนที่เดียวกัน  โดย 
Namin (2013) ซึ่งได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างคุณค่าในการท่องเที่ยวในแบบฉบับของอิสลาม
ในอิหร่าน และได้สรุปผลการวิจัยว่า การจัดการการตลาดการท่องเที่ยวเพ่ือนักท่องเที่ยวมุสลิมนั้น มี
ความจ าเป็นอย่างยิ่ง ที่จะต้องมีกลยุทธ์การจัดการโปรแกรมท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอิสลาม การสร้าง
สถานที่พักที่มีเอกลัษณ์เฉพาะแบบสถาปัตยกรรมอิสลาม การจัดการอาหารฮาลาล การจัดการความ
สะดวกสบายในการละหมาด เช่น เวลาและสถานที่ รวมทั้งความบันเทิงที่ฮาลาล  
 Laderlah et al. (2011) ศึกษาการท่องเที่ยวแบบอิสลาม (Islamic Tourism) ในมาเลเซีย 
พบว่า ในปี 2009 มีนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวอาหรับมาท่องเที่ยวในประเทศมาเลเซีย โดยยึดโยงการ
ท่องเที่ยวเข้ากับหลักการของศาสนาอิสลาม เป็นจ านวนมากถึง 284,890 คน โดยมี จุดประสงค์การ
ท่องเที่ยวหลัก เพ่ือจับจ่ายซื้อของ การศึกษา และเรียนรู้วัฒนธรรมที่หลากหลายของมาเลเซีย โดย
การท่องเที่ยวแบบอิสลาม (Islamic Tourism) ในมาเลเซีย มีปัจจัยหลักๆ อยู่ 2 ปัจจัยคือ ศาสนา 
และวัฒนธรรม 
  1) ศาสนา (Religious Tourism) : มีสถานที่ท่องเที่ยวเช่น  มัสยิด พิพิธภัณท์
อิสลาม มหาวิทยาลัยอิสลาม โรงเรียนอิสลาม และ สวนแสดงความศิวิไลซ์ของอิสลาม และเป็นศูนย์
รวมของอาหารฮาลาล  
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  2) วัฒนธรรม (Cultural Tourism) : ความหลากหลายทางเชื้อชาติ เช่น มลายู 
อินเดีย และจีน มาเลเซีย ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเรียนรู้ศึกษาวัฒนธรรมร่วมของกลุ่มนักท่องเที่ยว
นั้นๆ  
 Asadi & Daryaei (2011) ศึกษา “การจัดล าดับปัจจัยผลักดันนักท่องเที่ยวอิหร่านมาเที่ยวใน
มาเลเซีย” ซึ่งเป็นประเทศในโลกมุสลิมด้วยกันพบว่า มีปัจจัยผลักดันส าคัญดังต่อไปนี้ 
  1) การพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์และความเป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัยในมาเลเซีย  
  2) ด้านความเจริญก้าวหน้าด้านวิทยาการ เช่น ความทันสมัยของสิ่งก่อสร้าง 
  3) สภาพสังคมแบบเปิด 
  4) มาตรฐานและราคาของห้องพัก: ราคาคุ้มค่ากับมาตรฐานสากล 
  5) สาธารณสุขและความสะอาด 
  6) ความคุ้มค่าของราคาทัวร์ 
  7) วัฒนธรรมท้องถิ่น ที่มีความหลากหลาย 
 Khan et al. (2013) ศึกษาปัจจัยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมุสลิมที่ท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆในประเทศมาเลเซีย ซึ่งมีจุดประสงค์ของการวิจัยคือ การศึกษาหาปัจจัยที่ท าให้
นักท่องเที่ยวมุสลิมพึงพอใจ เพ่ือน าปัจจัยต่างๆ เหล่านี้มาเป็นปัจจัยหลัก ในการเตรียมพร้อม
แผนพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวในมาเลเซีย ผลการวิจัยที่ได้จากการวัดความสัมพันธ์ของตัวแปร
ชี้ให้เห็นว่า ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว แรงกระตุ้นทางศาสนา และคุณภาพการบริการนั้น มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกโดยตรงกับกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมที่เข้ามาเที่ยวในประเทศมาเลเซีย  
 

2.2 กำรรับรู้ในระดับของกำรบริกำร 
 การแข่งขันอย่างสูงในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในปัจจุบัน เป็นปัจจัยส าคัญ ที่ผลักดันให้
แหล่งท่องเที่ยว รวมถึงผู้ประกอบการต้องเร่งปรับปรุงคุณภาพของการบริการ ทั้งนี้เนื่องจาก
ผู้รับบริการมีทางเลือกมากข้ึน ถ้าผู้ให้บริการที่ปรับตัวไม่ทันตามการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ก็จะ
สูญเสียโอกาสให้กับคู่แข่งหรือผู้ประกอบการหน้าใหม่ โดยการรับรู้ในระดับของการให้บริการของ
นักท่องเที่ยว ถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีความส าคัญ  
 2.3.1 ควำมหมำยของกำรรับรู้ในระดับของกำรบริกำร 
 การรับรู้ในระดับของการบริการของนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้บริโภคส่งผลโดยตรงกับคุณภาพของ
การบริการ (Service Quality) โดย Parasuraman, Zeithaml & Berry (1985) ได้กล่าวไว้ว่า 
คุณภาพของการบริการมีความเก่ียวข้องกับความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ซึ่งถ้าได้รับการบริการเป็นไป
ตามมาตรฐานที่เหมาะสม หรือปราศจากข้อผิดพลาด การรับรู้ในระดับของการบริการของผู้บริโภคได้
ตามความคาดหวัง  ผู้บริโภคก็จะได้รับการตอบสนองและเป็นที่พึงพอใจ แต่ขณะเดียวกัน ถ้าการ
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ได้รับการบริการไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค หรือ การรับรู้ในระดับของการ
บริการได้รับน้อยกว่าระดับความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ก็จะน าไปสู่ความรู้สึกของความไม่พึงพอใจใน
ส่วนของผู้ใช้บริการด้วยเช่นกัน 
 นอกจากนี้ ความพึงพอใจในการได้รับการบริการ ยังมีผลต่อความตั้งใจที่จะกลับมาใช้บริการ
นั้นๆซ้ า (Olgun, Ceylan & İbrahim, 2014) รวมถึงค าบอกเล่าแบบปากต่อปาก (Word of Mouth 
Communications) ที่ผู้ได้รับการบริการจะบอกต่อแก่บุคลอ่ืน น าไปสู่การสื่อสารทั้งเชิงบวกและเชิง
ลบ ถึงผู้ประกอบการหรือสถานที่ท่องเที่ยวนั้นอีกด้วย (Lang, 2011) 
 2.3.2 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรบริกำร  
 ขนิษตา สังฆรักษ์ (2556) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาพลักษณ์กับความพึงพอใจ
ในคุณภาพการให้บริการของลูกค้าธนาคารกรุงไทยและธนาคารออมสิน ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัด
ร้อยเอ็ด โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพ่ือ 1. เพ่ือศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ของธนาคารกรุงไทย 
และธนาคารออมสิน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการ
ให้บริการของธนาคารกรุงไทย และธนาคารออมสิน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด และ 3. เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาพลักษณ์กับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทย และธนาคารออมสิน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 ตัวอย่าง เป็นกลุ่มลูกค้าธนาคาร กรุงไทย และ ธนาคารออมสินจ านวนอย่างละ 200 คน 
ใช้การทดสอบการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation 
Coeffecicient) F-Test และ ANOVA (One - Way Analysis of Variance) รวมทั้ง การวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ผลที่ได้จากการศึกษา 
พบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์ มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสถานที่มี
การรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านองค์กร ด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ และ
ด้านการประชาสัมพันธ์ ตามล าดับ มีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของธนาคาร อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการด้านการ
ตอบสนองความต้องการ มากที่สุดเป็นอันดับแรก รองลงมา ได้แก่ ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ ด้านการให้ความ
มั่นใจ ด้านความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ และด้านความเห็นอกเห็นใจ ตามล าดับ และมีการรับรู้
ภาพลักษณ์ของธนาคารแตกต่างกันในลูกค้าที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 สุนันท์ นิลพวง (2557) ความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพของผู้โดยสารที่มีต่อการให้บริการ
รถโดยสาร สถานีขนส่งสายใต้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการของ
ผู้โดยสารที่มีต่อการให้บริการรถโดยสารสถานีขนส่งสายใต้ และ ศึกษาการรับรู้ต่อคุณภาพการ
ให้บริการของผู้โดยสารที่มีต่อการให้บริการรถโดยสารสถานีขนส่งสายใต้  ท าการเก็บข้อมูลโดย
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แบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างผู้โดยสารที่มาใช้บริการรถโดยสารที่สถานีขนส่งสายใต้จ านวน 397 
ราย สถิติที่ใช้วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการหาค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า 
ระดับความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการของผู้โดยสารที่มีต่อการให้บริการอยู่ในระดับมาก (Mean 
= 3.65) โดยความคาดหวังที่ได้รับการประเมินอยู่ในสามล าดับแรกได้แก่  การสร้างความมั่นใจในการ
เดินทางกับรถโดยสารประจ าทาง (Mean = 3.82) การปรับอัตราค่าใช้จ่ายในการเดินทางให้เหมาะสม
กับค่าครองชีพ (Mean = 3.78) และ ความเหมาะสมในระหว่างราคาและคุณภาพในการบริการ 
(Mean = 3.67) ตามล าดับ การรับรู้ต่อคุณภาพการบริการของผู้โดยสารที่มีต่อการให้บริการรถ
โดยสารสถานีขนส่งสายใต้ ภายในรถโดยสาร อยู่ในระดับมาก (Mean = 3.75) โดยการรับรู้ที่ได้รับ 
การประเมินในสามล าดับแรกได้แก่ ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุในการใช้บริการรถตลอดการเดินทาง 
(Mean = 4.22) สภาพของรถโดยสารอยู่ในสภาพที่ดี (Mean = 4.04) และความปลอดภัยจาก
อาชญากรรมตลอดการเดินทาง (Mean = 3.79) คุณลักษณะส่วนบุคคลมีผลต่อความคาดหวังในทุก
ด้าน ยกเว้นในส่วนของรายได้ต่อเดือน ที่ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้
คุณลักษณะส่วนบุคคล มีผลต่อการรับรู้ภายในรถโดยสาร และมีผลต่อการรับรู้การให้บริการระหว่าง
เดินทางในทุกด้าน ยกเว้นในปัจจัยด้านเพศ ที่ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนความ
คาดหวังต่อคุณภาพการบริการของผู้โดยสาร มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้การให้บริการระหว่างเดินทาง
มากที่สุด (r = 0.76) รองลงมาคือความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังกับการรับรู้ภายในรถโดยสาร (r 
= 0.71) และการรับรู้ภายในรถโดยสาร และการให้บริการระหว่างเดินทาง (r = 0.63) ตามล าดับ 
 

2.3 กำรท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตและกระบี ่
 เหมือนเช่นปรากฏการณ์ที่พบทั่วไป ในประเทศที่ก าลังพัฒนาส่วนใหญ่ ประเทศไทยมีการ
เติบโตอย่างรวดเร็ว ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สาเหตุสืบเนื่องมาจาก ประเทศไทยมีความหลาย
หลายของทรัพยากรธรรมชาติที่งดงาม วัฒนธรรม ประเพณี โบราณสถาน สถานบริการ ที่พัก อาหาร 
รวมทั้งการต้อนรับที่โดดเด่นมีชื่อเสียงและรู้จักกันเป็นอย่างดี (Song, Witt & Li 2003; Ledl, 2010)  
 เมื่อเปรียบเทียบจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด จ าแนกตามภูมิภาคของประเทศไทย (ไม่นับรวม
กรุงเทพฯ) พบว่า ภาคใต้ เป็นภูมิภาคที่นักท่องเที่ยวทั้งคนไทย และต่างชาตินิยมเดินทางไปท่องเที่ยว
มากที่สุดและสร้างรายได้ให้แก่ประเทศมากที่สุดเช่นกัน ซึ่งจังหวัดที่สร้างรายได้ให้แก่ธุรกิจท่องเที่ยว
มากที่สุดคือ ภูเก็ต รองลงมาคือ กระบี่ ตามล าดับ (กรมการท่องเที่ยว, 2557) 
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 2.2.1 ลักษณะทำงกำยภำพและสถำนที่ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตและกระบ่ี 
 ทั้งจังหวัดภูเก็ตและกระบี่ ต้องถือว่าเป็นจังหวัดท่องเที่ยวบริเวณพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลอันดามัน 
ที่มีความส าคัญต่อประเทศไทยเป็นอย่างมาก เพราะเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง  เป็นที่ชื่นชอบ
และรู้จักเป็นอย่างดีในหมู่นักท่องเที่ยวทั่วโลก  
 โดยข้อมูลจาก การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (มปป.) อธิบายถึงจังหวัดภูเก็ตว่าเป็นเกาะ
ขนาดใหญ่อันดับหนึ่งของประเทศ มีฐานะเป็นจังหวัดหนึ่งในภาคใต้ ตั้งอยู่ทางชายฝั่งทะเลตะวันตก
ของประเทศไทยในน่านน้ าทะเลอันดามัน มหาสมุทรอินเดีย มีพ้ืนที่ประมาณ 543 ตารางกิโลเมตร 
ความยาวสุดของเกาะภูเก็ตวัดจากทิศเหนือถึงทิศใต้ประมาณ 48.7 กิโลเมตร และส่วนกว้างที่สุดวัด
จากทิศตะวันออกถึงทิศตะวันตกประมาณ 21.3 กิโลเมตร มีความโดดเด่นของทรัพยากรธรรมชาติ 
เหมาะแก่การพักผ่อน สามารถเที่ยวได้ตลอดท้ังปี ส าหรับสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจของจังหวัดภูเก็ต 
มีดังนี ้ 
            “อุทยานแห่งชาติสิรินาถ” เป็นหาดทรายที่มีความยาวต่อเนื่องกันถึง 13 กิโลเมตร 
ครอบคลุมเนื้อที่ 56,250 ไร่ โดยเริ่มจาก หาดในทอน ใช้เส้นทางไปอุทยานฯ เลี้ยวซ้ายที่หลัก
กิโลเมตร 21 - 22 เมื่อถึงทางแยกเข้าบ้านสาคู เลี้ยวซ้ายไปประมาณ 3 กิโลเมตร หาดในทอน เป็นเวิ้ง
อ่าวที่งามแปลกตาทอดโค้งจากตัวเกาะเป็นที่ก าบังคลื่นลมได้อย่างดี  และเป็นหาดที่เงียบสงบ เหมาะ
ส าหรับการเล่นน้ า ต่อเนื่องไปยัง หาดในยาง ซึ่งเป็นที่ตั้งที่ท าการอุทยานฯ เป็นหาดที่มีสวนสนร่มรื่น
เหมาะแก่การพักผ่อนและเล่นน้ า นอกจากนี้ ยังมีแนวปะการังขนาดใหญ่เป็นที่อาศัยของสัตว์ทะเล
นานาชนิด โดยเฉพาะเต่าทะเลซึ่งจะขึ้นมาวางไข่บนหาด ในช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงกุมภาพันธ์ แต่
ปัจจุบันเต่าทะเลมีจ านวนลดลงมากจนแทบจะไม่เห็นเต่าขึ้นมาวางไข่อีกเลย  
    "หาดไม้ขาว" เส้นทางถนนเทพกษัตรีผ่านทางแยกเข้าสนามบิน ตรงไปทางสะพาน
สารสินทางแยกด้านซ้ายมือ ประมาณ 3.5 กิโลเมตร ก็เป็นหาดที่มีจักจั่นทะเลและเต่าทะเลขึ้นมา
วางไข่เช่นเดียวกับหาดในยาง 
            "หาดทรายแก้ว" เป็นหาดทรายขาวทอดยาวขนานกับทิวต้นสนอยู่ถัดจากหาดไม้ขาว
ไปจนถึงสะพานสารสิน นับเป็นหาดที่อยู่ตอนบนสุดของเกาะภูเก็ต 
            “หาดป่าตอง” อยู่ห่างจากตัวเมืองภูเก็ตประมาณ 15 กิโลเมตร ตามเส้นทางถนน
วิชิตสงคราม ประมาณ 9 กิโลเมตร เลี้ยวซ้ายเข้าสู่ทางหลวงหมายเลข 4029 อีก 6 กิโลเมตร เป็นอ่าว
ที่มีความโค้งมาก หาดทรายงดงามเป็นแนวยาว 9 กิโลเมตร น้ าทะเลใสสะอาด เหมาะแก่การเล่นน้ า 
เป็นที่ตั้งของศูนย์กลางการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ประกอบไปด้วยที่พัก บริษัทน าเที่ยว ศูนย์การค้า 
แหล่งบันเทิง บริการนักท่องเที่ยวอย่างครบครัน 
  “หาดกะตะ” อยู่ห่างจากตัวเมืองภูเก็ต 17 กิโลเมตร ไปตามเส้นทางถนนเจ้าฟ้าถึง
ห้าแยกฉลองเลี้ยวขวาไปตามถนนหมายเลข 4028 หาดกะตะแบ่งออกเป็น 2 หาดคือ หาดกะตะใหญ่ 
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กับ หาดกะตะน้อย เป็นหาดที่เหมาะส าหรับการเล่นน้ าและใช้เป็นที่ฝึกด าน้ า เนื่องจากมีแนวปะการัง
ติดต่อกันไปจนถึงเกาะปูซึ่งอยู่ด้านหน้าหาดกะตะ บริเวณชายหาดมีบ้านพัก บริษัทน าเที่ยว ร้านค้า 
รวมทั้งแหล่งบันเทิง ไว้ส าหรับบริการนักท่องเที่ยว 
  “หาดกะรน” อยู่ถัดจากหาดกะตะไปทางเหนือ มีเพียงเนินเขาเตี้ย ๆ คั่นอยู่
เท่านั้น  แต่ถ้าจะไปที่กลางหาดกะรนและหมู่บ้านกะรน มีถนนแยกจากหาดกะตะไปอีกประมาณ 3 
กิโลเมตร อ่าวกะรนใหญ่กว่าอ่าวกะตะ มีชายหาดยาวเหยียด เหนือชายหาดเป็นเนินทรายสู งๆ ต่ า ๆ 
มีสนทะเลต้นใหญ่ ๆ และต้นตาลขึ้นเรียงรายอยู่โดยทั่วไป หาดทรายที่อ่าวกะรนขาวสะอาดและ
ละเอียดมาก 
  “หาดกมลา” อยู่ห่างจากตัวเมืองภูเก็ต 26 กิโลเมตร จากอนุสาวรีย์ท้าวเทพกษัตรี
ท้าวศรีสุนทร เลี้ยวซ้ายผ่านหาดสุรินทร์ แหลมสิงห์ ก็จะถึงหาดกมลาเป็นแนวหาดทรายยาวประมาณ 
2 กิโลเมตร เป็นหาดที่สงบเงียบ มีสถานที่พักบริการนักท่องเที่ยว 
  “หอชมวิวเขาขาด”  ต้ังอยู่บริเวณอ่าวมะขาม แหลมพันวา เป็นจุดชมวิวอีกแห่งหนึ่ง
ของจังหวัดภูเก็ต สามารถมองเห็นทัศนียภาพทั่วเกาะภูเก็ตได้ถึง 360 องศา อาทิ อ่าวฉลอง แหลมพัน
วา เกาะสิเหร่ เกาะบอน และเกาะน้อยใหญ่รอบ ๆ ภูเก็ต รวมทั้งตัวเมืองภูเก็ต 
  “เขารัง” เป็นเนินเขาเตี้ย ๆ รถยนต์สามารถขึ้นไปจนถึงยอดเขา เทศบาลจัดเป็น
สวนสุขภาพและสวนสาธารณะไว้เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจ และชมทิวทัศน์ของเมืองภูเก็ต จากยอดเขา
จะแลเห็นตัวเมืองภูเก็ต ทะเลกว้าง รวมทั้งทิวทัศน์ของเกาะทั้งใกล้และไกล บนเขามีร้านอาหาร
บรรยากาศดีให้นั่งรับประทานอาหารด้วย 
  “อ่าวบางเทา” อยู่ห่างจากตัวเมืองภูเก็ตประมาณ 24 กิโลเมตร ตามถนนเทพกษัตรี
ไปทางเหนือสู่อนุสาวรีย์ท้าวเทพกษัตรีท้าวศรีสุนทร จากนั้นเลี้ยวซ้ายเข้าสู่ถนนศรีสุนทรไปอีก 12 
กิโลเมตร จนถึงหาดสุรินทร์เลี้ยวขวาไปอีก 2 กิโลเมตร ถึงอ่าวบางเทา มีหาดทรายทอดยาวเหมาะ
ส าหรับการเล่นน้ าและกีฬาทางน้ า  
  “อ่าวฉลอง” อยู่ห่างตัวเมือง 11 กิโลเมตร เส้นทางเดียวกับทางไปหาดราไวย์ เมื่อถึง
ห้าแยกฉลองเลี้ยวซ้ายประมาณ 1 กิโลเมตรถึงอ่าวฉลอง มีท่าเรือเป็นสะพานไม้ทอดยาวไปในทะเล 
ชายหาดเป็นรูปโค้งยาวเหยียดมองเห็นทิวมะพร้าวริมหาดเอนลู่ออกทะเล ทะเลบริเวณนี้ไม่ เหมาะแก่
การเล่นน้ า เพราะหาดเป็นโคลน ที่อ่าวฉลองนี้นักท่องเที่ยวจะนิยมมาเช่าเรือไปเที่ยวตามเกาะต่าง ๆ 
หรือเช่าไปตกปลา 

  “พิพิธภัณฑ์เปลือกหอยภูเก็ต” ตั้งอยู่บนถนนสายห้าแยกฉลอง - หาดราไวย์ เป็น
แหล่งรวบรวมเปลือกหอยหลากสีสัน และลวดลายจากทั่วทุกมุมโลก โดยมีการจั ดเรียงหอยเป็น
หมวดหมู่ ซึ่งประกอบด้วย ฟอสซิล เปลือกหอย อายุหลายร้อยล้านปี ตัวอย่าง เช่น เปลือกหอยยักษ์
น้ าหนักกว่า 250 กิโลกรัม แอมโมไนท์ขนาดใหญ่ ไข่มุกสีทองหนัก 140 กะรัต เป็นต้น 
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  “ตึกโบราณ” มีลักษณะทางสถาปัตยกรรมแบบยุโรป สร้างขึ้นเกือบร้อยปีมาแล้ว 
เมื่อครั้งกิจการเหมืองแร่เริ่มเจริญใหม่ ๆ อาทิ อาคารปัจจุบันที่ท าการศาลากลางจังหวัด ศาลจังหวัด 
ธนาคารนครหลวงไทย นอกจากนี้ ยังมีอาคารบางส่วนที่ได้รับอิทธิพลทางด้านสถาปัตยกรรมแบบจีน
มาผสมผสาน หรือสถาปัตยกรรมแบบ "ชิโน - โปรตุกีส" (Chinois Postugess) คืออาคารจะมีส่วนลึก
มากกว่าส่วนกว้างและไม่สูงนัก สามารถหาชมได้บริเวณถนนถลาง ถนนดีบุก ถนนพังงา ถนนเยาวราช 
และถนนกระ  
  “แหลมพรหมเทพ” เป็นจุดชมวิวที่สวยงามของภูเก็ต อยู่ห่างจากหาดราไวย์ 
ประมาณ 2 กิโลเมตร เป็นแหลมที่อยู่ตอนใต้สุดของเกาะภูเก็ต ชาวบ้านเรียกว่า "แหลมเจ้า" จากริม
หน้าผามีแนวต้นตาลลาดลงสู่ปลายแหลมที่เป็นโขดหิน สามารถเดินไปจนถึงปลายแหลมได้ มองเห็น
น้ าทะเลสีเขียวมรกต และสามารถเห็นเกาะแก้วอยู่ด้านหน้าแหลม ทางขวาจะเห็นแนวหาดทรายของ
หาดในหาน แหลมพรหมเทพนับเป็นสถานที่ชมพระอาทิตย์ตกที่สวยงามมากแห่งหนึ่ง   
  "เกาะราชาใหญ่" เป็นเกาะที่มีหาดทรายขาวสะอาด มีหาดทางด้านตะวันตกอยู่
ระหว่างหุบเขาเป็นรูปคล้ายเกือกม้า เรียกว่า "อ่าวน้ าตาตก" หรือ "อ่าวบังกะโล" มีหาดทรายขาว
ละเอียด น้ าทะเลใสสะอาดลักษณะคล้ายทะเลแถบหมู่เกาะสิมิลัน บนยอดเขาทางใต้ของอ่าว มีจุดชม
วิวสามารถมองเห็นทัศนียภาพของเกาะใต้ทั้งหมด นอกจากนี้ยังมี อ่าวสยาม อ่าวทือ ที่มีหาด
ทรายขาว และทางตะวันออกของเกาะคือ อ่าวขอนแค มีปะการังเขากวาง ประการังอ่อน เป็นจุดด า
น้ าดูปะการังที่สมบูรณ์จุดหนึ่ง ส่วนการเดินทางสามารถเช่าเรือหางยาวเหมาล าได้ที่อ่าวฉลอง ใช้เวลา
เดินทาง 2 ชั่วโมง  
  "เกาะราชาน้อย" อยู่ห่างจากเกาะราชาใหญ่ 11 กิโลเมตร เป็นเกาะที่เกิดจากทับถม
ของหินปะการัง จึงมีโขดหินมากกว่าหาดทราย ทางด้านตะวันตกมีอ่าวเล็กๆ ส าหรับจอดเรือ น้ าทะเล
ใสสีเขียวมรกต ไม่เหมาะส าหรับเล่นน้ า แต่เป็นแหล่งตกปลาที่มีปลาชุกชุม 
  "เกาะไม้ท่อน" เป็นเกาะที่มีปะการังสวยงาม น้ าทะเลใสหาดทรายขาว เหมาะ
ส าหรับผู้ชอบการด าน้ าและตกปลา บนเกาะมีที่พักบริการ 
  "เกาะเฮ" เป็นเกาะที่มีหาดทรายสวยงาม และมีปะการังสมบูรณ์ นั่งเรือจากหาดรา
ไวย์ เป็นระยะทาง 5 กิโลเมตร บนเกาะมีที่พักใว้บริการนักท่องเที่ยว 
  "เกาะโหลน" พ้ืนที่เกาะเป็นภูเขามีที่ราบริมทะเล มีเรือโดยสารออกจากอ่าวฉลอง ใช้
เวลาเดินทางประมาณ 20 นาที มีที่พักบริการบนเกาะ   
  "เกาะตะเภาใหญ่" ใช้เวลาเดินทางโดยทางเรือจากอ่าวมะขามเพียง 11 นาที บน
เกาะมีนกเงือกอาศัยอยู่ มีร้านอาหารและที่พักบริการ 
  "เกาะรังใหญ่" อยู่ทางทิศตะวันออกของเกาะภูเก็ต เป็นเกาะเล็ก ๆ เงียบสงบ มี
บริษัทน าเที่ยวจัดน าเที่ยวชมฟาร์มมุก พายเรือแคนู และข่ีจักรยานรอบเกาะ 
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   "เกาะมะพร้าว" อยู่ทางทิศตะวันออกของเกาะภูเก็ต เดินทางด้วยเรือโดยสารจาก
ท่าเรือแหลมหินใช้เวลาประมาณ 15 นาที บนเกาะมีหมู่บ้านประมง ที่ยังมีวิถีชีวิตแบบชาวบ้านเดิมๆ 
นอกจากนั้น ยังมีเส้นทางศึกษาธรรมชาติที่สามารถเดินศึกษาเองได้ หรือหาเช่าจักรยานขี่ท่องเที่ยว
รอบ ๆ เกาะก็ได้ และหากต้องการตกปลา นั่งเรือเที่ยวสามารถติดต่อหาเช่าเรือจากชาวประมง บน
เกาะมีที่พักบริการ 
  "เกาะนาคาน้อย" เป็นเกาะเล็กๆ ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของเกาะภูเก็ต 
เป็นเกาะที่มีชื่อเสียงด้านการเลี้ยงมุก นักท่องเที่ยวสามารถซื้อทัวร์ชมฟาร์มมุก ดูการสาธิตวิธีเลี้ยงมุก 
บนเกาะมีร้านขายมุกและร้านอาหารทะเลไว้บริการ มีชายหาดส าหรับพักผ่อนว่ายน้ าได้ บนเกาะไม่มี
ที่พัก แต่สามารถเดินทางไปเที่ยวได้ตลอดปี 
  "เกาะไข่นอก" เป็นเกาะเล็ก ๆ ที่อยู่ห่างจากเกาะภูเก็ตไม่มากนัก มีชายหาดสวยงาม
ทรายละเอียดขาวรอบเกาะ เล่นน้ าได้ ด้านหลังของเกาะจะมีปลาเสืออยู่เป็นจ านวนมาก รอบ ๆ 
บริเวณมีปะการังเขากวาง ปะการังหินซ้อน สามารถเช่าเรือจากท่าเรือแหลมหิน เกาะไข่นอกเป็นจุดที่
นักท่องเทีย่วมักแวะมาพักผ่อนเล่นน้ า บนเกาะไม่มีบริการที่พัก   
  "เกาะบอน" เป็นเกาะเล็กๆ ทางตอนใต้ของเกาะภูเก็ต มีหาดทรายขาว สามารถเล่น
น้ าได้ เดินทางไปเที่ยวชมได้ แบบเช้าไปเย็นกลับ โดยเช่าเรือจากหาดราไวย์หรือแหลมกา ใช้เวลา
ประมาณ 10 นาที และไม่มีที่พักให้บริการ   
 นอกจากนี้ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (มปป.) ยังอธิบายถึงจังหวัดกระบี่ว่า เป็นจังหวัด 
ที่ตั้งอยู่ริมฝั่งทะเลอันดามัน ห่างจากกรุงเทพฯ 814 กิโลเมตร มีเนื้อที่ 4,708 ตารางกิโลเมตร 
ประกอบด้วยภูเขา ที่ดอน ที่ราบ หมู่เกาะน้อยใหญ่ อุดมไปด้วยป่าชายเลน ตัวเมืองกระบี่มีแม่น้ ายาว
ประมาณ 5 กิโลเมตร ไหลผ่านลงสู่ทะเลอันดามันที่ต าบลปากน้ า พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นภูเขา ที่ดอน ที่
ราบ และหมู่เกาะน้อยใหญ่กว่า 130 เกาะ บริเวณพ้ืนที่ริมปากอ่าวและรอบหมู่เกาะหลายเกาะ คือป่า
ชายเลนอันอุดมสมบูรณ์ เป็นเมืองที่มีภูมิทัศน์สวยงาม หาดทรายขาว น้ าทะเลใส รวมกันเป็นมนต์
เสน่ห์สร้างประทับใจแก่นักท่องเที่ยว นอกจากนี้  กระบี่ยังเคยเป็นแหล่งชุมชนโบราณก่อน
ประวัติศาสตร์ มีการขุดค้นพบเครื่องมือเครื่องใช้ยุคหิน ลูกปัดโบราณ จ านวนมาก และนอกจากนี้ ยัง
พบภาพเขียนสีโบราณบนผนังถ้ าหลายแห่ง มีสถานที่ท่องเที่ยวที่โดดเด่นเป็นที่ประทับใจ ของ
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ จ านวนมาก อาทิ เช่น  
  "อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะลันตา" มีเนื้อที่ประมาณ 152 ตารางกิโลเมตร ในอ าเภอ
เกาะลันตา ประกอบด้วยเกาะต่าง ๆ ที่ส าคัญได้แก่ เกาะลันตาใหญ่ เกาะลันตาน้อย เกาะตะเล็งเบ็ง 
และเกาะใกล้เคียง รวมไปถึงหมู่เกาะห้า หมู่เกาะรอก และเกาะไหง เป็นต้น 
            "เกาะลันตาน้อย" เป็นเกาะที่เป็นที่ต้งของชุมชนของชาวเกาะลันตาในอดีต มีวิถีชีวิต
แบบเก่า รวมทั้งยังมีบ้านเรือนแบบโบราณให้นักท่องเที่ยวได้พบเห็น 
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  "เกาะลันตาใหญ่" มีรูปร่างยาวเรียวจากเหนือมาใต้ ศูนย์กลางธุรกิจบริการและการ
ท่องเที่ยวของเกาะอยู่ที่บริเวณท่าเรือศาลาด่าน ด้านตะวันตกของเกาะเรียงรายไปด้วยชายหาด และ
อ่าวที่สวยงาม ได้แก่ หาดคอกวาง หาดโละบารา อ่าวพระแอะ หาดคลองโขง หาดคลองนิน มีถนนตัด
จากท่าเรือตอนเหนือผ่านชายหาดต่าง ๆ ไปจนถึงท่ีท าการอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะลันตาซึ่งอยู่ตอนใต้
สุดของเกาะ 
            "สุสานหอย" อยู่บริเวณชายทะเลบ้านแหลมโพธิ์ ห่างจากตัวเมืองประมาณ 17 
กิโลเมตร สภาพเป็นลานหินกว้างยื่นลงไปในทะเล เป็นซากหอยอัดแน่นจนกลายเป็นหาดหินริมทะเล 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางธรณีวิทยา โดยบริเวณนี้เดิมเป็นหนองน้ าจืดขนาดใหญ่ มีหอยอาศัยอยู่
จ านวนมาก โดยเฉพาะหอยขม ต่อมาเกิดการเปลี่ยนแปลงบริเวณพ้ืนผิวโลก และน้ าทะเลไหลมาท่วม
หนองน้ า ท าให้ธาตุหินปูนในน้ าทะเลหุ้มเปลือกหอยจนกลายเป็นเนื้อเดียวกัน กลายเป็นแผ่นหินแข็ง
หนาประมาณ 40 เซนติเมตร ต่อมาแผ่นดินถูกยกตัวขึ้นจึงปรากฏเป็นลานหินกว้างใหญ่ริมทะเล จาก
การค านวณอายุทางธรณีวิทยาพบว่าฟอสซิลเหล่านี้มีอายุราว 40 ล้านปี  
  "อ่าวนาง" เป็นหาดทรายทอดยาว มีถนนเลียบชายหาด เป็นที่ตั้งของศูนย์กลางการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ ประกอบไปด้วย ร้านค้า ที่พัก บริษัทน าเที่ยวหลายแห่ง ทิวทัศน์โดยรอบ
สวยงามด้วยภูเขาหินปูนสูงตระหง่าน เป็นจุดเช่าเรือไปเที่ยวสถานที่ต่าง ๆ ได้แก่ หาดไร่เลย์ ถ้ าพระ
นาง และเกาะต่าง ๆ ในทะเลกระบี่ จากตัวเมืองมีรถสองแถวไปยังอ่าวนาง ใช้เวลาเดินทางประมาณ 
45 นาท ี
   "หาดไร่เลย์" เป็นหาดทรายสีขาวละเอียดริมโตรกผา เป็นที่รู้จักดีในหมู่นักท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะผู้ที่ชื่นชอบกิจกรรมปีนหน้าผา แบ่งออกเป็นหาดไร่เลย์ตะวันออก และหาดไร่เลย์ตะวันตก 
มีโขดหินคั่นระหว่างหาดทั้งสอง บริเวณหาดมีที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวหลายแห่ง เดินทางเข้าถึงได้
โดยทางเรือจากอ่าวนางใช้เวลา 10 นาท ี 
  "หมู่เกาะปอดะ" อยู่ทางทิศใต้ของอ่าวนาง ห่างจากฝั่งประมาณ 8 กิโลเมตร เป็น
เกาะที่มีหาดทรายขาว น้ าทะเลใส บริเวณชายฝั่งของเกาะจะมองเห็นแนวปะการังหลากชนิดที่ยัง
สมบูรณ์ จึงเป็นแหล่งดึงดูดของนักท่องเที่ยวให้เที่ยวชมได้เกือบตลอดปี และเป็นจุดที่ตกปลาได้ดี
เพราะไม่ได้รับผลกระทบจากลมมรสุมมากนัก สามารถเช่าเรือได้จากบริเวณอ่าวนาง ใช้เวลาเดินทาง
ประมาณ 25 นาที ใกล้ ๆ กับเกาะปอดะเป็นที่ตั้งของเกาะทัพ เกาะหม้อ เกาะหัวขวาน เกาะไก่ ซึ่งมี
สันทรายเชื่อมต่อกันสวยงามมองเห็นได้เวลาที่น้ าลง 
  "หมู่เกาะพีพี" เป็นหมู่เกาะกลางทะเล อยู่ห่างจากอ าเภอเมือง 42 กิโลเมตร เดิมชาว
ทะเลเรียกหมู่เกาะนี้ว่า "ปูเลาปิอาปิ" ค าว่า "ปูเลา" แปลว่า เกาะ ค าว่า "ปิอาปิ" แปลว่า ต้นไม้ทะเล
ชนิดหนึ่งจ าพวกแสมและโกงกาง ต่อมาเรียกว่า "ต้นปีปี" ซึ่งภายหลังกลายเสียงเป็น "พีพี" 
นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวหมู่เกาะนี้ส่วนใหญ่มาเพ่ือด าน้ าดูปะการังดอกไม้ทะเลและปลาหลากสีสันที่
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สวยงาม นอกจากนี้ยังมีเกาะต่าง ๆ ที่อยู่ระหว่างเส้นทางเดินเรือกระบี่ –ภูเก็ต-หมู่ เกาะพีพี 
ประกอบด้วยเกาะ 6 เกาะ คือ เกาะพีพีเล เกาะพีพีดอน เกาะยูง เกาะไม้ไผ่ เกาะบิดะนอก และเกาะ
บิดะใน ซึ่งแต่ละเกาะมีหาดทราย และน้ าทะเลใส  
   "อ่าวมาหยา" ตั้งอยู่บนเกาะพีพีเล เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง เนื่องจากเป็นฉาก
ภาพยนตร์เรื่อง เดอะ บีช (The Beach) บรรยากาศของสถานที่ล้อมรอบไปด้วยเขาหินปูน ลักษณะ
อ่าวเป็นรูปเสี้ยวพระจันทร์ น้ าทะเลสีเขียวมรกตสดใส กับหาดทรายสีขาว  
  "ทะเลแหวก" ปรากฏการณ์ธรรมชาติที่เกิดจากอิทธิพลของน้ าขึ้นและน้ าลง ท าให้
เกิดเป็นสันทรายสีขาวสะอาดเชื่อมเกาะทัพ เกาะหม้อ และเกาะไก่ (บริเวณใกล้กับเกาะปอดะ) 
ทอดตัวยาวสวยงาม โดยจะเกิดขึ้นก่อนและหลังวันขึ้น 15 ค่ า ราว 5 วัน นักท่องเที่ยวสามารถเดินไป
มาข้ามระหว่างเกาะได้ 
            "เขาขนาบน้ า" เป็นเขาสองลูกสูงประมาณ 100 เมตร ขนาบแม่น้ ากระบี่ด้านหน้าตัว
เมือง ถือเป็นสัญลักษณ์ของเมืองกระบี่ สามารถไปเที่ยวชมได้โดยเช่าเรือหางยาวที่ท่าเรือเจ้าฟ้า ใช้
เวลาเดินทางเพียง 15 นาที เพ่ือนั่งเรือชมเขาและป่าชายเลนที่มีความสมบูรณ์ และเที่ยวถ้ าได้ โดย
ภายในถ้ ามีหินงอกหินย้อย และเป็นสถานที่ท่ีเคยพบโครงกระดูกมนุษย์จ านวนมากอีกด้วย แต่ปัจจุบัน
ไม่หลงเหลืออยู่แล้ว สันนิษฐานว่าอาจเป็นโครงกระดูกของกลุ่มคนที่อพยพมาตั้งหลักแหล่ง แต่ล้มตาย
ลงเนื่องจากเกิดอุทกภัยอย่างฉับพลัน และส าหรับนักนิยมพายเรือแคนู บริเวณนี้เหมาะที่ จะพายเรือ
แคนูเพราะมีธรรมชาติที่เขียวชอุ่มด้วยป่าชายเลนและน้ านิ่ง  
  “ชุมชนชาวเกาะกลาง” บนเกาะจะมีหอพิพิธภัณฑ์และศูนย์หัตถกรรมพ้ืนบ้านแสดง
เครื่องใช้ในสมัยโบราณ ของที่ระลึกฝีมือชาวบ้าน อาทิ เรือโทงเทง และสัมผัสวิถีชีวิตของชาวบ้าน การ
ทอผ้าฝ้าย การเลี้ยงปลาในกระชัง นักท่องเที่ยวสามารถเช่าเรือจากท่าเรือเทศบาล บริเวณเขาขนาบ
น้ า ใช้เวลาประมาณ 20 นาท ี
  "พิพิธภัณฑสถานวัดคลองท่อม" ตั้งอยู่บริเวณวัดคลองท่อม บนถนนเพชรเกษม หลัก
กิโลเมตรที่ 71-72 ห่างจากที่ว่าการอ าเภอคลองท่อมประมาณ 1 กิโลเมตร พิพิธภัณฑ์แห่งนี้เก็บสะสม
สิ่งของและวัตถุโบราณจ านวนมากมาย ที่ขุดค้นพบได้ในบริเวณที่เรียกว่า "ควนลูกปัด" อันเป็นเนินดิน
หลังวัดคลองท่อม อาทิ เครื่องมือหิน เครื่องประดับซึ่งท าจากหินและดินเผา รูปสัตว์ต่าง ๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งลูกปัดอันเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่เก่าแก่ของมนุษย์สมัยเมื่อ 5,000 ปีเศษมาแล้ว  
  "อุทยานแห่งชาติธารโบกขรณี" แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ประกอบด้วยภูเขาหินปูน 
ป่าดิบ ป่าชายเลน ป่าพรุ ป่าชายหาด และเกาะต่าง ๆ รวมทั้งสังคมพืชน้ าใต้ท้องทะเล สามารถท า
กิจกรรมท่องเที่ยวได้หลากหลายตามความสนใจเฉพาะบุคคล โดยมีกิจกรรม เช่น เดินเล่นชมน้ าตก
ธารโบกขรณี ซึ่งอยู่บริเวณที่ท าการอุทยาน มีลักษณะเป็นธารน้ าธรรมชาติไหลลงมายังแอ่งน้ าน้อย
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ใหญ่ไล่ระดับกัน ทางด้านเหนือมีมณฑปพระพุทธบาทจ าลองแกะสลักจากไม้ ประดิษฐานอยู่ใกล้กับ
ศาลาบูชาเจ้าพ่อโต๊ะยวน-โต๊ะช่อง 
  "หมู่เกาะห้อง" ที่ประกอบด้วยเกาะน้อยใหญ่หลายเกาะ เช่น เกาะเหลาหรือเกาะซา
กา เกาะเหลาเหรียม เกาะปากกะ เกาะเหลาลาดิง เป็นต้น  โดยมีเกาะห้องหรือเกาะเหลาบิเละ เป็น
เกาะทางตอนใต้ที่ใหญ่ที่สุด มีแนวปะการังทั้งน้ าตื้นและน้ าลึกเหมาะแก่การด าน้ า ตกปลา บนเกาะ
ห้องมีเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติ ระยะทาง 400 เมตร รอบ ๆ เกาะยังสามารถพายเรือท่องเที่ยวได้  
            "อุทยานแห่งชาติเขาพนมเบญจา" เป็นอุทยานทางบกแห่งเดียวของจังหวัดกระบี่ มี
เนื้อที่ 31,325 ไร่ ครอบคลุมพ้ืนที่อ าเภอเมือง อ าเภออ่าวลึก และอ าเภอเขาพนม มีสภาพป่าอุดม
สมบูรณ์ ประกอบด้วยเทือกเขาสูงสลับซับซ้อนในแนวเหนือจรดใต้ มียอดเขาพนมเบญจาซึ่งสูง 1,397 
เมตร จากระดับน้ าทะเล ซึ่งสูงที่สุดในกระบี่ มีทิวทัศน์ธรรมชาติสวยงามทั้งล าธาร น้ าตก ถ้ า และมี
สัตว์ป่านานาชนิด เช่น สมเสร็จ เลียงผา หมีควาย เสือปลา มีนกที่สามารถพบเห็นได้กว่า 218 ชนิด 
เช่น นกอินทรี นกเงือก นกหัวขวาน เป็นต้น   
    "ถ้ าเสือเขาแก้ว อ่าวลูกธนู" ตั้งอยู่ที่บ้านถ้ าเสือในต าบลกระบี่น้อย ห่างจากตัวเมือง
กระบี่ไปตามถนนเพชรเกษม (ทางหลวงหมายเลข 4) แล้วแยกซ้ายเข้าถนนราษฎร์พัฒนา (ทางหลวง
หมายเลข 4037) ไปประมาณ 9 กิโลเมตร เหตุที่ได้ชื่อว่า "ถ้ าเสือ" เพราะว่าบริเวณถ้ าด้านหน้าของทิว
เขาอ่าวลูกธนูหรือที่เรียกว่า "เขาแก้ว" เคยมีเสือโคร่งขนาดใหญ่อาศัยอยู่ และภายในถ้ ายังปรากฏหิน
ธรรมชาติเป็นรูปอุ้งเท้าเสือ สภาพโดยทั่วไปมีลักษณะเป็นสวนป่า แวดล้อมด้วยต้นไม้ใหญ่อายุนับร้อย
ปีในหุบเขาคีรีวงศ์ และเนื่องจากมีเขาล้อมอยู่ทุกด้าน จึงมีถ้ าเล็ก ถ้ าน้อยอยู่มากมาย เช่น ถ้ าคนธรรพ์ 
ถ้ าลอด ถ้ าช้างแก้ว ถ้ าลูกธนู ถ้ าพระ เป็นต้น บริเวณนี้นอกจากเป็นที่ตั้งของวัด ยังเป็นแหล่ง
โบราณคดีท่ีส าคัญถึงสองสมัย คือสมัยก่อนประวัติศาสตร์และสมัยแรกเริ่มประวัติศาสตร์ มีการขุดพบ
เครื่องมือหิน เศษภาชนะดินเผา พระพิมพ์ดิบ เป็นต้น นอกจากนั้นยังมีเส้นทางเดินป่าและเส้นทางขึ้น
จุดชมวิวบนยอดเขาไปตามบันไดสูง 1,272 ขั้น 
            "น้ าตกร้อนคลองท่อม" ตั้งอยู่บริเวณบ้านบางคราม-บ้านบางเตียว อยู่ห่างจากอ าเภอ
เมืองกระบี่ตามถนนเพชรเกษม (กระบี่-ตรัง) ประมาณ 45 กิโลเมตร จากนั้นแยกเข้าถนนสุขาภิบาล 2 
ตรงที่ว่าการอ าเภอคลองท่อมไปอีก 12 กิโลเมตร เป็นน้ าพุร้อนแห่งหนึ่งในบรรดาน้ าพุร้อนอีกหลาย
แห่งที่กระจัดกระจายอยู่ในบริเวณนี้ น้ าจะไม่ร้อนมาก มีอุณหภูมิประมาณ 40-50 องศาเซลเซียส เป็น
น้ าร้อนที่ซึมขึ้นมาจากผิวดินซึ่งมีป่าละเมาะปกคลุมร่มรื่น สายน้ าไหลไปรวมกันตามความลาดเอียง
ของพ้ืนที่ บางช่วงมีควันกรุ่นและคราบหินปูนธรรมชาติพอกอยู่เป็นชั้นหนา ท าให้เกิดทัศนียภาพ
สวยงามแปลกตา โดยเฉพาะบริเวณท่ีธารน้ าร้อนไหลลงสู่คลองท่อมลดระดับเกิดเป็นลักษณะคล้ายชั้น
น้ าตกเล็ก ๆ 
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   "สระมรกต"  สระน้ าสวยใสใจกลางป่า ก าเนิดมาจากธารน้ าอุ่นในผืนป่าที่ราบต่ า
ภาคใต้ เป็นน้ าพุร้อนลักษณะเป็นสระน้ าร้อน 3 สระ น้ าใสเป็นสีเขียวมรกต มีอุณหภูมิประมาณ 30-
50 องศาเซลเซียส รอบ ๆ บริเวณเป็นป่าร่มรื่นเขียวครึ้ม มีพรรณไม้ที่น่าสนใจ รวมทั้งนกที่หาดูได้ยาก 
เช่น นกแต้วแร้วท้องด า นกกระเต็นสร้อยค าสีน้ าตาล และนกเงือกด า โดยมีเส้นทางเดินศึกษา
ธรรมชาติ ระยะทาง 2.7 กิโลเมตร ตลอดเส้นทางจะมีป้ายสื่อความหมายที่จะคอยบอกเล่าถึงเรื่องราว
ต่าง ๆ ในป่าให้นักเดินทางได้ศึกษาหาความรู้ได้ด้วยตนเอง โดยมีจุดเริ่มต้นอยู่ก่อนถึงสระมรกตของ
เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเขาประ-บางคราม ประมาณ 800 เมตร เส้นทางจะผ่านผืนป่าเล็ก ๆ ซึ่งเป็นป่าที่
ราบต่ าที่เหลืออยู่เพียงเล็กน้อยทางภาคใต้ของประเทศไทย เส้นทางนี้จะแสดงลักษณะของป่าดิบชื้นที่
ราบต่ าอย่างแท้จริง ภายหลังได้มีการจัดตั้งเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเขาประ-บางครามขึ้น 
  "อ่าวท่าเลน" แหล่งพายเรือคายักของจังหวัดกระบี่ บริเวณเป็นโตรกผาสูงตระหง่าน 
ตัดกับน้ าทะเลสีเขียวใส เป็นเส้นทางพายเรือชมธรรมชาติที่สวยงามอีกท่ีหนึ่งของจังวัดกระบี่  
 2.2.2 งำนวิจัยกำรท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับจังหวัดภูเก็ตและกระบี ่
 ตติยาพร และ ศิริชัย (2547) ศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณ์ของ ผลิตภัณฑ์ทางการ 
ท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต และกระบี่ จากมุมมองนัก ท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน รวมถึงสิ่งดึงดูดใจ การ
เดินทาง การบริการที่พัก กิจกรรมสันทนาการ  และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ภาพลักษณ์ของ
สถานที่    ท่องเที่ยวจัดเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ส าคัญในการวางแผนพัฒนาการ ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ที่ควร
ได้รับการศึกษา เพราะภาพลักษณ์หรือมโนภาพที่นักท่องเที่ยว (Tourist Destination Image) ที่ม ี              
ต่อสถานที่ ท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว จัดเป็นปจัจัยที่ส าคัญและมีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสิน ใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว และการเลือกเดินทางไปพักผ่อนหย่อนใจ โดยจังหวัดภูเก็ต
มีความโดดเด่นในความหลากหลายของผลิตภัณฑ์การ ท่องเที่ยวแต่มีภาพลักษณ์ในเชิงลบ ในด้าน
ความสงบของสถานที่ ท่องเที่ยวสภาพสิ่งแวดล้อม รวมถึงความเหมาะสมต่อนักท่องเที่ยวบางกลุม 
ในขณะนี้ที่จังหวัดกระบี่ มีจุดเด่นในด้านความสวยงามของแหลง ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ความสงบ
และความเป็นมิตรของผู้คน แต่มีจุดดอ้ย ในด้านความสะอาดของสถานที ่ท่องเที่ยว เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://travel.kapook.com/view56223.html
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
3.1 รูปแบบวิจัย 

เป็นการศึกษาวิจัยในวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Technique) เป็นการใช้
ประโยชน์จาก โครงสร้างแบบสอบถามกับกลุ่มประชากรของนักท่องเที่ยวมุสลิมทั้งชาวไทยและ
ต่างชาติ ทีม่าท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ และภูเก็ต มาเป็นแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ นอกเหนือจากนี้  ยังใช้
เอกสารข้อมูลที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ตามแหล่งต่าง ๆ เป็นแหล่งข้อมูล ทุติยภูมิ  

 

3.2 กำรก ำหนดกลุ่มประชำกร 
 ขั้นตอนการออกแบบในการเก็บข้อมูลกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  เก็บข้อมูลจาก

กลุ่มประชากรของนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทยและต่างชาติ ที่เข้ามาท่องเที่ยว ในช่วงระยะเวลาเดือน
ธันวาคม 2559 ถึง มกราคม 2560 โดยก าหนดสถานที่ในการเก็บข้อมูล ไว้บริเวณแหล่งท่องเที่ยวหลัก 
สถานที่พักแรม ภัตตาคารหรือร้านอาหาร ที่ให้บริการในรูปแบบฮาลาล  อาทิบริเวณโดยรอบ
โรงแรมอัลบารอกัตเพลส ต าบลปากน้ า โรงแรมฟร้อนท์เบย์รีสอร์ท ต าบลไสไทย ในจังหวัดกระบี่ และ
บริเวณโดยรอบโรงแรมลายาลีนา ต าบลกมลา โรงแรมเดอะรอยัลพาราไดซ์ โฮเทลแอนด์สปา ต าบล
ป่าตอง บางเทาบีชชาเล่ต์  ต าบลเชิงทะเล ในจังหวัดภูเก็ต เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีการเก็บข้อมูล
บางส่วนจากนักท่องเที่ยว ที่พบในบริเวณมัสยิดที่มีท าเลที่ตั้ งอยู่ใกล้กับสถานที่ท่องเที่ยวหลัก อาทิ
บริเวณมัสยิดอ่าวนาง มัสยิดคลองแห้ง มัสยิดบ้านนาตีน ในจังหวัดกระบี่ และบริเวณมัสยิดป่าตอง 
มัสยิดบุการ์ร่ม มัสยิดป่าตอง ในจังหวัดภูเก็ต เป็นต้น  

 เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวพักผ่อน 
ไม่ใช่เพียงแค่คนที่เดินทางผ่าน โดยมีการประเมินประสิทธิภาพวิธีการในการเก็บข้อมูล เพ่ือปรับ
วิธีการหรือการพัฒนาการท างานตลอดช่วงระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 

 

3.3 กำรสุ่มตัวอย่ำง 
 การวิจัยในครั้งนี้สุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability) โดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากการสอบถามเบื้องต้นนักท่องเที่ยวที่พบในบริเวณ
สถานที่ก าหนดไว้ว่าเป็นพ้ืนที่เก็บข้อมูล ว่าใช่นักท่องเที่ยวมุสลิมหรือไม่ เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็น
นักท่องเที่ยวมุสลิมทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ที่เดินทางมาท่องเที่ยวพักผ่อนจริง 
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 ใช้สูตร กรณีไม่ทราบจ านวนประชากร ทราบแต่เพียงว่ามีจ านวนมาก (Cochran, 1953)   
  n  = P (1 - P) Z2 

     e2 

 โดย  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   P = สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยจะสุ่ม 
   e = สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดข้ึนได้ 
 ก าหนดสัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยจะสุ่มมีค่าเท่ากับ 0.50 ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 
(มีค่าเท่ากับ 1.96) และสัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้มีค่า 0.50  
 
  แทนค่า n = (.05)(1 - .5)(1.96)2  
     (.05)2  
    =  384.16   

ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ใช้การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive หรือ Judgmental 
Sampling) โดยเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดคุณลักษณะเฉพาะเจาะจงกลุ่มนักท่องเที่ยวที่นับ
ถือศาสนาอิสลาม 2 กลุ่ม ประกอบไปด้วยกลุ่มมุสลิมชาวไทยและกลุ่มมุสลิมชาวต่างชาติ ที่เข้ามา
ท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ และภูเก็ต โดยแบ่งพ้ืนที่และกลุ่มตัวอย่าง ส าหรับงานวิจัยครั้งนี้ ไว้ดังนี้ 
 พ้ืนที่จังหวัดกระบี่ กลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทย 100 ตัวอย่าง 
 พ้ืนที่จังหวัดกระบี่ กลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวต่างชาติ 100 ตัวอย่าง 
 พ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต กลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทย 100 ตัวอย่าง 
 พ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต กลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวต่างชาติ 100 ตัวอย่าง 
รวมจ านวนตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ซึ่งมีค่ามากกว่าเงื่อนไขก าหนด คือมีจ านวนไม่น้อยกว่า 
384.16 ตัวอย่าง 
 

3.4 ค ำถำมที่จะปรำกฏอยู่ในแบบสอบถำม 
ในการออกแบบแบบสอบถามที่ใช้ในเก็บข้อมูลนั้น จะมีการปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญด้านสถิติ

การวิจัย และผู้เชี่ยวชาญด้านอิสลาม จากภาควิชาคณิตศาสตร์และวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และวิทยาลัยอิสลาม  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
เพ่ือให้มีความครอบคลุมถึงเนื้อหาที่เป็นสาระส าคัญของงานวิจัย โดยใช้แบบสอบถามที่เป็นภาษาไทย 
ส าหรับกลุ่มประชากรที่เป็นนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทย และแบบสอบถามที่เป็นภาษาอังกฤษ ส าหรับ
กลุ่มประชากรที่เป็นนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวต่างชาติ และมีค าถามตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 



23 
 

 3.4.1 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ 
สถานะภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และภูมิล าเนา 

 3.4.2 ค าถามเกี่ยวกับการเดินทาง ประกอบไปด้วย ระยะเวลาในการพ านัก สมาชิกผู้ร่วม
เดินทางท่องเที่ยว และประเภทของสถานประกอบการที่เลือกใช้บริการ 
            3.4.3 ค าถามเก่ียวกับระดับการรับรู้การให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล ใช้มาตร
วัด Likert Rating Scale, 5 Point โดยคะแนนที่ 1 หมายถึง “ระดับน้อยที่สุด” ในขณะที่ คะแนนที่ 
5 หมายถึง “ระดับมากที่สุด” อันประกอบไปด้วย 
  1) ค าถามเกี่ยวกับระดับการรับรู้การให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล ในมุมมอง
ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 
  2) ค าถามเกี่ยวกับระดับการรับรู้การให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล ในมุมมอง
ด้านโรงแรม 
           3) ค าถามเกี่ยวกับระดับการรับรู้การให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล ในมุมมอง
ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร 
    3.4.4 ค าถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในการกลับมาใช้บริการซ้ าและการบอกต่อแบบ
ปากต่อปากของนักท่องเที่ยวมุสลิม ใช้มาตรวัด Likert Rating Scale, 5 Point โดยคะแนนที่ 1 
หมายถึง “ระดับน้อยที่สุด” ในขณะที่ คะแนนที่ 5 หมายถึง “ระดับมากที่สุด” อันประกอบไปด้วย 
  1) คะแนนระดับความคิดเห็นในการตั้งใจที่จะกลับมาใช้บริการการท่องเที่ยว     ซ้ า
อีกครั้ง 
  2) คะแนนระดับความคิดเห็นในการตั้งใจที่จะแนะน าบอกต่อให้คนใกล้ชิด 
ครอบครัว ญาติหรือเพ่ือนสนิท มาใช้บริการการท่องเที่ยว 
  3) คะแนนระดับความคิดเห็นในการตั้งใจที่จะแนะน าบอกต่อให้บุคคลอ่ืนๆ มาใช้
บริการการท่องเที่ยว  
 

3.5 กำรแปลควำมหมำย  
 ในการหาความกว้างของอันตรภาคชั้น และใช้สูตรการหาความกว้างของอันตรภาคชั้น คือ 
  อันตรภาคชั้น  =  พิสัย 
  จ านวนชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
  จ านวนชั้น  = 5 – 1 
                         5 
       = 0.80 
 ดังนั้น จึงก าหนดแบ่งระดับการรับรู้หรือระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
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คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับการรับรู้หรือระดับความคิดเห็น มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับการรับรู้หรือระดับความคิดเห็น มาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับการรับรู้หรือระดับความคิดเห็น ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับการรับรู้หรือระดับความคิดเห็น น้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับการรับรู้หรือระดับความคิดเห็น น้อยที่สุด  
 

3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติ 
 ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยค านวณหาค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยในข้อที่ 1 และหาค่า t-test เพ่ือ
วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม และ F-test เพ่ือวิเคราะห์ความแปรปรวนของ
คะแนน 3 กลุ่มข้ึนไป เพ่ือตอบ วัตถุประสงค์การวิจัยในข้อที่ 2 รวมทั้ง วิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยในข้อที่ 3 

 

3.7 วิธีสร้ำงเคร่ืองมือ 
การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือขึ้นจากพ้ืนฐานของการศึกษาหลักการและทฤษฎีจาก

เอกสารเกี่ยวข้อง ดังที่รวบรวมไว้ใน บทที่ 2 น ามาตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม เพ่ือให้
สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายการวิจัย รวมถึงการใช้เทคนิค IOC (Index of Item-Objective 
Congruence) ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 
ท่าน พบว่ามีความสอดคล้องผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด โดยได้ค่า IOC เท่ากับ 0.9 มากกว่าค่าที่แนะน าให้
ใช้ที่ 0.5  
 

3.8 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินตามขั้นตอนดังนี้ 

 3.8.1 ท าการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวมุสลิมทั้งไทยและ
ต่างชาตินิยมเดินทางมาท่องเที่ยว สถานที่พักแรมฮาลาล รวมถึงภัตตาคารหรือร้านอาหารฮาลาล ใน
จังหวัดกระบี่ และภูเก็ต เพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนล่วงหน้า ก่อนการลงส ารวจพื้นที่จริง  

3.8.2 สร้างแบบสอบถาม โดยผ่านการรับค าปรึกษาและกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ วิทยาลัย
อิสลาม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เพ่ือครอบคลุมถึงเนื้อหาเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
บุคคล การเดินทาง ระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการ และระดับความคิดเห็นในการกลับมาใช้
บริการซ้ าและการบอกต่อแบบปากต่อปากของนักท่องเที่ยวมุสลิม รวมถึงการใช้เทคนิค IOC ในการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  
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  3.8.3 ผู้ช่วยวิจัยใช้วิธีเดินเก็บข้อมูลแบบสุ่ม จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวมุสลิมทั้ง
ไทยและต่างชาติ ในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวหลัก สถานที่พักแรม ภัตตาคารหรือร้านอาหาร ที่
ให้บริการในรูปแบบฮาลาล รวมทั้งในบริเวณมัสยิดซึ่งมีท าเลที่ตั้งอยู่ใกล้กับสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัด
กระบี่ และภูเก็ต 
 3.8.4 ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามและคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณ์ และเก็บข้อมูลให้ได้ตามจ านวนต้องการตามแผนการที่วางไว้ในแต่ละพ้ืนที่ 
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บทที ่4 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

 การวิจัยเรื่อง “การประเมินผลการรับรู้ของนักท่องเที่ยวมุสลิม ต่อการจัดการคุณภาพการ
ให้บริการ การท่องเที่ยวแบบฮาลาล ในจังหวัดกระบี่ และภูเก็ต ประเทศไทย” ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูล ทดสอบสมมติฐาน และเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัย
และค าถามวิจัยตามล าดับดังนี้         
 

4.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่ำงนกัท่องเทีย่วมุสลิมชำวไทยและต่ำงชำติ ที่มำ
ท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี ่และภูเก็ต 
 ข้อมูลที่ได้มาจากแบบสอบถามกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวไทย และกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิม
ชาวต่างชาติอย่างละ 100 ตัวอย่าง ในพ้ืนที่จังหวัดกระบี่ และข้อมูลแบบสอบถามกลุ่มนักท่องเที่ยว
มุสลิมชาวไทย และกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวต่างชาติอย่างละ 100 ตัวอย่าง ในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต 
รวมทั้งหมด 400 ตัวอย่าง สามารถน าเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 

 4.1.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล และข้อมูลเกี่ยวกับกำรเดินทำงท่องเที่ยว ซึ่ง
ประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานะภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ภูมิล าเนา ระยะเวลาใน
การพ านัก สมาชิกผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว รวมถึงประเภทของสถานประกอบการที่เลือกใช้บริการ
พบว่า นักท่องเที่ยวเพศหญิงมี 251 คน หรือร้อยละ 62.8 มากกว่าเพศชายที่มี 149 คน หรือร้อยละ 
37.3 ขณะเดียวกัน จ านวน 205 คน หรือร้อยละ51.3 ที่มีช่วงอายุระหว่าง 21-40 ปี รองลงมาช่วง
อายุระหว่าง 41-60 ปี จ านวน 118 คน หรือร้อยละ 29.5 อายุน้อยกว่าหรือ 20 ปี จ านวน 39 คน 
หรือร้อยละ 9.8 และ อายุ 61 ปีขึ้นไป จ านวน 38 คน หรือร้อยละ 9.5 สถานภาพสมรส มีจ านวน 
195 คน หรือร้อยละ 48.8 ใกล้เคียงกับสถานภาพโสด ที่มีจ านวน 180 คน หรือร้อยละ 45.0 และผู้มี
สถานภาพหม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ มีจ านวน 25 คน หรือร้อยละ 6.3 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรี  จ านวน  205 คน หรือร้อยละ 51.3 รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง จ านวน  90 คน หรือร้อยละ 22.5 ระดับการศึกษาต่ ากว่าหรือ
มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน  62 คน หรือร้อยละ 15.5 และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 
43 คน หรือร้อยละ 10.8 ประกอบอาชีพในบริษัทเอกชน/ลูกจ้างจ านวน  132 คน หรือร้อยละ 33.0 
รองลงมาประกอบธุรกิจ/อาชีพอิสระจ านวน 121 คน หรือร้อยละ 30.3 ผู้ที่เกษียณ/ว่างงาน/อ่ืนๆ
จ านวน 106 คน หรือร้อยละ 26.5 และจ านวนน้อยสุดเป็นข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ของรัฐจ านวน  41 
คน หรือร้อยละ 10.3 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย/เดือน 15,001– 30,000 บาท จ านวน  152 คน หรือ
ร้อยละ 38.0 ตามด้วยผู้มีรายได้เฉลี่ย/เดือนต่ ากว่าหรือ 15,000 บาท จ านวน  110 คน หรือร้อยละ 
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27.5 ผู้มีรายได้เฉลี่ย/เดือน 30,001 – 60,000 บาท จ านวน 101 คน หรือร้อยละ 25.3 และผู้มี
รายได้ 60,001 บาทข้ึนไป จ านวน  37 คน หรือร้อยละ 9.3 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นชาวไทยมีภูมิล าเนาใน
จังหวัดภาคใต้ (ยกเว้น สามจังหวัดชายแดนภาคใต้)มากที่สุดจ านวน  140 คน หรือร้อยละ 35.0 
รองลงมามีภูมิล าเนาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน  40 คน หรือร้อยละ 10.0 และภูมิภาคอ่ืน
ของประเทศไทยจ านวน 19 คน หรือร้อยละ 4.8 ขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่เป็นชาวต่างชาติที่เป็นชาว 
Arabian จ านวน  83 คน หรือร้อยละ 20.8 ใกล้เคียงกับนักท่องเที่ยว Asian ที่มีจ านวน 72 คน หรือ
ร้อยละ 18.0 และจ านวนน้อยสุดเป็นนักท่องเที่ยวจากภูมิภาคอ่ืนๆ จ านวน 46 คน หรือร้อยละ 11.5 
ดังแสดงในตารางที่ 1  

 
ตำรำงท่ี 1: แสดงข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมุสลิม 

ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน(คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 149 37.3 
หญิง 251 62.8 

อำย ุ   
น้อยกว่าหรือ 20 ปี  39 9.8 
21-40 ปี 205 51.3 
41-60 ปี 118 29.5 
61 ปีขึ้นไป 38 9.5 

สถำนภำพสมรส   
โสด  180 45.0 
สมรส 195 48.8 
หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 25 6.3 
ระดับกำรศึกษำสูงสุด   
ต่ ากว่าหรือมัธยมศึกษาตอนต้น 62 15.5 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง 90 22.5 
ปริญญาตร ี 205 51.3 
สูงกว่าปริญญาตร ี 43 10.8 

อำชีพ   
ประกอบธุรกิจ/อาชีพอิสระ 121 30.3 
ข้าราชการ/เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 41 10.3 
บริษัทเอกชน/ลูกจ้าง 132 33.0 
เกษียณ/ว่างงาน/อื่นๆ   
 

106 26.5 
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ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน(คน) ร้อยละ 

รำยได้เฉลี่ย/เดือน   
ต่ ากว่าหรือ 15,000 บาท 110 27.5 
15,001– 30,000บาท 152 38.0 
30,001 – 60,000บาท 101 25.3 

60,001บาทขึ้นไป 37 9.3 
ภูมิล ำเนำ    

ชาวไทย สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 40 10.0 
ชาวไทย จังหวัดอื่นในภาคใต ้ 140 35.0 
ชาวไทย ภูมิภาคอื่นของประเทศ 19 4.8 
ชาวต่างชาติ Asian  72 18.0 
ชาวต่างชาติ Arab 83 20.8 
ชาวต่างชาติ Other regions  46 11.5 

 
 นักท่องเที่ยวมีระยะเวลาการท่องเที่ยวในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันทุกกลุ่ม โดยกลุ่มที่มี
ระยะเวลาการท่องเที่ยว 1-3 วัน จ านวน 135 คน หรือร้อยละ 33.8 ระยะเวลาการท่องเที่ยวมากกว่า 
7 วัน จ านวน 134 คน หรือร้อยละ 33.5 และระยะเวลาการท่องเที่ยว 4-6 วัน จ านวน 131 คน หรือ
ร้อยละ 32.8 กลุ่มตัวอย่างมีผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวที่เป็นครอบครัว/ภรรยา/สามี/คู่รัก มากที่สุด 
จ านวน 277 คน หรือร้อยละ 69.3 รองลงมีร่วมเดินทางท่องเที่ยว ที่เป็นผู้ร่วมงาน/หุ้นส่วน /เพ่ือน
จ านวน 92 คน หรือร้อยละ 23.0 และเดินทางท่องเที่ยวล าพังคนเดียวน้อยสุดจ านวน 31 คน หรือ
ร้อยละ 7.8 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จ านวน 370 คน หรือร้อยละ 92.5 เลือกใช้ทั้งสถาน
ประกอบการที่ให้บริการฮาลาลเต็มรูปแบบ และไม่เต็มรูปแบบ หรือให้บริการฮาลาลเฉพาะพ้ืนที่
บางส่วน ขณะที่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน หรือร้อยละ 7.5 เลือกใช้สถานประกอบการที่ให้บริการ
ฮาลาลเต็มรูปแบบเพียงอย่างเดียวเท่านั้น ดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตำรำงท่ี 2:  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมุสลิม 

พฤติกรรมกำรท่องเท่ียว จ ำนวน(คน) ร้อยละ 

ระยะเวลำในกำรท่องเท่ียว   
1-3 วัน 135 33.8 
4-6 วัน 131 32.8 

มากกว่า 7 วัน   134 33.5 
ผู้ร่วมเดินทำงท่องเที่ยว   
ล าพังคนเดียว 31 7.8 
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พฤติกรรมกำรท่องเท่ียว จ ำนวน(คน) ร้อยละ 

ครอบครัว/ภรรยา/สาม/ีคู่รัก 277 69.3 
ผู้ร่วมงาน/หุ้นส่วน/เพื่อน 92 23.0 
สถำนประกอบกำรที่เลือกใช้บริกำร   
ให้บริการฮาลาลเต็มรูปแบบเท่านัน้ 30 7.5 
ทั้งที่ให้บริการฮาลาลเต็มรูปแบบ และให้บริการฮาลาลไม่เตม็
รูปแบบหรือให้บริการฮาลาลเฉพาะพื้นท่ีบางส่วน 

370 92.5 

 
  4.1.2 ข้อมูลระดับกำรรับรู้กำรให้บริกำรกำรท่องเที่ยวแบบฮำลำลของ
นักท่องเที่ยวมุสลิม 
 ระดับการรับรู้การให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล ในหัวข้อด้านสถานที่ท่องเที่ยวทั้ง 9 
ข้อ มีเพียงข้อ 1.9 ประชาชนในพ้ืนที่มีความเข้าใจในกิจกรรมต่างๆของอิสลามข้อเดียว ที่อยู่ในระดับ
มาก (Mean = 3.48, S.D. = 1.05) ส่วนข้อที่เหลือทั้งหมด อยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่ได้คะแนน
เฉลี่ยน้อยที่สุด คือข้อ 1.1 มีป้ายสัญลักษณ์ฮาลาลที่สามารถพบเห็นได้โดยทั่วไป (Mean = 2.93, S.D. 
= 1.08)  
 ในหัวข้อด้านสถานที่พักแรมมีเพียงข้อ 2.8 ไม่มีความบันเทิงที่ไม่เหมาะสมส าหรับมุสลิมใน
สถานที่พักแรมข้อเดียว ที่อยู่ในระดับมาก (Mean = 3.47, S.D. = 1.13) ขณะที่ข้อที่เหลือเกือบ
ทัง้หมด อยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นข้อ 2.2 มีสระว่ายน้ า สปา ในโรงแรมแยกระหว่างหญิงและชาย 
หรือแยกช่วงเวลาในการใช้สระน้ าที่ระดับของการรับรู้คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับน้อย (Mean 
= 2.57, S.D. = 1.23)  
 ท้ายสุดในหัวข้อด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่ได้รับ
คะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือข้อ 3.6 ไม่มีความบันเทิงที่ไม่เหมาะสมส าหรับมุสลิมในภัตตาคารหรือ
ร้านอาหาร (Mean = 3.34, S.D. = 1.21) และข้อที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือข้อ 3.2 มีป้าย
สัญลักษณ์ฮาลาลที่เห็นได้ชัดเจนในภัตตาคารหรือร้านอาหาร (Mean = 2.85, S.D. = 1.18) ดังแสดง
ในตารางที่ 3 
 
ตำรำงที่ 3: แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรู้การให้บริการ
การท่องเที่ยวแบบฮาลาลของนักท่องเที่ยวมุสลิม 

ระดับกำรรับรู้กำรให้บริกำรกำรท่องเที่ยวแบบฮำลำล Mean S.D. ระดับกำรรับรู้ 

1. ด้ำนสถำนที่ท่องเที่ยว    
1.1 มีป้ายสัญลักษณฮ์าลาลทีส่ามารถพบเห็นได้โดยทั่วไป 2.93 1.08 ปานกลาง 
1.2 มีจ านวนมสัยิดเพียงพอ 3.06 1.16 ปานกลาง 
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ระดับกำรรับรู้กำรให้บริกำรกำรท่องเที่ยวแบบฮำลำล Mean S.D. ระดับกำรรับรู้ 

1.3. มีความพร้อมของสถานท่ีและมีสัญลักษณ์บ่งบอกสถานท่ีละหมาด 
อย่างชัดเจนในพ้ืนท่ี เช่น ห้างสรรพสินค้า หรือสนามบิน เป็นต้น 

3.07 1.11 ปานกลาง 

1.4 มีเสียงอะซานหรือมีประกาศเตือนช่วงเวลาละหมาด 3.23 1.16 ปานกลาง 
1.5 มีความพร้อมของการให้บริการทางการเงินอิสลาม/ธนาคาร 2.98 1.06 ปานกลาง 
1.6 สถานท่ีท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่ มีแหล่งดึงดดูใจทางการท่องเทีย่ว       
ที่มีความเหมาะสมส าหรับมุสลิม 

3.18 1.03 ปานกลาง 

1.7 มัคคุเทศก์มีความรู้และความเข้าใจในกิจกรรมตา่งๆของอิสลาม 3.07 1.03 ปานกลาง 
1.8 มีความพร้อมของสินค้าท่ีระลกึท่ีฮาลาล 3.17 1.10 ปานกลาง 
1.9 ประชาชนในพ้ืนท่ีมีความเข้าใจในกิจกรรมต่างๆของอิสลาม 3.48 1.05 มาก 
2. ด้ำนสถำนที่พักแรม    
2.1 มีสถานท่ีพักแรมฮาลาลให้บรกิาร สามารถพบเห็นได้โดยทั่วไป 2.86 1.07 ปานกลาง 
2.2 มีสระว่ายน้ า สปา ในโรงแรมแยกระหว่างหญิงและชาย หรือแยก
ช่วงเวลาในการใช้สระน้ า 

2.57 1.23 น้อย 

2.3 ในห้องพักมีลูกศรกิบลัตชี้ทิศไปมักกะฮ ์ 2.91 1.20 ปานกลาง 
2.4 สถานท่ีพักแรมมีการจดัเตรียมผ้าปลูะหมาด และตารางเวลาละหมาดไว้
ให้แขกผู้เข้าพัก 

3.02 1.25 ปานกลาง 

2.5 ประตูห้องน้ าและปลายเตียงในห้องพักไม่หันทิศไปทางมักกะฮ ์ 3.21 1.20 ปานกลาง 
2.6 ไม่มีอาหารและเครื่องดื่มทีเ่ปน็ฮารอมอยู่ในตู้เย็นห้องพัก 3.22 1.18 ปานกลาง 
2.7 พนักงานแต่งกายเหมาะสมและสุภาพ ตัวอยา่งเช่นพนักงานหญิงท่ีเป็น
มุสลมิคลมุฮญิาบ หรือพนักงานหญิงท่ีไม่ใช่มุสลิมปกปิดร่างกายอยา่งมิดชิด 
เป็นต้น 

3.24 1.25 ปานกลาง 

2.8 ไม่มีความบันเทิงที่ไม่เหมาะสมส าหรับมสุลิมในสถานท่ีพักแรม 3.47 1.13 มาก 
3. ภัตตาคารหรือร้านอาหาร    
3.1 มีภัตตาคารหรือร้านอาหารฮาลาลให้บริการ สามารถพบเห็นได้
โดยทั่วไป 

2.86 1.16 ปานกลาง 

3.2 มีป้ายสัญลักษณฮ์าลาลที่เห็นได้ชัดเจนในภัตตาคารหรือร้านอาหาร 2.85 1.18 ปานกลาง 
3.3 ไม่มีอาหารและเครื่องดื่มทีเ่ปน็ฮารอมให้บริการในภตัตาคารหรอื
ร้านอาหาร 

3.08 1.15 ปานกลาง 

3.4 พนักงานแต่งกายเหมาะสมและสุภาพ ตัวอยา่งเช่นพนักงานหญิงท่ีเป็น
มุสลมิคลมุฮญิาบ หรือพนักงานหญิงท่ีไม่ใช่มุสลิมปกปิดร่างกายอยา่งมิดชิด 
เป็นต้น 

3.23 1.17 ปานกลาง 

3.5 มีพนักงานเสริ์ฟหญิงคอยบริการลูกค้าหญิง และพนักงานเสิร์ฟชายคอย
บริการลูกค้าชาย 

3.03 1.17 ปานกลาง 

3.6 ไม่มีความบันเทิงที่ไม่เหมาะสมส าหรับมสุลิมในภัตตาคารหรือ
ร้านอาหาร 

3.34 1.21 ปานกลาง 
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  4.1.3 ข้อมูลระดับควำมคิดเห็นในกำรกลับมำใช้บริกำรซ  ำและกำรบอกต่อแบบ
ปำกต่อปำกของนักท่องเที่ยวมุสลิม 
 ระดับการกลับมาใช้บริการซ้ าและการบอกต่อแบบปากต่อปากของนักท่องเที่ยวมุสลิมจาก
ทั้งหมด 3 ข้อ พบว่าทุกข้อมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่ได้คะแนนเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือข้อ 4.1คุณภาพการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในส่วนของสถานที่ท่องเที่ยว (Mean 
= 3.24, S.D. = .831)   ดังแสดงในตารางที่ 4 
 

ตำรำงที่ 4: แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นในการ
กลับมาใช้บริการซ้ าและการบอกต่อแบบปากต่อปากของนักท่องเที่ยวมุสลิม 

ควำมคิดเห็นต่อกำรกลับมำใช้บริกำรซ  ำและกำรบอกต่อแบบปำกต่อปำก 
 

Mean S.D. ระดับควำม
คิดเห็น 

4.1 ท่านตั้งใจที่จะกลับมาใช้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล 
ในพื้นที่จังหวัดกระบี่และภูเก็ตซ้ าอีกครั้ง 

3.24 0.83 ปานกลาง 

4.2 ท่านตั้งใจที่แนะน าบอกต่อให้คนใกล้ชิด ครอบครัว ญาติหรือเพื่อนสนิท 
มาใช้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในพื้นที่จังหวัดกระบี่และภูเก็ต 

3.21 0.74 ปานกลาง 

4.3 ท่านตั้งใจที่แนะน าบอกต่อให้บุคคลอื่นๆ มาใช้บริการการท่องเที่ยว
แบบฮาลาลในพื้นที่จังหวัดกระบี่และภูเก็ต 

3.15 0.84 ปานกลาง 

 
 

4.2 กำรทดสอบสมมติฐำนวิจัย  
 4.2.1) กำรทดสอบสมมติฐำนที่ 1 
 สมมติฐานที่ 1: ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมุสลิม มีอิทธิพลต่อระดับการรับรู้การ
ให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลของสถานที่ท่องเที่ยว  สถานที่พักแรม และภัตตาคารหรือ
ร้านอาหารในจังหวัดกระบี่และภูเก็ต อย่างมีนัยส าคัญ  
 ซึ่งจากการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยและความแปรปรวนของปัจจัยส่วนบุคคล
กับระดับการรับรู้การให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลของนักท่องเที่ยวมุสลิม ในหัวข้อด้านสถานที่
ท่องเที่ยวพบว่า ปัจจัยเพศ (p-value = 0.001) สถานภาพ (p-value = 0.046) และรายได้เฉลี่ย/
เดือน (p-value = 0.014) มีค่าp-value น้อยกว่าระดับนัยส าคัญดังนั้นสามารถกล่าวได้ว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลของนักท่องเที่ยวมุสลิม มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพของการให้บริการการท่องเที่ยวแบบ     
ฮาลาล ในส่วนของสถานที่ท่องเที่ยว อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 5 
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ตำรำงท่ี 5: การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยและความแปรปรวนของปัจจัยส่วนบุคคลกับ
ระดับการรับรู้การให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล ด้านสถานทีท่่องเที่ยว 

ปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับกำรรับรู้กำรให้บริกำรกำรท่องเท่ียวแบบ  
ฮำลำลของสถำนที่ท่องเที่ยว 

Mean S.D. t-test/ 
F-test 

sig 

เพศ   3.50 0.001* 

ชาย  3.27 0.71   
หญิง 3.00 0.80   

อาย ุ   0.63 0.599 
น้อยกว่าหรือ20 ปี  3.19 0.81   
21-40 ปี 3.12 0.79   
41-60 ปี  3.16 0.72   
61ปีขึ้นไป 2.98 0.77   

สถำนภำพ   3.13 0.046* 
โสด   3.18 0.76   
สมรส 3.13 0.79   
หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 2.76 0.70   
ระดับกำรศึกษำ   3.15 0.025* 
ต่ ากว่าหรือมัธยมศึกษาตอนต้น 3.39 0.77   

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 3.09 0.78   
ปริญญาตร ี  3.05 0.77   
สูงกว่าปริญญาตร ี 3.58 0.70   

อำชีพ   1.37 0.252 
ประกอบธุรกิจ/อาชีพอิสระ 3.09 0.79   
ข้าราชการ/เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 3.06 0.75   
บริษัทเอกชน/ลูกจ้าง 3.24 0.82   
เกษียณ/ว่างงาน/อื่นๆ   3.06 0.68   

รำยได้เฉลี่ย/เดือน   3.59 0.014* 
ต่ ากว่าหรือ 15,000 บาท 3.06 0.79   
15,001– 30,000 บาท 3.04 0.75   
30,001 – 60,000บาท 3.21 0.74   

60,001บาทขึ้นไป 3.45 0.83   
เชื อชำติ/ภูมิล ำเนำ   1.76 0.120 

ชาวไทย สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 2.88 0.80   
ชาวไทย จังหวัดอื่นในภาคใต ้ 3.10 0.84   
ชาวไทย ภูมิภาคอื่นของประเทศ 3.21 0.77   
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ปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับกำรรับรู้กำรให้บริกำรกำรท่องเท่ียวแบบ  
ฮำลำลของสถำนที่ท่องเที่ยว 

Mean S.D. t-test/ 
F-test 

sig 

ชาวต่างชาติ Asian  3.09 0.67   
ชาวต่างชาติ Arab 3.20 0.71   
ชาวต่างชาติ Other regions  3.33 0.77   

 
 จากการเปรียบเทียบความแปรปรวนระหว่างกลุ่มและภายในกลุ่ม ของปัจจัยสถานภาพสมรส 
กับระดับการรับรู้การให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลของสถานที่ท่องเที่ยวพบว่า สถานภาพสมรส
ที่แตกต่างกัน มีระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ดังแสดงในตารางที่ 6 
 
ตำรำงที่ 6: ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแปรปรวนระหว่างกลุ่มและภายในกลุ่มของปัจจัย
สถานภาพสมรส 

แหล่งควำมแปรปรวน df Mean Square F sig 

ระหว่างกลุ่ม 2 150.34 3.13 0.046* 
ภายในกลุ่ม 397 48.11   
รวม 399    

 
 เมื่อทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe พบว่าปัจจัยสถานภาพสมรส มีความ
แตกต่างกัน 1 คู่ กล่าวคือ นักท่องเที่ยวมุสลิมที่มีสถานภาพสมรสกับนักท่องเที่ยวมุสลิมที่มีสถานภาพ 
หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่มีระดับการรับรู้การให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลของสถานที่ท่องเที่ยว 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่างกัน ดังแสดงในตารางที่ 7 
 
ตำรำงที่ 7: ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยของระดับการรับรู้การ
ให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลของสถานที่ท่องเที่ยว โดยจ าแนกสถานภาพสมรส ด้วยวิธี 
Scheffe  

สถำนภำพสมรส Mean โสด สมรส หม้ำย/หย่ำ/แยกกันอยู ่

โสด 3.18 - 0.870 0.045* 
สมรส 3.13   0.080 
หม้าย/หย่า/แยกกันอยู ่ 2.76   - 
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 จากการเปรียบเทียบความแปรปรวนระหว่างกลุ่มและภายในกลุ่ม ของปัจจัยระดับการศึกษา
กับระดับการรับรู้การให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลของสถานที่ท่องเที่ยวพบว่า ระดับการศึกษา
ที่แตกต่างกัน มีระดับการรับรู้การให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังแสดงในตารางที่ 8 
 
ตำรำงที่ 8: ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแปรปรวนระหว่างกลุ่มและภายในกลุ่ม ของปัจจัย
ระดับการศึกษา 

แหล่งควำมแปรปรวน df Mean Square F sig 

ระหว่างกลุ่ม 3 150.51 3.15 0.025* 
ภายในกลุ่ม 396 47.85   
รวม 399    

 
 เมื่อทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe พบว่าปัจจัยระดับการศึกษา มีความ
แตกต่างกัน 1 คู่ กล่าวคือนักท่องเที่ยวมุสลิมที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าหรือมัธยมศึกษาตอนต้นกับ
นักท่องเที่ยวมุสลิมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีระดับการรับรู้การให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮา
ลาลของสถานที่ท่องเที่ยว แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 
ดังแสดงในตารางที่ 9 
 
ตำรำงที่ 9: ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยของระดับการรับรู้การ
ให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลของสถานที่ท่องเที่ยว โดยจ าแนกระดับการศึกษา ด้วยวิธี Scheffe  

ระดับกำรศึกษำ Mean ต่ ำกว่ำหรือ ม.
ต้น 

ม.ปลำย/ปวส. ปริญญำตรี สูงกว่ำ ป.ตรี 

ต่ ากว่าหรือ ม.ต้น 3.39 - 0.149 0.032* 0.684 
ม.ปลาย/ปวส. 3.09   0.985 0.903 
ปริญญาตร ี 3.05    0.736 
สูงกว่าปริญญาตร ี 3.58    - 

 
 จากการเปรียบเทียบความแปรปรวนระหว่างกลุ่มและภายในกลุ่ม ของปัจจัยรายได้เฉลี่ย/
เดือน กับระดับการรับรู้การให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลของสถานที่ท่องเที่ยวพบว่า รายได้
เฉลี่ย/เดือน ที่แตกต่างกัน มีระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ดังแสดงในตารางที่ 10 
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ตำรำงที่ 10: ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแปรปรวนระหว่างกลุ่มและภายในกลุ่ม ของปัจจัย
รายได้เฉลี่ย/เดือน  

แหล่งควำมแปรปรวน df Mean Square F sig 

ระหว่างกลุ่ม 3 170.82 3.59 0.014* 
ภายในกลุ่ม 396 47.70   
รวม 399    

 
 เมื่อทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe พบว่าปัจจัยรายได้เฉลี่ย/เดือน มีความ
แตกต่างกัน 1 คู่ กล่าวคือนักท่องเที่ยวมุสลิมที่มีรายได้เฉลี่ย/เดือน 15,001– 30,000 บาทกับ
นักท่องเที่ยวมุสลิมที่มีรายได้เฉลี่ย/เดือน 60,001 บาทขึ้นไป มีระดับการรับรู้การให้บริการการ
ท่องเที่ยวแบบฮาลาลของสถานที่ท่องเที่ยว แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นอกนั้นไม่แตกต่างกัน ดังแสดงในตารางที่ 11 
 
ตำรำงที่ 11: ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยของระดับการรับรู้การ
ให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลของสถานที่ท่องเที่ยว โดยจ าแนกรายได้เฉลี่ย/เดือน ด้วยวิธี 
Scheffe  

ระดับกำรศึกษำ Mean ต่ ำกว่ำหรือ 
15,000 บำท 

15,001– 
30,000 บำท 

30,001 – 
60,000 บำท 

60,001 บำท  
ขึ นไป 

ต่ ากว่าหรือ 15,000 บาท 3.06 - 0.995 0.565 0.070 
15,001– 30,000 บาท 3.04   0.363 0.035* 
30,001 – 60,000บาท 3.21    0.458 
   60,001 บาทขึ้นไป 3.45    - 

 
 ในการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยและความแปรปรวนของปัจจัยส่วนบุคคลกับ
ระดับการรับรู้การให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลของนักท่องเที่ยวมุสลิม ในหัวข้อด้านสถานที่พัก
แรมพบว่า ปัจจัยเชื้อชาติ/ภูมิล าเนา(p-value = 0.030) เพียงปัจจัยเดียว ที่มีค่าp-value น้อยกว่า
ระดับนัยส าคัญดังนั้นสามารถกล่าวได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมุสลิม มีอิทธิพลต่อการ
รับรู้คุณภาพของการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในส่วนของสถานที่พักแรมอย่างมีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  ดังแสดงในตารางที่ 12 
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ตำรำงท่ี 12: การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยและความแปรปรวนของปัจจัยส่วนบุคคลกับ
ระดับการรับรู้การให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลด้านสถานที่พักแรม 

ปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับกำรรับรู้กำรให้บริกำรกำรท่องเท่ียวแบบ 
ฮำลำลของสถำนที่พักแรม 

Mean S.D. t-test/ 
F-test 

sig 

เพศ   3.12 0.066 

ชาย  3.20 0.89   
หญิง 2.99 0.97  

 
 

อาย ุ   0.75 0.524 
น้อยกว่าหรือ20 ปี  2.94 0.85   
21-40 ปี 3.13 0.95   
41-60 ปี  3.05 0.97   
61ปีขึ้นไป 2.93 0.96   

สถำนภำพ   0.42 0.659 
โสด   3.09 0.95   
สมรส 3.07 0.96   
หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 2.90 0.83   
ระดับกำรศึกษำ   1.41 0.230 
ต่ ากว่าหรือมัธยมศึกษาตอนต้น 3.19 0.81   

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 2.92 0.99   
ปริญญาตร ี  3.08 0.96   
สูงกว่าปริญญาตร ี 3.10 0.94   

อำชีพ   0.42 0.742 
ประกอบธุรกิจ/อาชีพอิสระ 2.99 1.01   
ข้าราชการ/เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 3.11 0.94   
บริษัทเอกชน/ลูกจ้าง 3.11 1.00   
เกษียณ/ว่างงาน/อื่นๆ   3.08 0.77   

รำยได้เฉลี่ย/เดือน   1.82 0.144 
ต่ ากว่าหรือ 15,000 บาท 2.95 0.91   
15,001– 30,000 บาท 3.02 0.99   
30,001 – 60,000บาท 3.20 0.84   

60,001บาทขึ้นไป 3.23 1.06   
เชื อชำติ/ภูมิล ำเนำ   2.50 0.030* 

ชาวไทย สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 2.74 1.19   
ชาวไทย จังหวัดอื่นในภาคใต ้ 3.02 1.02   
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ปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับกำรรับรู้กำรให้บริกำรกำรท่องเท่ียวแบบ 
ฮำลำลของสถำนที่พักแรม 

Mean S.D. t-test/ 
F-test 

sig 

ชาวไทย ภูมิภาคอื่นของประเทศ 3.50 1.00   
ชาวต่างชาติ Asian  3.05 0.73   
ชาวต่างชาติ Arab 3.08 0.92   
ชาวต่างชาติ Other regions  3.32 0.65   

 
 จากการเปรียบเทียบความแปรปรวนระหว่างกลุ่มและภายในกลุ่ม ของปัจจัยเชื้อชาติ/
ภูมิล าเนา กับการรับรู้คุณภาพการให้บริการของสถานที่พักแรม พบว่า เชื้อชาติ/ภูมิล าเนา ที่แตกต่าง
กัน มีระดับการรับรู้การให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ดังแสดงในตารางที่ 13 
 
ตำรำงที่ 13: ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแปรปรวนระหว่างกลุ่มและภายในกลุ่ม ของปัจจัย
เชื้อชาติ/ภูมิล าเนา 

แหล่งควำมแปรปรวน df Mean Square F sig 

ระหว่างกลุ่ม 5 140.36 2.50 0.030* 
ภายในกลุ่ม 394 56.05   
รวม 399    

 
 เมื่อทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe พบว่าปัจจัยเชื้อชาติ/ภูมิล าเนา มีความ
แตกต่างกัน 3 คู่ กล่าวคือ นักท่องเที่ยวมุสลิมที่มีเชื้อชาติไทย ภูมิล าเนาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
กับนักท่องเที่ยวมุสลิมที่มีเชื้อชาติไทยภูมิล าเนาอยู่ในภูมิภาคอ่ืนของประเทศท่ีไม่ใช่ภาคใต้  
 และนักท่องเที่ยวมุสลิมที่มีเชื้อชาติไทย ภูมิล าเนาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้กับนักท่องเที่ยว
มุสลิมชาวต่างชาติ ภูมิล าเนาอยู่ในภูมิภาคอ่ืนที่ไม่ใช่ชาว Asian และ Arab 
 และนักท่องเที่ยวมุสลิมที่มีเชื้อชาติไทย ภูมิล าเนาจังหวัดอ่ืนในภาคใต้ ที่ไม่ใช่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้กับนักท่องเที่ยวมุสลิมที่มีเชื้อชาติไทยภูมิล าเนาอยู่ในภูมิภาคอ่ืนของประเทศที่ไม่ใช่
ภาคใต้มีระดับการรับรู้การให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลของสถานที่พักแรมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่างกัน ดังแสดงในตารางที่ 14 
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ตำรำงที่ 14: ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยของระดับการรับรู้การ
ให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลของสถานที่พักแรม โดยจ าแนกเชื้อชาติ/ภูมิล าเนา ด้วยวิธี 
Scheffe  

เชื อชำติ/ภูมิล ำเนำ Mean ชำวไทย 
สำม
จังหวัด
ชำยแดน 

 ชำวไทย 
จังหวัด
อ่ืนใน
ภำคใต ้

ชำวไทย 
ภูมิภำคอ่ืน
ของ
ประเทศ 

ชำวตำ่ง 
ชำต ิ
Asian 

ชำวตำ่ง 
ชำต ิ
Arab 

ชำวตำ่ง 
ชำต ิ 
Other 
regions 

ชาวไทย  
สามจังหวัดชายแดนภาคใต ้

2.74 - 0.099 0.004* 0.097 0.062 0.005* 

ชาวไทย  
จังหวัดอื่นในภาคใต ้

3.02   0.037* 0.831 0.644 0.063 

ชาวไทย  
ภูมิภาคอื่นของประเทศ 

3.50    0.063 0.079 0.476 

ชาวต่างชาติ  
Asian  

3.05     0.837 0.131 

ชาวต่างชาติ 
 Arab 

3.08      0.170 

ชาวต่างชาติ  
Other regions  

3.32      - 

 
 ในการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยและความแปรปรวนของปัจจัยส่วนบุคคลกับ
ระดับการรับรู้การให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลของนักท่องเที่ยวมุสลิม ในหัวข้อด้านภัตตาคาร
หรือร้านอาหาร พบว่า ปัจจัยรายได้เฉลี่ย/เดือน(p-value = 0.046) และเชื้อชาติ/ภูมิล าเนา (p-
value = 0.022) มีค่าp-value น้อยกว่าระดับนัยส าคัญดังนั้นสามารถกล่าวได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
ของนักท่องเที่ยวมุสลิม มีอิทธิพลต่อระดับการรับรู้การให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในส่วนของ
ภัตตาคารหรือร้านอาหารอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  ดังแสดงในตารางที่ 15 
 
ตำรำงท่ี 15: การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยและความแปรปรวนของปัจจัยส่วนบุคคลกับ
ระดับการรับรู้การให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร 

ปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับกำรรับรู้กำรให้บริกำรกำรท่องเท่ียวแบบ  
ฮำลำลของสถำนที่ท่องเที่ยว 

Mean S.D. t-test/ 
F-test 

sig 

เพศ   3.12 0.066 

ชาย  3.11 0.88   
หญิง 3.04 0.97   
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ปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับกำรรับรู้กำรให้บริกำรกำรท่องเท่ียวแบบ  
ฮำลำลของสถำนที่ท่องเที่ยว 

Mean S.D. t-test/ 
F-test 

sig 

อาย ุ   2.55 0.055 
น้อยกว่าหรือ20 ปี  2.91 0.83   
21-40 ปี 3.13 0.94   
41-60 ปี  3.10 0.95   
61ปีขึ้นไป 2.72 0.93   

สถำนภำพ   0.66 0.519 
โสด   3.09 0.92   
สมรส 3.07 0.94   
หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 2.86 0.99   
ระดับกำรศึกษำ   1.70 0.149 
ต่ ากว่าหรือมัธยมศึกษาตอนต้น 3.15 0.87   

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 2.91 0.96   
ปริญญาตร ี  3.06 0.93   
สูงกว่าปริญญาตร ี 3.22 0.97   

อำชีพ   0.33 0.804 
ประกอบธุรกิจ/อาชีพอิสระ 3.03 0.99   
ข้าราชการ/เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 2.96 0.90   
บริษัทเอกชน/ลูกจ้าง 3.09 1.00   
เกษียณ/ว่างงาน/อื่นๆ   3.11 0.79   

รำยได้เฉลี่ย/เดือน   2.69 0.046* 
ต่ ากว่าหรือ 15,000 บาท 3.05 0.89   
15,001– 30,000 บาท 2.92 0.98   
30,001 – 60,000บาท 3.24 0.83   

60,001บาทขึ้นไป 3.19 1.09   
เชื อชำติ/ภูมิล ำเนำ   2.66 0.022* 

ชาวไทย สามจังหวัดชายแดนภาคใต ้ 2.72 1.19   
ชาวไทย จังหวัดอื่นในภาคใต ้ 3.04 0.98   
ชาวไทย ภูมิภาคอื่นของประเทศ 3.36 0.97   
ชาวต่างชาติ Asian  2.93 0.80   
ชาวต่างชาติ Arab 3.25 0.90   
ชาวต่างชาติ Other regions  3.17 0.65   
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 จากการเปรียบเทียบความแปรปรวนระหว่างกลุ่มและภายในกลุ่ม ของปัจจัยรายได้เฉลี่ย/
เดือน กับการรับรู้คุณภาพการให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยวพบว่า รายได้เฉลี่ย/เดือน ที่แตกต่างกัน 
มีระดับการรับรู้การให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ดังแสดงในตารางที่ 16 
 
ตำรำงที่ 16: ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแปรปรวนระหว่างกลุ่มและภายในกลุ่ม ของปัจจัย
รายได้เฉลี่ย/เดือน  

แหล่งควำมแปรปรวน df Mean Square F sig 

ระหว่างกลุ่ม 3 84.04 2.69 0.046* 
ภายในกลุ่ม 396 31.25   
รวม 399    

 
 เมื่อทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe พบว่าปัจจัยรายได้เฉลี่ย/เดือนมีความ
แตกต่างกัน 1 คู่ กล่าวคือนักท่องเที่ยวมุสลิมที่มีรายได้เฉลี่ย/เดือน 15,001–30,000 บาท กับ
นักท่องเที่ยวมุสลิมที่มีรายได้เฉลี่ย/เดือน 30,001–60,000 บาท มีระดับการรับรู้การให้บริการการ
ท่องเที่ยวแบบฮาลาลของภัตตาคารหรือร้านอาหารแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.05 นอกนั้นไม่แตกต่างกัน ดังแสดงในตารางที่ 17 
 
ตำรำงที่ 17: ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยของระดับการรับรู้การ
ให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลของภัตตาคารหรือร้านอาหาร โดยจ าแนกรายได้เฉลี่ย/เดือน ด้วย
วิธี Scheffe  

ระดับกำรศึกษำ Mean ต่ ำกว่ำหรือ 
15,000 บำท 

15,001– 
30,000 บำท 

30,001– 
60,000 บำท 

60,001 บำท  
ขึ นไป 

ต่ ากว่าหรือ 15,000 บาท 3.05 - 0.294 0.122 0.394 
15,001– 30,000  บาท 2.92     0.007* 0.110 
30,001 – 60,000 บาท 3.24    0.790 
   60,001 บาทขึ้นไป 3.19    - 

 
 จากการเปรียบเทียบความแปรปรวนระหว่างกลุ่มและภายในกลุ่ม ของปัจจัยเชื้อชาติ/
ภูมิล าเนา กับการรับรู้คุณภาพการให้บริการของภัตตาคารหรือร้านอาหาร พบว่า เชื้อชาติ/ภูมิล าเนา 
ที่แตกต่างกัน มีระดับการรับรู้การให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังแสดงในตารางที่ 18 
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ตำรำงที่ 18: ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแปรปรวนระหว่างกลุ่มและภายในกลุ่มของปัจจัย  
เชื้อชาติ/ภูมิล าเนา 

แหล่งควำมแปรปรวน df Mean Square F sig 

ระหว่างกลุ่ม 5 82.46 2.66 0.022* 
ภายในกลุ่ม 394 31.00   
รวม 399    

 
 เมื่อทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe พบว่าปัจจัยเชื้อชาติ/ภูมิล าเนามีความ
แตกต่างกัน 4 คู่ กล่าวคือนักท่องเที่ยวมุสลิมที่มีเชื้อชาติไทย ภูมิล าเนาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
กับนักท่องเที่ยวมุสลิมที่มีเชื้อชาติไทย ภูมิล าเนาอยู่ในภูมิภาคอ่ืนของประเทศท่ีไม่ใช่ภาคใต้  
 และนักท่องเที่ยวมุสลิมที่มี เชื้อชาติไทย ภูมิล าเนาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  กับ
นักท่องเที่ยวมุสลิมชาวต่างชาติ ภูมิล าเนา Arab 
 และนักท่องเที่ยวมุสลิมที่มีเชื้อชาติไทย ภูมิล าเนาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้กับนักท่องเที่ยว
มุสลิมชาวต่างชาติ ภูมิล าเนาอยู่ในภูมิภาคอ่ืนที่ไม่ใช่ชาว Asian และ Arab 
 และนักท่องเที่ยวมุสลิมชาวต่างชาติ ภูมิล าเนาภูมิภาค Asian กับนักท่องเที่ยวมุสลิม
ชาวต่างชาติ ภูมิล าเนาภูมิภาค Arab มีระดับการรับรู้การให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลของ
ภัตตาคารหรือร้านอาหารแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 
ดังแสดงในตารางที่ 19 
 
ตำรำงที่ 19: ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยของระดับการรับรู้การ
ให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลของภัตตาคารหรือร้านอาหาร โดยจ าแนกเชื้อชาติ/ภูมิล าเนา ด้วย
วิธี Scheffe  

เชื อชำติ/ภูมิล ำเนำ Mean ชำวไทย 
สำม
จังหวัด
ชำยแดน 

 ชำวไทย 
จังหวัด
อ่ืนใน
ภำคใต ้

ชำวไทย 
ภูมิภำคอ่ืน
ของ
ประเทศ 

ชำวตำ่ง 
ชำต ิ
Asian 

ชำวตำ่ง 
ชำต ิ
Arab 

ชำวตำ่ง 
ชำต ิ 
Other 
regions 

ชาวไทย  
สามจังหวัดชายแดนภาคใต ้

2.72 - 0.051 0.013* 0.243 0.003* 0.022* 

ชาวไทย  
จังหวัดอื่นในภาคใต ้

3.04   0.163 0.450 0.100 0.394 

ชาวไทย  
ภูมิภาคอื่นของประเทศ 

3.36    0.074 0.658 0.472 

ชาวต่างชาติ  2.93     0.031* 0.159 
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เชื อชำติ/ภูมิล ำเนำ Mean ชำวไทย 
สำม
จังหวัด
ชำยแดน 

 ชำวไทย 
จังหวัด
อ่ืนใน
ภำคใต ้

ชำวไทย 
ภูมิภำคอ่ืน
ของ
ประเทศ 

ชำวตำ่ง 
ชำต ิ
Asian 

ชำวตำ่ง 
ชำต ิ
Arab 

ชำวตำ่ง 
ชำต ิ 
Other 
regions 

Asian  
ชาวต่างชาติ 
 Arab 

3.25      0.650 

ชาวต่างชาติ  
Other regions  

3.17      - 

 
 4.2.2) ทดสอบสมมติฐำนที่ 2  
  สมมติฐานที่ 2: ระดับการรับรู้การให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลของสถานที่ท่องเที่ยว 
สถานที่พักแรม และภัตตาคารหรือร้านอาหารในจังหวัดกระบี่และภูเก็ต มีอิทธิพลต่อระดับความ
คิดเห็นในการกลับมาใช้บริการซ้ า และการบอกต่อแบบปากต่อปากของนักท่อง เที่ยวมุสลิม อย่างมี
นัยส าคัญ 
 ซึ่งจากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ พบว่าระดับการรับรู้การให้บริการการท่องเที่ยว
แบบฮาลาลของสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พักแรม และภัตตาคารหรือร้านอาหารในจังหวัดกระบี่ และ
ภูเก็ต มีอิทธิพลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ าและการบอกต่อแบบปากต่อปากของนักท่องเที่ยวมุสลิม
ร้อยละ 24.90 (R2= 0.249) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 20 
 
ตำรำงที่ 20: การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยและสถิติทดสอบการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
ระหว่างระดับการรับรู้การให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลกับการกลับมาใช้บริการซ้ าและการบอก
ต่อแบบปากต่อปาก 

กำรกลับมำใช้บริกำรซ  ำและกำรบอกต่อแบบปำกต่อปำก 
 

B Std. E 
 

Beta t Sig 

4.1 ท่านตั้งใจที่จะกลับมาใช้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล 
ในพื้นที่จังหวัดกระบี่และภูเก็ตซ้ าอีกครั้ง 

0.88 0.23 0.25 3.84 0.000* 

4.2 ท่านตั้งใจที่แนะน าบอกต่อให้คนใกล้ชิด ครอบครัวญาติหรือ
เพื่อนสนิท มาใช้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในพื้นที่จังหวัด
กระบี่และภูเก็ต 

0.48 0.18 0.17 2.74 0.006* 

4.3 ท่านตั้งใจที่แนะน าบอกต่อให้บุคคลอื่นๆ มาใช้บริการการ
ท่องเที่ยวแบบฮาลาลในพื้นที่จังหวัดกระบี่และภูเก็ต 

0.40 0.17 0.15 2.34 0.020* 

R Square (R2) = 0.249       Adjust R Square (AR2) = 0.244       Std. Error of the Estimate (S.E.) = 1.732  
F = 43.85                       Sig. = 0.00 
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บทที ่5 

สรุปผลและอภิปรำยผล 
 

5.1 สรุปผลกำรศึกษำ 
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ มีดังนี้ 
 5.1.1 เพื่อศึกษำปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมุสลิม ที่
เข้ำมำใช้บริกำรกำรท่องเที่ยวแบบฮำลำล ของสถำนที่ท่องเที่ยว สถำนที่พักแรม และภัตตำคำร
หรือร้ำนอำหำร ในจังหวัดกระบี่ และภูเก็ต 
 นักท่องเที่ยวมุสลิมตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 
62.8 มีช่วงอายุระหว่าง 21-40 ปี ร้อยละ 51.3 สถานภาพสมรส ร้อยละ 48.8 ระดับการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรี  ร้อยละ 51.3 ประกอบอาชีพในบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง ร้อยละ 33.0 รายได้เฉลี่ย/เดือน 
15,001– 30,000 ร้อยละ 38.0 กลุ่มตัวอย่างเป็นชาวไทยมีภูมิล าเนาในจังหวัดภาคใต้ (ยกเว้น สาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้) มากที่สุด ร้อยละ 35.0 ขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่เป็นชาวต่างชาติ เป็นชาว 
Arabian มากที่สุด ร้อยละ 20.8 
 นักท่องเที่ยวมุสลิมมีระยะเวลาการท่องเที่ยวในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันทุกกลุ่ม โดยกลุ่มที่มี
ระยะเวลาการท่องเที่ยว 1-3 วัน ร้อยละ 33.8 ระยะเวลาการท่องเที่ยวมากกว่า 7 วัน ร้อยละ 33.5 
และระยะเวลาการท่องเที่ยว 4-6 วัน ร้อยละ 32.8 ส่วนใหญ่มีผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวเป็นครอบครัว/
ภรรยา/สามี/คู่รัก ร้อยละ 69.3 และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 92.5 เลือกใช้บริการจากทั้งสถาน
ประกอบการที่ให้บริการฮาลาลเต็มรูปแบบ และไม่เต็มรูปแบบ หรือให้บริการฮาลาลเฉพาะพ้ืนที่
บางส่วน 
 
 5.1.2 เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคล กับกำรรับรู้ระดับกำรให้บริกำร
กำรท่องเที่ยวแบบฮำลำล ของสถำนที่ท่องเที่ยว สถำนที่พักแรม และภัตตำคำรหรือร้ำนอำหำร ใน
จังหวัดกระบี่ และภูเก็ต 
 ปัจจัยส่วนบุคคล ส่งผลต่อการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล ทั้งในด้าน
ของสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พักแรม และภัตตาคารหรือร้านอาหาร ในจังหวัดกระบี่ และภูเก็ต ดัง
แสดงในตารางที ่21 
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ตำรำงที่ 21: สรุปผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยและความแปรปรวนของปัจจัยส่วน
บุคคลกับการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลของนักท่องเที่ยวมุสลิม 

 
 5.1.3 เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรรับรู้ระดับกำรให้บริกำรกำรท่องเที่ยวแบบฮำ
ลำล ของสถำนที่ท่องเที่ยว สถำนที่พักแรม และภัตตำคำรหรือร้ำนอำหำร ในจังหวัดกระบี่ และ
ภูเก็ตที่ กับกำรกลับมำใช้บริกำรซ  ำ และกำรบอกต่อแบบปำกต่อปำกของนักท่องเที่ยวมุสลิม 
 จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ พบว่าการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบ
ฮาลาล ของสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พักแรม และภัตตาคารหรือร้านอาหารในจังหวัดกระบี่ และ
ภูเก็ต มีอิทธิพลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ าและการบอกต่อแบบปากต่อปากของนักท่องเที่ยวมุสลิม
ร้อยละ 24.90 (R2= 0.249) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ ดังแสดงใน
ตารางที ่22 
 
ตำรำงท่ี 22: สรุปผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยและสถิติทดสอบการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ  
ระหว่างการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล กับการกลับมาใช้บริการซ้ าและการ
บอกต่อแบบปากต่อปาก 

กำรกลับมำใช้บริกำรซ  ำและกำรบอกต่อแบบปำกต่อปำก 
 

t Sig 

4.1 ท่านตั้งใจที่จะกลับมาใช้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล ในพื้นที่จังหวัดกระบี่     
และภูเก็ตซ้ าอีกครั้ง 

3.84 0.000* 

4.2 ท่านตั้งใจที่แนะน าบอกต่อให้คนใกล้ชิด ครอบครัว ญาติ หรือเพื่อนสนิท  มาใช้บริการ
การท่องเที่ยวแบบฮาลาล ในพ้ืนท่ีจังหวัดกระบี่ และภูเก็ต 

2.74 0.006* 

4.3 ท่านตั้งใจที่แนะน าบอกต่อให้บุคคลอื่นๆ มาใช้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล      
ในพื้นที่จังหวัดกระบี่ และภูเก็ต 

2.34 0.020* 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล สถำนที่ท่องเที่ยว สถำนที่พักแรม ภัตตำคำร/ร้ำนอำหำร 
t/ F-test sig t/ F-test sig t/ F-test sig 

เพศ 3.50 0.001* 3.12 0.066 3.12 0.066 

อำย ุ 0.63 0.599 0.75 0.524 2.55 0.055 
สถำนภำพสมรส 3.13 0.046* 0.42 0.659 0.66 0.519 
ระดับกำรศึกษำ 3.15 0.025* 1.41 0.230 1.70 0.149 
อำชีพ 1.37 0.252 0.42 0.742 0.33 0.804 
รำยได้เฉลี่ย/เดือน 3.59 0.014* 1.82 0.144 2.69 0.046* 
เชื อชำติ/ภูมิล ำเนำ 1.76 0.120 2.50  0.030* 2.66 0.022* 
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5.2 ผลกำรทดสอบสมมตฐิำน 
 5.2.1 ในกำรทดสอบ สมมติฐำนที่ 1:  
  สมมติฐานที่ 1: ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมุสลิม มีอิทธิพลต่อการรับรู้ระดับการ
ให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลของสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พักแรม และภัตตาคารหรือ
ร้านอาหารในจังหวัดกระบี่และภูเก็ต อย่างมีนัยส าคัญ  
 จากสมมติฐานข้างต้นสามารถมาก าหนดสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
  H0: ค่าเฉลี่ยของการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลของสถานที่
ท่องเที่ยว สถานที่พักแรม และภัตตาคารหรือร้านอาหารในจังหวัดกระบี่และภูเก็ต ในนักท่องเที่ยว
มุสลิมที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน จะมีความแตกต่างกัน 
  H1: ค่าเฉลี่ยของการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล ของสถานที่
ท่องเที่ยว สถานที่พักแรม และภัตตาคารหรือร้านอาหารในจังหวัดกระบี่และภูเก็ต ในนักท่องเที่ยว
มุสลิมที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน จะมีความไม่แตกต่างกัน 
  ดังนั้น จากบทที่ 4 ในการทดสอบสมมติฐานที่ 1 จึงสามารถสรุปได้ว่า ค่าเฉลี่ยของ
การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลของสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พักแรม และ
ภัตตาคารหรือร้านอาหารในจังหวัดกระบี่และภูเก็ต ในนักท่องเที่ยวมุสลิมที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน 
จะมีความแตกต่างกัน หรือ ยอมรับ H0 และ ปฏิเสธ H1  
 5.2.2 ในกำรทดสอบ สมมติฐำนที่ 2:  
  สมมติฐานที่ 2: การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล ของสถานที่ท่องเที่ยว 
สถานที่พักแรม และภัตตาคารหรือร้านอาหารในจังหวัดกระบี่และภูเก็ต มีอิทธิพลต่อระดับความ
คิดเห็นในการกลับมาใช้บริการซ้ า และการบอกต่อแบบปากต่อปากของนักท่องเที่ยวมุสลิม  อย่างมี
นัยส าคัญ 
 จากสมมติฐานข้างต้นสามารถมาก าหนดสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
  H0: การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล ของสถานที่ท่องเที่ยว 
สถานที่พักแรม และภัตตาคารหรือร้านอาหารในจังหวัดกระบี่และภูเก็ต ส่งผลต่อระดับความคิดเห็น
ในการกลับมาใช้บริการซ้ า และการบอกต่อแบบปากต่อปากของนักท่องเที่ยวมุสลิม  
  H1: การรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล ของสถานที่ท่องเที่ยว 
สถานที่พักแรม และภัตตาคารหรือร้านอาหารในจังหวัดกระบี่และภูเก็ต ไม่มีผลต่อระดับความคิดเห็น
ในการกลับมาใช้บริการซ้ า และการบอกต่อแบบปากต่อปากของนักท่องเที่ยวมุสลิม 
  ดังนั้น จากบทที่ 4 ในการทดสอบ สมมติฐานที่ 2 จึงสามารถสรุปได้ว่า การรับรู้
ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล ของสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พักแรม และภัตตาคาร
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หรือร้านอาหารในจังหวัดกระบี่และภูเก็ต ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการกลับมาใช้บริการซ้ า และ
การบอกต่อแบบปากต่อปากของนักท่องเที่ยวมุสลิม หรือ ยอมรับ H0 และ ปฏิเสธ H1  
 

5.3 อภิปรำยผล 
 ผลจากการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยพบประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมุสลิมพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 92.5 มีพฤติกรรมการเลือกใช้สถานประกอบการ ทั้งในลักษณะที่ให้บริการฮาลาลเต็มรูปแบบ 
และให้บริการฮาลาลไม่เต็มรูปแบบ หรือให้บริการฮาลาลเฉพาะพ้ืนที่บางส่วน ขณะที่กลุ่มตัว อย่าง
เพียงร้อยละ 7.5 ที่เลือกใช้สถานประกอบการที่ให้บริการฮาลาลเต็มรูปแบบเพียงลักษณะเดียวเท่านั้น 
สอดคล้องกับ El-Gohary (2016) ที่ชี้ให้เห็นว่า แม้จะมีการเตรียมการและปรับตัวในเพ่ือต้อนรับ
นักท่องเที่ยวมุสลิมในหลายพ้ืนที่ทั่วโลก แต่ในประเทศที่ประชากรหลักไม่ใช่ คนมุสลิมหรือแม้แต่
ประเทศอิสลามบางประเทศ เช่นสาธารณรัฐอาหรับอียิปต์  หรือสาธารณรัฐตุรกี การให้บริการฮาลาล
เต็มรูปแบบ ก็ยังเป็นเรื่องยากในการปฏิบัติ  
 ในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทางส าหรับนักท่องเที่ยวทั่วโลก เช่น จังหวัดกระบี่และ
ภูเก็ต ที่ต้องเผชิญกับการแข่งขันอย่างรุนแรงระหว่างผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 
ส่งผลให้สถานประกอบการที่ให้บริการแบบฮาลาลเต็มรูปแบบ ไม่สามารถท าได้อย่างง่ายดายนัก 
ดังนั้น ทางออกที่ดีที่สุดคือ การเพ่ิมจ านวนสถานประกอบการที่เป็นมิตรกับมุสลิมในพ้ืนที่ให้มากขึ้น 
เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขยายตลาดกลุ่มลูกค้า ขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวมุสลิมเอง ก็มีทางเลือกในสินค้า
และบริการทางการท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นเช่นกัน ซึ่งจากการสังเกตการณ์ขณะลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูล
ของกลุ่มผู้วิจัยพบว่า ไม่มีโรงแรมมาตรฐานระดับสี่หรือห้าดาว ให้บริการฮาลาลเต็มรูปแบบอยู่ในพ้ืนที่
จังหวัดกระบี่และภูเก็ตแม้แต่โรงแรมเดียว สอดคล้องกับแนวคิดของ Battour & Ismail (2016) ที่
แนะน าโอกาสทางธุรกิจ และปัจจัยแห่งความส าเร็จของประเทศหรือสถานที่ท่องเที่ยวที่ประชากรหลัก
ไม่ใช่คนมุสลิมว่าจะต้องเร่งพัฒนาแนวคิดและนวัตกรรมใหม่ๆ ของสินค้าการท่องเที่ยวฮาลาล รวมถึง
สินค้าการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับมุสลิมให้มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้
ในทุกกลุ่มตลาด  
 2. ผลการศึกษาระดับการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลพบว่า ระดับ
คะแนนการรับรู้ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง มีเพียง 2 ข้อที่อยู่ในระดับคะแนนมาก กล่าวคือ ข้อ 
1.9 ประชาชนในพ้ืนที่มีความเข้าใจในกิจกรรมต่างๆของอิสลาม และ ข้อ 2.8 ไม่มีความบันเทิงที่ไม่
เหมาะสมส าหรับมุสลิมในสถานที่พักแรม นอกจากนี้ ยังมีข้อที่ได้รับระดับคะแนนน้อยอยู่หนึ่งข้อ คือ
ข้อ 2.2  มีสระว่ายน้ า สปา ในโรงแรมแยกระหว่างหญิงและชาย หรือแยกช่วงเวลาในการใช้สระน้ า  
สอดรับกับข้อมูลประชากรมุสลิม ในจังหวัดกระบี่และภูเก็ต ที่มีคนพ้ืนเมืองอยู่จ านวนมาก โดยเฉพาะ
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อย่างยิ่ง ในจังหวัดกระบี่ ที่มีประชากรมุสลิมมากถึง 118,824 คน (กรมการพัฒนาชุมชน, 2557) จึงมี
ความเป็นไปได้ที่คนในพ้ืนที่ จะมีความเข้าใจในกิจกรรมและศาสนบัญญัติแห่งศาสนาอิสลามได้ดีใน
ระดับหนึ่ง 
 3. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยและความแปรปรวน พบว่าปัจจัยส่วน
บุคคลที่มีผลต่อการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลของจังหวัดกระบี่และภูเก็ต ใน
ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ประกอบด้วย ปัจจัยเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ย/
เดือน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขนิษตา สังฆรักษ์ (2556) ที่พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล เช่น สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา มีผลต่อการรับรู้ระดับการให้บริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาไม่ได้กล่าวถึง ปัจจัยเพศ และรายได้เฉลี่ย/เดือน และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุนันท์ นิลพวง (2557) ที่พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย/
เดือน มีผลต่อการรับรู้คุณภาพการให้บริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษา
ไม่ได้กล่าวถึง ปัจจัยสถานภาพสมรส  
 นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการรับรู้ระดับการให้บริการการ
ท่องเที่ยวแบบฮาลาล ในด้านสถานที่พักแรม คือ ปัจจัยด้านเชื้อชาติ/ภูมิล าเนา และ ปัจจัยส่วนบุคคล
ที่มีผลต่อการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล ในด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร คือ 
ปัจจัยรายได้เฉลี่ย/เดือน และเชื้อชาติ/ภูมิล าเนา สามารถอธิบายได้ จากงานของ Zamani-Farahani 
& Musa (2012) ที่ชี้ให้เห็นถึงความกังวลของนักท่องเที่ยวมุสลิมที่มีต่อกิจกรรมการท่องเที่ยว ว่า
อาจจะละเมิดต่อค่านิยมอิสลาม ถึงแม้จะมีความเชื่อท่ีเหมือนกัน แต่ก็มีความแตกต่างกันค่อนข้างมาก 
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับการตีความตามบทบัญญัติและวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น ภูมิภาค หรือประเทศที่ต่างกัน
ออกไป ยกตัวอย่างเช่น ประเทศอิหร่าน ซาอุดีอาระเบีย หรือบรูไน ที่ประชากรส่วนใหญ่มีความกังวล
ต่อการท่องเที่ยวอย่างมาก เมื่อเทียบกับประชากรในประเทศมุสลิมอ่ืนๆ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ 
วรวิทย์ บารู และคณะ (2550) ที่ชี้ให้เห็นถึงประชากรไทยมุสลิมที่ภูมิล าเนาอยู่ในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ส่วนใหญ่มีความภาคภูมิหวงแหนในวัฒนธรรมอิสลามและมาลายู มีความแตกต่างจาก
ประชากรในภูมิภาคอ่ืนของประเทศ 
 4. ผลการวิเคราะห์สถิติวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุพบว่า การรับรู้ระดับของการ
ให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลของสถานที่ท่องเที่ยว  สถานที่พักแรม และภัตตาคารหรือ
ร้านอาหาร ในจังหวัดกระบี่และภูเก็ต มีอิทธิพลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ า และการบอกต่อแบบปาก
ต่อปากของนักท่องเที่ยวมุสลิม สอดคล้องกับ Olgun, Ceylan & İbrahim (2014) ที่แสดงให้เห็นว่า 
การรับรู้ระดับของการบริการ ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะกลับมาใช้บริการนั้นซ้ า และการสื่อสารด้วย
ค าพูดบอกต่อแบบปากต่อปากให้กับบุคคลอ่ืนได้ทราบถึงการบริการนั้นๆอีกด้วย  
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5.4 ข้อเสนอแนะ 
 จากผลของการศึกษา มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดกระบี่และภูเก็ต 
ควรให้ความส าคัญและตระหนักในการท าการตลาดกลุ่มพิเศษเฉพาะ (Niche Market) กลุ่ม
นักท่องเทีย่วมุสลิม เนื่องจากเป็นตลาดขนาดใหญ่ มีศักยภาพและก าลังในการซื้อสูงทั้งจากภายในและ
ต่างประเทศ  
 2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งในภาครัฐและเอกชน ควรสร้างความร่วมมือ
อย่างใกล้ชิดร่วมกับคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ในการหาแนวทางและกระบวนการ
รับรองมาตรฐานการท่องเที่ยวฮาลาล และการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับมุสลิมอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือ
สร้างความเชื่อม่ันในรับการบริการให้เพ่ิมมากข้ึนในทุกกลุ่มภูมิภาคท้ังมุสลิมชาวไทยและต่างชาติ 
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 This survey is an essential element of a research. It takes 10-15 minutes to 
complete. Your help is greatly appreciated. Information from the survey will be kept 
confidentially. In any written reports or publications relating to this study, no one will 
be identified and only summary data will be reported. Your contribution will be an 
invaluable part of the study. We hope that the findings will be of benefit to the Halal 
tourism development in Thailand in the future. 
                                                           Thank you very much for your cooperation! 
          The researchers from Rajamangala University of Technology Srivijaya, Thailand 
Section 1:   
1.1 This section asks for your personal factors. Please fill in the blanks or check () 
the appropriate answer. 
1.  What is your gender? 
  Male    Female 
2. What is your age? 

 20 yrs or younger   21-40 yrs    
 41-60 yrs    61 yrs or older 

3. What is your marital status? 
   Single     Married    
   Divorced/Widowed 
4.  What is the level of education you have completed?  
  Secondary school or below 
  High school/Vocational  
  4-year University 
  Postgraduate or above 
5. What is your occupation? 
  Business/Self-employed  Public officials 
  Corporate employee  Retired/Unemployed 
 

THE QUESTIONNAIRE 
“Evaluation of Muslim Tourists Perception of Halal Tourism Service Quality 

Management in Krabi and Phuket, Thailand” 
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6. What is your approximate monthly income in US DOLLAR? 
  500$ or below   501 - 1000$   
  1001 – 1500 $   1501$ or above 
7. What is your Region? 
   ASEAN    Middle East   Other regions
  
1.2: This section focusing on Halal tourism behavior. Please fill in the blanks or check 
() the appropriate answer. 
8. How long do you usually stay at the trips? 
  1-3 days    4-6 days   7 days or above 
9. Who are your travel companions?            
  Alone     Family/spouse/lovers   
  Business colleague/friends  
10. Which establishments that you are choosing? 
  Fully Halal services only  Fully and partly Halal services 
 
Section 2: In this section focusing on tourist’s perception in level of Halal tourism. 
Indicate the degree of your agreement by check () the appropriate number 
following the statement. The response scale is as the followings: 1=Low; 2=Slightly 
low; 3=Moderate; 4= Slightly high; 5= High  

Tourism destination 
                SCALE 
1 2 3 4 5 

2.1 Prevalence of Halal signs      
2.2 Availability of Mosque      
2.3. Availability of prayer facilities room and have a sign 
indicating for the place of worship at tourism sites such as 
shopping malls, airport etc. 

     

2.4 Presence of loud public of Azan or announcement to 
indicate prayer time 

     

2.5 Availability of Islamic financial services/banks      
2.6 Mostly of tourist attractions appropriate for Muslim       
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Tourism destination 
                SCALE 
1 2 3 4 5 

2.7 Tour guide have knowledge and understanding in Islamic 
activities 

     

2.8 Availability of Halal  souvenir items       
2.9 Local people understand in Islamic activities      

Hotel 1 2 3 4 5 
2.10 Prevalence of Halal hotels      
2.11 Availability of hotels with separate swimming pools, spa 
for male and female or separate time between the sexes 

     

2.12 Placement of direction of performing prayer or Qiblat      
2.13 Provision of a copy of the prayer mat and prayers time 
table 

     

2.14 Bed and toilet position do not face direction of Makkah      
2.15 Banning of prohibited food stuffs or beverages in the 
fridge  

     

2.16 Proper and conservative dress such as covered Hijab for 
Muslim female staff or covering thoroughly for non-Muslim 
female staff  

     

2.17 Banning of inappropriate entertainments      
Restaurant 1 2 3 4 5 

2.18 Prevalence of Halal restaurants      
2.19 Availability of Halal sign, obviously seen at the restaurant      
2.20 Banning of prohibited food stuffs or beverages in the 
Restaurant 

     

2.21 Proper and conservative dress such as covered Hijab for 
Muslim female staff or covering thoroughly for non-Muslim 
female staff 

     

2.22 Availability of waitress to serve female customer and 
waiter to serve male customer 

     

2.23 Banning of inappropriate entertainments      
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Section 3: In this section focus on tourist’s revisit intention and word-of-mouth. 
Please rate the quality of services provided by check () the appropriate number 
following the statement. The response scale is as the followings: 1=Low; 2=Slightly 
low; 3=Moderate; 4= Slightly high; 5= High  

Revisit intention and word-of-mouth  SCALE 

1 2 3 4 5 
3.1 You intended to revisit Krabi and Phuket again for Halal 
tourism 

     

3.2 You intended to recommendation Halal tourism in  Krabi 
and Phuket for your family, relatives or close friends 

     

3.3 You intended to recommendation Halal tourism in  Krabi 
and Phuket for other people 

     

 
Thank you for your cooperation 

 
Place.................................. Code................................. Date.... ....../........ /........ 
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แบบสอบถำม 
เรื่อง “กำรประเมินผลกำรรับรู้ของนักท่องเที่ยวมุสลิมต่อกำรจัดกำรคุณภำพกำรให้บริกำร 

กำรท่องเที่ยวแบบฮำลำล ในจังหวัดกระบี่และภูเก็ตประเทศไทย” 

 
แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวมุสลิม ต่อการ

จัดการท่องเที่ยวแบบฮาลาล โดยมีความมุ่งหวังที่จะน าข้อมูลที่ได้รับจากการส ารวจมาใช้ประโยชน์
เพ่ือการส่งเสริมและสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งข้อมูลที่ได้รับทั้งหมดจะ
ถือเป็น “ควำมลับ” ไม่เปิดเผยตัวตนของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความกรุณา
จากท่านให้ตอบแบบสอบถามทุกข้อตามข้อเท็จจริงทุกประการ 
ขอแสดงความนับถือ และขอบคุณล่วงหน้ามา ณ.โอกาสนี้         

คณะผู้วิจัยจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 

ตอนที่  1:    
1.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามกรุณาใส่เครื่องหมาย  หน้าข้อความที่ตรงกับ
ข้อเท็จจริงของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 
  ชาย     หญิง 
2. ท่านมีอายุเท่าไร 
  น้อยกว่าหรือ20 ปี   21-40 ปี    
  41-60 ปี    61ปีขึ้นไป 
3. สถานภาพสมรส 
  โสด     สมรส   หม้าย/หย่า/แยกกันอยู ่
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  ต่ ากว่าหรือมัธยมศึกษาตอนต้น  
  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
  ปริญญาตรี    สูงกว่าปริญญาตรี 
5. ท่านมีอาชีพอะไร 
  ประกอบธุรกิจ/อาชีพอิสระ  ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ  
  บริษัทเอกชน/ลูกจ้าง   เกษียณ/ว่างงาน/อ่ืนๆ   
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6. ท่านมีรายได้เฉลี่ยเดือนละเท่าไร 
  ต่ ากว่าหรือ 15,000 บาท  15,001– 30,000 บาท  
  30,001 – 60,000บาท  60,001บาทข้ึนไป 
7. ท่านมีภูมิล าเนาอยู่ ณ ที่ใด? 
  สามจังหวัดชายแดนภาคใต้  จังหวัดอ่ืนในภาคใต้   
   ภูมิภาคอ่ืนของประเทศ 
  
1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบฮาลาล กรุณาใส่เครื่องหมาย  หน้าข้อความที่ตรง
กับข้อเท็จจริงของท่านมากท่ีสุด 
8. ท่านใช้เวลาในการท่องเที่ยวพักผ่อนโดยเฉลี่ย ในแต่ละครั้งประมาณก่ีวัน? 
  1-3 วัน    4-6 วัน    มากกว่า 7 วัน  
9. โดยทั่วไปแล้ว ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวพักผ่อนกับใคร?            
  ล าพังคนเดียว   ครอบครัว/ภรรยา/สามี/คู่รัก  
  ผู้ร่วมงาน/หุ้นส่วน/เพ่ือน 
10. ท่านเลือกใช้สถานบริการประเภทใด? 
  ให้บริการฮาลาลเต็มรูปแบบเท่านั้น   
  ทั้งท่ีให้บริการฮาลาลเต็มรูปแบบ และให้บริการฮาลาลไม่เต็มรูปแบบ หรือให้บริการ   
ฮาลาลเฉพาะพ้ืนที่บางส่วน  
 
ตอนที่  2:   ค าถามเกี่ยวกับการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล ของนักท่องเที่ยว
มุสลิม โดยท าเครื่องหมาย   ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดซึ่งมีความหมาย
ของระดับการรับรู้คุณภาพของการให้บริการดังนี้ 1=ระดับน้อยมาก;  2= ระดับน้อย;   3= ระดับปาน
กลาง; 4= ระดับมาก; 5=ระดับมากที่สุด 

สถำนที่ท่องเที่ยว 
คะแนน 

1 2 3 4 5 
2.1 มีป้ายสัญลักษณ์ฮาลาลที่สามารถพบเห็นได้โดยทั่วไป      
2.2 มีจ านวนมัสยิดเพียงพอ      
2.3. มีความพร้อมของสถานที่และมีสัญลักษณ์บ่งบอกสถานที่ละหมาด
อย่างชัดเจนในพ้ืนที่เช่นห้างสรรพสินค้าหรือสนามบิน เป็นต้น 

     

2.4 มีเสียงอะซานหรือมีประกาศเตือนช่วงเวลาละหมาด      
2.5 มีความพร้อมของการให้บริการทางการเงินอิสลาม/ธนาคาร      
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2.6 สถานที่ท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่ มีแหล่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวที่มี
ความเหมาะสมส าหรับมุสลิม 

     

2.7 มัคคุเทศก์มีความรู้และความเข้าใจในกิจกรรมต่างๆของอิสลาม      
2.8 มีความพร้อมของสินค้าที่ระลึกท่ีฮาลาล      
2.9 ประชาชนในพื้นท่ีมีความเข้าใจในกิจกรรมต่างๆของอิสลาม      

สถำนที่พักแรม 1 2 3 4 5 
2.10 มีสถานที่พักแรมฮาลาลให้บริการ สามารถพบเห็นได้โดยทั่วไป      
2.11 มีสระว่ายน้ า สปา ในโรงแรมแยกระหว่างหญิงและชาย หรือแยก
ช่วงเวลาในการใช้สระน้ า 

     

2.12 ในห้องพักมีลูกศรกิบลัตชี้ทิศไปมักกะฮ์      
2.13 สถานที่พักแรมมีการจัดเตรียมผ้าปูละหมาด และตารางเวลา
ละหมาดไว้ให้แขกผู้เข้าพัก 

     

2.14 ประตูห้องน้ าและปลายเตียงในห้องพักไม่หันทิศไปทางมักกะฮ์      
2.15 ไม่มีอาหารและเครื่องดื่มที่เป็นฮารอมอยู่ในตู้เย็นห้องพัก      
2.16 พนักงานแต่งกายเหมาะสมและสุภาพ ตัวอย่างเช่นพนักงานหญิงที่
เป็นมุสลิมคลุมฮิญาบ หรือพนักงานหญิงที่ไม่ใช่มุสลิมปกปิดร่างกายอย่าง
มิดชิด เป็นต้น 

     

2.17 ไม่มีความบันเทิงที่ไม่เหมาะสมส าหรับมุสลิมในสถานที่พักแรม      
ภัตตำคำรหรือร้ำนอำหำร 1 2 3 4 5 

2.18 มีภัตตาคารหรือร้านอาหารฮาลาลให้บริการ สามารถพบเห็นได้
โดยทั่วไป 

     

2.19 มีป้ายสัญลักษณ์ฮาลาลที่เห็นได้ชัดเจนในภัตตาคารหรือร้านอาหาร      
2.20 ไม่มีอาหารและเครื่องดื่มที่เป็นฮารอมให้บริการในภัตตาคารหรือ
ร้านอาหาร 

     

2.21 พนักงานแต่งกายเหมาะสมและสุภาพ ตัวอย่างเช่นพนักงานหญิงที่
เป็นมุสลิมคลุมฮิญาบ หรือพนักงานหญิงที่ไม่ใช่มุสลิมปกปิดร่างกายอย่าง
มิดชิด เป็นต้น 

     

2.22 ไม่มีความบันเทิงที่ไม่เหมาะสมส าหรับมุสลิมในภัตตาคารหรือ
ร้านอาหาร 
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ตอนที่ 3: ระดับความคิดเห็นในการกลับมาใช้บริการซ้ าและการบอกต่อแบบปากต่อปากของ
นักท่องเที่ยวมุสลิมกรุณาระบรุะดับความคิดเห็นของท่าน โดยท าเครื่องหมาย   ลงในช่องว่างที่ตรง
กับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดซึ่งมีความหมายของคุณภาพของการให้บริการดังนี้ 1=ระดับน้อย
มาก; 2= ระดับน้อย; 3= ระดับปานกลาง; 4= ระดับมาก;  5=ระดับมากที่สุด 
 
ควำมคิดเห็นต่อกำรกลับมำใช้บริกำรซ  ำ 
และกำรบอกต่อแบบปำกต่อปำก 

คะแนน 
1 2 3 4 5 

3.1 ท่านตั้งใจที่จะกลับมาใช้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาล 
ในพ้ืนที่จังหวัดกระบี่และภูเก็ตซ้ าอีกครั้ง 

     

3.2 ท่านตั้งใจที่แนะน าบอกต่อให้คนใกล้ชิด ครอบครัว ญาติหรือเพ่ือน
สนิท มาใช้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในพ้ืนที่จังหวัดกระบี่และ
ภูเก็ต 

     

3.3 ท่านตั้งใจที่แนะน าบอกต่อให้บุคคลอ่ืนๆ มาใช้บริการการท่องเที่ยว
แบบฮาลาลในพ้ืนที่จังหวัดกระบี่และภูเก็ต 

     

 
ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านได้ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามนี้ 

 
สถานที่..................................เลขรหัส.................................วนัที่     .... ....../........ /........... .. 

 

 
 
 


