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The Potential Assessment and Public Relations of “Khao Hua Taek”,  

a New Tourist Attraction in Huai Yot District, Trang Province 

 

Abstract 

This research is titled “the potential assessment and public relations of “Khao Hua 

Taek”, a new tourist attraction in Huai Yot District, Trang Province.” The objectives of this 

research were to (1) analyze SWOT including strengths, weaknesses, opportunities, and threats 

of a new tourist attraction called “Khao Hua Taek” in Huai Yot District, Trang Province, (2) 

investigate its potential and survey the route to this new tourist attraction, (3) analyze its 

public relations, and (4) study and guide a new tourism model for Huai Yot District, Trang 

Province. Qualitative and quantitative methods was covered in this mixed methods research. 

The research instruments were an observation form, a set of questionnaires, and structured 

interview. In addition, the samples of this research were entrepreneurs, government officials, 

as well as people in the community.  

The research results revealed that this new tourist attraction, Khao Hua Taek, in Huai 

Yot District, Trang Province has several outstanding points, such as its identity and the location 

that is easy to access. However, this tourist attraction is not widely well-known to tourists. In 

terms of its potential, it was found that its potential was at a high level in dimensions of 

facilities, access, attraction of the destination, and participation of the people in the 

community. The services were though at a moderate level due to the lack of officials who 

can provide information to tourists and officials who are responsible for security of this tourist 

attraction. Regarding its public relations, it was found that it has been supported by some 

government offices, namely Tourism Authority of Thailand and Trang Provincial Tourism and 

Sports Office which assist to increasingly publicize this tourist attraction. Still, Khao Hua Kaek 

is not one of the main tourist attractions in Huai Yot District, Trang Province since there is 

shortage of cooperation from the people in the community to publicize this place, and the 

budget for public relations is insufficient. Therefore, the main tourism routes in Huai Yot District 

including Khao Hua Taek was designed and provided in tour packages in this research in order 

to create a new model of tourism in a concept of “one day in Huai Yot”. 



Keywords: tourism resources, potential of tourist attractions, potential assessment, public 

relations 
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บทที่ 1 

ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย 

 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการในประเทศไทยนับว่าเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญอย่างหนึ่ง

ในการพัฒนาขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยให้มีความรุดหน้าและเติบโตมากยิ่งขึ้น ปัจจุบันการ

ท่องเที่ยวสามารถน ารายได้เข้าสู่ประเทศชาติอย่างมหาศาล โดยในปี 2559 ที่ผ่านมา อุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวและการบริการสามารถสร้างรายได้เป็นมูลค่ากว่า 2.51 ล้านล้านบาท และสามารถสร้าง

มูลค่าเพ่ิมแก่เศรษฐกิจไทยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17.7 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) 

(กรุงเทพธุรกิจ, 2560) ภาพรวมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการในประเทศไทยมีแนวโน้มที่

เติบโตต่อเนื่องจากการที่จ านวนของนักท่องเที่ยวเพ่ิมสูงมากขึ้นในแต่ละปี จากสถิติปี พ.ศ.  2559 

จ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในประเทศไทยโดยเฉลี่ย 32 ล้านคน ซึ่งถือว่าเพ่ิมมากขึ้นจากปี พ.ศ. 

2558 คิดเป็นร้อยละ 8.91 (กรมการท่องเที่ยว, 2560)  

จากโมเดล ประเทศไทย 4.0 ที่เสนอแนวทางการท่องเที่ยว ในปี 2560 – 2564 โดยเน้นไปที่

การท่องเที่ยวชุมชน ให้ชุมชนได้เข้ามามีบทบาทส าคัญและเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยว ทั้งในด้าน

ของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนในเรื่องของเอกลักษณ์ในการ

ให้บริการของชุมชน โดยอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็น ภาครัฐ เอกชน 

คนในชุมชน ตลอดจนตัวนักท่องเที่ยวเอง ให้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวให้

เป็นไปอย่างราบรื่นและประสบความส าเร็จ 

จังหวัดตรัง ถือเป็นหนึ่งในจังหวัดภาคใต้ฝั่งทะเลอันดามันที่ก าลังได้รับความนิยมไม่น้อยไป

จากจังหวัดภูเก็ต กระบี่ และพังงา โดยสามารถเห็นได้จากรายงานสรุปสถานการณ์พักแรมในเดือน

ธันวาคม 2559 ที่ผ่านมา พบว่า 5 จังหวัดที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาพักแรมมากที่สุดใน 14 

จังหวัดภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดกระบี่ ภูเก็ต  พังงา สุราษฎร์ธานี และตรัง ตามล าดับ โดยจังหวัดตรังถือ

ว่ามีอัตราการเข้าพักท่ีเติบโตมากข้ึน โดยในเดือนธันวาคมที่ผ่านมามีนักท่องเที่ยวเข้ามาพักแรมมากถึง 

128,000 คนโดยเฉลี่ย คิดเป็นรายได้มากถึง 600 ล้านบาท (กรมการท่องเที่ยว, 2560) 
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ปัจจัยส าคัญที่ท าให้จังหวัดตรังได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวในช่วงปีที่ผ่านมา นั่นคือ

ความพร้อมของทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ 

ความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว ความหลากหลายทางวัฒนธรรมของคนในท้องถิ่น ความพร้อม

และความหลากหลายของการคมนาคม ความอุดมสมบูรณ์ของอาหารกิน และท่ีขาดไม่ได้นั่นคือความ

มีมิตรไมตรีจิตอันดีของคนในชุมชนในฐานะเจ้าบ้าน (เมเนเจอร์ออนไลน์ , 2560) เห็นได้จากค าขวัญ

ของจังหวัดตรังที่ว่า “เมืองพระยารัษฎา ชาวประชาใจกว้าง หมูย่างรสเลิศ ถิ่นก าเนิดยางพารา เด่น

สง่าดอกศรีตรัง ปะการังใต้ทะเล เสน่ห์หาดทรายงาม น้ าตกสวยตระการตา” ทั้งหมดนี้คือจุดเด่นที่

สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นทั้งชาวไทยหรือชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยัง

จังหวัดตรังมากขึ้นนั่นเอง แหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของจังหวัดตรังที่คนท่ัวไปส่วนใหญ่มักจะรู้จักเป็น

อย่างดีคงจะหนีไม่พ้นแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล ไม่ว่าจะเป็น ถ้ ามรกต เกาะเชือก เกาะม้า และเกาะ

กระดาน แต่ปัจจุบันนอกจากแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลแล้ว จังหวัดตรังยังมีแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นอีก

หนึ่ง Unseen in Thailand นั่นคือ “ถ้ าเลเขากอบ” ตั้งอยู่ที่อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง ที่ถือเป็น

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ผสมผสานกับการท่องเที่ยวแบบผจญภัยที่ได้รับความนิยมจาก

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเป็นอย่างมาก อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง นับว่าเป็นอีกหนึ่ง

อ าเภอที่มีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ และ

ทรัพยากรทางศิลปวัฒนธรรม ได้แก่ “วังมังกร หรือวังเทพทาโร” แหล่งรวมศิลปะจากรากไม้เทพทาโร 

ที่ถือเป็นพันธุ์ไม้ประจ าอ าเภอห้วยยอด จุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอห้ วยยอด คือ 

สามารถท่องเที่ยวได้ทั้งปี นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้าถึงได้โดยง่าย และเส้นทางในการท่องเที่ยว

ไม่มีความซับซ้อนเนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในบริเวณพ้ืนที่ที่ใกล้เคียงกัน  

เขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง เป็นอีกหนึ่งแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่ถือก าเนิดขึ้นเมื่อ

ปลายปี 2558 เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะส าหรับผู้ที่ชื่นชอบการผจญภัยด้วยกิจกรรมทางน้ าที่

หลากหลาย ทั้งพายเรือคายัค เล่นน้ าท่ามกลางป่าไม้เขียวขจีนานาชนิดที่รายล้อม จุดเด่นของเขาหัว

แตกคือ ลักษณะภูเขาที่มีส่วนยอดลักษณะเว้าแหว่งเหมือนกับชื่อ และสูงตระหง่านตั้งแต่ 150 -175 

เมตร โดยมีน้ าสีเขียวมรกต ซึ่งเกิดจากการสะท้อนแสงของต้นไม้น้อยใหญ่ที่ลึก 3 -5 เมตร จึงท าให้

แหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้เกิดความน่าสนใจ แต่ในขณะเดียวกัน นักท่องเที่ยวที่ เดินทางมายังอ าเภอห้วย

ยอด จังหวัดตรังมักจะมุ่งตรงไปยังถ้ าเลเขากอบ และวังมังกรเสียมากกว่า ทั้งๆ ที่เขาหัวแตก เป็น

สถานที่ท่องเที่ยวที่ตั้งอยู่ในละแวกนั้นเช่นกัน  
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 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาเรื่อง การประเมินศักยภาพและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว

ใหม่ เขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง เพ่ือค้นหาถึงศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ศึกษาถึง

ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวในการรองรับนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

การบริการ และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว โดยน าข้อมูลและความรู้ที่ได้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อพ้ืนที่

และชุมชนอย่างแท้จริง หลังจากนั้นผู้วิจัยจะน าความรู้ที่ได้จากการประเมินศักยภาพมาก าหนดเป็น

แนวทางในการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ให้แหล่งท่องเที่ยวเป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับ

คนในชุมชน และท าให้พ้ืนที่เขาหัวแตกเป็นอีกหนึ่งเส้นทางท่องเที่ยวของอ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 

ในแนวคิดที่ว่า “วันเดียวเที่ยวห้วยยอด”  ตลอดจนเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบาย “ประเทศไทย 4.0” 

ของทางภาครัฐในรูปแบบของการท่องเที่ยวที่มั่นคง มั่งคั่ง โดยการให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของตน และเพ่ือให้ธุรกิจและชุมชนสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข 

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์ SWOT จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT) ของแหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัว

แตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 

2. เพ่ือศึกษาถึงศักยภาพและส ารวจเส้นทางการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก อ าเภอ

ห้วยยอด จังหวัดตรัง 

3. เพ่ือวิเคราะห์การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง  

4. เพ่ือศึกษาและเสนอแนะแนวทางการสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ให้แก่อ าเภอห้วย

ยอด จังหวัดตรัง 

ขอบเขตของโครงการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านพื้นที่ 

พ้ืนที่ที่ท าการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดเป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก อ าเภอห้วย

ยอด จังหวัดตรัง  
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2. ขอบเขตด้านเนื้อหาที่จะศึกษา 

 เพ่ือน าข้อมูลและความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อแหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก อ าเภอห้วย

ยอด จังหวัดตรัง โดยจะศึกษาถึงศักยภาพและความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว ทั้งในด้านของพ้ืนที่ 

ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการในด้านต่างๆ วิเคราะห์ 

สังเคราะห์ จากนั้นน าเสนอแนวทางในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวทั่วไปได้รู้จัก

มากยิ่งขึ้น 

          การวิจัยนี้เป็นการวิจัยประยุกต์ ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ 

และการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและเป็นประโยชน์ต่อการสร้างองค์ความรู้ใหม่ 

3. ขอบเขตด้านประชากร 

 ภาครัฐ ได้แก่ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในอ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 

 ภาคเอกชนและชุมชนท้องถิ่น ได้แก่ ผู้ประกอบการร้านอาหาร ผู้ประกอบการให้เช่าเรือ

คายัค   

 นักท่องเที่ยว ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่ผู้วิจัยได้เลือกไว้ และนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว

ใกล้เคียง ได้แก่ ถ้ าเลเขากอบ และวังมังกร เป็นต้น 
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กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 

 

 

 

 

 

การประชาสัมพันธข์องแหล่งท่องเที่ยว

ใหม ่
 

 

 

การประเมินแหล่งท่องเท่ียวใหม่โดยใช้

การวิเคราะห์ SWOT 

 จุดแข็ง 

 จุดอ่อน 

 โอกาส 

 อุปสรรค 

 

 ความพร้อมและศักยภาพของแหล่ง

ท่องเท่ียว 

 ความน่าดึงดูดใจของสถานท่ี

ท่องเที่ยว 

 ความสะดวกในการเข้าถึง 

 สิ่งอ านวยความสะดวก 

 การมีส่วนร่วมของชุมชน 

 ด้านการบริการ 

 

 

 

ก าหนดเส้นทางการท่องเท่ียวรูปแบบ

ใหม่ให้กับอ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดของ

โครงการวิจัย 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงศักยภาพและความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 

2. ทราบถึงแนวทางท่ีสามารถน ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใหม่ให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น  

3. ได้รูปแบบเส้นทางการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ที่มีความหลากหลายให้แก่อ าเภอห้วยยอด จังหวัด

ตรัง 

4. เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินศักยภาพและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว

ในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ต่อไป 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งแวดล้อมต่างๆ ทั้งที่เป็นสิ่งแวดล้อมที่ก าเนิดขึ้นมา

เองตามธรรมชาติ และสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นแล้วสืบทอดต่อกันมา เช่น ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 

ประเพณี วิถีชีวิต ประวัติศาสตร์ 

ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่เอ้ือต่อการพัฒนา 

ปรับปรุง หรือท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลง ที่สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามายังแหล่ง

ท่องเที่ยวนั้นๆ ได้ 

การประเมินศักยภาพ หมายถึง ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว โดยเป็นการประเมินซึ่ง

ครอบคลุมองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวทั้ง 4 ด้าน นั่นคือ ด้านพ้ืนที่ ด้านการจัดการ ด้านกิจกรรม 

และด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน  

การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การติดต่อสื่อสารของหน่วยงาน องค์กรหรือแหล่งท่องเที่ยว ให้

เป็นที่รับรู้ของนักท่องเที่ยว โดยใช้สื่อต่างๆ ในการสนับสนุน 

แหล่งท่องเที่ยวใหม่ หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวที่มีทรัพยากรเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยว

เดินทางเข้ามายังแหล่งท่องเที่ยว ซึ่ง “แหล่งท่องเที่ยวใหม่” ในความหมายของผู้วิจัยคือสถานที่ที่

เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและถูกพัฒนาให้กลายมาเป็นสถานที่ท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวในช่วงไม่ก่ี

ปีที่ผ่านมา 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

โครงการวิจัยเรื่อง การประเมินศักยภาพและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัว

แตก  อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง ใช้แนวคิดทฤษฎีดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับทรัพยากรทางการท่องเที่ยว 

2. แนวคิดเก่ียวกับศักยภาพและการประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

3. แนวคิดเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวใหม่ 

4. แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์ SWOT 

5. แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรทางการท่องเที่ยว 

ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวถือเป็นสิ่งดึงดูดใจที่ส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพราะ

สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชมและสัมผัสยังพ้ืนที่เหล่านั้นได้ ทรัพยากรทางการ

ท่องเที่ยวนับว่ามีความส าคัญในหลายด้าน โดยเฉพาะด้านจิตวิทยาที่สามารถช่วยลดความตึงเครียด 

และด้านเศรษฐกิจที่สามารถสร้างรายได้ให้แก่ทุกภาคส่วน 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2545) ได้กล่าวถึงความส าคัญของทรัพยากรทางการ

ท่องเที่ยวไว้ว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยวนั้นมีทั้งประเภทที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ และสิ่งที่มนุษย์

สร้างข้ึน เป็นสิ่งที่ดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว อีกท้ังยังเป็นสิ่งที่มีคุณค่าของประเทศ นับได้ว่าทรัพยากร

การท่องเที่ยวมีความส าคัญมากต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยมีความส าคัญในด้านต่างๆ ดังนี้ 
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1) ด้านจิตวิทยา คือ เป็นสิ่งดึงดูดใจให้มีการเดินทางท่องเที่ยวและเป็นสิ่งที่ช่วยให้เกิด

ความสุขลดความตึงเครียด 

2) ด้านเศรษฐกิจ คือ เป็นแหล่งที่มาของรายได้ของท้องถิ่น ภาคเอกชน และภาครัฐ 

3) ด้านสังคม คือ ช่วยเพ่ิมคุณภาพชีวิตของประชาชน และช่วยเปิดโลกทัศน์ให้กับประชาชน 

รวมถึงช่วยสร้างความภาคภูมิใจให้แก่ประชาชนที่อยู่ในพื้นท่ี 

4) ด้านวัฒนธรรม คือเป็นการแสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์ของชาติ สะท้อนให้เห็นคุณค่าของ

ภูมิปัญญาบรรพชน 

5) ด้านสิ่งแวดล้อม อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่เน้นการอนุรักษ์ทรัพยากร

การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นสิ่งดึงดูดในนักท่องเที่ยว ซึ่งแตกต่างจากอุตสาหกรรมอ่ืนที่เน้นการนาเอา

ทรัพยากรมาใช้ประโยชน์ 

ทรัพยากรการท่องเที่ยว เป็นสิ่งที่น่าสนใจ เป็นประโยชน์และมีคุณค่าต่อการท่องเที่ยว เป็น

สิ่งดึงดูดใจหรือจูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปเยือนหรือไปท่องเที่ยว ซึ่งอาจเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเองตาม

ธรรมชาติ หรือสิ่งที่มนุษย์สร้างสรรค์และสืบทอดเป็นมรดกทางวัฒนธรรม ทรัพยากรการท่องเที่ยว

แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2548) 

 1) ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ 

 1.1 ทิวทัศน์ (Scenery) ทิวทัศน์ทางธรรมชาติต่างๆ ที่สวยงาม ประหลาด แปลกตา

ไปจากที่เคยพบเห็นในท้องถิ่นของตนเอง จะสามารถเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเข้าไปเยี่ยมชม 

 1.2 สัตว์ป่า (Wildlife) สัตว์ป่าเป็นส่วนหนึ่งของความงามตามธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้

นักท่องเที่ยวเข้าไปชมและเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่น่าสนใจ 

 1.3 สภาพภูมิอากาศ (Climate) แสงแดด เมฆหมอก ความอบอุ่น หรือหิมะตกในฤดู

หนาว ตลอดจนลักษณะอากาศที่แตกต่างไปจากถิ่นเดิมของตน จะเป็นสิ่งจูงใจท าให้เกิดการเดินทาง

ท่องเที่ยวได ้
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 1.4 ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ (Natural Phenomenon) ความมหัศจรรย์ของ

ธรรมชาติที่มีอยู่ เป็นปกติหรือนาน ๆ ครั้งจะเกิดขึ้น สร้างความตื่นเต้นและประทับใจให้แก่

นักท่องเที่ยวได้ 

  2) ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างข้ึน 

       2.1 ประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุ โบราณสถานและศาสนา เป็นสิ่งที่แสดงถึงอารย

ธรรมความเจริญก้าวหน้าในอดีต ภูมิปัญญาของคนในอดีต บางแห่งบ่งบอกถึงเรื่องราววีรกรรมของ

วีรบุรุษ วีรสตรีในการปกป้องรักษาชาติบ้านเมืองไว้ส าหรับคนรุ่นหลัง เช่น พระราชวัง โบราณสถาน 

และพิพิธภัณฑ์ ฯลฯ 

       2.2 ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีความ

แตกต่างกันไปตามระบบของสังคม ความเชื่อ และการด ารงชีวิตในสภาพแวดล้อมของแต่ละกลุ่มชน 

ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทนี้มักจะเป็นลักษณะของพิธีกรรม งานประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ 

 2.3 กีฬาต่าง ๆ การแข่งขันกีฬาประเภทต่าง ๆ ทั้งกีฬาพ้ืนบ้านและกีฬาสากล 

สามารถจูงใจนักท่องเที่ยวเพ่ือไปชมความสนุกสนานได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันกีฬ า

ภายในประเทศหรือระหว่างประเทศ   

 2.4 สถานที่เชิงเทคนิคและอุตสาหกรรมเป็นสิ่งก่อสร้างที่แสดงออกถึงความเจริญ 

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของท้องถิ่นนั้น เช่น เขื่อน สถานีอวกาศ สถานีทดลองการเกษตร ฯลฯ สถานที่

ท่องเที่ยวประเภทนี้บางแห่งต้องขออนุญาตก่อนเข้าเยี่ยมชมกิจการ   

        2.5 กิจกรรมบันเทิง กิจกรรมบันเทิงที่สามารถดึงดูดความสนใจแก่นักท่องเที่ยว เช่น 

ดิสโกเธค ไนท์คลับ บ่อนกาสิโน โชว์การแสดงแสงสีเสียง ตลอดจนเรือส าราญ ซึ่งล้วนเป็นกิจกรรมที่

นิยมและเป็นธุรกิจที่ท ารายได้ให้แก่ผู้ประกอบการอย่างมหาศาล 

 2.6 สวนสาธารณะ สิ่งที่ต้องค านึงถึง คือ ต้องมีการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมของ

สวนสาธารณะนั้น ให้สวยงามและมีสภาพแวดล้อมที่ดีอยู่เสมอ ก็จะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวมา

เที่ยวตลอดทั้งปี  
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 2.7 สวนสนุก สิ่งที่ส าคัญ คือ จะต้องมีการให้ความสนุกสนานเพลิดเพลินแก่ผู้เข้าชม 

มีการตอบสนองแก่ทุกเพศทุกวัย เปลี่ยนแปลงรายการแสดงหรือพัฒนาอุปกรณ์เครื่องเล่นที่ทันสมัยอยู่

เสมอ ตลอดจนมีบริการอาหารและเครื่องดื่มส าหรับนักท่องเที่ยว 

        2.8 ศูนย์การค้าและของที่ระลึก สินค้าที่สวยงาม ลักษณะแปลกตา มีการห่อบรรจุ

ภัณฑ์ที่สะดวกแก่การพกพา จะดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวซื้อสินค้าได้มากขึ้น 

 ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งแวดล้อมต่างๆ ทั้งที่เป็นสิ่งแวดล้อมที่

ก าเนิดขึ้นมาเองตามธรรมชาติ และสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นแล้วสืบทอดต่อกันมา เช่น ศิลปวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี วิถีชีวิต ประวัติศาสตร์ 

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพและการประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว คือ ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่เอ้ืออ านวยต่อการพัฒนา 

การปรับปรุง หรือการท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลง ตลอดจนความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว

และความพร้อมในการให้บริการด้านต่างๆ เป็นต้น 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ได้ให้ความหมายของค าว่า ศักยภาพของการท่องเที่ยวว่า 

หมายถึงความพร้อมในด้านคุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวในการให้บริการด้านการท่องเที่ยวแก่ผู้มา

เยี่ยมเยือน ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่งควรมีคุณลักษณะที่ส าคัญ 4 ประการ คือ  

1) ความน่าดึงดูดใจของสถานที่  

2) ความสะดวกในการเข้าถึง  

3) ความประทับใจ  

4) องค์ประกอบของการบริการ 

วิวัฒน์ชัย บุญยภักดิ์ (2529) ได้เสนอหลักเกณฑ์การพิจารณาและการก าหนดศักยภาพหรือ

ความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวไว้ดังนี้ 
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 1) คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ความสวยงาม ลักษณะเด่นในตัวเอง ความ

เก่าแก่ทางประวัติศาสตร์ ความส าคัญทางลัทธิและศาสนา บรรยากาศ สภาพภูมิทัศน์ทางธรรมชาติ

และวิถีชีวิต 

 2) ความสะดวกในการเข้าถึง ได้แก่ สภาพของเส้นทางท่องเที่ยว ลักษณะการ

เดินทาง ระยะเวลาจากตัวเมืองไปยังแหล่งท่องเที่ยว 

 3) สิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ ที่พักแรม ร้านอาหาร เครื่องดื่ม สถานบริการต่างๆ 

ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์และการรักษาความปลอดภัย 

 4) สภาพแวดล้อม ได้แก่ สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ ระบบนิเวศ และสภาพ

อ่ืนๆ ของแหล่งท่องเที่ยว 

 5) ข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเที่ยว ได้แก่ ข้อจ ากัดด้านพ้ืนที่ ข้อจ ากัดทางด้าน

บริการ สาธารณูปโภคปัญหาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 

 6) ความมีชื่อเสียงในปัจจุบัน ได้แก่ ความเป็นที่รู้จักของแหล่งท่องเที่ยวและจ านวน

นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 

ซึ่งสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การพิจารณาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวของจารุจน์ กลิ่นดีปลี 

(อ้างใน วิภา ศรีระทุ: 2551) ซึ่งจะต้องครอบคลุมองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ 

 1) เกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ครอบคลุมองค์ประกอบด้านพ้ืนที่ 

คือ การดึงดูดนักท่องเที่ยวด้วยทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีลักษณะเฉพาะ หรือมีความเป็นเอกลักษณ์ 

ประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุสถานที่มีความเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ วัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่น 

รวมทั้งต้องมีปัจจัยอ่ืนที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ได้แก่ ลักษณะภูมิทัศน์ ความ

สะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เช่น สภาพของเส้นทาง ฤดูกาล ระยะทางจากจุดศูนย์กลางการ

ท่องเที่ยวในพื้นที่ เป็นต้น 

 2) เกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ครอบคลุมองค์ประกอบด้านการ

จัดการ คือ ความปลอดภัยในการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ และบริเวณใกล้เคียง การจัดการสิ่งอานวยความ
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สะดวกในการเข้าถึง เช่น ถนน ไฟฟ้า แหล่งน้ า การจัดการควบคุมจานวนนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่

ท่องเที่ยว ไม่ให้เกินขีดความสามารถในการรองรับ การจัดการควบคุมกิจการท่องเที่ยวในพื้นที ่

 3) เกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ครอบคลุมองค์ประกอบด้าน

กิจกรรม และกระบวนการ คือ การพิจารณาถึงความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

ในพ้ืนที่ โอกาสในการสร้างจิตสานึก และการให้การศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม 

 4) เกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ครอบคลุมองค์ประกอบด้านการมี

ส่วนร่วม คือ การพิจารณาว่า องค์กรท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลแหล่งท่องเที่ยวในรูปแบบ

ใดบ้าง และประชาชนในท้องถิ่นมีความพอใจ หรือสนใจที่จะให้แหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่นของตนได้รับ

การพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวหรือไม ่

ดังนั้น ในการประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวจ าเป็นจะต้องให้ครอบคลุมองค์ประกอบ

ทางการท่องเที่ยวทั้ง 4 ด้าน นั่นคือ ด้านพ้ืนที่ ด้านการจัดการ ด้านกิจกรรม และด้านการมีส่วนร่วม

ของชุมชน นั่นเอง 

 

3. แนวคิดเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวใหม่ 

 แหล่งท่องเที่ยว เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีทรัพยากรเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยม

ชมโดยวัตถุประสงค์ของการเดินทางอาจแตกต่างกันตามทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในแหล่ง

นั้นๆ โดยผู้วิจัยต้องการชี้ให้ชัดถึงค าว่า “แหล่งท่องเที่ยวใหม่” ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและถูก

พัฒนาให้กลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา ซึ่งคล้ายคลึงกับแนวคิด

ของวรรณา ศิลปะอาชา (2545) ที่ได้กล่าวไว้ว่าทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ (Natural 

Tourism Resource) เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดจากทรัพยากรด้านกายภาพและชีวภาพ เช่น เกาะ 

แก่ง ปะการัง ชายหาด ถ้ า น้ าตก และสัตว์ป่า เป็นต้น โดยทรัพยากรเหล่านี้ยังสามารถแยกย่อย

ออกมาได้เป็น 3 ประเภท คือ 

  1) ทิวทัศน์ทางธรรมชาติ ที่อาจโดดเด่นในลักษณะเฉพาะ เช่น ความสวยงาม หรือ

ความมีเอกลักษณ์ท่ีแตกต่างจากที่อ่ืน 
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  2) สัตว์ป่าและพรรณไม้นานาพันธุ์ นอกจากความสวยงามตามธรรมชาติแล้ว ยังมี

คุณประโยชน์ในด้านการแพทย์ การค้า ตลอดจนความน่าสนใจทางด้านชีววิทยาและชีวิตความเป็นอยู่

ที่น่าศึกษาและสงวนพันธุ์ไว้ 

  3) สภาพภูมิอากาศ หมายถึง สายลม แสงแดด อุณหภูมิ ฤดูกาลต่างๆ ซึ่งมีลักษณะ

แตกต่างไปจากแหล่งอืน่ๆ ท าให้เป็นจุดสนใจของนักท่องเที่ยว เช่น ขั้วโลกเหนือ เป็นต้น 

 นอกจากนั้น ณัฎฐกฤษณ์ เอกวรรณัง (2553) ยังได้กล่าวไว้ว่า แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

หมายถึงสถานที่ท่ีเปิดใช้เพ่ือการท่องเที่ยว โดยมีทรัพยากรธรรมชาติเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมา

เยือน ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติเหล่านี้อาจจะเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความแปลกตาของ

สภาพธรรมชาติ สัณฐานที่ส าคัญทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตร์อันเป็นเอกลักษณ์หรือสัญลักษณ์ของ

ท้องถิ่นนั้นๆ สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ หรือสภาพแวดล้อมที่มีคุณค่าทางวิชาการ

ก็ได้ 

 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ SWOT 

SWOT Analysis ถือเป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ของทุกองค์กร ก่อนการ

วางแผนงาน หรือด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยจะท าให้ผู้บริหารหรือคนในองค์กรทราบได้ว่าอะไรคือ จุด

แข็ง และจุดอ่อนของกิจการ ซึ่งถือเป็นการประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ที่สามารถ

ปรับเปลี่ยน พัฒนาและแก้ไขให้ดีขึ้ นได้ ส่วนโอกาสและอุปสรรค นั้น ถือเป็นการประเมิน

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ที่องค์กรไม่ทราบควบคุมได้ ท าได้เพียงแต่เตรียมพร้อมรับมือ  

ชัยยศ สันติวงษ (2546) ได้ให้นิยามของค าว่า SWOT ไว้ว่า SWOT Analysis เป็นการ

ประเมินจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค 

(Threats) โดยมีกรอบแนวคิดทีว่า หากเปนการพิจารณาเรื่องที่เกี่ยวของกับสภาพภายในองคกรจะเป

นการคนหาจุดแข็งและจุดออน แตหากเป็นการพิจารณาเรื่องที่เกี่ยวของกับสภาพภายนอกองคกร 

จะเปนเรื่องการระบุโอกาสและอุปสรรค 



14 
 

หรืออาจจะกล่าวได้อีกนัยหนึ่งว่า การวิเคราะห์ SWOT ถือเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ทั้งภายในและภายนอกขององค์กร ที่จะช่วยให้สามารถระบุได้ว่าปัจจัยใดบ้างที่มีส่งผลต่อจุดแข็งของ

องค์กร ซึ่งอาจจะเป็นความสามารถในการใช้ประโยชน์เพ่ือการบรรลุเป้าหมาย ในขณะที่จุดอ่อนจะ

เป็นการด าเนินงานภายในที่อาจจะส่งผลกระทบทางลบต่อองค์กร โอกาสที่จะเป็นสถานการณ์ที่เอ้ือ

ผลประโยชน์เพ่ือการบรรลุเป้าหมายขององค์กร และในทางกลับกัน อุปสรรคจะเป็นสถานการณ์ที่

ส่งผลกระทบทางลบ หรือท าให้องค์กรไม่สามารถด าเนินกิจการได้อย่างราบรื่น หรือบรรลุเป้าหมายที่

ได้ก าหนดไว้  โดยผลจากการวิเคราะห์ SWOT นี้ จะถูกน ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์ 

การก าหนดกลยุทธ์และการวางแผนการด าเนินงาน เพ่ือให้ องค์กรถูกพัฒนาไปในทางที่เหมาะสม  

(พนิดา ศรีสว่าง, 2558) 

 

ภาพที ่2  SWOT Analysis  ที่มา: Discovery research group (2557) 

โดยค าว่า SWOT เป็นตัวย่อท่ีมีความหมาย ดังต่อไปนี้ 

1) S = Strengths หรือ จุดแข็ง หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็งขององค์กร ซึ่งเป็น

ปัจจัยภายในที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร หรือเป็นทรัพยากรที่องค์กรได้พัฒนา

เป็นขีดความสามารถและกระบวนการซึ่งน ามาใชและพัฒนาไปสูความไดเปรียบในการ

แข่งขันท่ียั่งยืน 

2) W = Weaknesses หรือ จุดออน หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่นขององค์กร ซึ่ง

เป็นปัญหาหรือจุดบกพร่องที่เกิดจากปัจจัยภายในขององค์กรหรือเกิดจากสภาพแวดล้อม
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ภายในองค์กร หรือทรัพยากรและความสามารถที่ยังขาดหรือไมเพียงพอ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อ

องคกรและส่งผลกระทบทางลบต่อความไดเปรียบในการแขงขันที่ยั่งยืน 

3) O = Opportunities หรือ โอกาส หมายถึง โอกาสจากสภาพแวดล้อมภายนอก

องค์กร ที่เอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปได้ด้วยดี หรือแนวโนมหรือการ

เปลี่ยนแปลงของปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่เป็นบวกหรือที่สามารถชวยปรับปรุงการ

ด าเนินงานขององค์กร 

4) T = Threats หรือ อุปสรรค หมายถึง อุปสรรค ที่เกิดจากสภาพแวดล้อม

ภายนอกขององค์กร เป็นข้อจ ากัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกที่องค์กรไม่สามารถ

ควบคุมได้ หรือแนวโนมหรือการเปลี่ยนแปลงของปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่เป็นลบ

หรือที่สามารถคุกคามบั่นทอนการด าเนินงาน 

SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์กร เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น และจุดด้อยของ

องค์กร โดยเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง 

จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) และรู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค 

การวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้องค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลง

ต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้ง

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มีต่อองค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถ 

ด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ การ

ก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินตามกลยุทธ์ขององค์กรในระดับที่เหมาะสม 

 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 

การประชาสัมพันธ์ คือ วิธีการในการติดต่อสื่อสารขององค์กร หน่วยงาน เพ่ือสร้างหรือ

รักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มประชาชนที่นอกองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ประชาชนเหล่านั้นมี

ความรู้ ความเข้าใจ และสามารถสร้างความน่าเชื่อถือ ศรัทธา และให้ความสนับสนุนร่วมมือซึ่งกันและ

กัน เพือ่ให้งานของหน่วยงานด าเนินไปด้วยดี  
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Bernays (1952) ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ไว้ว่า 1) เป็นการเผยแพร่ชี้แจงให้

ประชาชนได้รับทราบ 2) เป็นการชักชวนให้ประชาชนมีส่วนร่วม ตลอดจนเห็นด้วยกับวัตถุประสงค์

และวิธีด าเนินงานขององค์กร และ 3) เป็นการประสานความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้องให้

เข้ากับจุดมุ่งหมายและวิธีการด าเนินงานขององค์กร 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เสรี วงษ์มณฑา (2540) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การประชาสัมพันธ์ คือ

การกระท าที่เกิดจากการวางแผนล่วงหน้า ในการที่จะสร้างความเข้าใจกับสาธารณะชนที่เกี่ยวข้องเพ่ือ

ก่อให้เกิดทัศนคติที่ดี ภาพพจน์ที่ดี อันจะน าไปสู่สัมพันธภาพที่ดีระหว่างหน่วยงานและสาธารณชนที่

เกี่ยวข้อง ก่อให้เกิดการสนับสนุนและความร่วมมือกันเป็นอย่างดี 

เสกสรร สายสีสด (2545) ได้กล่าวไว้ว่า สื่อประชาสัมพันธ เปนหนทางหรือวิถีทางในการน าข

าวสารที่ตองการประชาสัมพันธจากผูสงไปสูผูรับ ในปจจุบันสื่อในการประชาสัมพันธมีมากมายและ

หลากหลาย อันเปนผลเนื่องมาจากการพัฒนาดานเทคโนโลยีของโลก อยางไรก็ตามสามารถแบงสื่อป

ระชาสัมพันธโดยพิจารณาตามลักษณะของสื่อ ไดเปน 5 ประเภทคือ 

 1) สื่อบุคคล คือตัวบุคคลที่ท าหนาที่ถายทอดเรื่องราวตางๆ สู่บุคคลอื่น สื่อบุคคลจัด

ไดวาเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพสูงในการประชาสัมพันธ โดยเฉพาะอยางยิ่งการโนมนาวจิตใจ เนื่องจาก

ติดตอกับผูรับสารโดยตรง สวนใหญอาศัยการพูดในลักษณะตางๆ เชน การสนทนาพบปะพูดคุย การ

ประชุม 

 2) สื่อมวลชน จากขอจ ากัดของสื่อบุคคลที่ไมสามารถใชเปนสื่อกลางถายทอดข

าวสารเพ่ือการประชาสัมพันธสูคนจ านวนมากพรอมกันในเวลาเดียวกันอยางรวดเร็ว มนุษยจึงได

พัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร และเกิดเปน สื่อมวลชนเพ่ือมารับใชภารกิจดังกลาว สื่อมวลชนอาจแบ

งประเภทตามคุณลักษณะของสื่อไดเปน 5 ประเภท คือ หนังสือพิมพนิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศนและภาพยนตรทั้งนี้ สื่อหนังสือพิมพและนิตยสารมีความคงทนถาวร สามารถน าขาวสารมาอา

นใหมไดซ้ าแลวซ้ าอีก แตมีขอจ ากัดส าหรับบุคคลที่ตาบอดหรืออ านหนังสือไมออกส วนสื่อ

วิทยุกระจายเสียงเปนสื่อที่สงไปไดไกลเพราะใชคลื่นวิทยุ ไมมีขอจ ากัดดานการขนสงเหมือนหนังสือ

พิมพหรือนิตยสาร และสามารถรับฟงในขณะที่ท างานอยางอ่ืนไปดวยได แตมีขอจ ากัดคือ ผูฟงไม

สามารถยอนกลับมาฟงไดใหมอีก ดังนั้นหากมิไดตั้งใจฟงในบางครั้งก็ท าใหไดขาวสารที่ไมสมบูรณสื่อ
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วิทยุโทรทัศน และภาพยนตร จัดเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารมากท่ีสุดเนื่องจากสามารถเห็น

ภาพเคลื่อนไหวและไดยินเสียง ท าใหการรับรูเปนไปอยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพยิ่ง แตมีขอจ ากัด

คือตองใชไฟฟาหรือแบตเตอรี่ ท าใหไมสามารถเขาถึงพ้ืนที่หางไกลที่ยังไมมีไฟฟาใช 

 3) สื่อสิ่งพิมพ เปนสื่อในการประชาสัมพันธที่หนวยงานเปนผูผลิตและเผยแพรไปสู

กลุมเปาหมาย ดวยวัตถุประสงคในการผลิตและรูปแบบของสิ่งพิมพที่แตกตางกันออกไปไมวาจะเป

นสิ่งพิมพที่ไมไดเย็บเลม เชน แผนปลิว  แผนพับ โปสเตอร จดหมายขาวสื่อสิ่งพิมพที่เย็บเปนเลม เชน 

วารสาร เอกสารเผยแพร รายงานประจ าปปจจุบันความนิยมในการใชสื่อประเภทสิ่งพิมพเพ่ือการ

ประชาสัมพันธนี้มีอยูมากและมีรูปแบบที่หลากหลายออกไปอีกมากมาย เชน รูปปฏิทิน รูปลอก สมุด

บันทึก ซึ่งลวนแตเปนสื่อที่เขาถึงประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีอายุการใชงานนาน แตมีขอจ ากัด

ในเรื่องการน าเสนอเนื้อหาซึ่งตองใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เชน แผนพับที่เขียนดวยภาษา

วิชาการ ถาสงไปใหประชาชนในชนบท อาจจะไมสามารถเขาใจเนื้อหาที่ตองการประชาสัมพันธไดเลย 

 4) สื่อโสตทัศน เปนสื่อที่ผูรับสามารถรับไดทั้งภาพและหรือเสียง โดยภาพรวมแลว 

สื่อโสตทัศนมีขอดีคือมีความนาสนใจ เปนสื่อที่คงทนถาวร น ามาใชไดบอยครั้ง และสามารถคัดลอก

เพ่ือน าไปใชที่อ่ืนไดงาย แตมีขอจ ากัดคือตองใชอุปกรณซึ่งบางประเภทมีราคาแพง และตองมีความรู

ในการใช และจ าเปนตองใชไฟฟาหรือแบตเตอรี่ เปนแหลงพลังงาน 

 5) สื่อกิจกรรม ปจจุบันสื่อนี้มีความหมายขยายขอบเขตกวางขวางไปถึงกิจกรรมที่

สามารถสื่อความรูสึกนึกคิด ความรู อารมณ และเรื่องราวขาวสารไปสูกลุมเปาหมายได สื่อประเภท

กิจกรรมมีไดมากมายหลายรูปแบบ เชน การจัดประชุม สัมมนา ฝกอบรม การแถลงขาว การสาธิต 

การจัดริ้วขบวน การจัดนิทรรศการ การจัดแขงขันกีฬา การจัดแสดง สื่อกิจกรรมนี้สามารถปรับปรุง

ดัดแปลงแกไขใหยืดหยุน เหมาะสมกับโอกาสและสถานการณไดงาย แตมีขอจ ากัดคือ ผูรับมีจ านวน

จ ากัดเฉพาะกลุมที่รวมกิจกรรมนั้นๆ เทานั้น  

ทั้งนี้ สมิทธิ์ บุญชุติมา (2561) ยังได้ ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ ไว้ว่า การ

ประชาสัมพันธ์ หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์โดยใช้กลยุทธ์ทางการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจที่

ถูกต้องร่วมกัน ตลอดจนเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงานขององค์กร หรือ
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สาธารณชนต่าง ๆ เพ่ือน ามาซึ่งความเชื่อถือ ความไว้วางใจ ตลอดจนความร่วมมือสนับสนุนการ

ด าเนินงานจากสาธารณชน 

ปัจจุบันประเภทและรูปแบบของสื่อที่น ามาใช้ในงานด้านการประชาสัมพันธ์จะมีจ านวนมาก

ขึ้น แต่สื่อวิทยุ และสื่อโทรทัศน์ ก็ยังเป็นสื่อที่มีบทบาทส าคัญส าหรับการสื่อสารกับประชาชน เพ่ือสื่อ

ทั้งสองชนิดมีการเข้าถึงสูง มีรูปแบบรายการที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงผู้รับสารได้หลายกลุ่ม มี

ความน่าเชื่อถือในสายตาของผู้รับสาร และยังเป็นสื่อพ้ืนฐานที่ส าคัญของการผลิตสื่อด้านภาพและ

เสียงอ่ืน ๆ ด้วย 

โดยสามารถแบ่งการประชาสัมพันธ์ได้ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

1) การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียง (PR in Radio Broadcasting) โดยถือว่า

เป็นอีกหนึ่งช่องทางที่มีบทบาทส าคัญต่อสังคมไทยเป็นอย่างยิ่งตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน เพราะ

วิทยุกระจายเสียงสามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและน าเสนอภาพลักษณ์ขององค์กรผ่านเสียงไปยังคน

จ านวนมากได้ แม้ว่าประชาชนผู้ที่ไม่รู้หนังสือหรือไม่สามารถมองเห็นก็อาจจะรับฟังข่าวสารต่าง ๆ 

จากวิทยุกระจายเสียงได้ และยังครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการได้อย่างหลากหลายด้วย 

ทั้งนี้สามารถสรุปทั้งข้อดีและข้อเสียของการใช้การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียง 

(PR in Radio Broadcasting) ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 1 ข้อดีและข้อเสียของการใช้การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียง (PR in Radio 

Broadcasting) 

ข้อดี ข้อเสีย 

1. สามารถกระจายเสียงครอบคลุมพ้ืนที่ได้อย่าง
กว้างขวาง มีจ านวนสถานีมาก ท าให้สามารถส่ง
ข่าวสารไปยังผู้ฟังได้เป็นจ านวนมาก 

1. เนื่องจากใช้เพียงเสียงและน้ าเสียงในการสื่อ
ความหมาย ท าให้การขาดการจูงใจด้านภาพ  

2. ส่งข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ท าให้ผู้ฟังได้รับ
ข้อมูลทันเหตุการณ์  

2. อายุของข่าวสารนั้นสั้น หากผู้ ฟังพลาด
รายการจะไม่สามารถย้อนกลับมาฟังได้อีก 
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3. เป็นสื่อที่มีผลทางจิตวิทยาสูง เพราะน้ าเสียง 
หรือลีลาในการพูดสามารถท าให้เกิดจินตนาการ
ได้เป็นอย่างด ี

3. มีการแบ่งแยกกลุ่มผู้ฟัง เพราะมีรายการให้
เลือกฟังมาก ผู้ ฟังสามารถเลือกฟังได้หลาย
สถานี อาจท าให้พลาดข้อมูลส าคัญได้ 

4. เป็นสื่อที่มีค่าใช้จ่ายต่ า เมื่อเปรียบเทียบ
กับสื่ออ่ืน ๆ  

4. อาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดต่อผู้ฟังได้ง่าน 
เพราะผู้ฟังไม่ได้มีสมาธิตลอดเวลาของการฟัง 

5. สามารถเลือกกลุ่มผู้ฟังได้ง่าน โดยเลือก
การประชาสัมพันธ์ในรายการหรือเวลาที่
เหมาะสมกับภาพลักษณ์ขององค์กร 

5. ข้อมูลวิจัยผู้ฟังมีจ ากัด มีปัญหาในการวัด
ปริมาณผู้ฟัง ท าให้ขาดข้อมูลที่จะใช้เป็นเกณฑ์
ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ประชาสัมพันธ์ 

6 .  เ ป ็น สื ่อ ที ่ม ีค ว า ม ย ืด ห ยุ ่น  ส า ม า ร ถ
ปร ับ เ ปลี ่ย นข ้อค ว ามประช าส ัมพ ัน ธ ์ใ ห้
เหมาะสมกับองค์กรได้ 

 

 

2) การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อวิทยุโทรทัศน์ (PR in Television Broadcasting) โดยวิทยุ

โทรทัศน์ ถือว่าเป็นสื่อที่มีความส าคัญที่สามารถถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารได้ทั้งค าพูด ข้อเขียน และ

รูปภาพ ได้อย่างรวดเร็ว และสามารถส่งภาพในระยะทางไกลได้โดยการส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม 

เพ่ือให้ทั่วโลกได้รับรู้เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว  

Frank Jefkins (1983) ได้กล่าวว่า สื่อวิทยุโทรทัศน์ มีลักษณะที่โดดเด่นหลายประการที่จะ

ช่วยสร้างความสนใจให้กับผู้ชมได้เป็นอย่างดี  

ทั้งนี้ในการสื่อวิทยุโทรทัศน์ มีทั้งข้อดีและข้อจ ากัด โดยสามารถพิจารณาได้จากตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 2 ข้อดีและข้อเสียของการใช้การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียง (PR in Radio 

Broadcasting) 

ข้อดี ข้อจ ากัด 

1. มีทั้งภาพ และเสียง ตลอดจนภาพเคลื่อนไหว
ที่สามารถสร้างอารมณ์ และความน่าสนใจได้
เป็นอย่างดี โดยไม่มีข้อจ ากัดในการสร้างสรรค์ 

1. มีต้นทุนสูง ไม่ว่าจะเป็นต้นทุนการผลิตหรือ
การซื้อเวลา   
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2. สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้เป็นจ านวน
มาก   

2. ขาดการเลือกสรรหรือเฉพาะเจาะจงกลุ่ม
ผู้ชมที่เป็นกลุ่มเป้าหมาน สามารถท าได้น้อยกว่า
สื่อพิมพ์ 

3. ผู้ชมมักติดตามรายการเป็นประจ า ท าให้
ได้รับข่าวสารอย่างต่อเนื่อง 

3. การประชาสัมพันธ์ทางวิทยุ โทรทัศน์มี
ช่วงเวลาประมาณ 15-60 วินาที อายุข่าวจึงสั้น
ไม่คงทนถาวร 

4 .  สามารถ เล ือกกลุ ่ม เป ้าหมาย ได ้ โ ดย
พ ิจ า รณาจากประ เภ ทของ ร ายกา ร  ว ัน
ออกอากาศ นอกจากนี้ยังมีความยืดหยุ่นใน
การประชาสัมพันธ์  

4. ข่าวสารในช่วงต่อของรายการมีมาก จึงอาจ
เกิดความสับสน 

5. สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ไม่สามารถ
อ่านออกเขียนได้ 

5. ผู้บริโภคบางคนอาจเห็นการประชาสัมพันธ์
เป็นอุปสรรคขัดขวางความบันเทิงจากการชม
รายการ จึงมักเปลี่ยนสถานีหรือหันไปท า
กิจกรรมอื่น 

6. สร้างความน่าเชื่อถือ และมีความรวดเร็ว 
ส าม า รถถ ่า ย ท อ ด เ หต ุก า ร ณ ์ต ่า ง  ๆ  ไ ด้
ทันท่วงที 

6. ผู้ชมอาจสนใจด้านเทคนิคมากกว่าเนื้อหา
ของรายการ 

7. ขณะชมโทรทัศน์ ผู้ชมจะเพ่งความสนใจ
ไปยังโทรทัศน์และละจากกิจกรรมที่ท าอยู ่ 
ท าให้ได้รับข่าวสารได้อย่างเต็มที่ 

7. เครื่องรับโทรทัศน์มีราคาสูงและเป็นสื่ออยู่กับ
ที่ เคลื่อนย้ายล าบาก 

 

3) การประชาสัมพันธ์ผ่านอินเทอร์เน็ต (PR Internet) ปัจจุบันอินเทอร์เน็ต ได้กลายเป็นสื่อ

ใหม่ที่มีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวันของคนทั่วโลก และก าลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ส่งผล

ให้กระแสนิยมของการประชาสัมพันธ์ผ่านอินเทอร์เน็ตเพ่ิมสูงขึ้นแปรผันตามการพัฒนาทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสังเกตได้จากการที่หลายองค์กรต่างมีเว็บไซต์ (Web Site) เป็นของตนเอง 

และนิยมใช้สื่อออนไลน์เพื่อน าเสนอข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  
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ข้อควรค านึงในการประชาสัมพันธ์ผ่านอินเทอร์เน็ต (PR Internet) มีดังต่อไปนี้ (รัชนี อุดมเพ

ชระ และคณะ, 2545) 

1. หากกลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์คือกลุ่มเป้าหมายทั่วโลก ดังนั้นจึงควรจัดท า

เว็บไซต์ให้มีข้อมูลเป็นภาษาอ่ืน ๆ เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ให้นอกเหนือจากภาษาไทย 

2. ควรระมัดระวังเรื่องการสะกดค าให้ถูกต้อง เพ่ือป้องกันความเข้าใจผิดและสร้างความ

น่าเชื่อถือให้กับองค์กร 

3. ควรมีการปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ ซึ่ง

จะสะท้อนภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร  

4. สามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือเป็นพันธมิตรกัน ซึ่งจะช่วยสร้าง

ความสะดวกให้แก่ผู้ชม 

5. ควรจัดให้มีส่วนของการแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ กลับมายังหน่วยงานได้

โดยสะดวก เพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับองค์กรและสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่มเป้าได้อีกด้วย 

6. ควรออกแบบเว็บไซต์ให้สามารถนับจ านวนผู้เยี่ยมชมได้ เพ่ือน ามาใช้ในการประมวลผล

และวัดความนิยมเว็บไซต์ขององค์กรได้อีกทางหนึ่ง 

ส าหรับข้อดีและข้อเสียของการประชาสัมพันธ์บนอินเทอร์เน็ต ได้แก่ 

ตารางที่ 3 ข้อดีและข้อเสียของการประชาสัมพันธ์บนอินเทอร์เน็ต 

ข้อดี ข้อเสีย 

1. อินเทอร์เน็ตสามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
เข้าถึงคนจ านวนมากทั่วโลก ตลอด 24 ชั่วโมง
ต่อวัน และยังสามารถใข้การสื่อสารแบบสอง
ทาง เพ่ือรับปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) 
จากกลุ่มผู้ใช้ 

1. สื่ออินเทอร์เน็ตมีข้อจ ากัดอยู่ที่กลุ่มผู้ใช้ ซึ่ง
จ ะมี เ ฉพาะกลุ่ ม  คื อ  เ ป็ น กลุ่ ม ขอ งผู้ ใ ช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเท่านั้น 
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2. อินเทอร์ เน็ตสามารถให้ข้อมูลที่มีความ
น่าสนใจ ในรูปแบบการสื่อสารที่ครอบคลุม ไม่
ว่าจะเป็นการให้รายละเอียดด้านข้อความได้
อย่างเต็มที่ หรือจะเป็นรูปภาพที่สวยงาม สมจริง 
ทั้งภาพสี ภาพเคลื่อนไหว ที่มีเสียงประกอบ 

2. เป็นเครือข่ายที่ใหญ่มาก มีบุคคลทุกเพศทุก
วัย แทบทุกอาชีพเข้าใช้งาน ซึ่งข้อมูลบางอย่าง
อาจจะไม่เหมาะสมกับบุคคลบางกลุ่ม 

3. ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีบทบาทส าคัญในขั้นตอน
การสื่อสารมากกว่าสื่อทั่ว ๆ ไป เช่น เลือก
เว็บไซต์ที่จะชมได้ด้วยจนเอง และสามารถเข้า
ชมได้ระยะเวลาที่ต้องการ 

3. หากเว็บเพจขององค์กรใช้เทคนิคในการสร้าง
ที่ต้องอาศัยระยะเวลาในการดาวน์โหลด จะส่ง
ให้ผู้รับไม่พอใจและเปลี่ยนการเข้าชมได้ 

4. อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่มีค่าใช้จ่ายในการลงทุน
น้อย หรือมีค่าใช้จ่ายที่ถูกกว่าสื่ออ่ืน ๆ ทั่วไป 

4. หน้าเว็บไซต์ที่ขาดความดึงดูดใจ และไม่
สวยงาม จะส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ขององค์กร
ได้ในทันท ี

5. อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่
เฉพาะเจาะจงได้ดี ตลอดจนมีความถี่สูง ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับการเปิดรับของผู้ใช้ด้วย 

5 .  ค่ า ใ ช้ จ่ า ย สู ง  โ ด ย ผู้ ใ ช้ จ า เ ป็ น ต้ อ ง มี
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ที่สามารถรองรับ
การท างานได ้

6. หน่วยงาน องค์กร สถาบัน และบริษัทที่
เลือกใช้สื่ออินเทอร์เน็ต จะได้ภาพลักษณ์ของ
ความทันสมัย 

6. แม้จะประหยัดทรัพยากรอย่างต้นไม้ แต่ต้อง
เสียทรัพยากรด้านพลังงานที่แปรเปลี่ยนเป็นค่า
ไฟ 

7. สามารถแสดงสถิติและประเมินผลจ านวนการ
เข้ามาของผู้ใช้ในแต่ละวันได้ เพ่ือใช้ในการวาง
แผนการประชาสัมพันธ์ต่อไป 

7. จากการเป็นสื่อหลายมิติ มีการเชื่อมโยงไปมา 
ผู้ใช้สามารถเลือกเปิดรับตามที่ตนเองต้องการ 
และข้อมูลจะไม่ต่อเนื่อง 

 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กัลยา สว่างคง (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่องการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในมุมมอง

ของนักท่องเที่ยวกรณีศึกษาแหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ าตกในจังหวัดสระบุรี โดยผู้วิจัยเลือกประเมิน

ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวน้ าตกที่ส าคัญทั้ง 4 แห่งของจังหวัดสระบุรี โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการวิจัยจ านวน 200 ชุด เพ่ือประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 6 ด้าน ศักยภาพของ

แหล่งท่องเที่ยวทั้ง 4 ที่เด่นในด้านเดียวกันคือด้านคุณค่าและความดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 

ตลอดจนความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น ส าหรับ
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ข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ าตกในจังหวัดสระบุรีในมุมมองของ

นักท่องเที่ยวนั้น ในภาพรวมของแหล่งท่องเที่ยวทุกแหล่งควรเน้นในด้านการบริหารจัดการภายใน

แหล่งท่องเที่ยว เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวและตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว

กลุ่มต่างๆ  

เบญจวรรณ สุพันอ่างทอง (2555) ศึกษาเรื่องการใช้อัตลักษณ์ในการประชาสัมพันธ์การ

ท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี โดยกล่าวว่าหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนต้องร่วมมือกันในการจัดการ

ประชาสัมพันธ์โดยการเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์จากการพิจารณาข้อดีและข้อด้อยของแต่ละสื่อเป็น

ปัจจัยหลัก ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ สื่อมวลชน สื่ออินเตอร์เน็ต โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้รับ

ข้อมูลจากสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทสื่อบุคคลมากท่ีสุด 

ศิริจรรยา ประพฤติกิจ (2553) ศึกษาเรื่องการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอ

เมือง จังหวัดตราด เพ่ือจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จากผลของการวิจัยพบว่าแหล่งท่องเที่ยวใน

อ าเภอเมือง จังหวัดตราด โดยรวมมีศักยภาพทางการท่องเที่ยวในระดับปานกลาง อุปสรรคที่ส าคัญ

ได้แก่ ขาดการจัดการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและขาดการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว ตลอดจน

ขาดบุคคลากรด้านการท่องเที่ยวและงบประมาณในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

สุดารัตน์ แสงจ านงค์ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาเพ่ือพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว พระ

ต าหนักในสมัยรัชกาลที่ 5 เขตพระราชวังดุสิต โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างและพัฒนาเส้นทางการ

ท่องเที่ยวใหม่ในเขตพระราชวังดุสิต โดยเน้นแหล่งท่องเที่ยวพระต าหนักที่สร้างขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 5 

เป็นส าคัญ ผลการศึกษาพบว่าในพ้ืนที่เป้าหมายมีอาณาบริเวณตั้งแต่พระที่นั่งวิมานเมฆถึงวังสวนสุนัน

ทา ที่สามารถพัฒนาเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวได้ 2 เส้นทาง ได้แก่ การท่องเที่ยวแบบเต็มวัน จ านวน 

2 โปรแกรม และการทอ่งเที่ยวแบบครึ่งวัน จ านวน 4 โปรแกรม ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ ยังได้เสนอแนะ

แนวทางการปฏิบัติเพ่ือการท่องเที่ยว ได้แก่ การพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว 

การส่งเสริมการท่องเที่ยว การกระตุ้นการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการท่องเที่ยว และการพัฒนา

เส้นทางท่องเที่ยวในพื้นที่ อีกด้วย 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

โครงการวิจัยเรื่อง การประเมินศักยภาพและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัว

แตก  อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง ผู้วิจัยได้น าข้อมูลทุติยภูมิโดยการค้นคว้าจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

และค้นคว้าจากทฤษฎีต่าง ๆ รวมทั้งการปฏิบัติงานภาคสนาม การลงพ้ืนที่สังเกตทรัพยากรทางการ

ท่องเที่ยว ความพร้อมในการให้บริการต่าง ๆ ส าหรับข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามและน า

ผลจากการสรุปแบบสอบถามมาวิเคราะห์วางแผนการด าเนินงานในการท าวิจัย โดยมีกรอบแนวคิด

และวิธีการศึกษา ดังนี้ 

1. พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย 

2. การประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 

3. กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

4. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1. พื้นที่ที่ใช้ในการวิจัย 

พ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยอาศัยหลักเกณฑ์ในการพิจารณาดังต่อไป 

1) ผู้วิจัยได้เลือกสถานที่ท่องเที่ยวใหม่เขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง เป็นพ้ืนที่ที่ใช้

ในการวิจัย เนื่องจากพ้ืนที่ดังกล่าวเป็นสถานที่ใหม่ ที่ยังไม่เคยมีการท าวิจัยหรือประเมินศักยภาพของ

แหล่งท่องเที่ยวมาก่อน 
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2) เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สะดวกในการเข้าถึง โดยใช้เวลาไม่เกิน 1 ชั่วโมงจากสนามบินตรัง  

3) เป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่อยู่ใกล้กับแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัดตรัง ได้แก่ ถ้ าเลเขา

กอบ และวังมังกร (เทพธาโร) อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 

 

2. การประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัด

ตรัง 

เป็นการศึกษาพ้ืนที่วิจัยจากการส ารวจภาคสนาม โดยวิธีการสังเกต สอบถาม และการ

สัมภาษณ์ โดยน าเอาแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ SWOT มาเป็นเครื่องมือในการประเมินศักยภาพ

ของแหล่งท่องเที่ยวเบื้องต้น จากนั้นได้มีการออกแบบเครื่องมือในการตรวจสอบศักยภาพของแหล่ง

ท่องเที่ยวใหม่แห่งนี้ โดยครอบคลุมทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 2) ด้านการบริการ 

3) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 4) ด้านความดึงดูดใจของสถานที่ท่องเที่ยว และ 5) ด้านการมีส่วน

ร่วมของชุมชน 

 

3. กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

 กลุ่มประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 

  1. ภาครัฐ ผู้วิจัยได้ก าหนดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ซึ่งได้แก่ หน่วยงานที่ดูแล

พ้ืนที่โดยตรง เช่น เจ้าหน้าภาครัฐของอ าเภอห้วยยอด หรือ องค์การบริหารส่วนต าบลเขากอบ และ

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

  2. ภาคเอกชน ผู้วิจัยได้ก าหนดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ซึ่งประกอบอาชีพ

ต่าง ๆ อยู่ในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 

  3. ประชาชนท้องถิ่น ได้แก่ ประชาชนที่มีภูมิล าเนาอยู่ในพ้ืนที่อ าเภอห้วยยอด 

จังหวัดตรัง ที่เคยเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
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  4. นักท่องเที่ยว ได้แก่ นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่ผู้วิจัยได้เลือกไว้จ านวน 200 

คน และเนื่องจากเป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ที่ยังไม่มีการเก็บสถิตินักท่องเที่ยว จึงท าให้ผู้วิจัยไม่สามารถ

ก าหนดจ านวนที่ถูกต้องนักท่องเที่ยวทั้งหมดได้  และผู้วิจัยได้ก าหนดการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

บังเอิญ  

 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 

1.  แบบสังเกตการณ์ ได้แก่ การน าแนวคิดในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของแหล่ง

ท่องเที่ยว โดยการใช้ทฤษฎีของการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของแหล่งท่องเที่ยว

ใหม่ (SWOT Analysis) โดยเป็นการวิเคราะห์ผ่านกระบวนการการใช้ความรู้ของผู้วิจัย เจ้าหน้าที่

ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนร่วมกัน 

2.  แบบสอบถาม ได้แก่ การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก อ าเภอห้วย

ยอด จังหวัดตรัง โดยแบบประเมินนี้ได้มาจากการรวบรวมแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการ

ประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  

 ตอนที่  1  ข้อมูล พ้ืนฐานทั่ ว ไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  ปัจจัยทาง

ประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดยใช้สถิติพรรณนา  

(Descriptive Statistics)  ใช้หลักเกณฑ์การให้คะแนนเป็นร้อยละของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ลักษณะ

ค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 

 ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก 

อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง ซึ่งเป็นการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

โดยลักษณะค าถามเป็นค าถามแบบมาตราฐานส่วนการประเมินค่า (Rating Scale) ซึ่งมีค าตอบให้

เลือก 5 ระดับ   
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ตารางที่ 4 แสดงค่าของระดับความคิดเห็นในการประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น ความหมาย 
5 ระดับศักยภาพมากท่ีสุด 
4 ระดับศักยภาพมาก 
3 ระดับศักยภาพมากปานกลาง 
2 ระดับศักยภาพน้อย 
1 ระดับศักยภาพน้อยที่สุด 

 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก อ าเภอ

ห้วยยอด จังหวัดตรัง โดยเป็นข้อค าถามในลักษณะค าถามปลายเปิด จ านวน 1 ข้อ ซึ่งผู้ตอบ

แบบสอบถามสามารถให้ข้อคิดเห็นเพื่อน าไปปรับปรุงพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ได้ 

3. แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth-Interview)  เพ่ือให้ทราบถึง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน  โอกาส และอุปสรรค รวมถึงศักยภาพและข้อเสนอแนะในการ

จัดการท่องเที่ยวและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง  

โดยเป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง

ค าถามที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการผสมกัน เพ่ือเป็นการเปิดกว้างในการเสนอความคิดเห็นของ

ผู้ตอบค าถาม และให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยแบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลออกเป็น 3 กลุ่ม 

ได้แก่ 

1) แบบสัมภาษณ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ  เช่น เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล 

เจ้าหน้าที่อ าเภอห้วยยอด เจ้าหน้าที่จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นต้น 

2) แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้ประกอบการภาคเอกชน เช่น ผู้ประกอบการร้านค้าในบริเวณ

แหล่งท่องเที่ยว และบริเวณใกล้เคียง โดยต้องเป็นผู้ประกอบการในชุมชน 

3) แบบสัมภาษณ์ส าหรับชุมชนท้องถิ่น  
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ซึ่งทั้งหมดเป็นค าถามปลายเปิด โดยมีประเด็นข้อค าถามดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 5 แสดงประเด็นข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ 

ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
1 ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวเขาหัวแตก 

อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 
2 ให้ท่านประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวของท่านว่ามีความพร้อมมากน้อยเพียงใด 

และสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้มากน้อยเพียงใด 
3 ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวของท่านมีการประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับใด เป็นที่รู้จักกับ

นักท่องเที่ยวทั่วไปแล้วหรือยัง 
4 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร หากแหล่งท่องเที่ยวของท่านถูกพัฒนา และเป็นที่รู้จักอย่าง

แพร่หลาย 
5 ท่านคิดว่าชุมชนจะได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวในด้านใดบ้าง 
6 ท่านได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ยวในด้านใดบ้าง 
7 ท่านมีส่วนร่วมในการบริการนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับใด 
8 ท่านมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างไรบ้าง 
9 ท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอย่างไร เกี่ยวกับการจัดการและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของ

ท่านให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น 
 

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย โดยได้ด าเนินการตามข้ันตอน 

ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถาม และน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและแก้ไข เพ่ือความสมบูรณ์

ถูกต้องตามวัตถุประสงค์  

2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ (Pre-Test) กับประชากรกลุ่มตัวอย่างที่

ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาจ านวน 20 คน เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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5. การเก็บรวมรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ มีการน าข้อมูลหลายด้านที่ต้องท าการเก็บรวบรวม

ข้อมูลมาประกอบกัน เพ่ือให้ครอบคลุมความมุ่งหมายของการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวม

ข้อมูล ดังนี้  

1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่ม

ตัวอย่างในพ้ืนที่ที่ก าหนดไว้ ซึ่งผู้ศึกษาจะท าการเก็บข้อมูลเอง โดยผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามเพ่ือเก็บ

ข้อมูลการวิจัย ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือขอความร่วมมือและเก็บแบบสอบถามจาก

หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยว และชุมชน พร้อมกันกับ

ด าเนินการเก็บข้อมูลกับนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 

จ านวน 40 คน และนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวยังถ้ าเลเขากอบและวังเทพธาโรอีก 200 ชุด  เมื่อเสร็จ

สิ้นกระบวนการในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจึงรวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  

2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการน าข้อมูลจากทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่ 

เกี่ยวข้อง โดยมีแหล่งข้อมูลดังต่อไปนี้  

1. ข้อมูลจากภาครัฐและผู้ประกอบการที่เก่ียวข้อง  

2. ข้อมูลจากหอ้งสมุดต่าง ๆ  

3. ข้อมูลจากสื่อทางอินเตอร์เน็ต หรือเว็บไซต์  

 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

1) การเชิงคุณภาพ  

ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์และการสังเกตจะถูกน ามาตรวจสอบความครบถ้วน

และความถูกต้องของข้อมูล วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และจัดหมวดหมู่ของข้อมูลตาม

ประเด็นที่ศึกษา หลังจากนั้นสรุปและตีความ (Conclusion and Interpretation) เพ่ือท าการ
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สังเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลในภาพรวมภายใต้ขั้นตอนของการศึกษาและวัตถุประสงค์ของการ

วิจัย สุดท้ายจึงน าเสนอผลการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive) ในแต่ละประเด็นของการศึกษา 

2) การวิจัยเชิงปริมาณ 

 ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ซึ่งประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลข

คณิต และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเรื่อง การประเมินศักยภาพและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก  

อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง ซึ่งเป็นการวิจัยในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ที่มีเครื่องมือในการวิจัย

ได้แก่ แบบสังเกต แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ นั้น 

 ในการนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้   

1. ผลการวิเคราะห์ SWOT จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT) ของแหล่งท่องเที่ยว

ใหม่ เขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง  

2. ผลการวิเคราะห์ศักยภาพและส ารวจเส้นทางการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัว

แตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 

3. ผลการวิเคราะห์การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด 

จังหวัดตรัง 

 

1. ผลการวิเคราะห์ SWOT จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT) ของแหล่ง

ท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง  

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่ ณ เขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง เมื่อวันที่ 

4-5 มิถุนายน 2561 ที่ผ่านมา เพ่ือท าการสังเกตและประเมินศักยภาพและความพร้อมของแหล่ง

ท่องเที่ยว โดยใช้แบบสังเกตการณ์ ร่วมกับการส ารวจแหล่งท่องเที่ยว แล้วน าผลที่ได้มาวิเคราะห์และ

น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณนา โดยมีรายละเอียดในวิเคราะห์ SWOT Analysis ดังนี้  
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ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ SWOT Analysis 

ปัจจัยภายในองค์กร 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

- ความอุดมสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรธรรมชาติ 
- เอกลักษณ์ของวิถีชุมชนดั้งเดิม 
- แหล่งท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์ที่
โดดเด่น 
- อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวหลัก 
- เข้าถึงได้ง่าย 
- มีจุดถ่ายภาพเช็คอิน 
- มีกิจกรรมที่หลากหลาย 
- มีร้านอาหารให้บริการ 
- ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดการ 

 

- แหล่งท่องเที่ยวยังไม่เป็นที่รู้จักอย่าง
แพร่หลาย 
- การประชาสัมพันธ์ยังไม่ทั่วถึง 
- สิ่งอ านวยความสะดวกมีอย่างจ ากัด 
- ไม่สามารถเข้าถึงได้โดยรถประจ า
ทาง 
- การบริการมีอย่างจ ากัด 
- ปัญหาด้านขยะ 

ปัจจัยภายนอก
องค์กร 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats)  

- ได้รับความร่วมมือจาก
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
- แนวโน้มของการท่องเที่ยวแบบ 
CBT มีมากขึ้น 

 

- ความเป็นฤดูกาล 
- ขาดแคลนนักวิจัยและนัก
ประชาสัมพันธ์ 
- ภัยพิบัติทางธรรมชาติต่างๆ 

 

 โดยจากตารางดังกล่าว สามารถน ามาอธิบายเป็นข้อ ๆ ได้ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) 

 1) เขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง นับว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เพ่ิงเกิดขึ้นได้ไม่นาน 

จึงยังมีความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติอยู่มาก 



33 
 

 2) เนื่องจากเป็นเขาหัวแตกเป็นสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ จึงนับว่ายังคงความเป็นเอกลักษณ์ของ

วิถีชุมชนดั้งเดิม 

 3) แหล่งท่องเที่ยวมีความเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นชัดเจนนั่นคือ ลักษณะส่วนยอดของภูเขา

จะเว้าแหว่งเหมือนกับชื่อ “เขาหัวแตก” และมีความสูงประมาณ 157-174 เมตร ด้านล่างจะเป็นผืน

น้ าซึ่งมีความลึกอยู่ที่ 3-5 เมตร โดยผืนน้ านั้นจะมีสีเขียวมรกตซึ่งเกิดจากการสะท้อนแสงของต้นไม้ใน

บริเวณรอบ ๆ  

 4) แหล่งท่องเที่ยวมีท าเลที่ตั้งไม่ไกลจากแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของอ าเภอห้วยยอด ได้แก่ 

ถ้ าเลเขากอบ ที่ถือเป็นอีกหนึ่ง Unseen in Thailand โดยมีระยะทาง 4 กิโลเมตร และภายในถ้ ามี

หินงอกหินย้อยที่สวยงาม ซึ่งต้องใช้เรือล่องตามล าน้ าเข้าไปข้างใน และยังถือเป็นอีกหนึ่งแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงผจญภัย เนื่องจากนักท่องเที่ยวต้องนอนราบไปกับเรือเป็นระยะทางประมาณ 800 เมตร 

เพ่ืออกจากถ้ าดังกล่าว ซึ่งถือว่าเป็นการสร้างความตื่นตาตื่นใจและความสนุกสนานให้กับนักท่องเที่ยว

เป็นอย่างดี นอกจากนั้นยังอยู่ใกล้กับวังมังกร หรือวังเทพธาโร ซึ่งเป็นเป็นผลงานการแกะสลักไม้

เทพธาโรออกเป็นตัวมังกรขนาดใหญ่ ซึ่งถือว่าเป็นอีกหนึ่งสถานที่ที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว

เป็นอย่างมาก ส าหรับระยะทางนั้น เขาหัวแตกห่างจากถ้ าเลเขากอบเพียง 2 กิโลเมตร และห่างจากวัง

เทพธาโร (วังมังกร) เพียง 8 กิโลเมตร 

 5) การเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวโดยรถยนต์ส่วนตัวนั้นถือว่ามีความสะดวกสบาย โดย

แหล่งท่องเที่ยวอยู่ติดกับถนนเพชรเกษมสายหลัก ห่างจากถนนใหญ่เพียง 190 เมตร 

 6) แหล่งท่องเที่ยวมีจุดให้ถ่ายภาพเช็คอิน ซึ่งถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับนักท่องเที่ยวในยุค

สมัยใหม่ อีกนัยหนึ่งถือเป็นการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักเพ่ิมมากขึ้น 

 7) ภายในแหล่งท่องเที่ยวเขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด มีกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การพาย

เรือคายัค ที่จะคิดค่าบริการเพียงครั้งเดียวและไม่จ ากัดชั่วโมงในการพายเรือ  บริการจักรยานในการ

เที่ยวชมบริเวณรอบ ๆ สถานที่ท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวจะสามารถพบกับทัศนียภาพของป่าเขา 

พร้อมด้วยวิถีชีวิตของชุมชน และนอกจากนั้นนักท่องเที่ยวยังสามารถลงเล่นน้ าโดยมีบริการเสื้อชูชีพไว้

ให้บริการอีกด้วย ซึ่งมีรายละเอียดของกิจกรรมดังต่อไปนี้ 
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เรือคายัค มี 2 ประเภท ได้แก่ 

แบบที่ 1 เป็นเรือคายัค 2  แบบ 2 ที่นั่ง จ านวน 7 ล า 

แบบที่ 2 เป็นเรือคายัค 3  แบบ 2 ที่นั่ง จ านวน 10 ล า 

เสื้อชูชีพ 100 ตัว 

โดยมีอัตราค่าบริการ ดังนี้ 

เรือคายัค 2 ที่นั่ง ค่าบริการ ล าละ 120บาท ไม่จ ากัดเวลา  

เรือคายัค 3 ที่นั่ง ค่าบริการ ล าละ 180 บาท ไม่จ ากัดเวลา 

เสื้อชูชีพ   ส าหรับเช่าเล่นน้ า ค่าบริการ ตัวละ 20 บาท 

 8) มีร้านอาหาร “ร้านอาหารแลวิว” ซึ่งเป็นคนของในชุมชนให้บริการ โดยจะให้บริการแก่

นักท่องเที่ยวทั่วไป และจุดจ าหน่ายเครื่องดื่มไว้ให้บริการ ในบรรยากาศริมน้ า 

 9) เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งเสริมกิจกรรมให้กับชุมชนในท้องถิ่น โดยชุมชนจะเข้ามามีบทบาท

ในการบริหารจัดการร่วมด้วย เช่น ร้านอาหาร และร้านขายของที่ระลึก เป็นต้น 

 10) มีการร่วมมือกันระหว่างคนในชุมชน โดยการจัดตั้งกลุ่มส่งเสริมท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เขา

หัวแตก 

 11) มีศูนย์การเรียนรู้ของนักเรียนในชุมชน ทั้งในด้านการกีฬาหรือการนันทนาการต่าง ๆ 

เพ่ือช่วยส่งเสริม และพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ให้มีศักยภาพสูงขึ้น 

2. การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weaknesses) 

 1) แหล่งท่องเที่ยวเขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง นับว่ายังไม่เป็นที่รู้จักมากนัก โดย

สังเกตได้จากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเป็นคนในพื้นที่ หรือจากจังหวัดใกล้เคียง ยังไม่มีชาวต่างชาติเข้า

มาใช้บริการ 
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 2) การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวยังไม่ทั่วถึง ส่วนใหญ่จะเป็นการบอกปากต่อปากของ

นักท่องเที่ยวเองมากกว่า 

 3) สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น ความหลากหลายของร้านขายของที่ระลึก ความ

หลากหลายของร้านอาหาร ยังมีให้เลือกไม่มากนัก โดยจะมีอยู่เพียงร้านอาหารเดียวที่ให้บริการแก่

นักท่องเที่ยว 

 4) แม้ว่าสถานที่ท่องเที่ยวจะตั้งอยู่ใกล้กับถนนเพชรเกษมสายหลัก แต่นับว่ายัง ไม่สามารถ

เข้าถึงได้โดยรถประจ าทาง โดยนักทอ่งเที่ยวส่วนใหญ่มักเดินทางมาด้วยรถยนต์ส่วนตัว 

 5) จ านวนของสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น เรือคายัค เสื้อชูชีพ และรถจักรยาน ยังไม่

เพียงพอต่อจ านวนของนักท่องเที่ยวในช่วงเทศกาล  

 6) ปัญหาในเรื่องของการจัดการขยะ ในช่วงที่นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเป็นจ านวนมาก 

3. การวิเคราะห์โอกาส (Opportunities) 

 1) แหล่งท่องเที่ยวเขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง นับว่า ได้รับความร่วมมือจาก

หน่วยงานของรัฐ และภาคเอกชนในการบริจาคเรือคายัค เสื้อชูชีพ และรถจักรยาน  เพ่ือรองรับ

กิจกรรมของนักท่องเที่ยว 

 2) ได้รับความร่วมมือจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดตรัง กรมควบคุมความประพฤติ ในการ

ปรับปรุงพ้ืนที่และสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ศาลาพักผ่อน และปรับปรุงถนนหนทาง

  

 3) เนื่องจากแนวโน้มของการท่องเที่ยวตามแหล่งธรรมชาติและศึกษาวิถีชุมชน หรือ 

Community Based Tourism ก าลังได้รับความนิยมมากยิ่งขึ้น จึงท าให้เขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด 

จังหวัดตรัง นับว่าเป็นอีกหนึ่งตัวเลือกทางการท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 

 4) เนื่องจากเขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง ตั้งอยู่ใกล้เคียงกับแหล่งท่องเที่ยวที่มี

ชื่อเสียงของอ าเภอห้วยยอด จึงอาจจะเป็นอีกหนึ่งตัวเลือกในการเข้าเยี่ยมชม 
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4. การวิเคราะห์อุปสรรค (Threats)  

1) ความเป็นฤดูกาล และเทศกาลของแหล่งท่องเที่ยวส่งผลต่อจ านวนของนักท่องเที่ยว  หาก

เป็นช่วงเทศกาลจะท าให้มีจ านวนนักท่องเที่ยวที่มากขึ้น จนแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมที่มีไม่

สามารถรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวเหล่านั้นได้ แต่หากเป็นช่วงที่ไม่ใช่เทศกาล ก็จะท าให้

ปริมาณของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามายังเขาหัวแตก มีจ านวนลดน้อยลงไป 

 2) ขาดแคลนนักวิจัย นักประชาสัมพันธ์ และหน่วยงานที่จะให้ความรู้ ในการพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวให้กับคนในพ้ืนที่ 

 3) ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ได้แก่ อุทกภัย เป็นต้น โดยในช่วงปี 2561 ที่ผ่านมา ได้เกิด

เหตุการณ์อุทกภัยในหลายอ าเภอในจังหวัดตรัง และเขาหัวแตก ก็ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์

ดังกล่าวด้วย จึงท าให้ต้องมีการปิดแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือความปลอดภัย 

 

2. ผลการวิเคราะห์ศักยภาพและส ารวจเส้นทางการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวใหม่ 

เขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง  

การวิจัยเกี่ยวกับ “การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด 

จังหวัดตรัง” ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลจาก

แบบสอบถาม ดังนี้  

 ตอนที่  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขา

หัวแตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง ซึ่งเป็นการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของแหล่ง

ท่องเที่ยว โดยลักษณะค าถามเป็นค าถามแบบมาตราฐานส่วนการประเมินค่า (Rating Scale) ซึ่งมี

ค าตอบให้เลือก 5 ระดับ  
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2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที ่ 7 รายละเอียดปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
     ชาย 104 52.0 
     หญิง 96 48.0 

รวม 200 100 

  

จากตารางที่ 7 จะเห็นได้ว่า ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลจากลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน ซึ่ง

เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังเขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง ทั้งนี้พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวเพศชาย ร้อยละ 52 และนักท่องเที่ยวเพศหญิง ร้อยละ 

48 ตามล าดับ 

ตารางที ่ 8 รายละเอียดปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
    อายุ 18 – 24 ปี 21 10.5 
    อายุ 25 – 34 ปี 33 16.5 
    อายุ 35 – 44 ปี 56 28.0 
    อายุ 45 – 54 ปี 46 23.0 
    อายุ 55 ปีขึ้นไป 44 22.0 

รวม 200 100 

  

จากตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่า จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวที่เดิน

ทางเข้ามาท่องเที่ยวยังเขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง มีอายุอยู่ระหว่าง 35 – 44 ปี มากท่ีสุด 

คิดเป็น ร้อยละ 28.0 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 45 – 54 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.0 อายุ 55 ปีขึ้นไป 

คิดเป็นร้อยละ 22  อายุ ระหว่าง25 – 34 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.5 และอายุระหว่าง 18 – 24 ปี คิด

เป็นร้อยละ 10.5 ตามล าดับ 
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ตารางที ่ 9 รายละเอียดปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
สถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
    โสด 103 51.8 
    สมรส 97 48.5 

รวม 200 100 

  

จากตารางที่ 9 แสดงให้เห็นว่า จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวที่เดิน

ทางเข้ามาท่องเที่ยวยังเขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อย

ละ 51.8 และสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 48.5 ตามล าดับ 

ตารางที ่10  รายละเอียดปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
การศึกษา 
 

การศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
    มัธยมศึกษา 46 23.0 
    อนุปริญญาตรี 60 30.0 
    ปริญญาตรี 68 34.0 
    สูงกว่าปริญญาตรี 26 13.0 

รวม 200 100 

  

จากตารางที่ 10 แสดงให้เห็นว่า จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน ส่วนใหญ่มีระดับ

การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมามีการศึกษาอยู่ในระดับอนุปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 30 การศึกษาระดับมัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 23 และการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี คิด

เป็นร้อยละ 13 ตามล าดับ 
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ตารางที ่ 11 รายละเอียดปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
    เกษตรกร 5  2.5 
    รับจ้าง 63 31.5 
    ค้าขาย 76 38.0 
    พนักงานเอกชน 11 5.5 
    พนักงานรัฐวิสาหกิจ 18 9.0 
    รับราชการ 16 8.0 
    นักเรียน/นักศึกษา 11 5.5 

รวม 200 100 

  

จากตารางที่ 11 แสดงให้เห็นว่า จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน ประกอบอาชีพค้าขาย

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมาคือ อาชีพรับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 31.5 อาชีพพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 9.0 อาชีพรับราชการ ร้อยละ 8.0 อาชีพพนักงานเอกชน และนักเรียน/นักศึกษา 

ร้อยละ 5.5  และอาชีพเกษตรกร ร้อยละ 2.5 ตามล าดับ 

ตารางที ่ 12 รายละเอียดปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ 
 

รายได้ (ต่อเดือน) จ านวน (คน) ร้อยละ 
    ต่ ากว่า 5,000 บาท 7 3.5 
    5,001 – 10,000 บาท 8 4.0 
    10,001 – 15,000 บาท 44 22.0 
    15,001 – 20,000 บาท 63 31.5 
    20,001 – 25,000 บาท 26 13.0 
    มากกว่า 25,000 บาท 52 26.0 

รวม 200 100 
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จากตารางที่ 12 แสดงให้เห็นว่า จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวที่

เดินทางมาท่องเที่ยวยังเขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรังนั้น มีรายได้ต่อเดือนมากที่สุดอยู่ที่ 

15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.5 รองลงมามีรายได้มากกว่า 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

26 และมีรายได้ 10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.0 มีรายได้ 20,001 – 25,000 บาท คิด

เป็นร้อยละ 13 รายได้ 5,001 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.0 และมีรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท คิด

เป็นร้อยละ 3.5 ตามล าดับ 

จากกลุ่มตัวทั้งหมด จ านวน 200 คน ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังเขาหัว

แตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง นั้น พบว่า ผู้ตอบแบบส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย โดยมีอายุเฉลี่ยระหว่าง 

35 – 44 ปี มีสถานภาพโสด และมีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย 

และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 15,001 – 20,000 บาท 

 

2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก 

อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 

เป็นการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว โดยลักษณะค าถามเป็น

ค าถามแบบมาตราฐานส่วนการประเมินค่า (Rating Scale) ซ่ึงมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ ดังนี้  

ตารางที ่ 13 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
 

ระดับความคิดเห็น ความหมาย 
4.21 – 5.00 ระดับศักยภาพมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 ระดับศักยภาพมาก 
2.61 – 3.40 ระดับศักยภาพปานกลาง 
1.81 – 2.60 ระดับศักยภาพน้อย 
1.00 – 1.80 ระดับศักยภาพน้อยที่สุด 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวใหม่เขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด 

จังหวัดตรัง จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 200 คน สามารถอธิบายผลได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง ที่มีต่อ

ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวใหม่ �̅� SD ระดับศักยภาพ 

1. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.64 0.56 มาก 
2. ด้านการบริการ 3.18 0.62 ปานกลาง 
3. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3.58 0.64 มาก 
4. ด้ า นคว ามดึ ง ดู ด ใ จ ข อ งส ถ า น ที่
ท่องเที่ยว 

3.80 0.58 มาก 

5. ด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 3.63 0.42 มาก 
รวม 3.57 0.56 มาก 

 

จากตารางที่ 14 พบว่า จากกลุ่มนักท่องเที่ยวตัวอย่าง จ านวน 200 คน ได้ประเมินภาพรวม

ของศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว เขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง ว่าอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 

ศักยภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านความดึงดูดใจของแหล่ง

ท่องเที่ยว และด้านการมีส่วนร่วมของแหล่งท่องเที่ยว แต่ทั้งนี้ส าหรับด้านการบริการ พบว่า ศักยภาพ

ของแหล่งท่องเที่ยวใหม่แห่งนี้ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

แต่เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้านของระดับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก 

อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการบริการ ด้านการ

เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านความดึงดูดใจของสถานที่ท่องเที่ยว และด้านการมีส่วนร่วมของคนใน

ชุมชน สามารถพิจารณาได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 15 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวใหม่ �̅� SD ระดับศักยภาพ 

1. มีป้ายอธิบายข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว 3.07 0.68 ปานกลาง 
2. มีที่จอดรถเพียงพอกับนักท่องเที่ยว 3.62 0.48 มาก 
3. ห้องน้ า และห้องอาบน้ ามีเพียงพอ 
และมีความสะอาด 

3.19 0.63 ปานกลาง 

4. จุดขึ้น-ลง เรือคายัคมีความปลอดภัย 
และสะดวกในการรองรับนักท่องเที่ยว 

3.78 0.41 มาก 

5. มีการจัดท าป้ายเพ่ือบอกถึงวิธีการใน
การพายเรือ และข้อควรระวังในการพาย
เรือ 

2.73 0.84 ปานกลาง 

6. เ รื อคายั คและ เสื้ อชู ชี พมี จ า นวน
เพียงพอกับนักท่องเที่ยว 

3.63 0.48 มาก 

7. มีสัญญาณโทรศัพท์และจุดเช็คอินใน
โซเชียลมีเดีย 

4.57 0.50 มากที่สุด 

8. มีที่นั่งพักผ่อนส าหรับนักท่องเที่ยว 4.53 0.50 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 15 พบว่า เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้านของศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ด้าน

สิ่งอ านวยความสะดวก นั้น ถือว่า แหล่งท่องเที่ยวมีสัญญาณโทรศัพท์ จุดเช็คอินในโซเชียลมีเดีย และ

มีที่นั่งพักผ่อนส าหรับรองรับนักท่องเที่ยว อยู่ในระดับ “มากที่สุด” รองลงมาคือ แหล่งท่องเที่ยวมีที่

จอดรถเพียงพอกับนักท่องเที่ยว มีจุดขึ้น-ลง เรือคายัคมีความปลอดภัย สะดวกในการรองรับ

นักท่องเที่ยว จ านวนเรือคายัคและเสื้อชูชีพมีจ านวนเพียงพอกับนักท่องเที่ยว อยู่ในระดับ “มาก” แต่

ทั้งนี้ แหล่งท่องเที่ยวมีศักยภาพอยู่ในระดับ “ปานกลาง” ในด้านต่อไปนี้ คือ ป้ายอธิบายข้อมูลของ

แหล่งท่องเที่ยว ห้องน้ า ห้องอาบน้ าที่เพียงพอและสะอาด มีการจัดท าป้ายเพ่ือบอกถึงวิธีการในการ

พายเรือ และข้อควรระวังในการพายเรือ  
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ตารางที่ 16 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการบริการ 

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวใหม่ �̅� SD ระดับศักยภาพ 

1. มีบริการร้านอาหาร ของทานเล่นและ
เครื่องดื่ม 

3.86 0.35 มาก 

2. มีบริการให้ เช่าห่วงยาง ชูชีพ และ
อุปกรณ์ในการลงเล่นน้ า 

3.27 0.60 ปานกลาง 

3. มีเจ้าหน้าที่คอยให้ข้อมูลและข้อควร
ระวังอย่างเคร่งครัด 

2.82 0.71 ปานกลาง 

4. มีเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัย 2.69 0.76 ปานกลาง 
5. มีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้
เป็นที่รู้จัก 

3.28 0.67 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 16 พบว่า เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้านของข้อมูลด้านบริการ นั้น ถือว่าภาพ

รวมอยู่ในระดับ “ปานกลาง” ไม่ว่าจะเป็น แหล่งท่องเที่ยวมีบริการให้เช่าห่วงยาง ชูชีพ และอุปกรณ์

ในการลงเล่นน้ า มีเจ้าหน้าที่คอยให้ข้อมูลและข้อควรระวังอย่างเคร่งครัด  มีเจ้าหน้าที่ดูแลความ

ปลอดภัย และมีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จัก แต่ทั้งนี้แหล่งท่องเที่ยวถือว่ามีบริการ

ร้านอาหาร ของทานเล่นและเครื่องดื่ม โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวตัวอย่างได้ระบุว่าแหล่งท่องเที่ยวมี

ศักยภาพมากในด้านนี้ 

ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวใหม่ �̅� SD ระดับศักยภาพ 

1. มีป้ายบอกทางเป็นระยะและชัดเจน 3.82 0.55 มาก 
2. ความพร้อมของสภาพถนนหนทาง 4.14 0.55 มาก 
3. มีรถโดยสารสาธารณะเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว 

2.01 0.83 น้อย 

4. ที่ตั้ งของแหล่ งท่องเที่ ยวสามารถ
เชื่อมโยงไปยังแหล่งท่องเที่ยวอื่นได้ 

4.35 0.64 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 17 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เขาหัวแตก 

อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง ที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวนั้นสามารถเชื่อมโยงไปยังแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนได้ มี

ระดับศักยภาพ “มากที่สุด” รองลงมาคือ มีป้ายบอกทางของแหล่งท่องเที่ยวเป็นระยะและชัดเจน อีก

ทั้งความพร้อมของสภาพถนนหนทางในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้น อยู่ในระดับศักยภาพ “มาก” 

แต่กลุ่มนักท่องเที่ยวตัวอย่างจ านวน 200 คน ต่างเห็นตรงกันว่า มีรถโดยสารสาธารณะเข้าถึงแหล่ง

ท่องเที่ยวในระดับ “น้อย” 

ตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความดึงดูดใจของสถานที่ท่องเที่ยว 

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวใหม่ �̅� SD ระดับศักยภาพ 

1. เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีทัศนียภาพที่
สวยงาม 

4.06 0.71 มาก 

2. มีความหลากหลายทางกิ จกรรม
ทางการท่องเที่ยว 

3.83 0.70 มาก 

3. มีสภาพแวดล้อมที่สมบูรณ์ 3.87 0.34 มาก 
4. ไม่มีมลภาวะภายในแหล่งท่องเที่ยว 
เช่น ขยะ น้ าเน่าเสีย และมลภาวะทาง
เสียง 

3.35 0.48 ปานกลาง 

5. แหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียงและดึงดูดใจ 3.60 0.49 มาก 
6. มีการตกแต่งสถานที่ท่องเที่ยว ให้
ดึงดูดใจต่อการถ่ายภาพ 

4.52 0.72 มากที่สุด 

7. แหล่งท่องเที่ยวมีความสะอาด  3.73 0.60 มาก 
8. ลักษณะสิ่งปลูกสร้างมีความกลมกลืน
กับสิ่งแวดล้อม 

3.41 0.63 มาก 

 

 จากตารางที่ 18  เมื่อแยกข้อมูลเป็นรายด้านเรื่องความดึงดูดใจของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น 

พบว่า แหล่งท่องเที่ยวมีการตกแต่งสถานที่ให้ดึงดูดใจต่อการถ่ายภาพ อยู่ในระดับศักยภาพ “มาก

ที่สุด” รองลงมา คือ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีทัศนียภาพที่สวยงาม มีความหลากหลายทางกิจกรรม

ทางการท่องเที่ยว มีสภาพแวดล้อมที่สมบูรณ์ แหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียงและดึงดูดใจ มีความสะอาด 
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ลักษณะสิ่งปลูกสร้างมีความกลมกลืนกับสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับศักยภาพ “มาก” แต่ทั้งนี้ ในด้าน

มลภาวะภายในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ขยะ น้ าเน่าเสีย และมลภาวะทางเสียง ถือว่ามีระดับศักยภาพอยู่

ในระดับ “ปากกลาง”  

ตารางที่ 19 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวใหม่ �̅� SD ระดับศักยภาพ 

1. คนในชุมชนเต็มในต้อนรับนักท่องเที่ยว 4.18 0.38 มาก 
2. คนในชุมชนให้การช่วยเหลือเป็นอย่าง
ดี 

4.18 0.38 มาก 

3. มีร้านค้าหรือบริการจากคนในชุมชน
ภายในแหล่งท่องเที่ยว 

2.54 0.50 น้อย 

 

จากตารางที่ 19 เกี่ยวกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน เมื่อ

พิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า คนในชุมชนเต็มในต้อนรับนักท่องเที่ยว คนในชุมชนให้การช่วยเหลือ

เป็นอย่างดี อยู่ในระดับศักยภาพ “มาก” แต่ทั้งนี้ ในแหล่งท่องเที่ยวมีร้านค้าหรือบริการจากคนใน

ชุมชน อยู่ในระดับศักยภาพ “น้อย” 

จากการสัมภาษณ์นายกิตติเดช วรรณบวร มัคคุเทศก์อิสระ และมีต าแหน่งเป็น สมาชิกสภา

องค์การบริหารส่วนจังหวัดตรัง เขต 2 อ าเภอห้วยยอด และยังเป็นหนึ่งในผู้ก่อตั้งและประธานกลุ่ม

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เขาหัวแตก ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเขาหัวแตกไว้ว่า เขาหัวแตก จังหวัด

ตรัง มีเนื้อที่ประมาณ15 ไร่ โดยอยู่ห่างจากถ้ าเลเขากอบซึ่งถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของอ าเภอ

ห้วยยอด เพียงแค่ 2 กิโลเมตร และวังมังกร หรือ วังเทพทาโร เพียง 7 กิโลเมตร โดยเดิมที “เขาหัว

แตก” เป็นแหล่งน้ าจืดที่ถูกน าไปใช้ประโยชน์เพียงแค่การแก้ปัญหาการขาดแคลนน้ าในหน้าแล้ง ของ

ชาวบ้านในชุมชนเขากอบ อย่างไรก็ตาม จากการหารือของผู้น าชุมชนและชาวบ้านในพื้นที่เห็นว่า ควร

จะพัฒนาภูเขาแห่งนี้ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่ เพ่ือเชื่อมต่อกับแหล่งท่องเที่ยวชื่อดังอ่ืน ๆ ที่มีแล้วอยู่

ในต าบล โดยเฉพาะถ้ าเลเขากอบและวังเทพทาโร หรือวังมังกร ด้วยการสร้างกิจกรรมทางน้ าที่

แตกต่างกันออกไป  
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ส าหรับจุดเด่นของ “เขาหัวแตก” คือ ปลายยอดของภูเขาจะมีลักษณะเว้าแหว่งเหมือนกับชื่อ 

และมีความสูงตั้งแต่ 157-174 เมตร โดยมีผืนน้ าสีเขียวมรกตที่มีความลึกประมาณ 3-5 เมตรล้อมรอบ 

โดยสีเขียวมรกตของน้ าเกิดจากการสะท้อนแสงของต้นไม้โดยรอบ จึงท าให้ภูเขาแห่งนี้เกิดความ

น่าสนใจและเป็นที่ชื่นชอบของนักท่องเที่ยวด้วย 

 

ภาพที่ 3 ลักษณะเด่นของเขาหัวแตก 

ทั้งนี้ ได้มีการสร้างจุดขายของแหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้ให้เป็น “กรีนวิว 180 องศา @เขาหัว

แตก” ซึ่งเหมาะส าหรับผู้ที่รักการท่องเที่ยวแบบผจญภัย ที่สามารถสัมผัสธรรมชาติได้อย่างใกล้ชิด 

รวมทั้งยังมีมุมถ่ายภาพที่สวยงามจ านวนหลายจุด ทั้งบนบก และในน้ า จึงท าให้มีนักท่องเที่ยวเดิน

ทางเข้ามาชม หรือพักผ่อนกันมากขึ้น โดยเฉพาะช่วงเทศกาล หรือวันหยุดเสาร์ - อาทิตย์ที่จะมีวันละ

ไม่ต่ ากว่า 200 - 300 คน โดยส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยประมาณ 80% และชาวต่างชาติ

ประมาณ 20%  

นายกิตติเดช ยังได้กล่าวอีกว่า แหล่งท่องเที่ยวมีศักยภาพเพียงพอที่จะรองรับนักท่องเที่ยว 

เนื่องจากมีกิจกรรมให้ท าที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น การพายเรือคายัค การข่ีจักรยานเพื่อชมธรรมชาติ

รอบ ๆ เขาหัวแตก กิจกรรมเล่นน้ า โดยทางเขาหัวแตกมีเรือคายัคไว้ให้บริการจ านวน 17 ล า และมีชู

ชีพไว้ให้บริการถึง 100 ตัว และที่ส าคัญยังมีร้านอาหาร “แลวิว” ที่บริการอาหารท้องถิ่นให้กับ

นักท่องเที่ยวอีกด้วย 
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ภาพที่ 4 กิจกรรมพายเรือคายัค เที่ยวชมเขาหัวแตก 

 

ภาพที่ 5 กิจกรรมข่ีจักรยาน เที่ยวชมเขาหัวแตก 
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ภาพที่ 6 กิจกรรมการเล่นน้ า 

 

ภาพที่ 7 ร้านอาหาร “แลวิว” ให้บริการอาหารท้องถิ่นแก่นักท่องเที่ยว 
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นอกจากนั้น นายกิตติเดช ยังได้กล่าวว่า นอกจาก “เขาหัวแตก” จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่

นักท่องเที่ยวสามารถได้มาพักผ่อนหย่อนใจแล้ว ยังเป็นศูนย์เรียนรู้ของนักเรียนบ้านเขากอบ ในการท า

กิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในด้านการกีฬา หรือการนันทนาการต่าง ๆ ซึ่งกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์เขาหัวแตกได้มีการท าข้อตกลง MOU (Memorandum of Understanding) กับโรงเรียน

บ้านเขากอบ โดยมอบทุนการศึกษาให้ปี 5,000 บาท กับนักเรียนเรียนดี นอกจากนี้ยังเป็นสถานที่

ประชุมสัญจรของก านัน ผู้ใหญ่บ้านในอ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง อีกด้วย ซึ่งจะเห็นได้ว่า “เขาหัว

แตก” เอง ไม่เพียงแต่เป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจของนักท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ยังเป็นศูนย์กลางในการ

ท ากิจกรรมของคนในชุมชนอีกด้วย  

 “เขาหัวแตก” ยังเป็นสถานที่ท่องเที่ยว ที่ชุมชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น การปรับภูมิทัศน์ให้แหล่งท่องเที่ยวดูสะอาดและสวยงามอยู่เสมอ จากการ

ร่วมมือกันระหว่างคนในชุมชนกับนักเรียนโรงเรียนบ้านเขากอบ หรือการจัดการแสดงของนักเรียนเมื่อ

มีงานเทศกาลต่าง ๆ ให้นักท่องเที่ยวได้ชม นอกจากนี้ภายในแหล่งท่องเที่ยวยังมีร้านอาหาร “แลวิว” 

ที่ขายอาหารท้องถิ่น โดยมีวัตถุดิบพื้นบ้านจากคนในชุมชนเป็นวัตถุดิบหลักในการประกอบอาหาร อีก

ทั้งคนในชุมชนเองก็มีอาชีพเสริมจากการจ้างงานในร้านอาหาร  

 นางเย็นจิตร ชาวนา และนางกรกนก ยอดเดชา คนในชุมชนท้องถิ่น ได้กล่าวถึงจุดเด่นของ 

“เขาหัวแตก” ไว้ว่า รูปร่างที่แปลกของภูเขา และกิจกรรมทางน้ าที่แตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวที่

ส าคัญของอ าเภอห้วยยอด ถือว่าเป็นอีกหนึ่งจุดเด่นที่สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางมา

เยี่ยมเยียน “เขาหัวแตก” นั่นเอง 

 ทั้งนี้ นางกรกนก กล่าวว่า หลังจากที่เขาหัวแตกได้ถูกพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว และมี

นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในพ้ืนที่มากขึ้นนั้น ส่งผลให้คนในชุมชนมีอาชีพเสริมและมีรายได้มาก

ยิ่งขึ้น โดยอาชีพหลักของคนในชุมชนส่วนใหญ่ ก็คือ รับจ้างกรีดยางพาราในตอนเช้า หลังจากนั้นคน

ในชุมชนบางส่วนก็จะรับจ้างท างานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น การเก็บขยะ ดูแลความสะอาด

เรียบร้อยของแหล่งท่องเที่ยว ให้เช่าจักรยาน เช่าเรือคายัค และรับจ้างอยู่ในร้านอาหาร เป็นต้น 

 นางเย็นจิตร มีอาชีพหลักคือการรับจ้างกรีดยาง และมีอาชีพเสริมคือการเป็นแม่ครัวอยู่ที่

ร้านอาหาร “แลวิว” ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้ที่ดีให้กับตนเอง ในบางครั้งสามารถ
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ท ารายได้มากกว่าอาชีพหลัก เนื่องจากราคาของยางพาราไม่แน่นอน โดยนางเย็นจิตร เล่าว่า ตั้งแต่มี

การท่องเที่ยวเข้ามาในชุมชน ท าให้คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนดีขึ้นกว่าเมื่อก่อน เห็นได้จาก ระบบ

สาธารณูปโภคท่ีพัฒนาขึ้น เช่น ไฟฟ้า ถนน และสัญญาณโทรศัพท์ เป็นต้น  

ส าหรับข้อเสนอแนะ ปัจจุบันมัคคุเทศก์ประจ าท้องถิ่นที่สามารถเล่าความเป็นมาของชุมชนได้

นั้น มีจ านวนเพียงแค่ 5 คน และส่วนใหญ่มักเป็นผู้สูงอายุ จึงเสนอแนะให้เพ่ิมจ านวนของมัคคุเทศก์

ประจ าท้องถิ่น และเพ่ิมนักสื่อความหมายของชุมชนให้มีจ านวนมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้นายกิตติเดช ได้เสนอ

ว่า ควรจัดให้มีโฮมสเตย์ไว้บริการแก่นักท่องเที่ยว เพ่ือเป็นอีกหนึ่งทาง เลือกในด้านที่พักส าหรับ

นักท่องเที่ยวที่ต้องการเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่น 

 

3. ผลการวิเคราะห์การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด 

จังหวัดตรัง 

จากการสัมภาษณ์นายกิตติเดช วรรณบวร มัคคุเทศก์อิสระ และมีต าแหน่งเป็น สมาชิกสภา

องค์การบริหารส่วนจังหวัดตรัง เขต 2 อ าเภอห้วยยอด และยังเป็นหนึ่งในผู้ก่อตั้งและประธานกลุ่ม

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เขาหัวแตก ได้กล่าวว่าหน่วยงานภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็น การท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย ส านักงานตรัง พัฒนาชุมชน อ าเภอห้วยยอด และส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา 

จังหวัดตรัง ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของเขาหัวแตกอีกด้วย 

เช่น การจัดเส้นทางการท่องเที่ยวของอ าเภอห้วยยอด โดยการน า “เขาหัวแตก” รวมอยู่ในโปรแกรม

การท่องเที่ยว และเขาหัวแตกเองยังถูกจัดให้เป็นส่วนหนึ่งของหมู่บ้ าน OTOP เพ่ือเชื่อมโยงการ

ท่องเที่ยวของจังหวัดตรังอีกด้วย 

แต่ปัจจุบันยังไม่มีหน่วยงานใดที่เข้ามาสนับสนุนงบประมาณในการประชาสัมพันธ์แหล่ง

ท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรมมากนัก โดยการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมีนายกิตติเดช

เป็นผู้รับผิดชอบหลัก เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เป็นต้น 

จากการสังเกตของผู้วิจัยและการสัมภาษณ์ผู้ที่มีเกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์แหล่ง

ท่องเที่ยวใหม่ “เขาหัวแตก” พบว่า มีการใช้สื่อประชาสัมพันธ์เพียง 3 ช่องทาง นั่นคือ การ
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ประชาสัมพันธ์ผ่านอินเทอร์เน็ต (PR on Internet) การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อวิทยุโทรทัศน์ (PR in 

Television Broadcasting) และการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อกิจกรรมพิเศษ (Promotional Events)  

จากผลการสัมภาษณ์คุณกรวุฒิ สีหมาน เจ้าหน้าที่พลศึกษาอ าเภอห้วยยอด ส านักงานการ

ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดตรัง ถึงการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด 

จังหวัดตรัง พบว่า ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดตรัง ได้มีส่วนช่วยในการประชาสัมพันธ์

แหล่งท่องเที่ยว คือ เป็นผู้ประสานงานการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์และสนับสนุนด้านงบประมาณ

ให้กับแหล่งท่องเที่ยวในการจัดการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เป็นต้น โดยทั้งนี้ ได้มีการร่วมมือกันกับการ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานจังหวัดตรัง ในการจัดเส้นทางท่องเที่ยวในต าบลห้วยยอด โดย

เชื่อมโยงเอาแหล่งท่องเที่ยวเขาหัวแตกที่มีบริการร้านอาหาร เป็นหนึ่งสถานที่ให้นักท่องเที่ยวได้เข้า

มายังพ้ืนที่ นอกจากนั้นแล้ว ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดตรังมีบทบาทในการพัฒนาและ

จัดการแหล่งท่องเที่ยวเขาหัวแตก โดยส่งเสริมให้พ้ืนที่มีส่วนร่วมด้านการท่องเที่ยวในระดับอ าเภอ ไป

จนถึงระดับจังหวัด ซึ่งมีนโยบายหรือแนวทางในการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ไม่ว่าจะ

เป็นตามช่องทางทางโทรทัศน์ และสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ได้แก่ Facebook เป็นต้น 

จากการสัมภาษณ์คุณพิชญ์สินี ทัศน์นิยม รองผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

ส านักงานจังหวัดตรัง ได้กล่าวถึงจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวใหม่ “เขาหัวแตก” ไว้ว่า เนื่องจากเขาหัว

แตกเองเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของอ าเภอห้วยยอด ได้แก่ ถ้ าเลเขากอบ 

ที่ถือว่าเป็น Unseen in Thailand โดยจัดให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความสวยงามของ

หินงอก หินย้อย และสามารถสร้างความตื่นเต้นให้กับนักท่องเที่ยวได้อีกด้วย ซึ่งในแต่ละวันมี

นักท่องเที่ยวจ านวนมากที่เดินทางเข้ามายังอ าเภอห้วยยอด เพ่ือสัมผัสกับความสวยงามทางธรรมชาติ

ของถ้ าเลเขากอบ ดั้งนั้น “เขาหัวแตก” เลยถือว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นพลอยได้จากการมาเยือน

ของนักท่องเที่ยวเหล่านั้น อีกท้ังเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงในบริเวณอ าเภอห้วยยอดมีจ านวนมาก จึง

ท าให้สามารถรวมเอาแหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้ไปบรรจุลงในเส้นทางการท่องเที่ยวได้อีกด้วย เพ่ือให้

นักท่องเที่ยวได้พบกับกิจกรรมที่หลากหลาย ทั้งการเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน และการท่องเที่ยวเชิง

ธรรมชาติ เป็นต้น 

“เขาหัวแตก” นับว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ที่มีศักยภาพพอตัว สามารถรองรับนักท่องเที่ยว 

เนื่องจากมีกิจกรรมที่หลากหลายไว้ให้บริการ ที่ส าคัญยังมีบริการร้านอาหาร “แลวิว” ที่บริการอาหาร
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ใต้ท้องถิ่น โดยได้มีการจัดเส้นทางเชื่อมโยง คือ นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยังถ้ าเลเขากอบและ

กลับมารับประทานอาหารเที่ยงได้ที่เขาหัวแตก ณ ร้านอาหารแลวิว นอกจากศักยภาพพ้ืนฐานทาง

กายภาพของแหล่งท่องเที่ยวแล้ว ศักยภาพของคนในชุมชนก็ถือเป็นอีกหนึ่งเครื่องมือส าคัญที่จะท าให้

แหล่งท่องเที่ยวได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึน  

คุณพิชญ์สินี ได้กล่าวว่า คนในชุมชนเขากอบถือเป็นรากฐานที่ส าคัญที่จะช่วยพัฒนาการ

ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ได้เป็นอย่างดี แต่ปัจจุบันยังได้รับความร่วมมือจากคนในชุมชนเฉพาะกลุ่ม หาก

ส่งเสริมให้คนในชุมชนทั้งหมดมาร่วมมือกันพัฒนาและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวได้ จะท าให้

แหล่งท่องเที่ยวเขาหัวแตกแห่งนี้ เป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยวทั่วไปมากยิ่งขึ้น 

โดยหน่วยงาน ได้ช่วยเหลือและสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยวเขาหัวแตก โดยการช่วย

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้ให้นักท่องเที่ยวได้ทราบ และนอกเหนือจากนั้นยังคอยอ านวย

ความสะดวกด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ ยังประสานกับหน่วยงาน

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้เข้ามาช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ เช่น การไฟฟ้า การประปา และดูแลเรื่องถนน เป็น

ต้น 

 

4. เสนอแนะแนวทางการสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ให้แก่อ าเภอห้วย

ยอด จังหวัดตรัง 

 จากผลสรุปที่ได้มาทั้งหมดนั้นพบว่า แหล่งท่องเที่ยวเขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 

มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก ที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวให้เข้ามายังพ้ืนที่ได้ ผู้วิจัยจึงได้จัดท าเส้นทาง

ท่องเที่ยวเขาหัวแตกเพ่ือน าไปเสนอให้กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน โดยการจัดท าโปรแกรม

ท่องเที่ยวในชื่อโปรแกรมว่า “วันเดียวเที่ยวห้วยยอด” โดยการสร้างเส้นทางท่องเที่ยว ดังนี้ 
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ภาพที่ 8 โปรแกรมเส้นทางท่องเที่ยว 
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บทที่ 5 

อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

งานวิจัยเรื่อง การประเมินศักยภาพและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก 

อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

 1. เพ่ือวิเคราะห์ SWOT จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT) ของแหล่งท่องเที่ยวใหม่ 

เขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 

2. เพ่ือศึกษาถึงศักยภาพและส ารวจเส้นทางการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัว

แตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 

3. เพ่ือวิเคราะห์การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัด

ตรัง  

4. เพ่ือศึกษาและเสนอแนะแนวทางการสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ให้แก่

อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 

โดยเป็นการวิจัยเชิงผสมผสานทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ทั้งนี้มีกลุ่มตั วอย่างที่เป็น

นักท่องเที่ยวจ านวน 200 คน หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการ ตลอดจนคนในชุมชน 

จากการวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลประเด็นส าคัญ ได้ดังนี้  

1. ในการวิเคราะห์ SWOT พบว่า แหล่งท่องเที่ยวเขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง มี

จุดแข็งมากมาย ซึ่งจุดแข็งที่ส าคัญที่ท าให้เขาหัวแตกเป็นที่รู้จัก นั่นคือ แหล่งท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์ท่ี

โดดเด่น และอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวหลัก สามารถเข้าถึงได้ง่าย นอกจากนั้นแล้วยังพบว่า ความอุดม

สมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ เอกลักษณ์ของวิถีชุมชนดั้งเดิม เข้าถึงได้ง่าย มีจุดถ่ายภาพเช็คอิน มี

กิจกรรมที่หลากหลาย แต่ทั้งนี้ ในด้านของจุดอ่อนที่ส าคัญคือแหล่งท่องเที่ยวยังไม่เป็นที่รู้จักอย่าง

แพร่หลาย เนื่องจากการประชาสัมพันธ์ยังไม่ทั่วถึง และไม่สามารถเข้าถึงได้โดยรถประจ าทาง ซึ่งทั้ง

จุดแข็งและจุดอ่อนนี้ ถือเป็นปัจจัยภายในที่แหล่งท่องเที่ยวสามารถปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้นได้ 
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ในขณะที่ปัจจัยภายนอก ซึ่งได้ โอกาสและอุปสรรคนั้น พบว่า เขาหัวแตกได้รับความร่วมมือจาก

หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนาพ้ืนที่ ไม่ว่าจะเป็นระบบสาธารณูปโภค หรือแม้กระทั่ง

ปัจจุบันพบว่า แนวโน้มของการท่องเที่ยวแบบ CBT ที่มีมากขึ้นนั้น จะช่วยให้การท่องเที่ยวของแหล่ง

ท่องเที่ยวใหม่แห่งนี้ยังคงเป็นที่นิยมมากข้ึนในอนาคต แต่เมื่อวิเคราะห์ถึงอุปสรรคของแหล่งท่องเที่ยว

เขาหัวแตก พบว่า ความเป็นฤดูกาล และภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น น้ าท่วม นั้น ถือเป็นอุปสรรค

ส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวที่จะต้องเตรียมความพร้อมในการรับมือแก้ไขปัญหาอยู่ตลอดเวลา อีกทั้ง

อุปสรรคที่ส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้ คือ ยังขาดแคลนนักวิจัยและนักประชาสัมพันธ์มืออาชีพ 

ที่จะเข้าช่วยผลักดันให้แหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่รู้จักส าหรับนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ 

ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญประภา เพชระบูรณิน ในการศึกษาเรื่องการ

บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ จังหวัดนครพนม ตามแนวทางการ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โดยผลการวิจัยพบว่า พ้ืนที่ที่มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นสามารถพัฒนาให้เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และโอกาสที่ดีในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวจ าเป็นต้องมา

จากการร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ตลอดทั้งคนในชุมชน  

2. การวิเคราะห์ศักยภาพและส ารวจเส้นทางการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัว

แตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง จากการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว จ านวน 200 คน 

พบว่า ผู้ตอบแบบส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย โดยมีอายุเฉลี่ยระหว่าง 35 – 44 ปี มีสถานภาพโสด และมี

การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 

15,001 – 20,000 บาท โดยผลการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างที่กล่าวมาพบว่า “เขาหัวแตก” เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก” โดยศักยภาพด้านความดึงดูดใจของแหล่ง

ท่องเที่ยวถือว่ามีค่าเฉลี่ยมากที่สุดที่ �̅� = 3.80 รองลงมาคือศักยภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (�̅� 

= 3.64) ด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน (�̅� = 3.63) และด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (�̅� = 

3.58) แต่ส าหรับด้านการบริการ พบว่า แหล่งท่องเที่ยวเขาหัวแตกมีศักยภาพอยู่ในระดับ “ปาน

กลาง” โดยเมื่อพิจารณาพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวใหม่แห่งนี้ เนื่องจาก

ความโดดเด่นของตัวแหล่งท่องเที่ยว ความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยว และความ

เป็นเอกลักษณ์ของการตกแต่งสถานที่ท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจต่อการถ่ายภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ที่ได้กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งควรมีสิ่งดึงดูดใจเพ่ือดึงดูดให้

นักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชม และยัดสอดคล้องกับแนวคิดของ Dodds & Butler (2010) ที่ได้กล่าวว่า 
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นักท่องเที่ยวมักจะให้ความส าคัญกับธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และความเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นของ

แหล่งท่องเที่ยวมากกว่าอย่างอ่ืน ดังนั้นแต่ละแหล่งท่องเที่ยวจึงควรรักษา สภาพแวดล้อมให้ยังคง

ความสวยงามตามธรรมชาติเพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ณัฏฐกฤษณ์ เอกวรรณัง (2553) ที่กล่าวว่า เมื่อ

นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว จะท าให้นักท่องเที่ยวสนใจและ

เกิดอรรถรสในการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ซึ่งเขาหัวแตกเองเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ตั้งอยู่ไม่ไกลจาก

ถนนเส้นหลัก และมีป้ายบอกทางอย่างชัดเจน แต่ทั้งนี้ ยังไม่มีรถประจ าทางที่เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

ท าได้เพียงรถยนต์ส่วนตัว  

ซึ่งเมื่อพิจารณาจากเส้นทางการท่องเที่ยวในบริเวณใกล้เคียง พบว่า เขาหัวแตก ตั้งอยู่ใกล้

แหล่งท่องเที่ยวส าคัญและมีชื่อเสียงของอ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง โดยห่างจากถ้ าเลเขากอบ แหล่ง

ท่องเที่ยวที่เป็น 1 ใน Unseen in Thailand เพียง 2 กิโลเมตร และห่างจากวังเทพธาโร (วังมังกร) 

เพียง 6.9 กิโลเมตร โดยทั้งสามแหล่งท่องเที่ยวนี้ ถือว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถเชื่อมโยงกันได้ 

อีกทั้งภายในแหล่งท่องเที่ยวเขาหัวแตกเอง ยังมีบริการร้านอาหารที่ถือเป็นร้านอาหารท้องถิ่นไว้

ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวอีกด้วย โดยเป็นร้านอาหารที่สามารถสร้างงานสร้างอาชีพ และเป็นรายได้

ให้แก่คนในชุมชนท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อระนุช โกศล และโชคชัย สุทธาเวศ (2557) ที่

ได้กล่าวไว้ว่า แหล่งท่องเที่ยวจะยั่งยืนและคงอยู่ต่อไปได้นั้น ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของชุมชน โดย

คนในชุมชนต้องได้รับประโยชน์จากแหล่งท่องเที่ยวอย่างแท้จริง 

3. ในส่วนของการวิเคราะห์การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก อ าเภอห้วย

ยอด จังหวัดตรัง จากการสังเกตการณ์และการสัมภาษณ์จากผู้ที่เกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจุบันเขาหัวแตก 

ท าการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อเพียง 1 ช่องทาง นั่นคือ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต โดย

อาศัยสื่อสังคมออนไลน์ที่ก าลังเป็นที่นิยมเป็นปัจจุบัน ได้แก่ Facebook เป็นต้น โดยได้มีการจัดท า

เพจประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 
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ภาพที่ 9 การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวผ่าน Facebook 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สมิทธิ์ บุญชุติมา (2561) ที่ได้กล่าวว่า ปัจจุบันอินเทอร์เน็ต ได้

กลายเป็นสื่อใหม่ที่มีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวันของคนทั่วโลก และก าลังได้รับความนิยมเป็นอย่าง

มาก ส่งผลให้กระแสนิยมของการประชาสัมพันธ์ผ่านอินเทอร์เน็ตเพ่ิมสูงขึ้นแปรผันตามการพัฒนา

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสังเกตได้จากการที่หลายองค์กรต่างมีเว็บไซต์ (Web Site) เป็น

ของตนเอง และนิยมใช้สื่อออนไลน์เพื่อน าเสนอข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  

แต่ทั้งนี้ แหล่งท่องเที่ยว “เขาหัวแตก” ถือว่าได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากหน่วยงาน

ภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดตรัง 

ในการช่วยประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว คือ เป็นผู้ประสานงานการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์และ

สนับสนุนด้านงบประมาณให้กับแหล่งท่องเที่ยวในการจัดการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เป็นต้น โดยทั้งนี้ 

ได้มีการร่วมมือกัน ในการจัดเส้นทางท่องเที่ยวในต าบลห้วยยอด โดยเชื่อมโยงเอาแหล่งท่องเที่ยวเขา

หัวแตกที่มีบริการร้านอาหาร เป็นหนึ่งสถานที่ให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามายังพ้ืนที่ 
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4. ส าหรับการเสนอแนะแนวทางการสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ให้แก่อ าเภอ

ห้วยยอด จังหวัดตรัง นั้น จากการศึกษาข้อมูลที่ผ่านมา ผู้วิจัยได้มีการจัดท าการประชาสัมพันธ์แหล่ง

ท่องเที่ยวใหม่แห่งนี้ โดยการสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ให้กับอ าเภอห้วยยอด จังหวัด

ตรัง โดยน าเอาเขาหัวแตก รวมอยู่ในเส้นทางการท่องเที่ยวหลักที่มีอยู่เดิม คือ ถ้ าเลเขากอบ วัง

เทพทาโร โดยจัดเป็นเส้นทางท่องเที่ยวภายใต้แนวคิดที่ว่า “วันเดียวเที่ยวห้วยยอด” โดยมีเส้นทาง

การท่องเที่ยว ดังนี้ 

 

ภาพที่ 10 เส้นทางการท่องเที่ยว 
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จากการน าเสนอเส้นทางการท่องเที่ยวดังกล่าว ผู้วิจัยอาศัยหลักของการจัดเส้นทางสัญจรเพ่ือ

การท่องเที่ยว โดยน าผลการวิจัยที่ได้มาจัดเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นตัวเลือกให้กับ

นักท่องเที่ยวอีกเส้นทางหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เดชา บุณค้ า (2539) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การจัด

เส้นทางท่องเที่ยวนั้น ต้องจัดให้มีความแตกต่างจากเส้นทางเดิม โดยอาศัยความสนใจของ

นักท่องเที่ยวเป็นส าคัญ โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ชอบการท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

มาเป็นที่สุดเป็นอันดับ 1 รองลงมาคือแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และแหล่ งท่องเที่ยวทางวิถี

ชีวิตท้องถิ่น ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้จัดสถานที่ท่องเที่ยวให้ครบตามประเภทของแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าว โดย

นักท่องเที่ยวสามารถใช้เวลาท่องเที่ยวได้เพียง 1 วัน เนื่องจากเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในเส้นทาง

เดียวกันนั่นเอง 

 

ข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยเรื่อง “การประเมินศักยภาพและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก 

อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง” ผู้วิจัยได้แบ่งข้อเสนอแนะออกเป็น 2 ส่วน คือ ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

และข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. คนในชุมชนจ าเป็นต้องเข้ามามีบทบาท และมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยว ทั้งการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วมในการบริการนักท่องเที่ยว การพัฒนาให้คนใน

ชุมชนเป็นนักสื่อความหมายท้องถิ่น และการช่วยประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักมาก

ยิ่งขึ้น 

 2. หน่วยงานภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และส านักงานการท่องเที่ยว

และกีฬา จังหวัดตรัง ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดหางบประมาณในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือ

รองรับนักท่องเที่ยวที่มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้ งควรมีการสนับสนุนงบประมาณด้านการ

ประชาสัมพันธ์ด้านอ่ืน ๆ เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโทรทัศน์ สื่อโฆษณา หรือสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ 

เป็นต้น 
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 3. ควรมีการสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับการสื่อความหมายทางการท่องเที่ยว 

หรือมัคคุเทศก์ท้องถิ่นให้กับคนในชุมชน เพ่ือให้คนในชุมชนสามารถอธิบายแหล่งท่องเที่ยว และให้

ค าแนะน าเกี่ยวกับการท่องเที่ยวได้ 

 4. เมื่อสังเกตจากกลุ่มนักท่องเที่ยวตัวอย่าง พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ มักเป็นคนใน

ท้องถิ่นและจังหวัดใกล้เคียง และเดินทางท่องเที่ยวมาเป็นกลุ่ม เพ่ือเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวใน

อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง นั้น ควรเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เพ่ือขยายจ านวน

นักท่องเที่ยวต่างถิ่น 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาในหัวข้อการท าการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ของแหล่งท่องเที่ยวใน

อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง เพ่ือหาศักยภาพในการประชาสัมพันธ์เพิ่มเติม 

 2. ควรมีการศึกษาถึงอัตลักษณ์ในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอห้วยยอด 

จังหวัดตรัง เพ่ือค้นหาอัตลักษณ์ในการประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ 

และกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายต่อไป 
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ค าชี้แจง แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ดังต่อไปนี้ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก อ าเภอห้วย

ยอด จังหวัดตรัง 

  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด 

จังหวัดตรัง 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป  

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย   ในช่อง   ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  

1. เพศ   

 1. ชาย   2. หญิง  

2. อาย ุ  

 1. 18 - 24 ปี   2. 25 - 34 ปี   3. 35 - 44 ปี 

 4. 45 - 54 ปี    5. 55 ปีขึ้นไป  

3. สถานภาพ 

  1. โสด     2. สมรส  

4. การศึกษา  

 1. มัธยมศึกษา   2. อนุปริญญาตรี  

 3. ปริญญาตรี   4.สูงกว่าปริญญาตรี  

 

 

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก  

อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 

เรื่อง การประเมินศักยภาพและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก  อ าเภอห้วยยอด  

จังหวัดตรัง 
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5. อาชีพ 

 1. เกษตรกร    2. รับจ้าง     3. ค้าขาย  

 4. พนักงานเอกชน    5. พนักงานรัฐวิสาหกิจ    6. รับราชการ 

 7. นักเรียน/นักศึกษา    8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................  

6. รายได้ต่อเดือน 

 1. ต ่ำกวำ่ 5,000 บำท     2. 5,001 – 10,000 บำท   3. 10,001 – 15,000 บำท  

 4.15,001 – 20,000 บำท   5. 20,001 – 25,000 บำท   6. มำกกวำ่ 25,000 บำท 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด 

จังหวัดตรัง  

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย   ในช่อง   ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านตามเกณฑ์

พิจารณา ดังนี้ 

  1. ระดับคะแนน  5 หมายถึง  ระดับศักยภาพมากท่ีสุด 

  2. ระดับคะแนน  4 หมายถึง  ระดับศักยภาพมาก 

  3. ระดับคะแนน  3 หมายถึง  ระดับศักยภาพปานกลาง 

  4. ระดับคะแนน  2 หมายถึง  ระดับศักยภาพน้อย 

  5. ระดับคะแนน  1 หมายถึง  ระดับศักยภาพน้อยที่สุด 

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวใหม่ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. มีป้ายอธิบายข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว      
2. มีที่จอดรถเพียงพอกับนักท่องเที่ยว      
3. ห้องน้ า และห้องอาบน้ ามีเพียงพอ และมีความสะอาด      
4. จุดขึ้น-ลง เรือคายัคมีความปลอดภัย และสะดวกใน
การรองรับนักท่องเที่ยว 

     

5. มีการจัดท าป้ายเพ่ือบอกถึงวิธีการในการพายเรือ และ
ข้อควรระวังในการพายเรือ 
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6. เรือคายัคและเสื้อชูชีพมีจ านวนเพียงพอกับ
นักท่องเที่ยว 

     

7. มีสัญญาณโทรศัพท์และจุดเช็คอินในโซเชียลมีเดีย      
8. มีที่นั่งพักผ่อนส าหรับนักท่องเที่ยว      
ด้านการบริการ      
1. มีบริการร้านอาหาร ของทานเล่นและเครื่องดื่ม      
2. มีบริการให้เช่าห่วงยาง ชูชีพ และอุปกรณ์ในการลงเล่น
น้ า 

     

3. มีเจ้าหน้าที่คอยให้ข้อมูลและข้อควรระวังอย่าง
เคร่งครัด 

     

4. มีเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัย      
5. มีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จัก      
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว      
1. มีป้ายบอกทางเป็นระยะและชัดเจน      
2. ความพร้อมของสภาพถนนหนทาง      
3. มีรถโดยสารสาธารณะเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว      
4. ที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวสามารถเชื่อมโยงไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวอื่นได้ 

     

 

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวใหม่ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านความดึงดูดใจของสถานที่ท่องเที่ยว 
1. เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีทัศนียภาพที่สวยงาม      
2. มีความหลากหลายทางกิจกรรมทางการท่องเที่ยว      
3. มีสภาพแวดล้อมที่สมบูรณ์      
4. ไม่มีมลภาวะภายในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ขยะ น้ าเน่า
เสีย และมลภาวะทางเสียง 

     

5. แหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียงและดึงดูดใจ      
6. มีการตกแต่งสถานที่ท่องเที่ยว ให้ดึงดูดใจต่อการ
ถ่ายภาพ 
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7. แหล่งท่องเที่ยวมีความสะอาด       
8. ลักษณะสิ่งปลูกสร้างมีความกลมกลืนกับสิ่งแวดล้อม      
ด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน      
1. คนในชุมชนเต็มในต้อนรับนักท่องเที่ยว      
2. คนในชุมชนให้การช่วยเหลือเป็นอย่างดี      
3. มีร้านค้าหรือบริการจากคนในชุมชนภายในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

     

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัด

ตรัง 

           

            

           

           

            

 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
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ค าชี้แจง แบบสัมภาษณ์นี้สร้างขึ้นเพ่ือใช้สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง เพ่ือสอบถามความคิดเห็น

เกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน  โอกาส และอุปสรรค รวมถึงศักยภาพและข้อเสนอแนะในการจัดการ

ท่องเที่ยวและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 

ชื่อ-สกุล             

ต าแหน่ง       หน่วยงาน      

ประเด็นค าถาม 

1. ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวเขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด 

จังหวัดตรัง 

2. ท่านคิดว่าอะไรคือจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของแหล่งท่องเที่ยวของท่าน 

3. ให้ท่านประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวว่ามีความพร้อมมากน้อยเพียงใด 

4. หน่วยงานของท่านช่วยเหลือหรือสนับสนุนการท่องเที่ยวในรูปแบบ 

5. หน่วยงานของท่านมีบทบาทในการพัฒนาและจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างไรบ้าง 

6. ท่านมีนโยบายหรือแนวทางในการพัฒนาประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวอย่างไรบ้าง 

 

 

 

 

 

 

แบบสัมภาษณ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 

เรื่อง การประเมินศักยภาพและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก   

อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 
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ค าชี้แจง แบบสัมภาษณ์นี้สร้างขึ้นเพ่ือใช้สัมภาษณ์ผู้ประกอบการภาคเอกชนในแหล่งท่องเที่ยวใหม่ 

เขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพและความพร้อม

ของแหล่งท่องเที่ยว การด าเนินธุรกิจในแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนข้อเสนอแนะในการพัฒนาแหล่ ง

ท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 

ชื่อ-สกุล             

ประเภทธุรกิจ           

ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ          

ประเด็นค าถาม 

1. ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวเขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด 

จังหวัดตรัง 

2. ให้ท่านประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวว่ามีความพร้อมมากน้อยเพียงใด  

3. ช่วงเวลาใดท่ีมีนักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการมาก และเวลาใดที่นักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการน้อย 

และท่านด าเนินธุรกิจอย่างไรในช่วงเวลาดังกล่าว 

4. ในการประกอบธุรกิจของท่าน มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไรบ้าง และรับมือแก้ไขปัญหาดังกล่าว

อย่างไร 

5. ท่านมีแนวทางในการพัฒนาธุรกิจของตนเองอย่างไร 

6. อีก 5 ปีข้างหน้า ท่านคิดว่าธุรกิจของท่านจะเป็นเช่นไร 

7. ท่านอยากให้แหล่งท่องเที่ยวพัฒนาในด้านใดที่จะสามารถช่วยให้ธุรกิจของท่านเติบโตไปได้ 

8. ท่านมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างไรบ้าง 

9. ท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอย่างไร เกี่ยวกับการจัดการและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักมาก

ยิ่งขึ้น  

แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้ประกอบการภาคเอกชน 

เรื่อง การประเมินศักยภาพและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก  

 อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 
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ค าชี้แจง แบบสัมภาษณ์นี้สร้างขึ้นเพ่ือใช้สัมภาษณ์ประชาชนที่อยู่ในชุมชนหรือใกล้กับแหล่งท่องเที่ยว 

เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว และการมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 

ชื่อ-สกุล             

อาชีพ            

ระยะเวลาที่อยู่ในชุมชน           

ประเด็นค าถาม 

1. ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวเขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด 

จังหวัดตรัง 

2. ให้ท่านประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวของท่านว่ามีความพร้อมมากน้อยเพียงใด และ

สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้มากน้อยเพียงใด 

3. ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวของท่านมีการประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับใด เป็นที่รู้จักกับนักท่องเที่ยว

ทั่วไปแล้วหรือยัง 

4. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร หากแหล่งท่องเที่ยวของท่านถูกพัฒนา และเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย 

5. ท่านคิดว่าชุมชนจะได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวในด้านใดบ้าง  

6. ท่านได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ยวในด้านใดบ้าง 

7. ท่านมีส่วนร่วมในการบริการนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับใด 

8. ท่านมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างไรบ้าง 

9. ท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอย่างไร เกี่ยวกับการจัดการและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของท่านให้เป็นที่

รู้จักมากยิ่งขึ้น  

 

แบบสัมภาษณ์ส าหรับชุมชนท้องถิ่น 

เรื่อง การประเมินศักยภาพและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก   

อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 
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ค าชี้แจง แบบสังเกตส าหรับผู้วิจัยในการสังเกตแหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด 

จังหวัดตรัง โดยเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ในมุมมอง

ของผู้วิจัย ในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

1. ลักษณะเด่นของแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

           

           

           

           

            

2. ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

 2.1 การเข้าถึง           

 2.2 สภาพของถนน         

 2.3 ป้ายบอกทาง          

 2.4 รถโดยสารสาธารณะ         

3. สิ่งอ านวยความสะดวก  

 3.1 สถานที่จอดรถ         

 3.2 ห้องน้ า-ห้องอาบน้ า         

 3.3 ที่นั่งพักผ่อน          

 3.4 ป้ายแสดงข้อมูลของสถานที่        

 3.5 จุดขึ้น-ลงเรือ          

แบบสังเกตส าหรับผู้วิจัย 

เรื่อง การประเมินศักยภาพและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก   

อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 
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 3.6 จุดให้เช่าเรือ-เสื้อชูชีพ         

 3.7 สัญญาณโทรศัพท์ จุดเช็คอินในสื่อโซเชียลมีเดีย      

4. การบริการ 

 4.1 การบริการอาหารและเครื่องดื่ม       

 4.2 เจ้าหน้าที่คอยให้ความรู้และอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ    

 4.3 การโฆษณาประชาสัมพันธ์        

5. ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว  

           

           

           

            

6. การมีส่วนร่วมของชุมชน    

           

           

           

            

7. การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน    
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ถ้ าเลเขากอบ - วังมังกร (เทพทาโร) – พายเรือคายัคช่ืนชมธรรมชาติที่เขาหัวแตก พร้อมรับประทานอาหารกลางวัน 

ณ ร้านอาหารแลวิว 

วนัเดยีว . . . เที่ยว “ห้วยยอด” 
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1 Day in Huai Yot 

วันเดียว . . . เที่ยวห้วยยอด 

ผจญภัยลอดท้องมังกร ณ ถ้ าเลเขากอบ 1 Unseen in Thailand ของจังหวัดตรัง 

 

 

 
“ถ้ าเลเขากอบ” เป็นสถานที่ท่องเที่ยวธรรมชาติ เชิง
ผจญภัย ซึ่งภายในถ้ ามีหินงอกหินย้อยที่สวยงาม โดย
ภายในถ้ ามีระยะทาง 4 กิโลเมตร ต้องใช้เรือล่องตามล า
น้ าเข้าไปข้างใน  

ลิ้มชิมรสกับอาหารท้องถิ่นปักษ์ใต้ ณ ร้านอาหารแลวิว  
 

 

 
 
พักรับประทานอาหารกลางวันท้องถิ่นในสไตล์อาหาร
ปักษ์ใต้ ที่มีรสชาติจัดจ้าน ณ ร้านอาหารแลวิว เขาหัว
แตก พร้อมทั้งสัมผัสบรรยากาศป่าเขาที่โอบล้อมและให้
ความร่มรื่น 

สัมผัสงานศิลปะจากรากไม้ และพูดคุยกับปราชญ์ชุมชน ณ วังเทพทาโร (วังมังกร) 
 

 

ชมงานศิลปะจากเศษไม้และรากไม้เทพทาโร ซึ่งเป็นไม้
หอมที่โด่งดังของจังหวัดตรัง บนเนื้อที่กว่า 25 ไร่ ที่ถูก
น ามาสร้างให้เป็นลวดลายมังกรหลากหลายขนาด โดย
ศิลปินและปราชญ์ชุมชนชื่อดัง คือ คุณจรูญ  แก้ว
ละเอียด 

เพลิดเพลินกับธรรมชาติที่สวยงาม และเอกลักษณ์ที่โดดเด่น ณ เขาหัวแตก 
 

 

 
ชื่นชมธรรมชาติ กับเอกลักษณ์ที่แปลกตาของเขาหัว
แตก พร้อมกับกิจกรรมมากมาย เช่น การพายเรือคายัค 
ปั่นจักยาน และเล่นน้ า 



77 
 

 

การลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลวิจัย 

 

 

การลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลวิจัย 

 

 


