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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังมีความจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ และบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑอ์าหาร
ทะเลแปรรูป รวมทั้งศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูปของ
ผูบ้ริโภคโดยแบ่งออกเป็น  3  ดา้น  คือ 

1. ด้านผลิตภณัฑ์  ได้มีการพฒันาผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูป   3  ชนิด คือ 1) ปลา
หวานรสตม้ย  า  2) กุง้แกว้รสตม้ย  า  3) กุง้แกว้รสเผด็  พบว่า ปลาหวานรสตม้ย  า เป็น
ผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภค  

2. ดา้นบรรจุภณัฑ์  พบว่า  ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแปรรูปท่ีบรรจุ
ถุงพลาสติกใสขยายขา้งปริมาณ 100 กรัม  และลกัษณะของบรรจุภณัฑต์อ้งสะดวกต่อ
การพกพา  นอกจากน้ีผูบ้ริโภคให้เหตุผลท่ีการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูป 
เน่ืองจากบรรจุภณัฑส์ามารถมองเห็นผลิตภณัฑไ์ดช้ดัเจน 

3. ดา้นราคา  พบวา่ ราคาของผลิตภณัฑใ์หม่ถูกกวา่รูปแบบผลิตภณัฑเ์ดิม และในระดบั   
        ใกลเ้คียงกบัราคาตลาด  และ มีความเหมาะสมกบัวตัถุดิบ   
 
การพฒันาผลิตภณัฑ์  บรรจุภณัฑ์  ขนาดและปริมาณอาหารทะเลแปรรูป ท าให้ตลาดมี

ผลิตภณัฑใ์หม่  และสามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมการซ้ือและความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ 
 
ค ำส ำคญั :   ผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูป   การพฒันาตลาด   บรรจุภณัฑ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ข 

Abstract 
 

The purposes of the study were to develop marketing and processed seafood products 

towards consumer purchase decision, and to investigate marketing factors affecting 

new products. Thus, the results of this research could consisted of 3 categories as 

following: 

 

Firstly, the developing processed seafood products have 3 types. There are 1) Sweet 

fish Tom-Yum flavor 2) Crispy Shrimp Tom-Yum flavor 3) Crispy Shrimp spicy 

flavor. The result found that Sweet fish Tom-Yum flavor was popular from customers 

 

Secondly, the package was also performed the customers wanted to purchase with 

plastic bag (expanding from side) 100 grams, and convenience. Besides, the customers 

purchased processed seafood products because the package could see the product.   

 

Finally, the result of price found that the prices of new products are cheaper than the 

price of previous products. Besides, the customers concerned the important of market 

prices and price has appropriated with raw material. 

 

The development products, packaging, size and weight of processed seafood could 

create new products in the market. It also was responses to customers demand. 

 

  

 

 
Key Words: processed seafood products, market development, package  
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กติติกรรมประกำศ 

 
งานวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความช่วยเหลือเป็นอย่างดีของทีมวิจยัทุกคน  ผูผ้ลิต

อาหารทะเลแปรรูปในพื้นท่ีต าบลม่วงงาม อ าเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา ท่ีใหค้วามร่วมมือและให้
ขอ้มูลเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานวิจยั    คุณพงศส์วสัด์ิและคุณทิวาพร  ยอดสุรางค ์ เจา้ของ
ธุรกิจผลิตหนงัปลากะพงทอดกรอบ ต าบลเกาะยอ อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  ผูใ้ห้ค  าแนะน าและ
ให้ความช่วยเหลือในการผลิตอาหารทะเลแปรรูปให้เป็นผลิตภณัฑใ์หม่  รวมถึงพ่อคา้คนกลางใน
พื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ และอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ท่ีให้ขอ้มูลทางดา้นการตลาดและพฤติกรรม
การซ้ือของผูบ้ริโภค  และบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  ขา้พเจา้จึงขอขอบพระคุณทุกท่านเป็น
อยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

และสุดทา้ยขอขอบพระคุณผูใ้ห้การสนับสนุนทุนการวิจยั  คือ เครือข่ายการวิจยัภาคใต้
ตอนล่าง ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ท่ีได้ให้โอกาสแก่ขา้พเจา้ได้ศึกษาวิจยัใน
หัวข้อเร่ือง การพัฒนาตลาดและผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูป จนประสบความส าเร็จตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยัทุกประการ                                              
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                                                                                                 หวัหนา้คณะวิจยั 
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Abstract 
 

The purposes of the study are twofold: to develop marketing of transmutation seafood 

products towards consumer decision to purchase products, and investigate marketing 

factors affects to new products. Thus, the results of this research can indicate in 3 

groups as following.  

 

Firstly, in term of developing transmutation seafood products with 9 products lists 

that divide with 3 kinds and 3 tastes. The result found that crispy fish was popularly, 

alternative the shortage of raw material. This cause affect to researchers to modified 

new products by selected 3 products. There are sour and spicy shrimp, spicy shrimp, 

sweet fish with sour and spicy favor. Also, the finding indicated sweet fish with sour 

and spicy favor was most considered by customers to purchase. 

 

Secondly, the package is also important that performed to customers with the size 

500-1,000 grams. Besides, the cleaning, safely, and easy to carry are also play role to 

customers decision. Finally, the result of new products’ price was found that price has 

appropriated with raw material and similar to market prices. When compare with the 

price of old products, the price of new products are cheaper. 

 

Due to the life style of customers are different that affect to individual needs in 

products, package, and price that will be different depend on each characteristics. 

Therefore, the relationship between individual needs and customer behavior also 

significance to marketers produce and adjust marketing strategies for make suitable 

with marketing environment. 
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บทที ่1 
                                                      บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและปัญหำ 
 

ต ำบลม่วงงำม เป็นต ำบลหน่ึงในอ ำเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลำ มีผูป้ระกอบอาชีพประมง
พื้นบา้นประมาณ 120 ราย  เป็นผูผ้ลิตอาหารทะเลแปรรูปประมาณ 8-12  ราย  เป็นพื้นท่ีหน่ึงท่ี
ประชำชนส่วนใหญ่มีกำรผลิตอำหำรทะเลแปรรูปเป็นจ ำนวนมำกกวำ่พื้นท่ีในจงัหวดัเดียวกนั ไดแ้ก่  
กุง้แกว้ ปลำกรอบ  ปลำหลงัเขียวตำกแห้ง ปลำหวำน หมึกตำกแห้ง ขำ้วเกรียบปลำ  ซ่ึง เป็นแหล่ง
อาหารทะเลและแหล่งวตัถุดิบ เพื่อน ามาแปรรูปและสามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม(Value added)ได ้ ซ่ึง
กระบวนกำรผลิตนั้นไดรั้บกำรถ่ำยทอดภูมิปัญญำจำกรุ่นสู่รุ่นมำเป็นระยะเวลำนำน คงควำมเป็น
เอกลกัษณ์ของอำหำรในพื้นท่ีน้ีไดเ้ป็นอยำ่งดี    

 

อุตสำหกรรมอำหำรทะเลแปรรูปเป็นอุตสำหกรรมท่ีมีแหล่งก ำเนิดมำจำกกำรประมง
พื้นบำ้น ซ่ึงสำมำรถผลิตสัตวน์ ้ ำไดป้ระมำณ 3.2  ถึง 4.0 ลำ้นตนัต่อปีทั้งประเทศ ในขณะท่ีบริเวณ
ลุ่มน ้ ำทะเลสำบสงขลำมีพื้นท่ีครอบคลุม 3 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดัพทัลุง นครศรีธรรมรำชและ
สงขลำ ซ่ึงจดัเป็นแหล่งน ้ ำท่ีมีควำมอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์ของประเทศ จึงท ำให้ประชนท่ี
อำศยัอยู่ในบริเวณลุ่มน ้ ำทะเลสำบสงขลำประกอบอำชีพท ำกำรประมง โดยเฉพำะพื้นท่ีจงัหวดั
สงขลำมีพื้นท่ีติดกบัชายฝ่ังทะเลสาบสงขลาและเช่ือมต่อสู่ อ่าวไทย สำมำรถผลิตสัตวน์ ้ ำประมำณ 
85,373 ตนัต่อปี (ชูลีรัตน์และวรรณำ, 2552) สัตวน์ ้ ำส่วนใหญ่จ ำหน่ำยสด ส่วนเกินจำกกำรบริโภค
จะถูกน ำมำแปรรูปในลกัษณะต่ำงๆอย่ำงง่ำย เช่น ดอง ท ำเคม็และตำกแห้ง โดยเฉพำะพื้นท่ีต ำบล
ม่วงงำม  
 

 อุตสำหกรรมผลิตภณัฑอ์ำหำรทะเลแปรรูปในประเทศไทยมีแนวโนม้เพิ่มมำกข้ึน โดยส่วน
ใหญ่มุ่งเนน้กำรส่งออก  แต่เพื่อเป็นกำรเพิ่มทำงเลือกให้กบัผูบ้ริโภคและกำรขยำยตลำด  จึงหันมำ
ขยำยตลำดภำยในประเทศ  ปัจจุบนัประเทศไทยมีโรงงำนผลิตอำหำรทะเลแปรรูปประมำณ 2,100 
โรงงำน  แยกเป็นโรงงำนผลิตอำหำรประเภทเค็มและตำกแห้ง 1,275 โรงงำน  ประเภทหมกัดอง 
(น ้ ำปลำ น ้ ำบูดู) 204 โรงงำน ห้องเยน็ 182 แห่ง ขำ้วเกรียบกุง้และปลำ 174 แห่ง โรงงำนปลำป่น 95 
แห่ง โรงงำนลูกช้ินและทอดมันปลำ 69 โรงงำน โรงงำนน่ึง-อบและย่ำงรมควนั 54 แห่ง และ
โรงงำนอำหำรทะเลกระป๋อง 49 โรงงำน (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2551) 
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กำรแปรรูปส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคค์ลำ้ยคลึงกนัคือ กำรเก็บรักษำคุณภำพอำหำรให้อยูไ่ด้
นำน เพิ่มรูปแบบและรสชำติใหมี้ควำมหลำกหลำยต่อกำรบริโภค รวมทั้งกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กบั
ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงในภำพรวมสำมำรถสร้ำงรำยไดใ้ห้กบัทอ้งถ่ินและประเทศได ้ ปัจจุบนัผลิตภณัฑ์
อำหำรทะเลแปรรูปของชุนชนเล็ก ๆ  ไดรั้บกำรสนับสนุนและส่งเสริมทำงดำ้นกำรตลำดน้อยอยู ่ 
จึงส่งผลใหก้ำรพฒันำตลำดและผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัต ่ำ  และยงัคงเป็นรูปแบบกำรผลิตแบบเดิม ๆ  
ท่ีไม่มีกำรเปล่ียนแปลง  ทั้งท่ีกำรตลำดก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยยกระดบัควำมส ำเร็จของผลิตภณัฑ ์ 
กำรพฒันำผลิตภณัฑ์ก็เป็นกิจกรรมหน่ึง ท่ีมีควำมส ำคญัต่อกำรด ำเนินกิจกำรเป็นอยำ่งยิ่ง   รวมไป
ถึงกำรกระจำยสินคำ้ไปยงัผูบ้ริโภคอยำ่งทัว่ถึง และกำรพฒันำบรรจุภณัฑ์   ถึงแมว้่ำผลิตภณัฑเ์ป็น
จุดเร่ิมตน้ของส่วนผสมทำงกำรตลำดท่ีมีควำมส ำคญัต่อกำรด ำเนินงำนทำงกำรตลำดไม่นอ้ยไปกว่ำ
ส่วนผสมทำงกำรตลำดตวัอ่ืน ๆ ซ่ึงได้แก่ รำคำ  กำรจดัจ ำหน่ำย และกำรส่งเสริมกำรตลำด  ซ่ึง
ผลิตภณัฑ์มิใช่ส ำคญัอยู่เพียงแค่คุณภำพท่ีใชป้ระโยชน์แต่เพียงอย่ำงเดียว  แต่รวมถึงหีบห่อและ
รูปลกัษณ์ท่ีดึงดูดเร้ำใจใหอ้ยำกซ้ือ  และต่อเน่ืองไปถึงกำรผลิตท่ีท ำใหกิ้จกำรมีตน้ทุนในกำรผลิตต ่ำ 
แต่สำมำรถรักษำคุณภำพและคุณค่ำของสินคำ้ทุกดำ้นไวไ้ดค้งเดิม  ซ่ึงส่งผลต่อควำมส ำเร็จทำง
กำรตลำดในระยะยำวต่อไป (สุดำพร  กุณฑลบุตร)  ทั้งน้ี  บรรจุภณัฑ์ท่ีไดรั้บกำรออกแบบอย่ำงดี

ช่วยเพิ่มคุณค่ำควำมสะดวกแก่ลูกคำ้ และคุณค่ำกำรส่งเสริมกำรตลำดแก่ผูผ้ลิต (Kotler, 2003) 
ดังนั้ น เพื่อให้กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ของอำหำรทะเลแปรรูปเป็นไปตำมควำม
ตอ้งกำรของผูบ้ริโภค จึงไดท้ ำกำรศึกษำกำรพฒันำผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์จำกอำหำรทะเลแปร
รูปของชุมชนบำ้นม่วงงำม อ ำเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลำ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนทำง
กำรตลำดของชุมชนและหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป   
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั  
 

 ในกำรวิจยัคร้ังน้ีคณะผูว้ิจยัไดก้ ำหนดวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 
1. เพื่อพฒันำผลิตภณัฑ ์และบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑอ์ำหำรทะเลแปรรูป 
2. เพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรซ้ือและกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อำหำรทะเลแปรรูปของ

ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีอ ำเภอหำดใหญ่ และอ ำเภอเมือง จงัหวดัสงขลำ 
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ประโยชน์ของกำรวจิยั  
 

 ผลจำกกำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ี สำมำรถก่อเกิดประโยชน์ ดงัน้ี 
1. ชุมชนในพื้นท่ี ต  ำบลม่วงงำม อ ำเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลำ ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์

อำห ำรทะ เลแปรรูป   ส ำมำรถพัฒน ำผ ลิตภัณฑ์ ให ม่ เพื่ อ เพิ่ ม คุณ ค่ ำให้ กับ
ผลิตภัณฑ์(Value-added) รวมถึงพัฒนำรูปแบบบรรจุภัณฑ์ท่ี เหมำะสมกับควำม
ตอ้งกำรของตลำด 

2. ผูผ้ลิตอำหำรทะเลแปรรูป  สำมำรถพฒันำผลิตภณัฑ์อำหำรทะเลแปรรูปให้ตรงกับ
ควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค 

 

ขอบเขตของกำรวจิยั      
       

ระยะเวลาในการศึกษา  1 ปี คือ ตั้งแต่เดือน มิถุนายน  2551 ถึงเดือนมิถุนายน  2552  
  

ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

1. ผลิตภณัฑ์ หมำยถึง คุณลกัษณะของอำหำรทะเลแปรรูปจำกกุง้แกว้และปลำขำ้ง
เหลืองท่ีมีกำรปรับเปล่ียนจำกรูปลกัษณ์เดิม 

2. บรรจุภณัฑ์ หมำยถึง ภำชนะหรือหีบห่อท่ีใชใ้นกำรบรรจุผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บกำร
พฒันำจำกเดิม  ขนำดบรรจุผลิตภณัฑท่ี์ปรับปรุงจำกผลิตภณัฑเ์ดิม 

3. รำคำ หมำยถึง กำรวดัรำคำมีควำมเหมำะสมกับคุณภำพของผลิตภัณฑ์ โดย
เปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑรู์ปแบบเดิม 

4. กำรพฒันำผลิตภณัฑ์ หมำยถึง กำรแปรรูปโดยกำรปรับปรุงรสชำติของอำหำร
ทะเลแปรรูปประเภท กุง้แกว้และปลำขำ้งเหลือง 

5. พฤติกรรมกำรซ้ือ หมำยถึง กำรเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์ำหำรทะเลแปรรูปประเภทกุง้
แกว้และปลำขำ้งเหลืองของผูบ้ริโภค   

6. กำรตดัสินใจซ้ือ หมำยถึง ลกัษณะและสภำพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือ 
เช่น  ผลิตภณัฑ ์ บรรจุภณัฑ ์   และรำคำ  เป็นตน้ 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
ในกำรศึกษำเร่ืองกำรพฒันำตลำดและผลิตภณัฑ์อำหำรทะเลแปรรูป มีกรอบแนวควำมคิดในกำร
วิจยั ดงัน้ี 
 
            ตัวแปรอสิระ                                                                                             ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                     ภำพ 1   กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อำย ุ
3. ระดบักำรศึกษำ 
4. อำชีพ 
5. รำยได ้
 

      ปัจจัยทำงกำรตลำด 
1. ผลิตภณัฑ ์
2. บรรจุภณัฑ ์
3. รำคำ 

 

 
 
 
 

  
 
 
 
 
-การพฒันาผลติภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูป 
-พฤติกรรมและการตัดสินใจซ้ือ 
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สมมติฐำนในกำรวจิยั 
 

1. ลกัษณะประชำกรศำสตร์มีผลกระทบต่อกำรพฒันำผลิตภณัฑอ์ำหำรทะเลแปรรูป 
2. ลกัษณะประชำกรศำสตร์มีผลกระทบต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร

ทะเลแปรรูปท่ีพฒันารูปแบบใหม่ 
3. ปัจจยัทำงกำรตลำดมีผลกระทบต่อกำรพฒันำตลำดและผลิตภณัฑ ์

3.1 ผลิตภณัฑมี์ผลต่อกำรพฒันำตลำด 
3.2 บรรจุภณัฑมี์ผลต่อกำรพฒันำตลำดและผลิตภณัฑ ์
3.3 รำคำมีผลต่อกำรพฒันำตลำดและผลิตภณัฑ ์

4. ปัจจยัทางการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการตดัสินใจซ้ือ 
4.1 ผลิตภณัฑมี์ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการตดัสินใจซ้ือ 
4.2 บรรจุภณัฑมี์ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการตดัสินใจซ้ือ 
4.3 รำคำมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการตดัสินใจซ้ือ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 



 

บทที ่2  
แนวคดิ ทฤษฎ ีวรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

   
ในปัจจุบันสภาวะการตลาดมีการแข่งขันเพิ่มมากข้ึน การศึกษาเก่ียวกับการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อออกสู่ตลาดจึงมีบทบาทส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 
เน่ืองจากสามารถทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ และตอบสนองความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคลได ้  ดงันั้น การศึกษาวิจยัฉบบัน้ีจึงไดว้ิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
เพื่อน ามาศึกษาถึงความเป็นไปไดข้องความตอ้งการผลิตภณัฑ์ใหม่ของผูบ้ริโภค   คณะผูว้ิจยัได้
ศึกษาและน าเสนอตามหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
2. แนวคิดดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
3. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 

 เสรี วงษ์มณฑา (2542 : 10-11) กล่าวว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ อาชีพ 
การศึกษา รายได้ จ  านวนประชากรในพื้นที่ ขนาดครอบครัว มกันิยมใช้เป็นเกณฑ์ เพื ่อ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (Target market) ให้ชัดเจน ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะ
ท่ีก าหนดในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีครอบคลุมทุกกลุ่ม   
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) กล่าวว่า ตวัแปรทางประชากรศาสตร์มีความส าคญัในการ
ก าหนดตลาดเป้าหมายและสามารถวดัค่าทางสถิติได ้ง่ายกว่าตวัแปรอื่น ซ่ึงตวัแปรทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั  สามารถจ าแนก ดังต่อไปน้ี 

1. อายุ เป็นตวัแปรที่นักการตลาดน ามาใช้เพื่อหาความแตกต่างของส่วนตลาด 
ในการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน นักการตลาดได้คน้หา
ความตอ้งการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุ่งความส าคญัท่ีตลาดส่วนนั้น 

2. เพศ คือตวัแปรท่ีนักการตลาดตอ้งศึกษาอย่างรอบคอบ ปัจจัยตวัแปรด้านเพศ
เป็นตวัท่ีมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคในปัจจุบัน ทั้ งน้ีเน่ืองจาก
สตรีมีบทบาทในสังคมมากข้ึนและท างานนอกบา้นมากกว่าอดีต 
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3. ลกัษณะครอบครัว เป็นการพิจารณาลกัษณะทางโครงสร้างจ านวนสมาชิกใน

ครอบครัวที่ใช ้สินคา้ใดสินคา้หน่ึง   และตอ้งพิจารณาเกี่ยวก ับบุคคลใดในครอบครัวที่มี
อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ เพื่อช่วยในการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดอย่างเหมาะสมซ่ึง
เป็นส่วนหน่ึงของหน่วยผูบ้ริโภค 

4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ คือ  ตวัก าหนดในส่วนของการตลาดที่น ักการ
ตลาดควรให ้ความส าคญั   ผู บ้ ริโภคที ่ม ีร ายได ้สู งจะ เป็นส่วนตลาดที ่ม ีขนาด เล ็ก  แ ต่
ครอบครัวที่มีรายได้ต  ่าจะเป็นส่วนตลาดที่มีขนาดใหญ่ การแบ่งส่วนตลาดโดยใช้เกณฑ์
รายได ้อย่างเดียวเป็นเพียงตวั ช้ีวดัถึงการจ่ายสินคา้  ขณะเดียวก ันรูปแบบการด ารงชีวิต 
ค่านิยมและรสนิยม อาชีพ การศึกษาอาจเป็นเกณฑ์ที่ใช้วดัร่วมกับรายได้ถึงพฤติกรรมการ
ซ้ือของผูบ้ริโภค นักการตลาดจึงใช้วิธีเช่ือมโยงเกณฑ์ระหว่างตวัแปรด้านรายได้รวมกับตวั
แปรทางประชากรศาสตร์อ่ืนๆเพื่อก าหนดตลาดเป้าหมายไห้ชัดเจนข้ึน 
 

2. แนวคดิด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 

 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือเรียกว่า 4 P’s ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์
ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด (ศิริวรรณ และคณะ : 2547, 524)  
นอกจากน้ี ความหมายของส่วนประสมการตลาด คือ 

 Etzel, Walker and Stanton, (2001:G7) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง 

การจดักลุ่มของ 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) โครงสร้างราคา (Pricing Structure) 

ระบบการจดัจ าหน่าย (Distribution System) และกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Activities) เพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้เป้าหมาย (ผูบ้ริโภค) ท่ีมีต่อองคก์าร 

 Kotler and Armstrong, (2004:56 )กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง กลุ่ม
เคร่ืองมือดา้นการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงเป็นยุทธวิธีทางการตลาดของบริษทัท่ีท าให้กลุ่มเป้าหมาย
(ผูบ้ริโภค) ตอบสนองหรือหมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีบริษทัใชเ้พื่อให้เกิดอิทธิพลความตอ้งการใน

ผลิตภัณฑ์ ท่ีรู้จกักันดีโดยทั่วไปเรียกว่า 4P’sได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดน าหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาด  ดงัรายละเอียด ดงัน้ี 

 1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สินคา้และหรือบริการ โดยบริษทัหรือกิจการไดเ้สนอแก่
กลุ่มเป้าหมาย (ผูบ้ริโภค) ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์มีความหลากหลาย คุณภาพ การออกแบบ 
ลักษณะตราสินคา้ การบรรจุภัณฑ์ และการบริการ เป็นต้น หรือหมายถึง กลุ่มลักษณะหน้าท่ี
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ประโยชน์ของผลิตภณัฑ์เพื่อสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงผลิตภณัฑ์จะประกอบดว้ย 
ลกัษณะทางกายภาพท่ีมีตวัตน (Tangible) และไม่มีตวัตน (Intangible) รวมถึงการใหบ้ริการจากการ

ซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น (Etzel, Walker and Stanton, 2001:G9) 
 ซ่ึงผลิตภัณฑ์มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 3 ระดับ คือ 1) แก่นของผลิตภัณฑ์  หมายถึง 
ความสามารถในประโยชน์ท่ีเป็นพื้นฐานของผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บโดยตรงจากการซ้ือ
สินค้า เช่น พัดลมให้ความเย็น  ร่มใช้กันแดดและฝน เป็นต้น  2) ผลิตภัณฑ์แท้จริง หมายถึง 
ลกัษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคสามารถสัมผสัไดด้ว้ยประสาทสัมผัส เช่น รถยนต ์สี 
ขนาด ระดบัคุณภาพ ช่ือตราสินคา้ 3) ส่วนเพิ่มของผลิตภณัฑ์ หมายถึงประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคไดม้า
จากการซ้ือสินคา้ เช่น การบริการหลงัการขาย การรับประกนั การติดตั้ง การส่งมอบ เป็นตน้ 

 2. ราคา (Price) หมายถึง ราคาเป็นมูลค่าของสินค้าและบริการในรูปของตัวเงิน หรือ 
หมายถึง จ านวนเงินท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียนเพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์ นอกจากน้ี ราคายงัแสดงถึง
คุณค่าโดยรวมท่ีผูบ้ริโภคยอมรับและยอมจ่ายเงินเพื่อแลกเปล่ียนกบัผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาก
ผลิตภณัฑน์ั้น (พิมพา  หิรัญกิตติ และวาสนา  เจริญสุข,2549 : 20) 
 การก าหนดราคาท่ีพิจารณาถึงคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บจากสินคา้ เปรียบเทียบการก าหนดราคา 
โดยพิจารณาจากตน้ทุนและพิจารณาจากคุณค่าท่ีไดรั้บ คือ การก าหนดราคาโดยใชต้น้ทุนเป็นหลกั 
กิจการตอ้งก าหนดผลิตภณัฑ์ข้ึนมาก่อน  แลว้คิดตน้ทุนและบวกก าไรท่ีตอ้งการ  แต่การก าหนด
ราคาโดยอาศยัคุณค่าท่ีไดรั้บ  กิจการจะตอ้งศึกษาและวิเคราะห์ความตอ้งการและพฤติกรรมของ
ลูกคา้เพื่อน ามาก าหนดราคาและสร้างการรับรู้ใหผู้บ้ริโภคเห็นถึงคุณค่าท่ีไดจ้ากผลิตภณัฑ ์

 3. การจดัจ าหน่าย (Place/Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ย
สถาบนั และกิจกรรมท่ีใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการไปยงัตลาด หรือสถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์
ออกสู่ตลาดเป้าหมาย (ศิริวรรณ  และคณะฯ, 2547 : 646) 

 4. ส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้าย
กบัผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติ พฤติกรรมการซ้ือ หรือเป็นเคร่ืองมือท่ีใชเ้พื่อแจง้ข่าวสาร  จูงใจ เก่ียวกบั
สินคา้และบริการขององคก์าร (ศิริวรรณ  และคณะฯ, 2547 : 711) 
 
 
 
 
 
 



 11 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ  2  แสดงส่วนประสมทางการตลาด (Kotler and Armstrong, 2004:58) 
 

2.1 กระบวนการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ (New Product Development Process) 
 

  กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ คือล าดบัขั้นตอนในการคน้หา การพฒันา
แนวความคิด ท าการพฒันาผลิตภณัฑ ์และน าผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย 8 ขั้นตอน 
คือ 1) การสร้างความคิด  2) การกลัน่กรองความคิด  3) การพฒันาแนวความคิดและการทดสอบ  4) 
การพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด  5) การวิเคราะห์ทางธุรกิจ  6) การพฒันาผลิตภณัฑ ์ 7) การทดสอบ
ตลาด และ 8) การด าเนินการทางพาณิชย ์ 
 
 
 
 
 

ราคา 
-ราคาสินคา้ในรายการ 
-ส่วนลด 
-ส่วนยอมให ้

-ระยะเวลาการชะระเงิน 

-เง่ือนไขในสินเช่ือ 

การจดัจ าหน่าย 
-ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
-การครอบคลุม 

-การเลือกคนกลาง 
-ท าเลท่ีตั้ง 
-สินคา้คงคลงั 
-การขนส่ง 

การส่งเสริมการตลาด 
-การโฆษณา 
-การขายโดยบุคคล 
-การส่งเสริมการขาย 
-การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ 

ตลาด 
เป้าหมาย 

ผลิตภณัฑ ์
-ผลิตภณัฑมี์ความหลากหลาย 
-คุณภาพ 

-การออกแบบ 

-ลกัษณะ 
-ตราสินคา้ 
-การบรรจุภณัฑ ์

-บริการ 
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1. การสร้างความคิด 
จากแหล่งภายในธุรกิจ 
จากแหล่งภายนอกธุรกิจ 

2. การกลัน่กรองความคิด 
ผลิตภณัฑส์อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
วตัถุประสงค ์กลยทุธ์ และทรัพยากรของบริษทั

หรือไม่ 

3. การพฒันาและการทดสอบแนวความคิด 
การพฒันาแนวความคิด 
การทดสอบแนวความคิด 

 4. การพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด 
การก าหนดโครงร่างของตลาด 
การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 
การก าหนดเป้าหมายระยะยาว 

5. การวเิคราะห์ทางธุรกิจ 
ผลิตภณัฑส์ามารถตอบสนองต่อเป้าหมายในการท า

ก าไรหรือไม่ 

6. การพฒันาผลิตภณัฑ ์
การพฒันาผลิภณัฑต์น้แบบ 
การทดสอบผลิตภณัฑ ์

7. การพฒันาผลิตภณัฑ ์
การพฒันาผลิภณัฑต์น้แบบ 
การทดสอบผลิตภณัฑ ์

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3  แสดงกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 

ท่ีมา: สุวิมลแมน้จริง, 2549 (ปรับปรุงจากสุวิมล  แม้นจริง,2546:194 และ Kotler,2006:335 

 

8. การพฒันาผลิตภณัฑ ์
             ช่วงเวลาท่ีจะเขา้สู่ตลาด                       กลุ่มเป้าหมายท่ีจะเสนอขาย 
               สถานท่ีท่ีจะวางตลาด                  วธีิการเขา้สู่ตลาด 
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 1. การสร้างความคิด (Idea Generation)  
 การสร้างความคิดเป็นวิธีการคน้หาความคิดต่างๆ เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างเป็น
ระบบ ในขั้นน้ี กิจการจะตอ้งเสาะหาความคิดสร้างสรรค์ไวเ้ป็นจ านวนมากเพื่อคดัเลือกหา
ความคิดที่ดีท่ีสุดต่อไป แหล่งก าเนิดของความคิดใหม่สามารถหาได้จาก 2 แหล่งใหญ่ๆ คือ 
แหล่งขอ้มูลภายในธุรกิจและแหล่งขอ้มูลภายนอกธุรกิจ 
 แหล่งขอ้มูลภายในธุรกิจ พนักงานขายก็เป็นแหล่งที่มาของความคิดที่ดีเกี่ยวก ับ
ผลิตภ ัณฑ์ใหม่เนื่องจากเป็นบุคคลที่อยู่ใกลช้ิดก ับตลาด และทราบถึงความตอ้งการของ
ลูกคา้ได้มากท่ีสุด 
 แหล่งขอ้มูลภายนอกธุรกิจ หาได้จากลูกคา้ คู่แข่งขนั ช่องทางการจัดจ าหน่าย  

 2. การกลัน่กรองความคิด (Idea Screening)  
 การกลัน่กรองความคิด เป็นการคดัเลือกความคิด เหมาะสมและมีความเป็นไปได้
เพื่อการพฒันาต่อไป รายละเอียดของหลกัเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการพิจารณาคดัเลือกความคิดท่ี
ดี  ได้แก่ 
 ผลิตภัณฑ์ใหม่สามารถตอบสนองความต้องการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคหรือไม่ 
 ผลิตภัณฑ์ใหม่สามารถท ายอดขายและก าไรตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวข้องบริษทัได้
หรือไม่ 
 ผลิตภัณฑ์ใหม่ง่ายต่อการส่งเสริมการตลาด  และการจัดจ าหน่ายหรือไม่ 

 3. การพฒันาและการทดสอบความคิด (Concept Development and Testing) 
 ความคิดผลิตภ ัณฑ์ หมายถึง ความคิดใดๆ ที่เป็นไปได้ส าหรับผลิตภ ัณฑ์ที่บริษทั
มองเห็นลู่ทางในการเสนอขายแก่ตลาด 
 แนวความคิดผลิตภัณฑ์ หมายถึง การก าหนดรายละเอียดของลกัษณะหรือรูปแบบ 
  3.1 การพฒันาแนวความคิดผลิตภัณฑ์ 
  แนวความคิดผลิตภ ัณฑ ์ควรจะน าเสนอออกมาในหลายๆแนวความคิด ท่ี
เป็นไปได้เพื่อดูว่าแนวความคิดใดท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของลูกคา้เป้าหมาย และได้รับ
การยอมรับจากลูกคา้เป้าหมายมากท่ีสุด เพื่อพิจารณาเลือกแนวความคิดท่ีดีท่ีสุด 
  3.2 การทดสอบแนวความคิด 
  การทดสอบแนวความคิดเป็นการน าเอาแนวความคิดท่ีก าหนดข้ึน ไปทดสอบ
กับกลุ่มลูกคา้เป้าหมายที่ก าหนดไว ้ เพื่อศึกษาถึงปฏิกิริยาต่างๆ เป็นการประเมินถึงความ
คิดเห็นทศันคติ และความสนใจของลูกคา้เป้าหมาย 
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 4. กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy) 
 กลยุทธ์ทางการตลาดน้ีจะประกอบด้วย องค์ประกอบท่ีส าคญั 2 ส่วน คือ 
  1) การก าหนดโครงร่างของตลาด คือการอธิบายถึงกลุ่ม เป้าหมาย ขนาด
โครงสร้าง และพฤติกรรม ต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ รวมทั้ งยอดขาย ส่วนแบ่งทางการตลาด 
  2) การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด คือการก าหนดในรายละเอียดเกี่ยวก ับ
ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

 5. การวิเคราะห์ทางธุรกิจ (Business Analysis) 
 จะเป็นการประเมินถึงความน่าดึงดูดใจทางธุรกิจของแนวความคิดผลิตภัณฑ์ใหม่ว่า
ม ีม ากน ้อ ย เพ ีย งไร  โดยจะว ิเค ราะห ์จ ากยอดขาย  ต น้ ท ุน  และก าไร  ว ่า เ ป็ น ไปตาม
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 

 6. การพฒันาผลิตภัณฑ์ (Product Development)  
 ถา้การวิเคราะห์ทางธุรกิจมีความเป็นไปได้สูงท่ีจะประสบความส าเร็จ   ผลิตภัณฑ์ท่ี
ก าหนดอยู่ในรูปของค าพูด รูปภาพ ภาพวาด หรือแบบจ าลองมาพฒันาข้ึนเป็นผลิตภ ัณฑ์
ตน้แบบ(Prototype) ที่มีคุณลกัษณะและรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ต่างๆ ให้เหมือนจริงทุก
อย่างให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของลูกคา้ให้มากท่ีสุด 

 7. การทดสอบตลาด ( Market Testing ) 
 การทดสอบตลาด คือ ขั้นตอนในการพฒันาผลิตภ ัณฑ์ใหม่ โดยการน าผลิตภ ัณฑ์
และโปรแกรมทางการตลาดมาท าการทดสอบให้เหมือนจริงมากยิ่งข้ึนในตลาดท่ีก าหนดไว้
ซ่ึงมีประโยชน์คือ ท าให้กิจการสามารถทดสอบผลิตภัณฑ์และโปรแกรมทางการตลาดใน
ด้านต่างๆ ก่อนท่ีจะลงทุนเป็นจ านวนมากในการผลิต และการแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่ 

 8. การด าเนินการทางพาณิชย์ (Commercialization) 
 เม่ือท าการทดสอบตลาดได้ผลเป็นท่ีน่าพอใจ กิจการจะด าเนินการทางพาณิชยต่์อไป
โดยการน าผลิตภัณฑ์ใหม่ออกมาวางตลาด 
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 3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค 
 

 วลัลภ นิมมานนท ์(2550) กล่าวว่า ความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการตดัสินใจ 
และการกระท าของบุคคลในการคน้หา การซ้ือ การใช ้ประเมินผลสินคา้หรือบริการ ท่ีคาดว่าจะ
สนองความตอ้งการของเขาได ้ 
เสรี วงษม์ณฑา (2542) ไดก้ล่าวว่า การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การตอบสนองความตอ้งการ
และความจ าเป็นของผูบ้ริโภคใหเ้กิดความพอใจ 
วารุณี ตนัวงศ์วาณิช และคณะ (2546) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ พฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือครัวเรือนท่ีท าการซ้ือสินคา้และบริการ  ส าหรับการ
บริโภคส่วนตวั  ซ่ึงมีความแตกต่างอยา่งมากทั้งอาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา โดยผูบ้ริโภคเหล่าน้ีซ้ือ
สินคา้และบริการท่ีหลากหลายและเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 

3.1 การวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 
 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีผลต่อกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจและมีผลท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ 
ถ้ากลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Concept) คือ การท าให้ลูกค้าพึงพอใจ ด้วยเหตุน้ี เราจึง
จ าเป็นตอ้งศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อจดัส่ิงกระตุน้หรือกลยทุธ์การตลาดท่ีสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้  เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ และการ
ใช้ของผูบ้ริโภค ค าตอบท่ีได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์การตลาด (Marketing 
Strategies) ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม ค าถามท่ีใชใ้นการ
คน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย Who?, What?, Why?, Who?, 
When?, Where? และ How? เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซ่ึงประกอบด้วย Occupants, 
Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ Operations ดังตารางแสดงการใช้
ค  าถาม 7ค าถาม เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ เก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภครวมทั้ งการใช้กลยุทธ์
การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
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ตาราง  : ค าถาม 7 ค าถาม เพ่ือหาค าตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าถาม (6Ws และ 
1H) 

ค าตอบทีต้่องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาด    
เป้าหมาย (Who is in 
the target  market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย(Occupants) ทางดา้น 
(1) ประชากรศาสตร์   (3) พฤติกรรมศาสตร์ 
2) ภูมิศาสตร์   (4) จิตวทิยาหรือจิตวเิคราะห์        
 

  กลยทุธ์การตลาด 
(4P’s)ประกอบดว้ย กลยทุธ์ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่ายและ
การส่งเสริมการตลาด  ท่ีเหมาะสม 
และตอบสนองความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายได ้

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
(What does the 
consumer buy?) 
 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ(Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการจากผลิตภณัฑก์คื็อ ตอ้งการคุณสมบติั
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์และความแตกต่างท่ี
เหนือกวา่ของคู่แข่ง 
 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product 
Strategies) ประกอบดว้ย 1) 
ผลิตภณัฑห์ลกั2) รูปลกัษณ์
ผลิตภณัฑ ์3) ผลิตภณัฑค์วบ4) 
ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั(5) ศกัยภาพ
ผลิตภณัฑ ์ความแตกต่างทางการ
แข่งขนั 

3. ท าไม ผูบ้ริโภคจึง
ซ้ือ (Why does the 
consumer buy?) 

 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภค
ซ้ือสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้น
ร่างกายและดา้นจิตวทิยา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือคือ(1) ปัจจยัภายในหรือปัจจยั
ทางดา้นจิตวทิยา(2) ปัจจยัทางสังคมและ
วฒันธรรม  (3) ปัจจยัเฉพาะบุคคล 
 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ1) กลยทุธ์ดา้น
ผลิตภณัฑ ์(2) กลยทุธ์ดา้นราคา (3) 
กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ประกอบดว้ยกลยทุธ์การโฆษณา 
การขายโดยพนกังานการใหข้่าว 
การประชาสัมพนัธ์4) กลยทุธ์ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
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ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2541). การบริหารการตลาดยคุใหม่. หนา้ 126 
 

3.2 พฤตกิรรมของผู้บริโภคในการตดัสินใจซ้ือ 
 

       การตดัสินใจซ้ือบริการใดๆ จะมีสาเหตุหรือปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจซ้ือ 2 ประการ 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2541 : 54) ไดแ้ก่ 
      1. การซ้ือดว้ยเหตุผล การซ้ือดว้ยเหตุผลเป็นการซ้ือบริการโดยการหาขอ้มูลมาเปรียบเทียบก่อน      
ท่ีจะตดัสินใจเป็นลูกคา้ธุรกิจให้บริการหน่ึงแลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ว่าการใชบ้ริการนั้นมีความ
คุม้ค่าหรือไม่ การตดัสินใจแบบน้ีมกัพบในเพศชายมากกวา่เพศหญิง สาเหตุประการหน่ึงอาจมาจาก
เพศชาย มีภาวะทางอารมณ์ท่ีค่อนขา้งคงท่ีและมัน่คงกว่าเพศหญิง  นกัการตลาดตอ้งกระตุน้ลูกคา้
กลุ่มท่ีซ้ือดว้ยเหตุผลน้ีให้เห็นคุณค่าอย่างแทจ้ริง ดว้ยการให้ขอ้มูลอย่างเหมาะสมและชดัเจน ซ่ึง
เป็นส่ิงท่ีควรกระท าอยา่งยิง่ในยคุน้ี เน่ืองจากลูกคา้มีการศึกษามากข้ึน การใหข้อ้มูลเป็นการกระตุน้
สภาวะการตดัสินใจ โดยอาศยัขอ้มูลท่ีมีเหตุผล 
       2. การซ้ือดว้ยอารมณ์ การซ้ือดว้ยอารมณ์มกัเกิดกบัเพศหญิงมากกวา่เพศชาย การตดัสินใจแบบ
น้ี จะเป็นการตัดสินใจใช้บริการอย่างรวดเร็วเม่ือได้รับขอ้มูลบางอย่างท่ีมากระตุ้นต่อมความ

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 
4.ใครมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ (Who 
participated in  the 
buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ(Organizations) มี
อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย    
(1) ผูริ้เร่ิม(2) ผูมี้อิทธิพล(3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ        
(4) ผูซ้ื้อ (5) ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากท่ีสุดคือ กลยทุธ์การ
โฆษณา และ(หรือ) กลยทุธ์การ
ส่งเสริมการตลาดโดยใชก้ลุ่มอิทธิพล 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the 
consumer buy? 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions)เช่น ช่วงเดือน
ใดของปีหรือช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใด
ของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั โอกาสพิเศษ 
หรือเทศกาลวนัส าคญัต่างๆ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์การ 
ส่งเสริมการตลาด เช่นท าการส่ง 
เสริมการตลาดเม่ือใดจึงสอด 
คลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคท า
การซ้ือ เช่น หา้งสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เกต็ 
ร้านขายของช า บางล าพู  พาหุรัต เป็นตน้ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย
บริษทัน าผลิตภณัฑสู่์ตลาดเป้าหมาย
โดยพิจารณาวา่ผา่นคนกลางอยา่งไร 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร
(How does the 
consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินซ้ือ(Operation) 
ประกอบดว้ย 1) การรับรู้ปัญหา 2) การคน้หา
ขอ้มูล  3) การประเมินทางเลือก 4) ตดัสินใจ
ซ้ือ 5) ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์ส่งเสริม
การตลาด ประกอบดว้ยการโฆษณา 
การขายโดยการใชพ้นกังานส่งเสริม
การขาย การใหข้่าว และการ
ประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางตรง 
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ตอ้งการ การลดราคาเป็นการกระตุน้ต่อมให้เกิดพฤติกรรมทนัที นกัการตลาดตอ้งกระตุน้ลูกคา้ให้
มากข้ึน เน่ืองจากจะเป็นกลุ่มท่ียอมจ่ายเงินมากส าหรับการบริการในคร้ังหน่ึงๆ เพื่อแลกกบัความ
สะดวก ความสบาย ความสวยงาม  และความหรูหรา สรุปโดยรวม พฤติกรรมผูบ้ริโภคมกัไดรั้บ
อิทธิพลจากปัจจยั 4 ดา้นคือ ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม(วฒันธรรมยอ่ยและชนชั้นทางสังคม) ปัจจยั
ทางสงัคม (กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานภาพ) ปัจจยัส่วนบุคคล (อายขุั้นตอนในวฏัจกัร
ชีวิตครอบครัว อาชีพการงานสถานะทางเศรษฐกิจ รูปแบบการด าเนินชีวิต บุคลิกภาพและแนวคิด
ของตนเอง) และปัจจยัทางจิตวิทยา (แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือและทศันคติ) ซ่ึงการ
วิจยัในปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีสามารถให้แนวทางในการหาวิธีเขา้ถึงและตอบสนองต่อผูบ้ริโภคให้มี
ประสิทธิภาพยิง่   
 

3.3 โมเดลพฤตกิรรมผู้บริโภคและกระบวนการการตัดสินใจซ้ือ 
 

โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาแรงจูงใจท่ีท า
ให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้(Stimulus)  ท่ีท าให้เกิด
ความต้องการ ส่ิ งกระตุ้นผ่านมาในความ รู้สึกนึกคิดของผู ้ซ้ื อ (Buyer’s black box) ซ่ึ ง
เปรียบเสมือนกล่องด า  ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะ
ได้รับอิทธิพลจากลักษณะต่างๆของผู ้ซ้ือ ซ่ึงจะน าไปสู่การตอบสนองของผู ้ซ้ือ(Buyer’s 

Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ(Buyer’s Purchase Decision) จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ี
อยู่ท่ีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้เกิดความตอ้งการก่อนแลว้ท าให้เกิดการตอบสนอง (Response) 
(Kotler et al., 2009 : 171) 
 

โมเดลพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: Philip Kotler et al., (2009). Marketing Management. p. 171. 

ส่ิงกระตุ้นทางการตลาดและส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ 
 

การตลาด                       ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 

ผลิตภณัฑ ์                     เศรษฐกิจ 
ราคา                             เทคโนโลย ี
การจดัจ าหน่าย             การเมือง 
การส่งเสริมการตลาด  วฒันธรรม 
 

กล่องด าของผู้ซ้ือ 
 
ลกัษณะของผูซ้ื้อ 
กระบวนการตดัสินใจของผู ้
ซ้ือ 

การตอบสนองของผู้ซ้ือ 
 

การเลือกผลิตภณัฑ ์

การเลือกตรา 
การเลือกผูจ้ดัจ าหน่าย 
เวลาการซ้ือ 
จ านวนคร้ังท่ีซ้ือ 
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 1.  ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside stimulus) 

และส่ิงกระตุ้นจากภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจและจัดส่ิงกระตุ้น
ภายนอก  เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุน้ถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือ

สินคา้  (Buying motive) ซ่ึงอาจใชเ้หตุผลจูงใจใหซ้ื้อดว้ยเหตุผล  หรือดา้นจิตวิทยา (อารมณ์) กไ็ด ้
ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ  

  1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีข้ึน เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix)  ซ่ึงประกอบดว้ย 

   1.1.1 ส่ิงกระตุน้ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้
สวยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

   1.1.2  ส่ิงกระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น  การก าหนดราคาสินค้าให้
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 

       1.1.3 ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution หรือ Place) 
เช่น จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ทัว่ถึง  เพื่อให้ความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือว่าเป็นการกระตุน้ความ
ตอ้งการซ้ือ 

   1.1.4 ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
อย่างสม ่ าเสมอ   การใช้ความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไป เหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

  1.2  ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ภายนอกองคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

   1.2.1 ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ(Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได ้
ของผูบ้ริโภคเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 

   1.2.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technological) เช่น เทคโนโลยีใหม่
ในการฝาก - ถอนเงินอัตโนมัติ  สามารถกระตุ้นความต้องการของผูบ้ริโภคให้ใช้บริการของ
ธนาคารมากข้ึน 

   1.2.3 ส่ิงกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เช่น
กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึง  จะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของ
ผูซ้ื้อ 
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   1.2.4 ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี
ไทยในเทศกาลต่างๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น   

2. ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อเปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่
สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บ
อิทธิพลมาจากลกัษณะของผูซ้ื้อ และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

  2.1 ลักษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s characteristics) มีอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆคือ 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงรายละเอียดใน
แต่ละลกัษณะจะกล่าวถึงในหวัขอ้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

  2.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer’s Decision Process) เพื่อให้
ทราบถึงพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ     และมีความจ าเป็นท่ีผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรม
ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
   2.2.1 การรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) ผูบ้ริโภคจะรับรู้ถึงความตอ้งการ
ของตนเอง ต่อเม่ือไดถู้กกระตุน้จากส่ิงเร้าภายนอก เช่น ความหิว  ความกระหาย  ซ่ึงสามารถเกิดข้ึน
ในระดบัต ่าสุด  จนไปสู่ระดบัสูงสุดพอท่ีจะกลายเป็นความตอ้งการ นอกจากน้ีผูบ้ริโภคอาจจะถูก
กระตุน้จากส่ิงเร้าภายนอก ไดแ้ก่ ภาพโฆษณาผลิตภณัฑ์ท่ีปรากฏทางนิตยสารหรือจอภาพยนตร์ 
หรืออาจจะเป็นผลิตภณัฑท่ี์วางขายตามหา้งสรรพสินคา้ 
   2.2.2 การคน้หาขอ้มูลหรือข่าวสาร เกิดข้ึนหลังจากท่ีผูบ้ริโภครับรู้ถึง
ความตอ้งการของตนเองแลว้ จึงมีแนวโนม้ท่ีจะคน้หาขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์นั้น ซ่ึงการ
คน้หาขอ้มูลสามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
    - แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนฝงู เป็นตน้ 
    - แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ การโฆษณา พนกังานขาย บรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ 
 -แหล่งชุมชน ได้แก่ ส่ือมวลชน ส านักงานคุ้มครองผูบ้ริโภค 

หน่วยงานรัฐหรือเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 -แหล่งทดลอง เช่น การจดัการ การใชผ้ลิตภณัฑ ์

2.2.3 การประเมินผลทางเลือก ผูบ้ริโภคท าการประเมินผลทางเลือกจาก
ขอ้มูลท่ีไดรั้บ  เพื่อประกอบการตดัสินใจซ่ึงโดยส่วนใหญ่อยูบ่นพื้นฐานการเรียนรู้ แนวคิดพื้นฐาน
การเรียนรู้ท าใหเ้ขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการประเมินผลทางเลือกได ้3 ล าดบั ไดแ้ก่ 

1) ผูบ้ริโภคพยายามท่ีจะสร้างความพึงพอใจตามความตอ้งการ
อนัหน่ึงของตน 

    2) ผูบ้ริโภคก าลงัมองหาผลประโยชน์บางอยา่งจากผลิตภณัฑ ์
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3) ผู ้บ ริโภคเห็นว่าผลิตภัณฑ์แต่ละตัวนั้ น เป็น เสมือนชุด
คุณสมบติัท่ีมีความสามารถหลากหลาย เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ 

   2.2.4 การตดัสินใจซ้ือ เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคตอ้งท าการตดัสินใจโดย
เลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง เช่น  เลือกท่ีจะซ้ือเพราะราคาถูก 
   2.2.5 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ เป็นขั้นตอนท่ีส าคัญ โดยเฉพาะมี
เป้าหมายในเร่ืองของความพึงพอใจ   หรือความไม่พึงพอใจต่อการใชผ้ลิตภณัฑ์ นกัการตลาดตอ้ง
ให้ความส าคญั เน่ืองจากมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และยอดขายในอนาคต ใน
ขั้นตอนน้ียงัใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หอ้ยูใ่นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

  3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือผู ้

ซ้ือ (Buyer’s Purchase Decisions) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี  

  3.1 การเลือกผลิตภณัฑ์ (Product choice) ตวัอยา่งการเลือกผลิตภณัฑ์อาหารเชา้ 
ผูบ้ริโภคมีทางเลือกคือ นมสดกล่อง บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป ขนมปัง เป็นตน้ 

  3.2 การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) ตวัอย่าง ผูบ้ริโภคเลือกนมสดกล่อง  จะ
เลือกยีห่อ้ใด เช่น โฟร์โมสต ์มะลิ เป็นตน้ 

  3.3 ก า ร เลื อ ก ผู ้ ข า ย  (Dealer choice) ตั ว อ ย่ า ง  ผู ้ บ ริ โ ภ ค จ ะ เลื อ ก จ าก
หา้งสรรพสินคา้ใด  หรือร้านคา้ใกลบ้า้นร้านใด 

3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase timing) ตวัอยา่ง เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือก 
เวลากลางวนั หรือเยน็ ในการซ้ือนมสดกล่อง 

3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase amount) ตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคจะเลือกว่าจะ
ซ้ือหน่ึงกล่อง คร่ึงโหล หรือหน่ึงโหล 

 

3.4 ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในทีม่ีอทิธิพลต่อพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 

ปัจจยัภายใน (ปัจจยัดา้นจิตวิทยา)  ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Internal 
factors Psychological Influencing consumer behavior) ปัจจัยด้านจิตวิทยา(Psychological 
factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค   ในการเลือกซ้ือสินคา้ของบุคคลจะ
ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัภายในผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือและการใช้สินค้า ปัจจัยภายในประกอบด้วย (1) การจูงใจ (2) การรับรู้ (3) การเรียนรู้         
(4) ความเช่ือถือ (5) ทศันคติ (6) บุคลิกภาพ (7) แนวคิดของตนเองโดยมีรายละเอียด  ดงัน้ี 
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1.  การจูงใจ (Motivation) เป็นสภาพจิตใจภายในของบุคคล ซ่ึงผลกัดันให้เกิด

พฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย (Slolmon. 2002 : 530) การจูงใจเกิดภายใตต้วับุคคล  แต่อาจจะ
ถูกกระทบจากปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม ชั้นทางสังคม หรือส่ิงกระตุน้ ท่ีนักการตลาดใช้
เคร่ืองมือทางการตลาด เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการ 

2.  การรับรู้ (Perception) เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลมีการรับรู้ (Receive) จดัระเบียบ 

(Organize) หรือการก าหนด (Assign) ความหมายของส่ิงกระตุน้ โดยอาศยัประสาทสัมผสัทั้งห้า 

(Etzel, Walker ; & Stanton. 2001 : G-9) หรือเป็นกระบวนการท่ีแต่ละบุคคลเลือกสรร (Select) 
จดัระเบียบ (Organize) และตีความ (Interpret) เก่ียวกบัส่ิงกระตุน้ (Stimulus) เพื่อใหเ้กิดความหมาย

ท่ีสอดคล้องกัน (Schiffman ; & Kanuk. 2000 : G-9) หรือหมายถึงกระบวนการความเขา้ใจ 
(การเปิดรับ) ของบุคคลท่ีมีต่อโลกท่ีเขาอาศยัอยู ่

3.  การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมผูบ้ริโภคซ่ึงเกิด

จากการเรียนรู้และประสบการณ์  (Etzel ; Walker ; & Stanton. 2001 : G-6) หรือหมายถึง
ขั้นตอนซ่ึงบุคคลไดน้ าความรู้และประสบการณ์ไปใช้ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ และพฤติกรรม

บริโภค (Schiffman ; & Kanuk. 2000 : G-7) หรือหมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมหรือ
ความโนม้เอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือบุคลไดรั้บ

ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง อยา่งไรกต็าม ส่ิงกระตุน้ท่ีมีอิทธิพลและท าใหเ้กิด
การเรียนรู้ไดน้ั้น  จะตอ้งมีคุณค่าในสายตาของลูกคา้ เช่น การให้ผูบ้ริโภคไดท้ดลองใชสิ้นคา้จะ
ดีกวา่การแถมสินคา้  เพราะถา้ลูกคา้ไม่ซ้ือสินคา้กจ็ะไม่เกิดการทดลองใชสิ้นคา้ท่ีแถม 

4.  ความเช่ือถือ (Beliefs) หมายถึง ความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

(Kotler. 2003 : 198) หรือเป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือไวใ้นใจเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเป็นผลมา
จากประสบการณ์ในอดีต และมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

5.  ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พอใจของ

บุคคลความรู้สึกดา้นอารมณ์และแนวโนม้การปฏิบติัท่ีมีผลต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Kotler. 
2003 : 199) หรือหมายถึงแนวโนม้ของการเรียนรู้ท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือความคิดท่ีมี

ลกัษณะแสดงความพอใจหรือไม่พอใจ (Etzel ; & Walker; & Stanton. 2001 : G-1) ทศันคติ
เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือ ในขณะเดียวกันความเช่ือก็มีอิทธิพลต่อทัศนคติ ทัศนคติของ
ผูบ้ริโภคกบัการตดัสินใจซ้ือจะมีความสัมพนัธ์กนั การเกิดของทศันคตินั้นเกิดจากขอ้มูลท่ีแต่ละคน
ไดรั้บ  กล่าวคือ เกิดจากประสบการณ์ท่ีเรียนรู้ในอดีตเก่ียวกบัสินคา้ หรือความนึกคิดของบุคคและ
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เกิดจากความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกลุ่มอา้งอิง เช่น พ่อ แม่ เพื่อน บุคคลชั้นน าในสังคม เป็นตน้ ถา้นกัการ
ตลาดตอ้งการให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ของเขา   นักการตลาดมีทางเลือกคือ (1) สร้างทัศนคติของ
ผูบ้ริโภคให้สอดคลอ้งกบัสินคา้ของธุรกิจ (2) พิจารณาว่าทศันคติของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งไร แลว้จึง
พฒันาสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัทศันคติของผูบ้ริโภค โดยทัว่ไปการพฒันาสินคา้ให้สอดคลอ้งกบั
ทศันคติท าไดง่้ายกว่าการเปล่ียนแปลงทศันคติของผูบ้ริโภคให้เกิดความตอ้งการสินคา้ เพราะตอ้ง
ใชเ้วลานานและใชเ้คร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารจึงจะสามารถเปล่ียนแปลงทศันคติของบุคคลได ้

6.  บุคลิกภาพ (Personality) และทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด์ (Freud’s Theory 
of motivation) บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะดา้นจิตวิทยาท่ีแตกต่างกนัของบุคคล

ซ่ึงน าไปสู่การตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มท่ีมีแนวโน้มคงท่ี และสอดคลอ้ง (Blackwell ; & 
Minicard ; & Engel. 2001 : 547) บุคลิกภาพสามารถใชเ้ป็นตวัแปรในการวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในการเลือกตราสินค้าได้  ซ่ึงแสดงออกในรูปแบบส่วนบุคคลภายในเง่ือนไขด้าน
จรรยาบรรณและจิตส านึกของแต่ละบุคคล 

7.  แนวคิดของตนเอง (Self concept) เป็นความรู้สึกของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ี
เป็นส่ิงประทับใจของบุคคล ซ่ึงจะก าหนดลกัษณะของบุคคลนั้ น (Blackwell ; & Minicard ; 
&Engel. 2001  : 548) ของแต่ละบุคคลละมีบุคลิกภาพส่วนตัวหรือแนวคิดของตนเองซ่ึงมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งศึกษาหลกัเกณฑก์ารตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอก 
อนัเป็นผลมาจากปัจจยัดา้นวฒันธรรมและสังคม ปัจจยัดา้นจิตวิทยาซ่ึงถือเป็นปัจจยัภายใน รวมทั้ง
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัเหล่าน้ีมีประโยชน์ต่อการพิจารณาลกัษณะความสนใจของผูซ้ื้อท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑ์ โดยจะน าไปปรับปรุงผลิตภณัฑ์ การตดัสินใจดา้นราคา การจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย
และการส่งเสริมการตลาด เพื่อสร้างใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑแ์ละบริษทั 

 

3.5 กระบวนการตัดสินใจซ้ือส าหรับผลติภัณฑ์ใหม่  
 

 จากกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้ออาจจะท าการตดัสินใจซ้ือโดยผ่านแต่ละขั้นตอนอย่าง
รวดเร็วหรือเป็นไปอย่างช้าๆและบางคร้ังอาจสลับขั้นตอนกันซ่ึงข้ึนอยู่กับลักษณะของผูซ้ื้อ 
ผลิตภณัฑ ์และสถานการณ์การซ้ือ 

 ในหัวข้อน้ีจะศึกษาว่าผูซ้ื้อซ้ือผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างไร ผลิตภัณฑ์ใหม่ (new product) 
หมายถึงสินคา้ บริการ หรือความคิดซ่ึงลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพรับรู้เป็นผลิตภณัฑใ์หม่ ส่ิงท่ีนกัการตลาด
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ให้ความสนใจคือผูบ้ริโภคเรียนรู้ถึงผลิตภัณฑ์ในคร้ังแรกได้อย่างไรและท าการตดัสินใจว่าจะ

ยอมรับผลิตภณัฑ์นั้นหรือไม่ ค  าจ ากดัความของ กระบวนการยอมรับผลิตภณัฑ์ใหม่ (adoption 
processes) เป็นกระบวนการทางจิตท่ีเร่ิมตั้งแต่การเรียนรู้นวตักรรมผา่นขั้นตอนต่างๆ ตลอดจนถึง

การยอมรับท่ีจะใช้ผลิตภณัฑ์ใหม่นั้นอย่างสม ่าเสมอในขั้นสุดทา้ย และการยอมรับ (adoption) 
หมายถึงการตดัสินใจของบุคคลท่ีจะเปล่ียนเป็นผูใ้ชผ้ลิตภณัฑน์ั้นเป็นประจ า 
 

ขั้นตอนในกระบวนการยอมรับผลติภัณฑ์ใหม่ 
 

 กระบวนการยอมรับผลิตภณัฑใ์หม่มี 5 ขั้นตอน คือ 

 การรู้จกั (awareness) : ผูบ้ริโภครู้ถึงผลิตภณัฑใ์หม่ แต่ยงัขาดขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

 ความสนใจ (interest) : ผูบ้ริโภคมองหาข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

 การประเมินค่า (evaluation) : ผูบ้ริโภคพิจารณาวา่จะลองใชผ้ลิตภณัฑห์รือไม่ 

การทดลอง (trial) : ผูบ้ริโภคทอลองผลิตภัณฑ์ใหม่ในปริมาณเล็กน้อยเพื่อปรับการ
ประเมินคุณค่าท่ีไดป้ระเมินไว ้

 การยอมรับ (adoption) : ผูบ้ริโภคตดัสินใจใชผ้ลิตภณัฑเ์ตม็ใจท่ีจะใช ้และใชเ้ป็นประจ า 
 

ดงันั้น นักการตลาดควรจะคิดถึงวิธีท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริโภคผ่านขั้นตอนต่างๆ  เช่น ผูผ้ลิต
จอโทรทศัน์อาจจะคน้พบว่าผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นขั้นความสนใจหลายคนไปไม่ถึงขั้นการทดลอง เพราะ
ไม่แน่ใจ และตอ้งการจ่ายเงินจ านวนมาก  ถา้ผูบ้ริโภคเหล่านั้นเตม็ใจทดลองใชจ้อโทรทศัน์ขนาด
ใหญ่ โดยเสียค่าบริการเลก็นอ้ย ผูผ้ลิตควรพิจารณาให้ขอ้เสนอแผนการทดลองใชสิ้นคา้เพื่อให้เป็น
ทางเลือกในการซ้ือสินคา้  
 

4. งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

อรศิริ ลีลายุทธชัย และคณะ (2552: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาศักยภาพการตลาดของ
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปพื้นบา้น รอบลุ่มทะเลสาบสงขลา พบว่าผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑเ์ป็น
ประจ าคือ กะปิ โดยตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสะอาด ดา้นราคาส่วนใหญ่ไม่มีการติดป้ายบอก
ราคา และตอ้งการให้ผลิตภณัฑ์มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ดา้นช่องทางการตลาดส่วนใหญ่ซ้ือ
ผลิตภณัฑจ์ากตลาดสด และตอ้งการให้ผลิตภณัฑ์มีจ าหน่ายอยา่งทัว่ถึง ดา้นการส่งเสริมการตลาด
ผูบ้ริโภคมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัปานกลาง และตอ้งการให้คนกลางลด
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ราคาสินคา้ ผลการศึกษากลุ่มคนกลางพบว่า ผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายมากท่ีสุด คือ กะปิ ส่วนใหญ่ไม่มี
ช่ือตราสินคา้เป็นของตนเอง ด้านราคาใช้การตั้ งราคาตามตน้ทุนบวกด้วยก าไรท่ีต้องการ ด้าน
ช่องทางการตลาดคนกลางส่วนใหญ่รับผลิตภณัฑ์จากจงัหวดัสงขลามาจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาดผูผ้ลิตส่วนใหญ่ไม่มีการส่งเสริมการตลาดกบัคนกลาง ในขณะท่ีคนกลางส่วนใหญ่มีการ
ท ากิจกรรมส่งเสริมการตลาดกบัลูกคา้ โดยการใหข้องแถมและส่วนลดส าหรับขอ้เสนอแนะเพื่อการ
ยกระดับศกัยภาพการตลาดของผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้าน ผูผ้ลิตและคนกลางควร
ค านึงถึงความสะอาดของผลิตภัณฑ์ เพิ่มความหลากหลายในรสชาติและรูปแบบการแปรรูป
ออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้มีความสะดวกในการน าไปใชแ้ละการเก็บรักษา มีช่ือตราสินคา้เป็นของ
ตนเอง มีการติดป้ายบอกราคาอยา่งชดัเจน มีการกระจายสินคา้อยา่งทัว่ถึงเพื่อใหเ้กิดความสะดวกใน
การซ้ือผลิตภัณฑ์  และควรท ากิจกรรมส่งเสริมการตลาดโดยการลดราคาสินค้า และการ
ประชาสมัพนัธ์โดยการน าผลิตภณัฑไ์ปจดัแสดงและจ าหน่ายตามงานแสดงสินคา้ต่างๆ 

ชูลีรัตน์ คงเรืองและวรรณา  บิลหมดั (2552) ไดท้ าการศึกษาการผลิตอาหารทะเลแปรรูป
พื้นบา้นในอ าเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบว่า ผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูปพื้นบา้น
เกือบทั้ งหมดผลิตโดยวิธีการอย่างง่ายไม่ได้ใช้เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์การผลิตท่ีซับซ้อน และ
กระบวนการผลิตอาหารทะเลแปรรูปเกือบทั้งหมด เป็นระบบการผลิตแบบเปิด ไม่ไดมี้การควบคุม
ด้านสุขอนามยั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกระบวนการลา้ง การท าแห้ง และการบรรจุผลผลิต  เพื่อ
จ าหน่าย ซ่ึงพบว่าผู ้ผลิตไม่ได้ให้ความสนใจกับบรรจุภัณฑ์ ผลผลิตท่ีได้บรรจุจ าหน่ายใน
ถุงพลาสติก ไม่มีตรายี่ห้อ หรือระบุแหล่งผลิต ส่งผลให้ผลผลิตมีการปนเป้ือนฝุ่ นและเช้ือโรค ซ่ึง
อาจเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค และยงัส่งผลให้ผลผลิตเก็บไวไ้ดไ้ม่นาน และท าให้ไม่ดึงดูดใจผูซ้ื้อ
ผลผลิตส่วนใหญ่จ าหน่ายตรงใหก้บัผูบ้ริโภคในทอ้งถ่ิน แต่ส าหรับผูผ้ลิตท่ีมีขนาดการผลิตค่อนขา้ง
ใหญ่  จะมีช่องทางการจ าหน่ายผลผลิต 2 ทาง คือจ าหน่ายให้กับพ่อค้าส่งทั้ งในจังหวดัและ
ต่างจงัหวดั เช่น ผลิตภัณฑ์ปลาหวาน กุง้แห้ง กุ้งแก้ว และปลาหมึก ในกรณีท่ีเป็นการขายปลีก
ให้กบัผูบ้ริโภคโดยตรง  ผูผ้ลิตจะเป็นผูก้  าหนดราคาเอง โดยในการก าหนดราคาขายนั้นจะค านึง
ราคาขายของคู่แข่ง รวมกบัตน้ทุนวตัถุดิบ (ราคาปลา กุง้สด) โดยมิไดพ้ิจารณาถึงค่าแรงงานของตน  
ส่วนในกรณีการขายส่งนั้นพบว่า  ทั้งผูผ้ลิตและผูค้า้ส่งไดมี้การเจรจาตกลงราคากนัก่อนท าการผลิต 
เน่ืองจากกรณีขายส่งผูผ้ลิตท าการผลิตตามค าสัง่ซ้ือส่งผลใหร้าคาท่ีไดรั้บค่อนขา้งคงท่ี   

นงลักษณ์ สุธัญญา (2551: บทคัดย่อ)ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูป กรณีศึกษา อาหารประเภทซาลาเปาในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้และมีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ประเภทซาลาปาแช่แขง็ ในส่วนของการตดัสินใจซ้ือมีวตัถุประสงครั์บประทานเป็นอาหารม้ือวา่งมี
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สัดส่วนอันดับแรก รองลงมาคือเพื่อความสะดวกสบายในการรับประทานแทนม้ืออาหาร 
นอกจากน้ีผลจากการศึกษายงัพบว่าพฤติกรรมการซ้ือซาลาเปาแช่แข็งส าเร็จรูปมี – ปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ในการจดัจ าหน่ายคือ ปัจจยัดา้นการศึกษาท่ีมีระดบัปริญญาตรีและสูงกว่า
ปริญญาตรีมีการรับรู้มากท่ีสุด ทั้งน้ีผลการส ารวจวิจยัยงัพบอีกว่าผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือซาลาเปาแช่แขง็
ส าเร็จรูปมีเพียงร้อยละ 39.8 ในขณะท่ีมากกว่าคร่ึงยงัไม่เคยซ้ือซาลาเปาแช่แขง็ส าเร็จรูป เพราะยงั
ไม่มัน่ใจในความสดใหม่ รองลงมาคือ ไม่รู้จกั ไม่มีโอกาสไดซ้ื้อ ไม่สะดวก และเห็นว่ามีราคาสูง
เกินไปไม่เหมาะสมกบัคุณภาพ และไดข้อ้เสนอแนะต่อการพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑ์ซาลาเปาแช่
แขง็ว่า ควรปรับปรุงดา้นคุณภาพ ความสะอาดปลอดภยั ความสดใหม่ คุณค่าทางโภชนา รองลงมา 
คือ การปรับปรุงรสชาติ ความหลากหลาย ขนาดและรูปแบบของผลิตภณัฑ์ ดา้นการตลาดและ 
ความสะดวกในการบริโภค การเกบ็รักษา และช่องทางการจดัจ าหน่าย 

สรวิศ ทองค านวณ (2547: บทคดัย่อ อา้งใน จารุภา จนัทรินทร์ : 2551) ไดท้ าการศึกษา
เร่ือง  พฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความตอ้งการเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง จาก
การศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ประเภท ปลา และมีความถ่ีในการซ้ือ 
2-3 คร้ังต่อเดือน และซ้ือในขนาดกลาง (250-300 กรัม) จ านวนเงินท่ีจ่ายในการซ้ือต่อคร้ัง 151-300 
บาท  ปัจจยัดา้นความสดใหม่เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใชต้ดัสินใจเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ แนวโน้ม
การขายอาหารทะเลแช่แขง็ท่ีมีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด คือ ขายผา่นร้านสะดวกซ้ือ โดยผูบ้ริโภคมี
ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกับอาหารทะเลแช่แข็งในระดับปานกลาง   ในขณะท่ีทัศนคติของ
ผูบ้ริโภคคือตอ้งมีมาตรฐานรับรองจาก อย./GMP/HACCP และ ISO สามารถหาซ้ือไดส้ะดวกและ
ง่ายข้ึน เพื่อความสะดวกในชีวิตประจ าวนั   บรรจุภณัฑ์ สามารถเก็บรักษาความสดได ้และเก็บไว้
ไดน้านโดยไม่เสีย   นอกจากน้ียงัพบว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความตอ้งการเลือกซ้ือ
อาหารแช่แข็ง กบัสถานภาพส่วนบุคคลพบว่า พฤติกรรมข้ึนอยู่กบัเพศ ไดแ้ก่ จ  านวนห่อในการ
เลือกซ้ือแต่ละคร้ัง ลกัษณะของบรรจุภัณฑ์ท่ีจูงใจให้ซ้ือ และสถานท่ีท่ีซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง 
พฤติกรรมท่ีข้ึนอยูก่บัอาย ุไดแ้ก่ ความถ่ีในการเลือกซ้ือ จ านวนห่อในการเลือกซ้ือแต่ละคร้ัง ขนาด
น ้ าหนักต่อห่อ จ านวนเงินท่ีจ่ายในการซ้ือ วิธีการช าระเงิน และสถานท่ีท่ีซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง 
พฤติกรรมท่ีข้ึนอยูก่บัอาชีพ ไดแ้ก่ วิธีการท่ีใชท้  ารับประทาน ระยะเวลาในการแช่ก่อนน ามาบริโภค 
จ านวนเงินท่ีจ่ายในการซ้ือ และกิจกรรมส่งเสริมการขาย พฤติกรรมท่ีข้ึนอยูก่บัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ของครอบครัว ไดแ้ก่ ขนาดน ้าหนกัต่อห่อ ลกัษณะของบรรจุภณัฑท่ี์จูงใจใหซ้ื้อ จ านวนเงินท่ีจ่ายใน
การซ้ือ วิธีการช าระเงินสถานท่ีท่ีซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง และประเภทของส่ือท่ีท าให้รู้จกัอาหาร
ทะเลแช่แขง็ 
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นนัทนา   เจริญพิบูล (2546)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
กล่องส าเร็จ รูปแช่แข็งของผู ้บ ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึ งศึกษาเก่ียวกับลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทางการตลาด และรูปแบบการด าเนินชีวิต พบวา่ เพศหญิง อายรุะหว่าง 
20-24 ปี  การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000-9,999 
บาท ให้ความส าคญั ในเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นราคา
และดา้นการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัส าคญัมาก  ส่วนดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยู่ในระดบั
ปานกลาง ส่วนทัศนคติเก่ียวกับอาหารกล่องส าเร็จรูปแช่แข็งอยู่ในระดับไม่แน่ใจ ส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการซ้ืออาหารกล่องส าเร็จรูปแช่แข็งนานๆ คร้ัง ค่าใช้จ่ายในการซ้ือแต่ละคร้ังเป็นเงิน
ประมาณ  51-100 บาท  มีความพอใจอาหารกล่องส าเร็จรูปแช่แขง็ประเภทอาหารคาวในราคา 25-30 
บาท   และประเภทอาหารหวานในราคา 10-15 บาท ผลจากการศึกษายงัพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารกล่องส าเร็จรูปแช่แขง็ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารกล่องส าเร็จรูปแช่แข็ง ดา้น
ราคาและการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารกล่องส าเร็จรูปแช่
แข็ง  ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารกล่อง
ส าเร็จรูปแช่แข็งพบว่า ด้านกิจกรรมด้านความสนใจไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภค
อาหารกล่องส าเร็จรูปแช่แข็ง    และลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารกล่องส าเร็จรูปแช่แขง็(ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ) แตกต่างกนั 

ธาดา ธาดาธีรพงษ์ (2545) ได้ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของผู ้บริโภคท่ีมีต่ออาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  และดา้นการส่งเสริมการตลาด   และเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่ออาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็ง พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งอยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยจ าแนกตามเพศมีความแตกต่างต่อความพึงพอใจ ในส่วนของดา้นผลิตภณัฑ์และ
ช่องทางการจดัจ าหน่ายผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก   ส่วนด้านราคาและส่งเสริม
การตลาดมีความพึงพอใจในระดบักลาง   นอกจากน้ีพบว่าผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในระดบัมาก 
ในเร่ืองของความสะดวก รวดเร็วและประหยดัเวลาในการประกอบอาหาร บรรจุภณัฑ์สามารถ
น าเขา้เตาไมโครเวฟได้    ส่วนของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัความสะดวก ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายพบว่าผูบ้ริโภคพึงพอใจในระดบัมาก เพราะว่าสามารถ
หาซ้ือตามซุปเปอร์มาเก็ต ร้านสะดวกซ้ือ รวมถึงมีบริการส่งถึงบา้นด้วย  และด้านการส่งเสริม
การตลาดโดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
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จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง โดยส่วนใหญ่จะศึกษาภาพกวา้งๆของ
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือ   ซ่ึงมิไดเ้นน้ผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูปอยา่งเฉพาะเจาะจง  จึง
ท าให้คณะผูว้ิจยัน ามาใช้ในการก าหนดรูปแบบส าหรับการศึกษา และสามารถใช้เหตุผลท่ีน ามา
สนบัสนุนในการพิสูจน์ขอ้สมมติฐานในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี   ขณะท่ีปัจจุบนัผูบ้ริโภคเลง็เห็นคุณค่า
และสนใจในการบริโภคอาหารทะเลมากข้ึน รวมทั้งความตอ้งการรูปแบบผลิตภณัฑ์อาหารทะเล
ใหม่ ๆ ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภค   ดงันั้น ในการวิจยั
คร้ังน้ีมุ่งศึกษาการพฒันาตลาดและผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูป 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 

 วธีิด ำเนินงำนวจิยั   
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการเก็บรวมรวมขอ้มูลปฐมภูมิ 
และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล วิธีการวิจยัแบ่งเป็น 3 วิธี ดงัน้ี 
 

1. ศึกษำจำกกำรส ำรวจผู้ผลติอำหำรทะเลแปรรูปและผู้บริโภค  ดังนี ้

1.1  ผูผ้ลิต :  สัมภาษณ์โดยการใช้แบบสอบถาม (ดูภาคผนวก) และส ารวจเก่ียวกับ
กระบวนการการผลิต และการตลาด จากผูผ้ลิตอาหารทะเล แปรรูปในพื้นท่ีต าบลม่วงงาม 
จ านวน 5 ราย คิดเป็น 25% ของจ านวนผูผ้ลิตทั้งหมด 20 รายของพื้นท่ีต าบลม่วงงาม หมู่ท่ี 
3  ต  าบลม่วงงาม อ าเภอสิงหนคร  จงัหวดัสงขลา  จะท าการผลิตเม่ือมีค าสั่งซ้ือจากโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก   พ่อคา้คนกลาง หรือ ผูบ้ริโภคคนสุดท้าย ซ่ึง
ประกอบดว้ย 1) กลุ่มผูใ้หญ่บา้นบา้นม่วงงามหมู่ 3     2)  กลุ่มนางไหว  หนุดทอง 3)  กลุ่ม
นางมาเรียม  เหลาะเหม  4)  กลุ่มนางอุไหม วงศมุ์สา  และ5)  กลุ่มนางไหม  สนตอน    

 
1.2   ผูบ้ริโภค:  ศึกษาโดยการ Pre-test คือใชแ้บบสอบถาม (ดูจากภาคผนวก) ถามกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแปรรูปในพื้นท่ีอ าเภอเมือง และอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 31 คน เพื่อตอ้งการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกับ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
 

2. พัฒนำผลิตภัณฑ์อำหำรทะเลแปรรูป โดยการใช้แบบสอบถามเชิงเสนอแนะ(ดูจาก
ภาคผนวก) เพื่อส ารวจความคิดเห็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภค   ท่ีมีต่ออาหารทะเล
แปรรูปว่าผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแปรรูปควรไดรั้บการปรับปรุงหรือไม่ และควรปรับปรุง
ในดา้นใดบา้ง จ านวน 165 ราย   ผลจากการส ารวจขอ้คิดเห็นคร้ังน้ีปรากฏว่าควรปรับปรุง
ผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูป  

 

3. ทดสอบตลำด โดยท าการทดสอบตลาดจากผลิตภณัฑท่ี์ผา่นการ Pre-test แลว้ และท าการ
คัด เลือกผลิตภัณฑ์ เพื่ อน ามาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่  จ านวน 3 รายการผลิตภัณฑ ์ 
ประกอบดว้ย 1) ปลาหวานรสตม้ย  า  2)กุง้แกว้รสตม้ย  า และ 3) กุง้แกว้รสเผด็   นอกจากนั้นยงั
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พฒันารูปแบบของบรรจุภณัฑอ์อกเป็น 2  รูปแบบ คือแบบถุงพลาสติกใสจีบขา้ง และถุงฟอลย์   
การทดสอบแบบสอบถามเพื่อท าการทดสอบตลาด  โดยการน าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาท่ี
เก่ียวขอ้งท าการตรวจสอบความสมบูรณ์  ทางดา้นเน้ือหาและภาษาท่ีใช ้(ดูจากภาคผนวก)     แลว้น าไปทดลอง
ใชก้บักลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาจ านวน  232   ชุด   โดยใชสู้ตรการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตร
ค านวณแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) (Sekaran, 2003) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5  โดยใชร้ะดบัคะแนน  5  ระดบั
ของความพึงพอใจ  สถิติท่ีใชใ้นการประมวลผลใช่ค่าสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ    ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียง เบนมาตรฐาน  และใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS  Version 15 ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ซ่ึงแบบสอบถาม
เป็นมาตราส่วนท่ีแสดงถึงระดบัของความส าคญั   มีค  าตอบใหเ้ลือก  5  ระดบั  คือ   ความส าคญัระดบัมากท่ีสุด    
ระดบัมาก    ระดบัปานกลาง     ระดบันอ้ย   และความส าคญัระดบันอ้ยท่ีสุด    จากนั้นก็น ามาหาระดบัคะแนน
เฉล่ีย    ไดด้งัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.01  -  5.00   แสดงวา่   ความส าคญัระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย    3.01  -  4.00   แสดงวา่   ความส าคญัระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย    2.01  -  3.00   แสดงวา่   ความส าคญัระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.01  -  2.00   แสดงวา่   ความส าคญัระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 0.01 -  1.00   แสดงวา่   ความส าคญัระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือหรือซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูป 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการวิจยัคือผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูปในพื้นท่ีอ าเภอเมืองและ
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ขอบเขตด้ำนเวลำ    
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คณะผูว้ิจยัมีจุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษาพฒันาผลิตภณัฑผ์ลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปร
รูป และการพฒันาบรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสมต่อพฤติกรรมการซ้ือและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดย
ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองและอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  การ
วิจยัคร้ังน้ีมีด าเนินการเป็นเวลา 1 ปี ตั้งแต่ มิถุนายน 2551 ถึง มิถุนายน  2552   
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พืน้ที่ด ำเนินกำรวจิยั 
 

อ าเภอเมือง  และอ าเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา 

เคร่ืองมือกำรวจิยั 
 

1. การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก  โดยใชแ้บบสอบถามก่ึงโครงสร้าง  
1.1 แบบสอบถามเชิงสัมภาษณ์กลุ่มผูป้ระกอบการการผลิตอาหารทะเลแปรรูป

จ านวน 5 ราย ในพื้นท่ีต าบลม่วงงาม อ าเภอ สิงหนคร จงัหวดัสงขลา   
1.2  แบบสอบถามเชิงเสนอแนะ เพื่อส ารวจความคิดเห็นและความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูป จ านวน 165 ราย  
1.3 แบบสอบถามส าหรับ Pre-test จ  านวน 31 ชุด ในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ และ

อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  
2. แบบสอบถาม  ใชส้ าหรับสอบถามผูบ้ริโภคเพื่อการทดสอบตลาด อ าเภอหาดใหญ่  

และอ าเภอเมือง  จงัหวดัสงขลา จ านวน  232   ตวัอยา่ง โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น  3   ตอน ดงัน้ี 
ตอนที่  1   ข้อมูลทั่วไป  ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง เช่น เพศ อาย ุ                                      

การศึกษา  อาชีพ  รายได ้  
ตอนที่  2       ขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือ

อาหารทะเลแปรรูป  
ตอนที ่ 3       พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูป 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS Version 15 กับ
แบบสอบถามท่ีใชถ้ามผูบ้ริโภค ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลจะแบ่งไดด้งัน้ี 

1. ค่าสถิติพื้นฐานต่าง ๆ  เช่น  ค่าความถ่ี  ค่าเฉล่ีย  ค่าร้อยละ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัขอ้มูล
ทัว่ไป  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ ์ และ  พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูป 

2. ค่าเฉล่ีย  (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  ระดับ
ความส าคญัของผูบ้ริโภคในการดา้นปัจจยัผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑท่ี์มีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูป  

3. ค่าไคว์แสควร์ (Chi-Square)เพื่ อวิ เคราะห์ความสัมพัน ธ์ระหว่างข้อมูลเชิง
ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูป   



บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 3 ผลลพัธ์ คือ (1) ผลการส ารวจ
ขอ้เสนอแนะจากผูบ้ริโภคเพื่อการปรับปรุงผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแปรรูป   (2) ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลจากการPre-test (3) ผลจากการทดสอบตลาดโดยการลงพื้นท่ีจริง   
 

1. ผลการส ารวจข้อเสนอแนะจากผู้บริโภคเพ่ือการปรับปรุงผลติภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูป 
ผลจากการส ารวจขอ้คิดเห็นของผูบ้ริโภคจ านวน 165 ราย เก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑอ์าหาร
ทะเลแปรรูป พบวา่ ผูบ้ริโภคแสดงขอ้เสนอแนะวา่ ผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูปควรไดรั้บการ
ปรับปรุงในดา้นของผลิตภณัฑ์ ในเร่ืองของรสชาติผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลาย  และดา้น
บรรจุภณัฑค์วรไดรั้บการปรับปรุง    แสดงผลดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตาราง 4.1 ความคดิเห็นของผู้บริโภคทีมี่ต่อผลติภณัฑ์อาหารทะเลแปรรูป 

 

                                 ความคดิเห็น      จ านวน ร้อยละ 
ปรับปรุง 122 73.94 
ไม่ปรับปรุง 43 26.06 
รวม 165 100 

  

จากตาราง 4.1 ผูบ้ริโภคแสดงขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูป โดยแสดง
ขอ้คิดเห็นวา่ตอ้งปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑ ์จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 73.94    และไม่
ปรับปรุง จ านวน 43 คิดเป็นร้อยละ 26.06   
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ตาราง 4.2: แสดงการปรับปรุงผลติภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปในเร่ืองของรสชาติ 
 

รสชาต ิ จ านวน ร้อยละ 

ปลาหวานรสต้มย า 63 38.2 
กุ้งแก้วรสต้มย า 47 28.5 
กุ้งแก้วรสเผด็ 39 23.6 
ปลาหวานรสเผด็ 9 5.5 
กุง้แกว้รสน ้าพริกเผา 7 4.2 
รวม 165 100 

 
ผูบ้ริโภคให้ขอ้เสนอแนะการปรับปรุงรสชาติของผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแปรรูป โดยให้

ปรับปรุงเป็น 5 รายการ คือ ปลาหวานรสตม้ย  า มีจ านวนผูบ้ริโภคเสนอแนะ 63 คน คิดเป็นร้อย
ละ 38.2 ผูบ้ริโภคเสนอแนะ กุ้งแก้วรสตม้ย  า จ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 ผูบ้ริโภค
เสนอแนะผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแปรรูป กุ้งแก้วรสเผ็ด จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 
ขณะท่ี ปลาหวานรสเผด็ และ กุง้แก้วรสน ้ าพริกเผา มีผูบ้ริโภคเสนอแนะ  9 คน และ 7 คน  
ตามล าดบั คิดเป็นร้อยละ 5.5 และ 4.2 ดงัตาราง 4.2 

 
ตาราง 4.3 ความคดิเห็นทีมี่ต่อบรรจุภัณฑ์ 

 

ความคดิเห็น เหมาะสม 

(ร้อยละ) 
ไม่เหมาะสม 

(ร้อยละ) 
รวม 

ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อบรรจุภณัฑ ์ 18.40 81.60 100.00 
 

จากตาราง 4.3 แสดงความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบับรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑอ์าหาร
ทะเลแปรรูป โดยมีความคิดเห็นวา่บรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑมี์ความไม่เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 
81.60   และมีความเห็นวา่เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 18.40 
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ตาราง 4.4 : แสดงการปรับปรุงผลติภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปในเร่ืองของบรรจุภัณฑ์ 

 

รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ จ านวน ร้อยละ 
ถุงพลาสติกใสขยายขา้ง 96 58.18 
ถุงฟอลย์กนัความช้ืน 57 34.56 
ถุงพลาสติกใสธรรมดา 6 3.63 
กล่องพลาสติกใส 4 2.42 
กล่องกระดาษ 2 1.21 

รวม 165 100 
 

จากการส ารวจขอ้คิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการปรับปรุงผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูปในเร่ือง 
ของรูปแบบบรรจุภณัฑ ์พบวา่ ผูบ้ริโภคใหข้อ้เสนอแนะควรใชถุ้งพลาสติกขยายขา้ง จ านวน 96  คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.18   ถุงฟอล์ยกนัความช้ืน มีผูบ้ริโภคเสนอแนะ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.56  ถุงพลาสติกใสธรรมดา มีผูบ้ริโภคเสนอแนะ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ  3.63 กล่อง
พลาสติกใส มีผูบ้ริโภคเสนอแนะ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.42  และกล่องกระดาษ มีผูบ้ริโภค
เสนอแนะ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.21 
 

ตาราง 4.5 : แสดงการปรับปรุงผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปในเร่ืองของขนาดและปริมาณ

ของผลติภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูป 

 

 
 
 

     ขนาดและปริมาณ จ านวน ร้อยละ 

100  กรัม 132 79.8 
350  กรัม  26 15.6 
500  กรัม   7  4.6 

รวม                165 100 
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จากตาราง 4.5 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขนาดและปริมาณของผลิตภณัฑ ์
อาหารทะเลแปรรูป โดยขนาด 100 กรัม ผูบ้ริโภคให้ขอ้เสนอแนะจ านวน 132 คน เป็นร้อยละ 79.8 
ขนาด 350 กรัม ผูบ้ริโภคเสนอแนะจ านวน 26 คน ร้อยละ 15.6 และขนาด 500 กรัม มีจ านวน
ผูบ้ริโภค 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6  

จากผลการวิเคราะห์ผลขอ้มูลขา้งตน้ ดา้นการปรับปรุงผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแปรรูปใน
เร่ืองของรสชาติ คณะผูว้ิจยัได้ท าการคดัเลือกเฉพาะ 3 อนัดับแรก และการปรับปรุงผลิตภัณฑ์
อาหารทะเลแปรรูปในเร่ืองของบรรจุภณัฑ์เลือก 2 อนัดบัแรก เพื่อมาท าการ Pre-test และผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูล Pre-test จะไดแ้สดงในขอ้ 2 ต่อไป 
 
2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล Pre-test  

คณะผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบตลาด  เพื่อศึกษาถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยท่ีมี
ต่อผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูป  โดยผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย โดยวิธีการเก็บ
ขอ้มูลก่อน (Pre-test) จากกลุ่มตวัอย่างจริง ในพื้นท่ี อ าเภอหาดใหญ่   และอ าเภอเมือง จงัหวดั
สงขลา จ านวน 31 ตวัอยา่ง ซ่ึงผลปรากฏตามตาราง ต่อไปน้ี 

 

ตาราง 4.6 จ าแนกตามเพศ 
 

 เพศ ร้อยละ 
ชาย 35.5 
หญิง 64.5 
รวม 100 

 

 จากตาราง 4.6 กลุ่มตัวอย่างทั้ งส้ิน 31 ตัวอย่างจากการ Pre-test พบว่าในการซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูปเพศหญิงมีการซ้ือมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 64.5   และเพศชาย
คิดเป็นร้อยละ 35.5  
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ตาราง 4.7 จ าแนกอายุ 

อายุ ร้อยละ  
ต ่ากวา่  20  ปี 19.4 
21- 30  ปี 32.3 
31 – 40  ปี 19.4 
41 – 50  ปี 16.1 
51 – 60  ปี 9.7 
60   ปีข้ึนไป 3.2 
รวม 100 

 

 

 ตาราง 4.7 การ Pre-test จาก กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 31 ตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มอายท่ีุมีบทบาท
ในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูปอยูใ่นช่วงอาย ุ 21 -30  ปี  คิดเป็นร้อยละ  32.3   รองลงมา
อายตุ  ่ากวา่  20  ปี และอายรุะหวา่ง  31 -40  ปี  คิดเป็นร้อยละ  19.4     
 

ตาราง 4.8 จ าแนกอาชีพ 
 

 

 ตาราง 4.8 จ าแนกตามอาชีพของกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 31 ตวัอยา่งจากการ Pre-test  พบว่า
ในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูปอาชีพนกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 29.0   รองลงมาอาชีพรับจา้ง 
คิดเป็นร้อยละ 25.8 และอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 16.1 
 

 

อาชีพ ร้อยละ 
นกัศึกษา 29.0 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 9.7 
รับจา้ง 25.8 
ธุรกิจส่วนตวั 16.1 
เกษตรกร 6.5 
อ่ืน ๆ   12.9 
รวม 100 
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ตาราง 4.9 จ าแนกตามระดับรายได้ 

 

รายได้ ร้อยละ 
ต ่ากวา่  5,000  บาท 6.5 
5,001 – 10,000  บาท 35.5 
10,001 – 15,000  บาท 22.6 
15,001 – 20,000  บาท 19.4 
20,001 – 25,000  บาท 6.5 
25,001 – 30,000  บาท 3.2 
30,000  บาทข้ึนไป 6.5 
รวม 100 

 

  จากตาราง 4.9   กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 31 ตวัอยา่งจากการ Pre-test  พบวา่ ระดบัรายได ้ 
5,001  - 10,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ  35.5  รองลงมาระดบัรายได ้ 10,001-15,000  บาท  คิดเป็น
ร้อยละ  22.6  และ ระดบัรายไดร้ะดบั  15,001 – 20,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ  19.4                                 
 

ตาราง 4.10 จ าแนกระดับการศึกษา 

 
ตาราง 4.10  การ Pre-test กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 31 ตวัอยา่ง  พบวา่ ระดบัการศึกษามธัยม

ตน้มีอตัราสูงสุด คิดเป็นร้อยละ  35.5  รองลงมา  ระดบัปวส./อนุปริญญา และสูงกวา่ปริญญาตรีมี
ระดบัเท่ากนั คือ ร้อยละ  19.4  และระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 12.9 
 

การศึกษา ร้อยละ 
ประถมศึกษา 3.2 
มธัยมตน้ 35.5 
มธัยมปลาย /ปวช. 9.7 
ปวส./อนุปริญญา 19.4 
ปริญญาตรี 12.9 
สูงกวา่ปริญญาตรี 19.4 
รวม 100 
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ตาราง 4.11 ประเภทของผลติภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูป 
 

                                      ผลติภัณฑ์ ร้อยละ 

ปลาหวานรสต้มย า 40.24  
กุ้งแก้วรสต้มย า  35.12 
กุ้งแก้วรสเผด็  24.64 
รวม 100 
 

ตาราง 4.11   กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 31 ตวัอยา่ง จากการ Pre-test พบวา่ ปลาหวานรสตม้ย  า
ไดรั้บความนิยมสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 40.24 รองลงมากุง้แกว้รสตม้ย  า คิดเป็นร้อยละ 35.12 และ กุง้
แกว้รสเผด็ คิดเป็น ร้อยละ 24.64 
 

ตาราง 4.12 เหตุผลทีบ่ริโภคอาหารทะเลแปรรูป 

 

                                 เหตุผลทีบ่ริโภค ร้อยละ 
เป็นอาหารวา่ง 5.14 
หาซ้ือไดง่้าย 11.64 
รสชาติอร่อย 63.24 
มีประโยชน์ทางโภชนาการ 5.14 
สะดวกในการรับประทานและปรุงอาหารอยา่งอ่ืน 14.84 
รวม 100 

 

ตาราง 4.12 การ Pre-test ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 31 ตวัอยา่ง พบวา่ ใหค้วามส าคญักบั
รสชาติอร่อยเป็นอนัดบัสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 63.24 รองลงมาไดรั้บความสะดวกในการรับประทาน
และปรุงอาหารอยา่งอ่ืน คิดเป็นร้อยละ14.84 และหาซ้ือไดง่้าย คิดเป็นร้อยละ 11.64 
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ตาราง 4.13   แสดงระดับราคาทีซ้ื่อผลติภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปในแต่ละคร้ัง 
 

                                     ระดับราคาที่ซ้ือ ร้อยละ 
20-50บาท 20.69 
51-90  บาท 10.98 
91-130 บาท 37.83 
131-170 บาท   6.97 
171 บาทข้ึนไป 23.53 
รวม 100 

 
ตาราง 4.13 จากการ Pre-test กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 31 ตวัอยา่งพบวา่ ผูบ้ริโภคซ้ืออาหาร

ทะเลแปรรูปในระดบัราคา 91-130  บาท  คิดเป็นร้อยละ  37.83  รองลงมาพบวา่ ผูบ้ริโภคซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปในระดบัราคา 171 บาทข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ  23.53  และ ผูบ้ริโภคซ้ืออาหารทะเล
แปรรูปในระดบัราคา 20-50 บาท เป็นร้อยละ 20.69  
 

ตาราง  4.14  ความถี่ในการผลติภัณฑ์ซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 

 

                            ความถี่ในการซ้ือต่อเดือน ร้อยละ 
1- 2 คร้ัง 27.72 
3 -4 คร้ัง 47.02 
5 คร้ังข้ึนไป 25.26 
รวม 100 

 

 

จากตาราง 4.14  กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 31 ตวัอยา่งจากการ Pre-test พบวา่  ความถ่ีในการ 
ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูปเดือนละ 3 – 4  คร้ัง คิดเป็นร้อยละ  47.02  รองลงมาเดือนละ 1- 2  
คร้ัง  คิดเป็นร้อยละ  27.72  และเดือนละ 5  คร้ังข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 25.26  
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ตาราง 4.15 แหล่งซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 
 

ซ้ือผลติภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปจากแหล่งใด ร้อยละ 
ร้านคา้ปลีก 90.3 
หา้งสรรพสินคา้ 9.7 
รวม 100 

 

 

  ตาราง 4.15 จากการ Pre-test ของ กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 31 ตวัอยา่ง พบวา่ผูบ้ริโภคนิยม
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากร้านคา้ปลีก คิดเป็นร้อยละ 90.3   และหา้งสรรพสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 9.7 
 

ตาราง 4.16 ความเหมาะสมของขนาดและปริมาณในการบรรจุ 
 

                    ขนาดและปริมาณ ร้อยละ 
100  กรัม 43.40  
350  กรัม               34.10  
500  กรัม 22.50  
รวม 100 

 

 จากตาราง 4.16  กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 31 ตวัอยา่ง จากการ Pre-test  พบวา่ ขนาดและ
ปริมาณท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด คือ ขนาดและปริมาณ 100 กรัม  คิดเป็นร้อยละ 43.40 รองลงมา คือ 
ขนาดและปริมาณ  350  กรัม  คิดเป็นร้อยละ 34.10 และขนาด  500  กรัม คิดเป็นร้อยละ 22.50   
 

ตารางที่ 4.17 ปัจจัยหลกัทีมี่ผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 

                             ปัจจัย ร้อยละ 
รสชาติ 43.69 
คุณค่าทางโภชนาการ 34.43 
ราคา 11.83 
คุณภาพของวตัถุดิบ                   10.05 
รวม 100 
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 จากตารางท่ี  4.17  กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน  31 ตวัอยา่งจากการ Pre-test   พบวา่ ปัจจยัดา้น
รสชาติมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 43.69 รองลงมาดา้นคุณภาพ คิดเป็นร้อยละ 34.43 
และดา้นราคาคิดเป็นร้อยละ 11.83 
 
ตาราง 4.18  ลกัษณะส าคญัของบรรจุภัณฑ์ 

 

                                            ลกัษณะ ร้อยละ 
เกบ็ความช้ืน 6.20 
ความสะอาด และปลอดภยั 21.70 
ทนัสมยั  9.30 
ส่ือถึงผลิตภณัฑไ์ดดี้ 15.50 
สะดวกและง่ายต่อการพกพา 34.10 
ความหลากหลายของขนาด/รูปแบบของบรรจุภณัฑ ์ 6.20 
สีสันสวยงาม 7.00 
รวม 100 

 

ตาราง 4.18 จากการ Pre-test ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 31 ตวัอยา่ง มีความเห็นวา่ควร
ปรับปรุงบรรจุภณัฑใ์หส้ะดวกและง่ายต่อการพกพา คิดเป็นร้อยละ 34.10 รองลงมาของลกัษณะ
ส าคญัของบรรจุภณัฑ ์คือ ความสะอาด และปลอดภยั คิดเป็นร้อยละ 21.70 และส่ือถึงผลิตภณัฑไ์ด้
ดี ร้อยละ 15.50  

 
หลงัจากท าการ Pre-test แลว้ คณะผูว้ิจยัไดมี้การทดสอบตลาดอีกคร้ังเป็นคร้ังสุดทา้ยของการ
ด าเนินงานวิจยั โดยแสดงผลจากการทดสอบตลาดโดยการลงพื้นท่ีจริงซ่ึงแสดงใน ขอ้ 3 ต่อไป 

 
3. ผลจากการทดสอบตลาดโดยการลงพืน้ทีจ่ริง   
      หลังจากท าการ Pre-test แล้ว คณะผูว้ิจัยได้ท าการพัฒนาผลิตภัณฑ์ จ านวน 3 
รายการผลิตภณัฑ์ คือ กุง้แกว้รสตม้ย  า ปลาหวานรสตม้ย  า และ กุง้แกว้รสเผด็ ตามล าดบั  เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  232 ราย   ดงัตาราง
ต่อไปน้ี 
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ตารางที่   1    แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามเพศ 
 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี  1  ผูบ้ริโภคจ านวน 232  ตวัอยา่ง  พบวา่ เพศหญิง  จ านวน  154  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  66.4   และเพศชายจ านวน  78  คน คิดเป็นร้อยละ  33.6   
 

ตารางที่  2     แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามอายุ 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี  2   กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 232 ตวัอยา่ง  อายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี จ านวน 93 คน    
คิดเป็นร้อยละ  40.1   อายรุะหวา่ง  31 – 40 ปี  จ  านวน 62  คน  คิดเป็นร้อยละ  26.7   อายรุะหวา่ง 
41 – 50   ปี   จ  านวน  43   คน คิดเป็นร้อยละ 18.5    อาย ุ 51  ปีข้ึนไป  จ านวน  34  คน คิดเป็นร้อย
ละ  14.7   
 

 

 

 

 

 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย    78 33.6 

หญิง 154 66.4 

รวม 232 100 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
20 – 30  ปี 93 40.1 
31 -  40 ปี 62 26.7 
41 - 50 ปี 43 18.5 

     51    ปีข้ึนไป 34 14.7 
รวม 232 100 
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ตารางที่  3   แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่มธัยม/ปวช. 117 50.4 

ปวส. 39 16.8 

ปริญญาตรี 70 30.2 

สูงกวา่ปริญญาตรี 6 2.6 

รวม 232 100 
 

 จากตารางท่ี 3   กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 232 ตวัอยา่ง มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่มธัยม/ปวช. 
จ านวน  117   คน  คิดเป็นร้อยละ  50.4   ระดบัปริญญาตรี   จ  านวน 70  คน คิดเป็นร้อยละ  30.2    
ระดบั ปวส.  จ านวน 39   คน  คิดเป็นร้อยละ  16.8   และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี  6  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  2.6 
 

ตารางที่  4   แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน//นิสิต/นกัศึกษา 31 13.4 
แม่บา้น 21 9.1 
รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 26 11.2 
พนกังานบริษทั 23 9.9 
ธุรกิจส่วนตวั 107 46.1 
อ่ืนๆ 24 10.3 

รวม 232 100 

  

จากตารางท่ี  4  กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 232 ตวัอยา่ง  ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน  107   คน คิด
เป็นร้อยละ 46.1 อาชีพนกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษาจ านวน  31  คน  คิดเป็นร้อยละ  13.4    อาชีพรับ
ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ   จ  านวน  26  คน  คิดเป็นร้อยละ  11.2   อาชีพอ่ืน ๆ    จ  านวน  24  
คน   คิดเป็นร้อยละ  10.3   พนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 9.9 และอาชีพแม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 9.1 
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ตารางที่  5    แสดงจ านวนและร้อยละทีจ่ าแนกตามรายได้ 

 

 

 

 จากตารางท่ี  5  กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 232 ตวัอยา่ง มีรายไดต่้อเดือน 5,000 – 10,000  บาท  
จ านวน 139  คน  คิดเป็นร้อยละ  59.9     รายไดต่้อเดือน 10,001 – 15,000 บาท  จ านวน  40  คน  คิด
เป็นร้อยละ  17.2   รายไดต่้อเดือน  15,001 -  20,000  บาท  จ านวน  32   คน  คิดเป็นร้อยละ  13.8 
 

ตารางที่   6   แสดงจ านวนและร้อยละระดับความส าคญัของรสชาต ิ
 

 

 จากตารางท่ี  6  กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 232 ตวัอยา่ง ใหค้วามส าคญัต่อรสชาติอร่อย  อยูใ่น
ระดบัมาก  จ านวน  80  คน  คิดเป็นร้อยละ  34.5    ระดบัปานกลางจ านวน 73  คน คิดเป็นร้อยละ  
31.5  ระดบัมากท่ีสุดจ านวน  70   คน คิดเป็นร้อยละ  30.2    ระดบันอ้ยจ านวน  9   คน    คิดเป็น
ร้อยละ  3.9 
 

 

ระดับรายได้ จ านวน ร้อยละ 
5,000 – 10,000 บาท 139 59.9 
10,001 – 15,000 บาท 40 17.2 
15,001 – 20,000 บาท 32 13.8 
20,001 – 25,000  บาท 12 5.2 
25,001 – 30,000  บาท 6 2.6 
มากกวา่  30,000  บาท 3 1.3 

รวม 232 100 

ระดับความส าคญั จ านวน ร้อยละ 
นอ้ย 9 3.9 
ปานกลาง 73 31.5 
มาก 80 34.5 
มากท่ีสุด 70 30.2 

รวม 232 100 
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ตารางที่   7   แสดงจ านวนและร้อยละความหลากหลายของรสชาต ิ
 

ระดับความส าคญั จ านวน ร้อยละ 
นอ้ย 23 9.9 
ปานกลาง 73 31.5 
มาก 93 40.1 
มากท่ีสุด 43 18.5 

รวม 232 100 
 

  

จากตารางท่ี 6 กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 232 ตวัอยา่ง ใหค้วามส าคญักบัความหลากหลายของ
รสชาติตามความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก  จ านวน  93  คน  คิดเป็นร้อยละ  40.1  ระดบัปานกลาง  
จ านวน  73   คน คิดเป็นร้อยละ  31.5   ระดบัมากท่ีสุด  จ านวน  43  คน  คิดเป็นร้อยละ  18.5  ระดบั
นอ้ย  จ านวน 23  คน  คิดเป็นร้อยละ  9.9    
 

 

ตารางที่   8   แสดงจ านวนและร้อยละระดับความส าคญัของรูปแบบและรสชาตขิองผลติภัณฑ์ใหม่ 

 

 

 จากตารางท่ี 8  กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 232 ตวัอยา่งใหค้วามส าคญัต่อรูปแบบและรสชาติของ
ผลิตภณัฑใ์หม่ อยูใ่นระดบัมาก  จ านวน  92  คน  คิดเป็นร้อยละ  39.7  ระดบัปานกลาง  จ านวน  70  
คน  คิดเป็นร้อยละ  30.2  ระดบัมากท่ีสุด จ านวน  49  คน  คิดเป็นร้อยละ  21.1   
 

 
 

ระดับความส าคญั จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 1 .4 
นอ้ย 20 8.6 
ปานกลาง 70 30.2 
มาก 92 39.7 
มากท่ีสุด 49 21.1 

รวม 232 100 
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ตารางที่   9   แสดงจ านวนและร้อยละระดับความส าคญัของสารอาหารที่เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย 
 

 

ระดับความส าคญั จ านวน ร้อยละ 
นอ้ย 9 3.9 
ปานกลาง 55 23.7 
มาก 112 48.3 
มากท่ีสุด 56 24.1 

รวม 232 100 
 

 จากตารางท่ี  9  กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 232 ตวัอยา่ง ใหค้วามส าคญัต่อสารอาหารท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อร่างกายอยูใ่นระดบัมากจ านวน 112  คน คิดเป็นร้อยละ  48.3   ระดบัมากท่ีสุด  จ านวน  
56  คน  คิดเป็นร้อยละ  24.1  ระดบัปานกลาง  จ านวน  55  คน คิดเป็นร้อยละ  23.7  
 

 

ตารางที่   10   แสดงจ านวนและร้อยละระดับความส าคญัผลติภัณฑ์ใหม่มีความน่าสนใจ  
 

 

จากตารางท่ี 10 กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 232 ตวัอยา่งใหค้วามส าคญัต่อผลิตภณัฑใ์หม่มีความ
น่าสนใจ น่ารับประทาน  อยูใ่นระดบัมาก จ านวน  95  คน  คิดเป็นร้อยละ  40.9    ระดบัปานกลาง  
จ านวน  68  คน  คิดเป็นร้อยละ  29.3  ระดบัมากท่ีสุด  จ านวน  46  คน  คิดเป็นร้อยละ  19.8   

 

 

 

 

ระดับความส าคญั จ านวน ร้อยละ 
นอ้ย 23 9.9 
ปานกลาง 68 29.3 
มาก 95 40.9 
มากท่ีสุด 46 19.8 

รวม 232 100 
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ตารางที ่11   แสดงจ านวนและร้อยละระดับความส าคญัของความสม ่าเสมอด้านคุณภาพของ
วตัถุดิบ 

 

จากตารางท่ี 11 กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 232 ตวัอยา่งใหค้วามส าคญัต่อความสม ่าเสมอดา้น
คุณภาพของวตัถุดิบ อยูใ่นระดบัปานกลางจ านวน 94  คน คิดเป็นร้อยละ  40.5    ระดบัมาก  จ านวน 
77  คน  คิดเป็นร้อยละ  33.2  ระดบัมากท่ีสุดจ านวน  47 คน  คิดเป็นร้อยละ  20.3   
 
ตารางที่   12   แสดงจ านวนและร้อยละระดับความส าคญัของบรรจุภัณฑ์ทีส่ะอาดและปลอดภัย 

 

 จากตารางท่ี 12  กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 232 ตวัอยา่งใหค้วามส าคญัต่อบรรจุภณัฑท่ี์สะอาด
และปลอดภยั  อยูใ่นระดบัปานกลางจ านวน 89   คน  คิดเป็นร้อยละ  38.4  ระดบัมากจ านวน  71  
คน  คิดเป็นร้อยละ  30.6  ระดบัมากท่ีสุดจ านวน 50  คน  คิดเป็นร้อยละ  21.6  
 

 

ระดับความส าคญั จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 2 .9 
นอ้ย 12 5.2 
ปานกลาง 94 40.5 
มาก 77 33.2 
มากท่ีสุด 47 20.3 

รวม 232 100 

ระดับความส าคญั จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 2 .9 
นอ้ย 20 8.6 
ปานกลาง 89 38.4 
มาก 71 30.6 
มากท่ีสุด 50 21.6 

รวม 232 100 

ระดับความส าคญั จ านวน ร้อยละ 
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ตารางที ่  13   แสดงจ านวนและร้อยละระดับความส าคญับรรจุภัณฑ์ทีม่ีความทันสมยั 
 

 

จากตารางท่ี  13  กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 232 ตวัอยา่ง ใหค้วามส าคญัต่อบรรจุภณัฑท่ี์มีความ
ทนัสมยัอยูใ่นระดบัปานกลาง  จ านวน  73  คน  คิดเป็นร้อยละ  31.5  ระดบัมากจ านวน 63   คน   
คิดเป็นร้อยละ  27.2   และระดบันอ้ย จ านวน 54   คน คิดเป็นร้อยละ 23.3   
 

ตารางที่   14   แสดงจ านวนและร้อยละระดับความส าคญัของบรรจุภัณฑ์สามารถดึงดูดใจ 

 

 

 จากตารางท่ี 14 กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 232 ตวัอยา่ง ใหค้วามส าคญัต่อบรรจุภณัฑท่ี์สามารถ
ดึงดูดใจ  อยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน  77  คน  คิดเป็นร้อยละ  33.2    ระดบันอ้ย  จ านวน  55  คน  
คิดเป็นร้อยละ  23.7  ระดบัมาก  จ านวน  53   คน  คิดเป็นร้อยละ  22.8   
 

 

 

 

 

ตารางที่   15   แสดงจ านวนและร้อยละระดับความส าคญัของบรรจุภัณฑ์มีลกัษณะสะดวก 

นอ้ยท่ีสุด 10 4.3 
นอ้ย 54 23.3 
ปานกลาง 73 31.5 
มาก 63 27.2 
มากท่ีสุด 32 13.8 

รวม 232 100 

ระดับความส าคญั จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 15 6.5 
นอ้ย 55 23.7 
ปานกลาง 77 33.2 
มาก 53 22.8 
มากท่ีสุด 32 13.8 

รวม 232 100 
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และง่ายต่อการพกพา 
 

ระดับความส าคญั จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 2 .9 
นอ้ย 20 8.6 
ปานกลาง 85 36.6 
มาก 92 39.7 
มากท่ีสุด 33 14.2 

รวม 232 100 
 

 จากตารางท่ี  15 กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 232 ตวัอยา่ง ใหค้วามส าคญัต่อบรรจุภณัฑมี์ลกัษณะ
สะดวกและง่ายต่อการพกพา อยูใ่นระดบัมาก จ านวน  92  คน คิดเป็นร้อยละ  39.7  ระดบัปานกลาง
จ านวน  85  คน  คิดเป็นร้อยละ  36.6  ระดบัมากท่ีสุดจ านวน  33  คน  คิดเป็นร้อยละ  14.2   
 

 

ตารางที ่  16   แสดงจ านวนและร้อยละระดับความส าคญับรรจุภัณฑ์ทีส่ามารถส่ือถึงผลติภัณฑ์ได้ดี 
 

ระดับความส าคญั จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 7 3.0 
นอ้ย 43 18.5 
ปานกลาง 75 32.3 
มาก 73 31.5 
มากท่ีสุด 34 14.7 

รวม 232 100 
 

 จากตารางท่ี  16 กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 232 ตวัอยา่ง ใหค้วามส าคญัต่อบรรจุภณัฑท่ี์สามารถ
ส่ือถึงผลิตภณัฑไ์ดดี้อยูใ่นระดบัปานกลางจ านวน  75  คน  คิดเป็นร้อยละ  32.3  ระดบัมาก  จ านวน  
73  คน คิดเป็น ร้อยละ  31.5   และระดบันอ้ย  จ านวน 43  คน คิดเป็นร้อยละ  18.5    
 

 

 

 

ตารางที ่  17   แสดงจ านวนและร้อยละระดับความส าคญับรรจุภัณฑ์ทีส่ามารถแยกแยะ 
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รสชาติได้อย่างชัดเจน 
 

ระดับความส าคญั จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 15 6.5 
นอ้ย 39 16.8 
ปานกลาง 81 34.9 
มาก 60 25.9 
มากท่ีสุด 37 15.9 

รวม 232 100 
 

 

 จากตารางท่ี  17  กลุ่มตวัอยา่ง 232 ตวัอยา่ง ใหค้วามส าคญัต่อบรรจุภณัฑท่ี์สามารแยกแยะ 
รสชาติไดอ้ยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัปานกลาง  จ านวน  81  คน  คิดเป็นร้อยละ  34.9   ระดบัมาก  
จ านวน  60  คน  คิดเป็นร้อยละ  25.9   และระดบันอ้ย  จ านวน  39  คน  คิดเป็นร้อยละ  16.8   
 

 

ตารางที ่  18   แสดงจ านวนและร้อยละระดับความส าคญัของบรรจุภัณฑ์มีขนาดและปริมาณ 

ที่เหมาะสมกบัการบริโภค 
 

ระดับความส าคญั จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 1 .4 
นอ้ย 27 11.6 
ปานกลาง 85 36.6 
มาก 83 35.8 
มากท่ีสุด 36 15.5 

รวม 232 100 
 

จากตารางท่ี  18  กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 232 ตวัอยา่ง ใหค้วามส าคญัต่อบรรจุภณัฑท่ี์มีขนาดและ
ปริมาณท่ีเหมาะสมกบัการบริโภค อยูใ่นระดบัปานกลาง   จ  านวน  85  คน คิดเป็นร้อยละ  36.6  
ระดบัมากจ านวน  83   คน  คิดเป็นร้อยละ  35.8   และระดบัมากท่ีสุดจ านวน  36   คน  คิดเป็นร้อย
ละ  15.5  

ตารางที่   19   แสดงจ านวนและร้อยละระดับความส าคญับรรจุภัณฑ์มีความหลากหลาย 
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ด้านขนาดและปริมาณ 
 

ระดับความส าคญั จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 5 2.2 
นอ้ย 36 15.5 
ปานกลาง 77 33.2 
มาก 78 33.6 
มากท่ีสุด 36 15.5 

รวม 232 100 
 

 จากตารางท่ี  19  กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 232 ตวัอยา่ง ใหค้วามส าคญัต่อบรรจุภณัฑท่ี์มีความ
หลากหลายดา้นขนาดและปริมาณอยูใ่นระดบัมาก  จ านวน  78  คน  คิดเป็นร้อยละ  33.6  ระดบั
ปานกลางจ านวน  77   คน  คิดเป็นร้อยละ  33.2    ระดบัมากท่ีสุดและระดบันอ้ย  จ านวนอยา่งละ  
36  คน  ร้อยละ  15.5   
 

 

ตารางที่   20   แสดงจ านวนและร้อยละระดับความส าคญัราคามีความยุติธรรม 

 

ระดับความส าคญั จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 1 .4 
นอ้ย 35 15.1 
ปานกลาง 88 37.9 
มาก 81 34.9 
มากท่ีสุด 27 11.6 

รวม 232 100 
 

 จากตารางท่ี  20 กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 232 ตวัอยา่ง  ใหค้วามส าคญัต่อราคาท่ีมีความยติุธรรม  
อยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน  88  คน  คิดเป็นร้อยละ  37.9    ระดบัมากจ านวน  81  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  34.9    และระดบันอ้ยจ านวน  35  คน  คิดเป็นร้อยละ  15.1   
 

ตารางที่   21   แสดงจ านวนและร้อยละระดับความส าคญัของราคาผลติภัณฑ์ใหม่ที่ถูกกว่า
ผลติภัณฑ์เดิม 



 50 

 

 

 จากตารางท่ี 21 กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 232 ตวัอยา่ง ใหค้วามส าคญัต่อราคาของผลิตภณัฑใ์หม่
ท่ีถูกกวา่ผลิตภณัฑเ์ดิม  อยูใ่นระดบัปานกลาง  จ านวน  105  คน  คิดเป็นร้อยละ  45.3    ระดบัมาก  
จ านวน  72  คน  คิดเป็นร้อยละ  31.0    และระดบันอ้ย  จ านวน 38  คน  คิดเป็นร้อยละ   16.4   

 

ตารางที่   22   แสดงจ านวนและร้อยละระดับความส าคญัของราคาทีม่ีความใกล้เคียงกบัราคาตลาด 
 

ระดับความส าคญั จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 4 1.7 
นอ้ย 34 14.7 
ปานกลาง 102 44.0 
มาก 74 31.9 
มากท่ีสุด 18 7.8 

รวม 232 100 
 

 จากตารางท่ี  22  กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 232 ตวัอยา่ง ใหค้วามส าคญัต่อราคาท่ีมีความใกลเ้คียง
กบัราคาตลาด  อยูใ่นระดบัปานกลาง  จ านวน  102  คน  คิดเป็นร้อยละ  44.0   ระดบัมากจ านวน  74  
คน คิดเป็นร้อยละ  31.9  และระดบันอ้ย  จ านวน 34  คน  คิดเป็นร้อยละ  14.7   
 

 

ตารางที่   23   แสดงจ านวนและร้อยละระดับความส าคญัของราคามีความเหมาะสมกบัวตัถุดิบ และ
ปริมาณบรรจุ 

 

ระดับความส าคญั จ านวน ร้อยละ 

ระดับความส าคญั จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 3 1.3 
นอ้ย 38 16.4 
ปานกลาง 105 45.3 
มาก 72 31.0 
มากท่ีสุด 14 6.0 

รวม 232 100 
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นอ้ยท่ีสุด 3 1.3 
นอ้ย 33 14.2 
ปานกลาง 97 41.8 
มาก 76 32.8 
มากท่ีสุด 23 9.9 

รวม 232 100 
 

 จากตารางท่ี  23  กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 232 ตวัอยา่ง ใหค้วามส าคญัต่อราคาท่ีมีความ
เหมาะสมกบัวตัถุดิบ และปริมาณ  อยูใ่นระดบัปานกลางจ านวน  97  คน  คิดเป็นร้อยละ  41.8    
ระดบัมากจ านวน 76  คน  คิดเป็นร้อยละ  32.8   และระดบันอ้ย  จ านวน  33  คน  คิดเป็นร้อยละ  
14.2   
 

ตารางที่   24   แสดงจ านวนและร้อยละการซ้ือผลติภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูป ชนิดใด 
 

ลกัษณะผลติภัณฑ์ จ านวน ร้อยละ 
กุง้แกว้รสตม้ย  า 67 28.9 
กุง้แกว้รสเผด็ 55 23.7 
ปลาหวานรสตม้ย  า 110 47.4 

รวม 232 100 
 

 จากตารางท่ี 24 กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 232 ตวัอยา่ง ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูปชนิด
ปลาหวานรสตม้ย  า   จ  านวน 110  คน  คิดเป็นร้อยละ  47.4    รองลงมากุง้แกว้รสตม้ย  า  จ  านวน  67  
คน  คิดเป็นร้อยละ  28.9    และกุง้แกว้รสเผด็ จ านวน  55  คน  คิดเป็นร้อยละ  23.7     
 

 

 

 

 
ตารางที่   25   แสดงจ านวนและร้อยละของรูปแบบของบรรจุภัณฑ์และขนาดบรรจุ 

 

รูปแบบและขนาดของบรรจุภัณฑ์ จ านวน ร้อยละ 
ถุงพลาสติกใสขยายขา้ง  100 กรัม 93 40.1 
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ถุงพลาสติกใสขยายขา้ง  350  กรัม 21 9.1 
ถุงฟอลย์กนัความช้ืน  100  กรัม 92 39.7 
ถุงฟอลย์กนัความช้ืน  350  กรัม 15 6.5 
ถุงพลาสติกใสขยายขา้ง  500  กรัม 11 4.7 

รวม 232 100 

 

 จากตารางท่ี  25  กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 232 ตวัอยา่ง ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูปท่ีเป็น
รูปแบบของบรรจุภณัฑแ์บบถุงพลาสติกใสขยายขา้งขนาดบรรจุ  100  กรัม  จ านวน  93  คน  คิด
เป็นร้อยละ  40.1  รองลงมาเป็นถุงฟอลย์กนัความช้ืนขนาดบรรจุ  100  กรัม  จ านวน  92  คน คิด
เป็น ร้อยละ  39.7    และถุงพลาสติกใสขยายขา้งขนาดบรรจุ  350  กรัม  จ านวน  21  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  9.1  
 
ตารางที่   26   แสดงจ านวนและร้อยละ ความคดิเห็นของบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมกบัผลติภัณฑ์ 
 

ระดับความส าคญั จ านวน ร้อยละ 
เหมาะสม 232 100 
ไม่เหมาะสม 0 0 

รวม 232 100 
 

 จากตารางท่ี 26 กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 232 ตวัอยา่ง มีความเห็นวา่บรรจุภณัฑมี์ความ
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่   27   แสดงจ านวนและร้อยละ เหตุผลความเหมาะสมของบรรจุภัณฑ์ 
 

                                     เหตุผล จ านวน ร้อยละ 
สวยและดึงดูดใจ 28 12.1 
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เกบ็รักษาคุณภาพได ้ 32 13.8 
สามารถมองเห็นผลิตภณัฑไ์ดช้ดัเจน 54 23.3 
สะดวกและง่ายในการพกพา 34 14.7 
สามารถรับประทานไดท้นัที 47 20.3 
เหมาะส าหรับเป็นของฝาก 33 14.2 
ปริมาณเหมาะสมกบัจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 1.3 
ขนาดบรรจุ 1 .4 

รวม 232 100 
 

 จากตารางท่ี  27 กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 232 ตวัอยา่ง แสดงเหตุผลการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร
ทะเลแปรรูป  เพราะสามารถมองเห็นผลิตภณัฑไ์ดช้ดัเจน  จ านวน  54  คน คิดเป็นร้อยละ  23.3  
รองลงมาสามารถรับประทานไดท้นัที  จ  านวน  47  คน  คิดเป็นร้อยละ  20.3   สะดวกและง่ายใน
การพกพา  จ านวน  34  คิดเป็นร้อยละ  14.7   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่  28  แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคญัต่อการเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปของกลุ่มตัวอย่าง  ด้านผลติภัณฑ์ 

 

ด้านผลติภัณฑ์ X  S.D ระดับ
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ความส าคญั 
  รสชาติอร่อย 3.90 .87 มาก 
  รสชาติท่ีหลากหลาย 3.67 .89 มาก 
  รูปแบบและรสชาติมีความแปลกใหม่และแตกต่างจากเดิม 3.72 .90 มาก 
  สารอาหารท่ีเป็นประโยชน ์ 3.92 .79 มาก 
  ผลิตภณัฑใ์หม่มีความน่าสนใจ  น่ารับประทาน 3.70 .89 มาก 
  ความสม ่าเสมอดา้นคุณภาพของวตัถุดิบ 3.66 .88 มาก 

ภาพรวมด้านผลติภัณฑ์ 3.76 .68 มาก 
 

จากตารางท่ี  28   แสดงให้เห็นว่า  ระดบัความส าคญัต่อการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
ของกลุ่มตัวอย่าง  ด้านผลิตภัณฑ์โดยภาพรวม  อยู่ในระดับมาก  ( X  = 3.76)  โดยระดับ
ความส าคญัท่ีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  สารอาหารท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย  ( X  = 3.92)  รองลงมา
ไดแ้ก่  รสชาติอร่อย  ( X  = 3.90)     รูปแบบและรสชาติมีความแปลกแตกต่างจากเดิม  ( X  = 3.72)    
ผลิตภณัฑใ์หม่มีความน่าสนใจ  น่ารับประทาน  ( X  = 3.70)  ผลิตภณัฑมี์หลากหลายรสชาติ ( X  = 
3.67)  และความสม ่าเสมอด้านคุณภาพของวตัถุดิบมีค่าเฉล่ียน้อยสุด  คือ ความสม ่าเสมอด้าน
คุณภาพของวตัถุดิบ  ( X  = 3.66) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่  29  แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความส าคญัต่อการเลือกซ้ือ 
ด้านบรรจุภัณฑ์ 

 

บรรจุภัณฑ์ X  S.D ระดับ
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ความส าคญั 
  สะอาดและปลอดภยั 3.57 .86 มาก 
  ทนัสมยั 3.22 1.08 ปานกลาง 
  ดึงดูดใจ 3.13 1.12 ปานกลาง 
  สะดวกและง่ายต่อการพกพา 3.63 .94 มาก 
  ส่ือถึงผลิตภณัฑไ์ดดี้ 3.36 1.03 ปานกลาง 
  แยกแยะรสชาติไดอ้ยา่งชดัเจน 3.28 1.11 ปานกลาง 
  ขนาดและปริมาณท่ีเหมาะสมกบัการบริโภค 3.54 .90 มาก 
  ความหลากหลายของขนาดปริมาณบรรจุ 3.44 1.00 ปานกลาง 

ภาพรวมด้านบรรจุภัณฑ์ 3.40 .81 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี  29   แสดงให้เห็นว่า   ระดบัความส าคญัต่อการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
ของกลุ่มตวัอย่าง  ด้านบรรจุภณัฑ์โดยภาพรวม  อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.40)  โดยระดับ
ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ   สะดวกและง่ายต่อการพกพา ( X  = 3.63)  รองลงมาได้แก่  
สะอาดและปลอดภัย ( X  = 3.57)    ขนาดและปริมาณท่ีเหมาะสมกับการบริโภค  ( X  = 3.54)    
และระดบัความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ บรรจุภณัฑส์ามารถดึงดูดใจ  ( X  = 3.13)    
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่  30  แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความส าคญัต่อการเลือกซ้ือ   
ด้านราคา 

 

 
ราคา 

X  S.D ระดับ
ความส าคญั 
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  ถูกกวา่รูปแบบผลิตภณัฑเ์ดิม 3.35 .89 ปานกลาง 
  ใกลเ้คียงกบัราคาตลาด 3.29 .87 ปานกลาง 
  เหมาะสมกบัวตัถุดิบปริมาณและขนาดของผลิตภณัฑ ์ 3.25 .84 ปานกลาง 

ภาพรวมด้านราคา 3.30 .74 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี  30  แสดงใหเ้ห็นวา่   ระดบัความส าคญัต่อการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป โดยพิจารณา  
ดา้นราคาโดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.30)  โดยระดบัความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  

คือราคาถูกกว่ารูปแบบผลิตภณัฑ์เดิม    ( X  = 3.35)   รองลงมาราคามีความใกลเ้คียงกบัราคาตลาด ( X  = 

3.29)        และระดับความส าคัญท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุดคือ ความเหมาะสมกับวตัถุดิบปริมาณและขนาดของ
ผลิตภณัฑ ์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่  31    แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูป 
 

พฤตกิรรมการซ้ือผลติภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูป 
เพศ 

X2 Sig. 
ชาย หญิง 

1.ท่านซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร กุง้แกว้รสตม้ย  า 23(29.5) 44(28.6) .035 .983* 
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ทะเลแปรรูปแบบใด 

 กุง้แกว้รสเผด็ 18(23.1) 37(24.0  
 

2.648 

 
 

.618* 
 ปลาหวานรสตม้ย  า 37(47.4) 73(47.4) 
2.ท่านซ้ืออาหารทะเล ถุงพลาสติกใสขยายขา้ง 100 กรัม 34(43.6) 59(38.3) 
แปรรูปขนาดและบรรจุภณัฑ ์ ถุงพลาสติกใสขยายขา้ง 350 กรัม 5(6.4) 16(10.4) 
รูปแบบใด ถุงฟอลย์กนัความช้ืน  100  กรัม 28(35.9 64(41.6) 
 ถุงฟอลย์กนัความช้ืน  350  กรัม 6(7.7) 9(5.8) 
 ถุงฟอลย์กนัความช้ืน  500  กรัม 5(6.4) 6(3.9)  

 
 

3.ท่านคิดวา่บรรจุภณัฑมี์ความ
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑอ์าหาร
ทะเลแปรรูปหรือไม่ 

เหมาะสม 78(100) 154(100) 

 ไม่เหมาะสม - - 
    
จากขอ้ 3  เพราะเหตุผลใด สวยดึงดูดใจ 11(14.1) 17(11.0) 10.397 .167* 
 เกบ็รักษาคุณภาพได ้ 14(17.9) 18(11.7)   
 สามารถมองเห็นผลิตภณัฑไ์ดช้ดัเจน 11(14.1) 43(27.9)   
 สะดวกและง่ายในการพกพา 11(14.1) 23(14.9)   
 สามารถรับประทานไดท้นัที 20(25.6) 27(17.5)   
 เหมาะส าหรับเป็นของฝาก 9(11.5) 24(15.6)   
 ปริมาณเหมาะสมกบัสมาชิกในครอบครัว 2(2.6) 1(.6)   
 เป็นขนาดท่ีหาซ้ือไดง่้าย 0(.0) 1(.6)   
 อ่ืน ๆ - -   

          Sig >0.05   
จากตารางท่ี  31  พบวา่พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูปกบัเพศชายและเพศหญิงมี
ความสมัพนัธ์กนัในทุก ๆ  ดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่  0 .05    
 
 
ตารางที่  32   แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษากบัพฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูป 

พฤตกิรรมการซ้ือผลติภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูป 

ระดบัการศึกษา X2 Sig. 
ต  ่ากวา่

มธัยมศึกษา
/ปวช. 

ปวส. ป.ตรี สูงกวา่ 
ป.ตรี 
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Sig >0.05   
จากตาราง 32  พบวา่  พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูปกบั ระดบัการศึกษามี
ความสัมพนัธก์นัในทุก   ๆ ดา้น    อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่  0 .05    
 

1. ท่านซ้ือผลิตภณัฑ ์ กุง้แกว้รสตม้ย  า 40(34.2) 10(25.6) 16(22.9) 1(16.7) 11.336 .079 
อาหารทะเลแปรรูปแบบ
ใด 

กุง้แกว้รสเผด็ 31(26.5) 10(25.6) 11(15.7) 3(50.0)   

 ปลาหวานรสตม้ย  า 46(39.3) 19(48.7) 43(61.4) 2(33.3)   
2. ท่านเลือกซ้ืออาหาร ถุงพลาสติกใสขยายขา้ง 100 กรัม 48(41.0) 18(46.2) 23(32.9) 4(66.7) 12.634 .396 
ทะเลแปรรูปขนาด ถุงพลาสติกใสขยายขา้ง 350 กรัม 13(11.1) 5(12.8) 3(4.3) 0(.0)   
และบรรจุภณัฑรู์ปแบบใด ถุงฟอลย์กนัความช้ืน  100  กรัม 43(36.8) 14(35.9) 33(47.1) 2(33.3)   
 ถุงฟอลย์กนัความช้ืน  350  กรัม 6(5.1) 1(2.6) 8(11.4) 0(.0)   
 ถุงฟอลย์กนัความช้ืน  500  กรัม 7(6.0) 1(2.6) 3(4.3) 0(.0)   
3.ท่านคิดวา่บรรจุภณัฑน้ี์
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

เหมาะสม 117(100) 39(100) 70(100) 6(100)   

อาหารทะเลแปรรูป ไม่เหมาะสม       
หรือไม่        
        
        
        
4. เพราะเหตุใด สามารถมองเห็นผลิตภณัฑไ์ดช้ดัเจน 19(16.2) 9(23.1) 25(35.7) 1(16.7)   

 สะดวกและง่ายในการพกพา 14(12..0) 8(20.5) 11(15.7) 1(16.7)   

 สามารถรับประทานไดท้นัที 29(24.8) 8(20.5) 10(14.3) 0(.0)   

 เหมาะส าหรับเป็นของฝาก 21(17.9) 4(10.3) 8(11.4) 0(.0)   

 ปริมาณเหมาะสมกบัสมาชิกในครอบครัว 0(.0) 2(5.1) 1(1.4) 0(.0)   

 เป็นขนาดท่ีหาซ้ือไดง่้าย 1(.9) 0(.0) 0(.0) 0(.0)   

 อ่ืน ๆ - - - -   



บทที่  5 
อภิปรายผล 

 

 ผลจากการศึกษา การพฒันาตลาดและผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูป มีประเดน็ส าคญัท่ี
น ามาอภิปราย โดยสรุปจากผลท่ีไดจ้ากการทดสอบตลาดโดยการลงพื้นท่ีจริง จ านวน 232 ราย ดงัน้ี 

 

 1.  ผลการศึกษาดา้นผลิตภณัฑ ์ ผูบ้ริโภคตอ้งการใหผ้ลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูปมีการ
พฒันาปรับปรุงรูปแบบและรสชาติ จ านวน 3 รายการผลิตภณัฑ ์ ดงัน้ี 1) กุง้แกว้รสตม้ย  า   2) กุง้
แกว้รสเผด็  และ 3) ปลาหวานรสตม้ย  า   พบวา่    ปลาหวานรสตม้ย  า ไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภค
มากท่ีสุด  ซ่ึงเป็นการพฒันาผลิตภณัฑจ์ากวตัถุดิบประเภทปลาใหเ้กิดผลิตภณัฑใ์หม่ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของธาดา ธาดาธีรพงษ ์ (2545) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่  ปัจจุบนัผูบ้ริโภคเลง็เห็นคุณค่าและสนใจใน
การบริโภคอาหารทะเลมากข้ึน รวมทั้งความตอ้งการรูปแบบผลิตภณัฑอ์าหารทะเลใหม่ๆ ซ่ึงส่งผล
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภค  และผลการศึกษาของ    นงลกัษณ์ 
สุธญัญา (2551 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ
อาหารแช่แขง็ส าเร็จรูป กรณีศึกษา อาหารประเภทซาลาเปาในเขตกรุงเทพมหานครฯ  พบวา่  การ
ปรับปรุงรสชาติ ความหลากหลาย ขนาดและรูปแบบของผลิตภณัฑใ์หม่   
   
  2.   ผลการศึกษาดา้นบรรจุภณัฑ ์ พบว่า  ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อบรรจุภณัฑอ์าหาร
ทะเลแปรรูปว่าไม่เหมาะสม  ควรไดรั้บการปรับปรุงรูปแบบ และขนาดของบรรจุภณัฑ์ในรูปแบบ
ของถุงพลาสติกใสขยายขา้งขนาดปริมาณ 100 กรัม   เน่ืองจาก สามารถมองเห็นผลิตภัณฑ์ได้
ชดัเจน และผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในการเลือกซ้ืออาหารทะเลท่ีบรรจุภณัฑมี์ลกัษณะสะดวกและ
ง่ายต่อการพกพา  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  สรวิศ   ทองค านวณ (2547: บทคดัย่อ อา้งใน จารุ
ภา จันทรินทร์ : 2551) ได้ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและทัศนคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความ
ตอ้งการเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็  พบว่า  ขนาดและรูปแบบของบรรจุภณัฑ ์สามารถจูงใจใหซ้ื้อ    
อรศิริ ลีลายทุธชยั และคณะ (2552: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาศกัยภาพการตลาดของอุตสาหกรรมอาหาร
ทะเลแปรรูปพื้นบา้น รอบลุ่มทะเลสาบสงขลา  พบว่า  เพิ่มความหลากหลายในรสชาติและรูปแบบ
การแปรรูป การออกแบบบรรจุภณัฑใ์หมี้ความสะดวกในการน าไปใชแ้ละการเกบ็รักษา และเพื่อให้
เกิดความสะดวกในการซ้ือผลิตภณัฑ ์
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 3.   ผลการศึกษาด้านราคา  พบว่า ราคาของผลิตภัณฑ์ใหม่ตามใหม่ได้ก าหนดไว้
ดงัต่อไปน้ี   กุง้แกว้รสเผด็และกุง้แกว้รสตม้ย  า บรรจุถุงพลาสติกใส  ขนาด  100  กรัม  ราคา  115  
บาท  ปลาหวานรสตม้ย  าบรรจุถุงพลาสติกใส ขนาด  100  กรัม  ราคา  55  บาท ปลาหวานรสตม้ย  า
บรรจุถุงฟอลย์ ขนาด 100 กรัม ราคา 60 บาท  ปลาหวานรสตม้ย  าบรรจุถุงฟอลย์  ขนาด  350  กรัม  
ราคา  155  บาท   กุ ้งแก้วรสเผด็และรสตม้ย  าบรรจุถุงฟอล์ย  ขนาด  350  กรัม  ราคา  380  บาท   
ปลาหวานรสต้มย  าบรรจุถุงพลาสติกใส  ขนาด  500  กรัม  ราคา  250  บาท  ผูบ้ริโภคได้ให้
ความส าคญัดา้นราคาของผลิตภณัฑ์ใหม่มีราคาท่ีถูกกว่าผลิตภณัฑ์เดิม  และราคามีความใกลเ้คียง
กบัราคาตลาด   ในการศึกษาดา้นราคา  สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ  นันทนา   เจริญพิบูล (2546) 
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมการบริโภคอาหารกล่องส าเร็จรูปแช่แขง็ของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ังเป็นเงินประมาณ 51-100 บาท  มีความ
พอใจอาหารกล่องส าเร็จรูปแช่แข็งประเภทอาหารคาวในราคา 25-30 บาท   และประเภทอาหาร
หวานในราคา 10-15 บาท    และ  ธาดา ธาดาธีรพงษ์ (2545) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า ด้านราคาและส่งเสริม
การตลาดมีความพึงพอใจในระดบักลาง      นอกจากน้ีพบว่าผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในระดบัมาก   
ส่วนของราคาเม่ือเป รียบเทียบกับความสะดวก ผู ้บ ริโภคมีความพึ งพอใจในระดับมาก    
ขอ้เสนอแนะส าหรับผลการศึกษาในดา้นราคา  เพราะจากเดิมผูบ้ริโภคจะเป็นผูก้  าหนดราคาเอง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  ชูลีรัตน์ คงเรืองและ วรรณา บิลหมดั (2552) ไดท้  าการศึกษาการผลิต
อาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้านในอ าเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา  ท่ีกล่าวว่า  การก าหนดราคาจะ
ค านึงถึงราคาขายของคู่แข่งโดยมิไดพ้ิจารณาค่าแรงและราคาอยู่ในระดบัคงท่ี  ซ่ึงเม่ือผลิตภณัฑ์
อาหารทะเลแปรรูปไดถู้กพฒันาปรับปรุงราคา จึงถูกก าหนดข้ึนโดยขอบเขตของการบวกตน้ทุน  
และค่าแรง   
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี ้

1. การพฒันาผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูปใหม่ จ านวน 3 รายการผลิตภณัฑ์ และพฒันา
รูปแบบ ขนาดของบรรจุภณัฑ์ จ  านวน 5 รูปแบบ  สามารถท าให้มีการพฒันาตลาด 
และผลิตภณัฑไ์ด ้

2. ไดมี้การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแปรรูป
ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ และอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  ท าให้ทราบถึง
ความตอ้งการของตลาด และสามารถตอบสนองตลาดได ้

3.  ชุมชนผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแปรรูป  สามารถพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อเพิ่ม
คุณค่าใหก้บัผลิตภณัฑ(์Value-added) รวมถึงพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสมกบั
ความตอ้งการของตลาด 

4. ผูผ้ลิตอาหารทะเลแปรรูป  สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแปรรูปให้ตรงกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 
 



บทที ่6 

ความปลอดภยัของระบบฐานข้อมูล 
(Database Security) 

 
บทน า 
 
 ระบบฐานขอ้มูลนั้นมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อความปลอดภยัของขอ้มูล เพราะขอ้มูลใน
ระบบขอ้มูลข่าวสารในปัจจุบันนั้ นจะถูกเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลเป็นส่วนใหญ่ บางคร้ังเพื่อความ
สะดวกรวดเร็วในการใชง้านฐาน ขอ้มูลนั้น อาจจ าเป็นตอ้งใหมี้บุคคลหลายคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ได้พร้อมๆ กัน จากหลายๆ สถานท่ี หรือบางคร้ังก็อาจจ าเป็นตอ้งใช้เทคโนโลยี Internetเป็นตวั
เช่ือมต่อและกระจายขอ้มูลออกไปในวงกวา้ง ในบทน้ีเราจะมาศึกษาถึงปัญหาทางด้านความ
ปลอดภยัของระบบฐานขอ้มูล และการโจมตีระบบฐานขอ้มูลดว้ยวิธีต่างๆ ก่อน แลว้จึงศึกษาวิธีการ
ต่างๆ ท่ีสามารถน ามาใชใ้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัใหแ้ก่ระบบฐานขอ้มูล 
 ความปลอดภยัของระบบฐานขอ้มูล (database security) เป็นการป้องกนัผูไ้ม่มีสิทธิเขา้มา
ใช ้หรือแกไ้ขขอ้มูล และความสามารถในการป้องกนัขอ้มูลใหถู้กตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ เช่น ขอ้มูล
ท่ีถูกเปล่ียนแปลงให้ผิดพลาดได้โดยง่าย แสดงว่าขอ้มูลมีความปลอดภยัต ่า เป็นตน้ ทั้ งน้ีความ
ปลอดภัยของระบบฐานขอ้มูลมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององค์กรเป็นอย่างมากผูบ้ริหาร
ฐานขอ้มูลจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งรักษาฐานขอ้มูลใหป้ลอดภยั 
 
1.  ความหมายของการรักษาความปลอดภัย 
 
 การรักษาความปลอดภยัของฐานขอ้มูลหมายถึงการดูแลจดัการและรักษาขอ้มูลให้ถูกตอ้ง
ครบถว้นสมบูรณ์พร้อมส าหรับผูท่ี้มีสิทธิในการใชข้อ้มูลสามารถใชง้านไดอ้ยูเ่สมอการเสียหายของ
ระบบฐานขอ้มูลซ่ึงเกิดจากขอ้บกพร่องของความปลอดภยั เช่น 
 
 1.1  เคร่ืองเสียในระหว่างท างาน ถา้ไม่มีการจดัการท่ีดีอาจท าให้ขอ้มูลผิดพลาดได ้เช่น
การโอนเงินจากบญัชี ก ไปบญัชี ข เราสามารถท าได ้2 แบบ คือ ถอนเงินบญัชี ก ก่อนแลว้ฝากเงิน
เขา้บัญชี ข หรือฝากเงินเขา้บัญชี ข ก่อนถอนเงินจากบัญชี ก ในแบบแรกถา้เคร่ืองเกิดมีปัญหา
หลงัจากถอนเงินเรียบร้อยแลว้ แต่ยงัไม่ไดฝ้ากเงิน ก็จะท าให้ผลรวมของยอดเงินหายไป ส่วนแบบ
หลังยอดเงินก็จะมากเกินไป ทั้ งสองแบบน้ีไม่เป็นท่ีต้องการ ระบบรักษาความปลอดภัยของ
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ฐานขอ้มูลจึงจ าเป็นตอ้งมีขบวนการควบคุมการท างานในลกัษณะรายการ (transaction) คือการท่ีถา้
ท ารายการใดไม่ส าเร็จทุกขั้นตอนจะตอ้งเสมือนยงัไม่ไดท้  าขั้นตอนใดเลย 
 1.2  การใชง้านพร้อมกนั อาจท าให้เกิดปัญหา ดงัตวัอย่าง ถา้นาย ก ท าการถอนเงินดว้ย
สมุดเงินฝาก ในเวลาเดียวกบัท่ีนาย ข ท าการถอนเงินดว้ยบตัรเอทีเอ็ม จากบญัชีเดียวกนั ถา้การ
ท ำงำน 2 รำยกำรน้ี ไม่เป็นอิสระจำกกนั คือต่ำงอ่ำนไดย้อดเงินคงเหลือก่อนถอนเท่ำกนั แลว้ท ำกำร
ถอนเงิน จะท ำให้ไดย้อดคงเหลือของบญัชีผิดพลำดไดโ้ดยทัว่ไปกำรป้องกนัควำมผิดพลำดสำมรถ
ท ำไดโ้ดยง่ำย เน่ืองจำกระบบ DBMS ส่วนใหญ่จะมีองคป์ระกอบท่ีช่วยป้องกนัควำมผิดพลำดดงั
ตวัอยำ่งขำ้งตน้ไดอ้ยูแ่ลว้ จึงไม่เป็นภำระของผูใ้ชง้ำน 
 
2.  วตัถุประสงค์ของการรักษาความปลอดภัย 
 
 วตัถุประสงค์ของกำรรักษำควำมปลอดภัยของระบบฐำนขอ้มูล  ก็เพื่อลดปัจจยัเส่ียงท่ี
เก่ียวกบัควำมเสียหำยกบัฐำนขอ้มูล เน่ืองจำกควำมผดิพลำดในกำรท ำงำนของผูใ้ชร้ะบบฐำนขอ้มูล 
แฟ้มขอ้มูลเสียหำย ควำมผิดพลำดในกำรท ำงำนของเคร่ืองหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่สำมำรถ
ท ำงำนไดก้ำรปฏิบติังำนท่ีไม่เหมำะสมหรือผิดปกติ เน่ืองจำกกำรใชค้  ำสั่งในระบบโดยไม่ไดรั้บ
อนุญำตกำรทุจริต และกำรเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นควำมลบั โดยสำมำรถแยกวตัถุประสงคโ์ดยรวมของ
กำรรักษำควำมปลอดภยัในระบบฐำนขอ้มูลได ้4 ประกำร คือ 
 
 2.1  เพื่อให้สำมำรถรักษำขอ้มูลเป็นควำมลบัได้ (secrecy) ระบบจะตอ้งปกป้องขอ้มูล
ไม่ให้ผูไ้ม่มีสิทธิในกำรใชข้อ้มูลเขำ้ใชข้อ้มูลได ้และจะตอ้งสำมำรถก ำหนดให้ผูใ้ชง้ำนแต่ละคน
สำมำรถใชง้ำนไดต้ำมสิทธิท่ีก ำหนดเท่ำนั้นดว้ย ควรมีกำรก ำหนดสิทธิไวช้ดัเจน อยูใ่นหอ้งเคร่ือง มี
กำรรักษำควำมปลอดภยัโดยใชบ้ตัรผำ่น มีกำรควบคุมสิทธิผูใ้ชง้ำนอยำ่งรอบคอบ มีควำมปลอดภยั
ในกำรใชง้ำนในระบบเครือข่ำย และมีระบบส ำรองกูคื้นขอ้มูลท่ีดี สำมำรถใชง้ำนไดส้ะดวก 
 
 2.2  เพื่อใหข้อ้มูลในฐำนขอ้มูลมีควำมถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ (integrity) นัน่คือจะตอ้ง
สำมำรถรักษำขอ้มูลใหมี้ควำมถูกตอ้งตำมกฎเกณฑห์รือเง่ือนไขท่ีไดก้ ำหนดไวต้อนสร้ำงฐำนขอ้มูล 
ขอ้มูลตอ้งไม่ผดิเพี้ยน รวมทั้งควำมถูกตอ้งของขอ้มูลในกำรประมวลผลขอ้มูลพร้อมกนัดว้ย 
 2.3  เพื่อให้มีฐำนขอ้มูลพร้อมใชง้ำนอยู่เสมอ (availability) สำมำรถท ำงำนไดต้ำมปกติ
และเตม็ประสิทธิภำพตำมจุดมุ่งหมำยในกำรใช ้และมีขีดควำมสำมำรถปฏิบติังำนไดต้ำมท่ีตอ้งกำร
เน่ืองถำ้กำรใชง้ำนระบบฐำนขอ้มูลมกัจะมีขอ้ขดัขอ้งอยูเ่สมอ เช่นเคร่ืองเสีย หรือไฟดบั หรือขอ้มูล
สูญหำย ถำ้มีกำรรักษำควำมปลอดภยัท่ีดีจะท ำใหผู้ใ้ชง้ำนมีควำมเช่ือถือในระบบฐำนขอ้มูลนั้น 
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 2.4  เพื่อลดควำมเส่ียง (Risk Assessment) กำรรักษำควำมปลอดภยัท่ีดีจะช่วยลดควำม
เส่ียงในค่ำใชจ่้ำยท่ีจะเกิดข้ึนจำกกำรเสียหำยของขอ้มูล กำรวำงแผนดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยัได้
อยำ่งเหมำะสมจะช่วยลดควำมเส่ียงในกำรเกิดควำมเสียหำยของขอ้มูลค่ำใชจ่้ำย มีกำรประเมินควำม
สมดุลระหวำ่งค่ำใชจ่้ำยหรือตน้ทุนคุม้ค่ำกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจำกกำรรักษำควำมปลอดภยั__ 
 
3.  ข้อค านึงในการรักษาความปลอดภัยระบบฐานข้อมูล 
 
 ในการรักษาความปลอดภยัของระบบฐานขอ้มูลนั้น จะตอ้งค านึงถึงนโยบาย(policy)ของ
องคก์ารและสถานภาพของระบบการรักษาความปลอดภยัในปัจจุบนั(current state) 
 
 3.1  นโยบายขององค์การ นโยบายขององค์การมีผลส าคญัอย่างยิ่งต่อการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูล นโยบายขององคก์ารจะตอ้งมุ่งเนน้ท่ีจุดมุ่งหมายและการท างานท่ีดี การก าหนด
นโยบายดา้นการรักษาความปลอดภยัก็เพื่อใหอ้งคก์รสามารถดูแลรักษาระบบความปลอดภยัองคก์ร
จ าเป็นตอ้งมีการก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยัให้ชดัเจนโดยประกอบดว้ยกฎขอ้บงัคบั และ
หน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงาน พร้อมทั้งระเบียบวิธีปฏิบติัให้พนักงานใช้เป็นหลกัในการ
ท างาน รวมทั้งการติดตามตรวจสอบให้ทุกคนให้ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ มาตรฐานท่ีวางไวอ้ย่าง
เคร่งครัด และสม ่าเสมอ 
  การก าหนดนโยบายดา้นการรักษาความปลอดภยั เพื่อให้องคก์รสามารถดูแลรักษา
ระบบความปลอดภยั องคก์รจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยัให้ชดัเจน โดย
ประกอบดว้ยกฎ ขอ้บงัคบั และหนา้ท่ีความรับผิดชอบของพนกังาน พร้อมทั้งระเบียบวิธีปฏิบติัให้
พนักงานใชเ้ป็นหลกัในการท างาน รวมทั้งการติดตามตรวจสอบให้ทุกคนปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ 
มาตรฐานท่ีวางไวอ้ย่างเคร่งครัด และสม ่าเสมอ โดยตอ้งก าหนดให้แน่นอนว่าระบบรักษาความ
ปลอดภยัน้ีใครเป็นผูป้ฏิบติั (who) ใชก้บัส่วนใดบา้งในระบบ(to what resources) มีวิธีการปฏิบติั
อย่างไร(how) ผูใ้ชผู้ใ้ดสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนใดไดบ้า้ง รวมทั้งตอ้งก าหนดสิทธิว่าใครมีสิทธิ
ก าหนดท่ีจะเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูลนั้นๆ 
 
 3.2  สถานภาพของระบบการรักษาความปลอดภยั โดยมีการตรวจสอบว่าในปัจจุบนั
สถานภาพของระบบการรักษาความปลอดภยัอยูใ่นระดบัใดและตอ้งการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลง
อนัใดบา้ง ความตอ้งการในการใชข้อ้มูลท่ีปลอดภยัและค าแนะน าจากส่วนต่างๆท่ีใชง้านภายใน
ระบบ การแจกงานไปสู่ผูท่ี้รับผิดชอบ มีตารางเวลาท่ีก าหนดว่าส่วนใดของระบบจะตอ้งปรับปรุง
อะไรบ้าง ณ เวลาใด มีการจัดท าแผนฉุกเฉิน เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินการต่อไปได้เม่ือมี
วิกฤตการณ์เกิดข้ึน แผนฉุกเฉินน้ีอาจท ารวมเป็นแผนเดียวทั้งองคก์ร หรือแยกตามงานก็ไดแ้ผนน้ี
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ควรจะระบุ ช่ือคนท่ีจะตอ้งติดต่อเม่ือเกิดเหตุ อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือส ารอง ตลอดจนขบวนการ
ท างานอยา่งละเอียด บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งควรจะคุน้เคยกบัแผนเหล่าน้ีและมีการทดสอบให้มัน่ใจว่า
สามารถใชง้านไดก้ารจดัท าแผนฉุกเฉิน เพื่อใหอ้งคก์รสามารถด าเนินการต่อไปไดเ้ม่ือมีวิกฤตการณ์
เกิดข้ึน แผนฉุกเฉินน้ีอาจท ารวมเป็นแผนเดียวทั้งองคก์ร หรือแยกตามงานก็ได ้แผนน้ีควรจะระบุ 
ช่ือคนท่ีจะตอ้งติดต่อเม่ือเกิดเหตุ อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือส ารอง ตลอดจนขบวนการท างานอย่าง
ละเอียด บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งควรจะคุน้เคยกบัแผนเหล่าน้ีและมีการทดสอบให้มัน่ใจว่าสามารถใช้
งานได ้
 
4.  การติดตามและควบคุมการใช้งานฐานข้อมูล 
 
 กำรติดตำมตรวจสอบและควบคุมกำรใชง้ำนฐำนขอ้มูลเป็นขบวนกำรรักษำควำมปลอดภยั
ท่ีดีอยำ่งหน่ึง กำรตรวจสอบขอ้มูลอยำ่งสม ่ำเสมอเพื่อใหม้ัน่ใจว่ำกฎ ระเบียบ มำตรฐำนท่ีไดก้ ำหนด
ไวไ้ดมี้กำรใช้งำนจริง องค์กรส่วนใหญ่จะมีกลุ่มคนท่ีท ำหน้ำท่ีตรวจสอบแยกจำกกลุ่มผูใ้ช้และ
พฒันำระบบ กำรตรวจสอบน้ีมกัจะท ำทุกส่วนท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่ระบบคอมพิวเตอร์ รวมถึงคู่มือกำร
ใชง้ำนและคู่มือระบบดว้ย 
 
 4.1  วตัถุประสงค์ในการติดตามและควบคุมการใช้งานฐานข้อมูล 
  วตัถุประสงคใ์นกำรติดตำมและควบคุมกำรใชง้ำนฐำนขอ้มูลเพื่อ 
  4.1.1 เพื่อให้มั่นใจว่ำข้อมูลน ำเข้ำถูกต้อง  ผู ้ตรวจสอบจะตรวจสอบว่ำมีกำร
ตรวจสอบข้อมูลน ำเข้ำเบ้ืองต้นครบถ้วนหรือไม่ รวมทั้ งมีกำรป้องกันในระดับระบบจัดกำร
ฐำนขอ้มูลและโปรแกรมดีเพียงพอหรือไม่ 
  4.1.2 เพื่อให้มัน่ใจว่ำกระบวนกำรท ำงำนถูกตอ้ง กำรตรวจสอบจะรวมถึงพิธีปฏิบติั 
และรำยละเอียดในกำรท ำงำนของระบบงำนทุกขั้นตอน 
  4.1.3 เพื่อป้องกนักำรเปล่ียนแปลงแกไ้ขโปรแกรมโดยไม่มีสิทธิ เม่ือระบบใชง้ำน
จริงแลว้ ผูต้รวจสอบจะท ำกำรควบคุมไม่ใหมี้กำรแกไ้ขโปรแกรมเพื่อควำมปลอดภยัของระบบ 
  4.1.4 ตรวจสอบกำรใช้งำนและสิทธิกำรใช้งำนของผูใ้ช้งำน  เพื่อให้มัน่ใจว่ำไม่มี
ผูใ้ชง้ำนท่ีไม่มีสิทธิอยูใ่นระบบ และสิทธิต่ำงๆไดถู้กก ำหนดไวถู้กตอ้งเพื่อใหม้ัน่ใจวำ่คู่มือต่ำงๆ 
ไดรั้บกำรปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
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5.  การติดตามและตรวจสอบการใช้งานข้อมูล 
 
 กำรตรวจสอบทุกดำ้นขำ้งตน้จะตอ้งท ำอยำ่งมีประสิทธิภำพ โดยผูต้รวจสอบอำจสุ่มตรวจ
เป็นระยะไม่มีกำรแจง้ล่วงหน้ำ หรืออำจจะก ำหนดกำรตรวจเป็นตำรำงแน่นอนและตอ้งท ำอย่ำง
สม ่ำเสมอ ทั้ งน้ีกำรตรวจเก่ียวกับระบบฐำนขอ้มูลจ ำเป็นต้องติดต่อประสำนงำนกับผูบ้ริหำร
ฐำนขอ้มูลอยำ่งใกลชิ้ด ส่วนมำกจะเร่ิมตั้งแต่กำรร่วมออกแบบระบบฐำนขอ้มูลดว้ย 
 ผูบ้ริหำรฐำนขอ้มูลมีหน้ำท่ีในกำรท่ีจะตอ้งเก็บบนัทึกกำรใชง้ำนต่ำงๆ ตำมท่ีผูต้รวจสอบ
ตอ้งกำร ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัควำมเหมำะสมว่ำจะใช้บนัทึกกำรปฏิบติังำนท่ีมกัจะมีมำพร้อมกบัระบบ
จดักำรฐำนขอ้มูล หรือจะพฒันำข้ึนเองเป็นส่วนหน่ึงในกำรพฒันำระบบงำน 
 
 5.1  การควบคุมการใช้งานฐานข้อมูล 
  การควบคุมการใช้งานฐานขอ้มูลเป็นส่วนหน่ึงในการรักษาความปลอดภัย การ
ควบคุมการใช้งานฐานขอ้มูลอาจแยกออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ การควบคุมทางกายภาพ (physical 
control) และการควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูล(access control) 
  5.1.1  การควบคุมทางกายภาพ เป็นการควบคุมในส่วนภายนอกระบบฐานขอ้มูลการ
ควบคุมในส่วนน้ีเป็นการควบคุมและป้องกนัความเสียหายโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ 
   5.1.1.1 การป้องกนัภยัจากน ้าท่วม ไฟไหม ้ภยัจากระบบไฟฟ้าเสียหาย 
   5.1.1.2 การลอ็กหอ้งคอมพิวเตอร์อยา่งหนาแน่นเม่ือไม่มีการใชง้านแลว้ 
การใชย้ามเฝ้า 
   5.1.1.3 เก็บข้อมูลท่ีท าการส ารองไวใ้นสถานท่ีต่างหาก เช่น ในบริเวณท่ี
ห่างไกลจากระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู ่เพื่อเป็นการป้องกนัภยัท่ีอาจเกิดข้ึนและอาจท าลายระบบไป
พร้อมกบัระบบส ารองขอ้มูล เช่นการเกิด ไฟไหมห้รือน ้าท่วม เป็นตน้ 
   5.1.1.4 การวางแผนล่วงหน้าในกรณีฉุกเฉิน(contingency plan)โดยการใช้
ระบบส ารองขอ้มูล (back up disk) ส าหรับการท าขอ้มูลส ารองอยา่งสม ่าเสมอเพื่อใชใ้นกรณีท่ีระบบ
เกิดความเสียหายไม่สามารถเรียกคืนได ้ตรวจสอบกระบวนการท าส ารองขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อ
ดูวา่กระบวนการนั้นไดท้  าการส ารองขอ้มูลไวอ้ยา่ถูกตอ้งและครบถว้น 
   5.1.1.5 ต้องท าลายขอ้มูลหรือลบขอ้มูลท่ีไม่ใช้แล้วอย่างปลอดภัย และไร่
ร่องรอย ซ่ึงอาจท าได้ โดยการลบหลายๆคร้ังหรือใช้เทคนิคอย่างอ่ืนเขา้ช่วย มิใช่เพียงแต่งเขียน
ขอ้มูลใหม่ทบัซ ้ าลงไปเท่านั้น เน่ืองจากว่าการกระท าเช่นน้ีไม่สามารถท าลายขอ้มูลเก่าให้หมดไป
ไดอ้ยา่งไร่ร่องรอย เพราะอาจมีการใชเ้ทคนิคชนิดพิเศษต่างๆมาท าการอ่านขอ้มูลเก่าท่ีถูกทบัไวไ้ด ้
   5.1.1.6 ส่ือท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลเม่ือตอ้งการจะท้ิงหรือไม่ตอ้งการแลว้ตอ้ง
ท าลายใหดี้ เพื่อป้องกนัการแอบน าส่ือเหล่านั้นกลบัมาอ่านขอ้มูลท่ีหลงเหลืออยูไ่ด ้
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   5.1.1.7 มีโปรแกรมท่ีสามารถเก็บส ารองข้อมูลไว้ได้โดยอัตโนมัติและ
สม ่าเสมอ โดยไม่ต้องใช้ผูดู้แลระบบมาท าการเก็บส ารองขอ้มูลด้วยตนเองเพราะเกิดความไม่
สม ่าเสมอ โดยไม่ตอ้งใชผู้ดู้แลระบบมาท าการเก็บส ารองขอ้มูลดว้ยตนเองเพราะอาจเกิดความไม่
สม ่าเสมอและขอ้ผดิพลาดได ้
 
 5.2  การควบคุมการเข้าถึงระบบ ควรมีกำรควบคุมควำมปลอดภยัในกำรเขำ้ถึงระบบ
ซอฟตแ์วร์และฮำร์ดแวร์ของระบบฐำนขอ้มูล และส่วนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรท ำงำน โดยมีกำร
ควบคุมดงัน้ี 
  5.2.1 ควบคุมควำมปลอดภยัโดยระบบปฏิบติักำร (operating system controls)  หรือ
ระบบจดักำรฐำนขอ้มูล ควรมีกำรควบคุมสิทธิกำรเขำ้ถึงและกำรใช้ขอ้มูลในส่วนต่ำงๆ ภำยใน
ระบบคอมพิวเตอร์ของผูใ้ช้ กำรมีระบบบันทึกเหตุกำรณ์ต่ำงๆในระบบ (security log) ไวโ้ดย
อตัโนมติัเพื่อใชเ้ป็นหลกัฐำนกำรตรวจสอบ (audit trail) 
  5.2.2 ควบคุมควำมปลอดภยัในกำรเขำ้ถึงระบบฮำร์ดแวร์อำจควบคุมโดยเทคโนโลยี
ทำงฮำร์ดแวร์ไดมี้กำรออกแบบสถำปัตยกรรมขั้นพื้นฐำนในกำรรักษำควำมปลอดภยัท่ีสำมำรถ
ควบคุมกำรเขำ้ถึงระบบไดอ้ยำ่งดี เช่น กำรใชส้มำร์ดกำร์ดในกำรควบคุมกำรใช้ กำรใชว้งจรเฉพำะ
กิจเช่ือมต่อกบัหน่วยควำมจ ำ เพื่อตรวจสอบ ป้องกนั และก ำจดัเวลำในกำรใช ้เป็นตน้ 
  5.2.3 ผูใ้ชแ้ต่ละคนจะตอ้งมีช่ือผูใ้ช(้ user name) และรหสัผำ่น( password) ท่ีแตกต่ำง
กนัออกไปในแต่ละคน 
  5.2.4 ระบบกำรตรวจสอบ  จะต้องมีหลักฐำนกำรตรวจสอบ (audit trial) จะต้อง
บนัทึกว่ำผูใ้ชเ้ป็นใคร ท ำอะไร จำกท่ีไหน และท ำส ำเร็จหรือไม่จะตอ้งบนัทึกกำรเขำ้สู่ระบบของ
ผูใ้ช(้events logging)แฟ้มขอ้มูลของระบบตรวจสอบจะตอ้งไดรั้บกำรปกป้องและตรวจสอบเสมอ 
  5.2.5 ควบคุมกำรเขำ้ถึงขอ้มูลโดยตอ้งจ ำแนกแยกแยะสิทธิในกำรกระท ำต่อส่วน
ต่ำงๆของระบบและจ ำแนกแยกแยะระหว่ำงผูใ้ชก้ลุ่มต่ำงๆ เช่น ผูใ้ชก้ลุ่มใดมีสิทธิในกำรใชร้ะบบ
แฟ้มขอ้มูล (file system) มีกำรแบ่งหน่วยควำมจ ำ (shared memory) 
  5.2.6 มีโปรแกรมท่ีสำมำรถเก็บส ำรองขอ้มูลไวไ้ดโ้ดยอตัโนมติัและสม ่ำเสมอโดย
ไม่ตอ้งใชผู้ดู้แลระบบมำท ำกำรเก็บส ำรองขอ้มูลดว้ยตนเองเพรำะอำจเกิดควำมไม่สม ่ำเสมอและ
ขอ้ผดิพลำดได ้
  5.2.7 ควบคุมควำมปลอดภยัในกำรเขำ้ถึงระบบเครือข่ำย กำรรักษำควำมปลอดภยั
ของขอ้มูลในระบบเครือข่ำยนั้นจะตอ้งท ำให้ทัว่ถึงทั้งระบบ จะท ำเฉพำะจุดใดจุดหน่ึงไม่ได ้ส่ิงท่ี
ตอ้งควบคุมก็คือ ควำมลบัของขอ้มูลท่ีส่งผ่ำนในระบบเครือข่ำย และกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้ง
ของผูใ้ช ้รวมถึงกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งของระบบคอมพิวเตอร์ท่ีจะเขำ้มำท ำกำรเช่ือมต่อเขำ้สู่
ระบบเครือข่ำย กำรรักษำควำมปลอดภยัตอ้งค ำนึงถึง กำรควบคุมกำรอนุญำตให้เขำ้มำในระบบ 
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(access control) กำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งระบบคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่ำย(authentication in 
distribute system) กำรรักษำควำมถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีส่งผ่ำนระบบเครือข่ำย(data integrity) และ
กำรใชต้วัป้องกนักำรบุกรุกหรือก ำแพงไพ(firewall)ในกำรักษำควำมปลอดภยัของระบบเครือข่ำย 
  5.2.8 ควบคุมกำรอนุญำตให้เขำ้มำในระบบเครือข่ำย เป็นกำรป้องกนักำรเขำ้ระบบ
โดยผ่ำนช่องทำงหรือพอร์ต(port) ต่ำงๆท่ีมีอยู่ในระบบ โดยใชฮ้ำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์และการ
ก าหนดระดบัสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีต่างกนั เช่น ก าหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลบางส่วนเท่านั้น
ส าหรับผูท่ี้มีสิทธิหรือสามารถเพียงแค่ในการอ่านขอ้มูลเท่านั้น แต่ไม่มีสิทธิในการเปล่ียนแปลง
แกไ้ขขอ้มูล เป็นตน้ 
  5.2.9 การตรวจสอบความถูกต้องของระบบคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่าย
(authentication in distribute system) เป็นการป้องกนัการปลอมแปลงจากระบบคอมพิวเตอร์ท่ีไม่ได้
รับอนุญาตให้เขา้มาในระบบได ้ตอ้งมีวิธีในการการตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบท่ีมาต่อเช่ือม
โดยการตรวจสอบรหัสผา่นเพื่อใชใ้นการตรวจสอบเซอร์ฟเวอร์( server) จากระบบอ่ืนๆท่ีจะเขา้มา
ท าการต่อเช่ือมได ้
  5.2.10 การรักษาความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีส่งผ่านระบบเครือข่าย(data integrity)โดย
การน าวิธีการติดต่อส่ือสารทีมีขั้นตอนและรูปแบบท่ีแน่นอนระหว่างระบบคอมพิวเตอร์ภายใน
เครือข่าย เช่น การใช้โพรโตคอล (protocol) มาตราฐาน การใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์(digital 
signature) การใชต้วัป้องกนัการบุกรุกหรือก าแพงไฟ(firewall)ในการักษาความปลอดภยัของระบบ
เครือข่าย โดยใช้ก าแพงไฟเป็นเครือมือในการตรวจสอบหรือปิดกั้นการเช่ือมต่อของขอ้มูลจาก
ระหวา่งภายนอกระบบเครือข่ายกบัภายในระบบเครือข่าย 
 
6.  การสร้างระบบรักษาความปลอดภัยส าหรับผู้ใช้ 
 
 การสร้างระบบรักษาความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูลเร่ิมตั้ งแต่การควบคุมความ
ปลอดภยั แต่ส่ิงส าคญัในการสร้างระบบรักษาความปลอดภยัในระบบฐานขอ้มูลก็คือการก าหนด
ผูใ้ช้งานในระบบฐานขอ้มูล นั่นคือ การท่ีผูใ้ดจะเขา้มาใช้ระบบฐานขอ้มูลได้จะตอ้งได้รับการ
อนุญาตก่อนนอกจากน้ีเม่ือเขา้ระบบไดแ้ลว้ ผูใ้ชง้านนั้นสามารถท าอะไรไดบ้า้งตอ้งข้ึนอยูก่บัการ
ใหสิ้ทธิของผูบ้ริหารฐานขอ้มูล 
 
 6.1  การสร้างสิทธิผู้ใช้ในการเข้าถึงข้อมูล 
  การสร้างสิทธิผูใ้ชใ้นระบบฐานขอ้มูลประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ การยืนยนัตวับุคคล 
และการใหสิ้ทธิ ดงัน้ี 
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  6.1.1 การยนืยนัตวับุคคล (Authentication) เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าผูท่ี้จะเขา้ระบบเป็นผูท่ี้
มีสิทธิจริง ในปัจจุบนัน้ีมีการใชเ้ทคนิคมากมายในการยนืยนัตวับุคคล แต่ท่ีเป็นท่ีนิยมไดแ้ก่ 
  6.1.2 การใชร้หัสผ่าน(password)ในการเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ ผูใ้ชง้านแต่ละคน
จะต้องป้อนรหัสผ่านจึงจะมีสิทธิเข้าถึงข้อมูลได้ ซ่ึงเป็นระบบการรักษาความปลอดภัยใน
ระดบัพื้นฐานอยา่งหน่ึง การตั้งรหัสผา่นควรจะมีกฎเกณฑ ์เพื่อให้เดาไดย้าก เช่นควรจะมีความยาว
ไม่นอ้ยกว่า 6 ตวัอกัษร และควรจะมีทั้งตวัเลข ตวัอกัษร และสัญลกัษณ์พิเศษรวมกนั ไม่ควรเป็นค า
ท่ีมีควำมหมำย หรือเป็นช่ือ เช่น ช่ือคน ช่ือจังหวดั เวลำป้อนรหัสผ่ำนจะต้องไม่แสดงบนจอ 
โดยทัว่ไปจะแสดงเป็นค่ำดำว * แทน และท่ีส ำคญัท่ีสุดจะตอ้งมีกำรบงัคบัให้มีกำรเปล่ียนรหัสเป็น
ระยะดว้ย 
  6.1.3 กำรใช้บัตรสมำร์ดคำร์ด  (smartcard) ผู ้ใช้จะ มีบัตรส ำห รับ เข้ำระบบ
คอมพิวเตอร์  บัตรสมำร์คคำร์ดคล้ำยกับบัตรเอทีเอ็มและต้องป้อนรหัสส่วนตัว  (Personnel 
Identification Number) หรือพิน (PIN) 
  6.1.4 กำรใช้กำรตรวจสอบจำกร่ำงกำยมนุษย์ (biometric) เช่น  ม่ ำนตำ เสียง 
ลำยน้ิวมือ กำรตรวจสอบในลกัษณะน้ีจะตอ้งน ำลกัษณะของผูท่ี้ตอ้งกำรเขำ้ไปใช้ฐำนขอ้มูลไป
เปรียบเทียบกบัลกัษณะขอ้มูลของผูใ้ช้ท่ีมีอยู่ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ถำ้ตรงกนัจึงจะมีสิทธิเขำ้ใช้
ขอ้มูล 
 
 6.2  การให้สิทธิ (Authorization) 
  ผูใ้ชง้ำนระบบฐำนขอ้มูลมีสิทธิในกำรใชข้อ้มูลแตกต่ำงกนัมำกมำย เช่น 
  6.2.1 สิทธิในกำรอ่ำนขอ้มูลหรือเรียกดูขอ้มูล (read) 
  6.2.2 สิทธิในกำรเพิ่มขอ้มูล (insert) 
  6.2.3 สิทธิในกำรเปล่ียนแปลงขอ้มูล (update) 
  6.2.4 สิทธิในกำรลบขอ้มูล (delete) 
  6.2.5 สิทธิในกำรสร้ำงดชันี (index) 
  6.2.6 สิทธิในกำรสร้ำงตำรำงหรือวิว (resource) 
  6.2.7 สิทธิในกำรเปล่ียนแปลงโครงสร้ำงขอ้มูล (alteration) 
  6.2.8 สิทธิในกำรลบตำรำงหรือวิว (drop) 
  กำรอนุญำตใหเ้ขำ้ระบบ นอกจำกจะควบคุมเร่ืองตวับุคคล แลว้ยงัอำจมีควำมจ ำเป็น
ในกำรควบคุม เคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือหมำยเลขโทรศพัทท่ี์จะต่อเขำ้ระบบดว้ย และควรจะมีกำรตดั
กำรติดต่อจำกระบบโดยอตัโนมติัถำ้ไม่มีกำรใชง้ำนเป็นเวลำนำน เพื่อป้องกนัผูอ่ื้นแอบใช ้
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 6.3  การสร้างข้อมูลให้เป็นความลบั 
  นอกจำกกำรใชก้ำรก ำหนดสิทธิเพื่อรักษำควำมปลอดภยัของระบบแลว้ ยงัมีกำรน ำ
เทคนิคทำงด้ำนกำรเขำ้รหัสขอ้มูล  โดยอำศยัขบวนกำรทำงคณิตศำสตร์  ทั้ งในฐำนขอ้มูล และ
ระหว่ำงกำรส่งผำ่นสำยส่ือสำร เพื่อเพิ่มควำมมัน่ใจในควำมถูกตอ้งของขอ้มูล เทคนิคเหล่ำน้ีมีหลำย
วิธีดว้ยกนั  เช่น 
  6.3.1 กำรเขำ้รหัส (coding) เป็นกระบวนกำรแปลงรูปแบบของขอ้มูลให้อยู่ในรูปท่ี
บุคคลอ่ืนๆไม่สำมำรถรู้เน้ือหำของขอ้มูล ยกเวน้บุคคลท่ีเป็นผูรั้บ ซ่ึงจะตอ้งมีตวัถอดรหัสท ำกำร
แปลงขอ้มูลนั้นกลบัมำเป็นขอ้มูลตน้ฉบบั กำรเขำ้รหัสจะใชว้ิธีแทนค่ำแต่ละค่ำดว้ยค่ำอ่ืนซ่ึงเป็น
การป้องกนัขอ้มูลในระดบัหน่ึง สามารถป้องกนัผูท่ี้ไม่ทราบวิธีการเขา้รหสัใชข้อ้มูลไดอ้ยา่งง่ายๆ 
  6.3.2 การยุบตวัซ ้ า (compression) มกัจะใช้กับขอ้มูลประเภทตวัเลข หรือขอ้มูลท่ี
แปลงเป็นเลขฐานสองแลว้ เช่นการแปลงขอ้มูล 01111100011 เป็น 1532 ประโยชน์ท่ีจะได้รับ
นอกจากเพิ่มความปลอดภยัแลว้ เทคนิคน้ีมกัจะน าไปประยกุตใ์ชก้บัการบีบอดัขอ้มูลเพื่อประหยดัท่ี
ในการเกบ็ขอ้มูล และเวลาในการส่งขอ้มูลดว้ย 
  6.3.3 การแทนค่า (substitution) มีหลกัการท างานคลา้ยกับการเขา้รหัสโดยมีการ
ก าหนดค่าท่ีจะแทนไวล่้วงหนา้ ส่วนการเชา้รหสัจะเป็นการก าหนดหลกัการเขา้รหสัไว ้
  6.3.4 การสลับต าแหน่งข้อมูล (transposition) ท าโดยไม่ได้เปล่ียนข้อมูล แต่ใช้
วิธีการสลบัต าแหน่งของขอ้มูลแทนในการใชง้านจริงในการรักษาความปลอดภยัของฐานขอ้มูล
มกัจะเป็นการน าเทคนิคต่างๆหลายเทคนิคมาประยุกตใ์ชง้านร่วมกนั เพื่อให้ระบบความปลอดภยั
นั้นมัน่คงและเช่ือถือไดเ้น่ืองจากในปัจจุบนัมีการติดต่อส่ือสารมากข้ึน จึงมีความจ าเป็นเก่ียวกบั
เร่ืองความปลอดภยัเพิ่มข้ึนอีกกรณีหน่ึงคือ เราจะมัน่ใจไดอ้ยา่งไรว่าผูน้ั้นเป็นผูท้  ารายการนั้นๆ จริง 
จึงมีการใชเ้ทคนิคเพื่อเพิ่มความปลอดภยัไม่ใหส้ามารถโตแ้ยง้ได ้(non-repudiation) ในท านองคลา้ย
กบัการลงนามรับรองในเอกสาร ในทางคอมพิวเตอร์เราใชเ้ทคนิครหัสลบัคู่ และลายเซ็นตดิ์จิตลั 
(digital  signature) 
 
7.  สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล 
 
 ความปลอดภยัของขอ้มูล (security) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัผูใ้ชท่ี้ไม่มีอ านาจใน
การเรียกใช้ขอ้มูลน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูลมาใช้ อนัอาจจะเกิดผลเสียกับระบบฐานขอ้มูลได้ ใน
ระบบท่ีมีผูใ้ชเ้ป็นจ านวนมากจ าเป็นตอ้งมีการควบคุมการเรียกใชข้อ้มูล การก าหนดสิทธิในการ
เขา้ถึงขอ้มูล DBAจะก าหนด การให้สิทธิ (Authorization)แก่ผูใ้ชง้านระบบฐานขอ้มูลให้มีสิทธิใน
การใชข้อ้มูลแตกต่างกนั เช่น 
 1. สิทธิในการอ่านขอ้มูลหรือเรียกดูขอ้มูล (read) 
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 2. สิทธิในการเพิ่มขอ้มูล (insert) 
 3. สิทธิในการเปล่ียนแปลงขอ้มูล (update) 
 4. สิทธิในการลบขอ้มูล (delete) 
 5. สิทธิในการสร้างดชันี (index) 
 6. สิทธิในการสร้างตารางหรือวิว (resource)สิทธิในการเปล่ียนแปลงโครงสร้างขอ้มูล  
(alteration) 
 7. สิทธิในการลบตารางหรือวิว (drop) 
 กำรก ำหนดสิทธิในกำรเขำ้ถึงขอ้มูล และมอบอ ำนำจกำรเขำ้ถึงขอ้มูลตลอดจนเรียกคืน
อ ำนำจได ้DBAจะระบุสิทธิผูใ้ชใ้นระบบดว้ยภำษำ SQL ไดด้งัน้ี 
 
 7.1  การให้รหัสแก่ผู้ใช้ 
  เป็นกำรก ำหนดรหัสผ่ำนให้แก่ผูใ้ช้ โดยใช้ค  ำสั่ง CREATE เช่น ถำ้ตอ้งกำรสร้ำง
สิทธิให้แก่ผูใ้ชช่ื้อ Wichaiให้เขำ้ในระบบฐำนขอ้มูลไดใ้นเบ้ืองตน้ท่ีจะเขำ้สู่ฐำนขอ้มูลไดจ้ะตอ้งมี
กำรยืนยนัตวับุคคลว่ำเป็น Wichai จริงโดยระบบกำรจดักำรฐำนขอ้มูลจะตอ้งท ำกำรตรวจเช็คจำร
รหัสผ่ำนท่ีก ำหนดให้กับ Wichai DBA จะสร้ำงรหัสผ่ำนให้แก่ Wichai ด้วยภำษำ SQL โดยใน
ตวัอย่ำงน้ี  Wichai จะมีรหัสผ่ำนว่ำ BENZ2000 CREATE Wichai IDENTIFIED BY BENZ2000  
นอกจำกกำรให้รหัสแก่ผูใ้ชใ้นกำรใช้ฐำนขอ้มูลแลว้ ผูใ้ชจ้ะถูกก ำหนดโดย DBA ให้สำมำรถใช้
ฐำนขอ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งได้เท่ำนั้ น กำรก ำหนดสิทธิแก่ผูใ้ช้ให้สำมำรถใช้ฐำนขอ้มูล โดย
ก ำหนดขอบเขตอ ำนำจกำรใชข้อ้มูล เรำสำมำรถก ำหนดสิทธิใดสิทธิหน่ึง หรือบำงสิทธิ หรือทุก
สิทธิใหก้บัผูใ้ชง้ำนได ้
  สิทธิกำรใชง้ำนจะมีก่ีชนิดข้ึนอยู่กบัเป้ำหมำยท่ีตอ้งกำรก ำหนดสิทธิ เช่นสิทธิกำร
ท ำงำนกบัตำรำงขอ้มูลอำจมีเพียงแค่อ่ำนและเขียนขอ้มูล DBA จะจะท ำกำรก ำหนดสิทธิดว้ยภำษำ 
SQL ค ำสั่งท่ีใช้ในกำรก ำหนดสิทธิกับผูใ้ช้ได้แก่กำรก ำหนดสิทธิกำรเข้ำถึงข้อมูล ด้วยค ำสั่ง 
GRANT และ กำรยกเลิกสิทธิกำรเขำ้ถึงขอ้มูลดว้ยค ำสัง่ REVOKE 
 
 7.2  การก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูล 
  ในกำรก ำหนดสิทธิกำรเขำ้ถึงขอ้มูลผูใ้ช ้(USERS) ในระบบกำรจดักำรฐำนขอ้มูล
โดยภำษำSQL จะมีกำรก ำหนดหรืออนุญำติให้มีสิทธิเปิดเขำ้ใช ้(LOGGING ON) ฐำนขอ้มูล กำร
ก ำหนดสิทธิกำรเขำ้ถึงขอ้มูลเป็นค ำสั่งท่ีใชก้ ำหนดสิทธิให้กบัผูใ้ชแ้ต่ละคนมีสิทธิกระท ำกำรใดกบั
ขอ้มูลเช่น กำรเพิ่มขอ้มูล กำรแกไ้ขขอ้มูลหรือกำรลบขอ้มูลในตำรำงใดไดบ้ำ้งหรือกำรก ำหนดใหมี้
สิทธิดูขอ้มูลไดเ้พียงอย่ำงเดียว กำรก ำหนดสิทธิในกำรเขำ้ถึงขอ้มูล ไดแ้ก่ กำรเรียกคน้ขอ้มูลดว้ย
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ค ำสั่ง  (SELECT) กำรเพิ่มขอ้มูลมูลดว้ยค ำสั่ง (INSERT) กำรลบขอ้มูลมูลดว้ยค ำสั่ง (DELETE) 
หรือกำรปรับปรุง มูลดว้ยค ำสัง่ (UPDATE) ซ่ึงกำรก ำหนดสิทธิเหล่ำน้ีจะอยูใ่นรูปแบบของค ำสัง่ 
 GRANT เป็นดงัน้ี 
 GRANT <SELECT,INSERT,UPDATE,DELETE>ON <table name> TO <user name>; 
 GRANT ค ำสัง่ท่ีตอ้งมีทุกคร้ังท่ีตอ้งกำรก ำหนดสิทธิกำรเขำ้ถึงขอ้มูล 
 SELECT,INSERT,UPDATE,DELETEสิทธิในกำรจดักำรขอ้มูล 
 table name ตำรำงหรือวิวท่ีใหสิ้ทธิในกำรจดักำรขอ้มูล 
 user name ผูใ้ชท่ี้ถูกใหสิ้ทธิในกำรจดักำรขอ้มูล 
  7.2.1 การก าหนดสิทธิในการเรียกดูขอ้มูล ถา้ตอ้งการให้ Wichai มีสิทธิเรียกดูขอ้มูล
ในตาราง CUSTOMERSTAB ค าสัง่การก าหนดสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลในภาษา SQL จะเป็นดงัน้ี 
  GRANT SELECT ON CUSTOMERSTAB TO Wichai; 
  ผลของค าสั่งน้ี Wichai จะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลในตาราง CUSTOMERSTAB ไดโ้ดย
สามารถใชค้  าสัง่เรียกคน้ขอ้มูล (SELECT) ไดเ้ท่านั้นแต่ไม่สามารถใชค้  าสัง่อ่ืน ๆ ได ้
  7.2.2 การก าหนดสิทธิในการเพิ่มขอ้มูล ถา้ตอ้งการให้ Thidarat มีสิทธิเพิ่มเติมขอ้มูล
ในตาราง SALESTAB ค าสัง่การก าหนดสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลกจ็ะเป็นดงัน้ี 
  GRANT INSERT ON SALESTAB TO Thidarat; 
  ผลของค าสั่งน้ี Thidarat สามารถเขา้ถึงขอ้มูลในตาราง SALESTAB ไดโ้ดยสามารถ
ใชค้  าสัง่เพิ่มเติมขอ้มูล (INSERT) ไดเ้ท่านั้นแต่ไม่สามารถใชค้  าสัง่อ่ืน ๆ ได ้
  7.2.3 การก าหนดสิทธิในการแกไ้ขขอ้มูล ถา้ตอ้งการให ้Thidarat มีสิทธิในการแกไ้ข
ขอ้มูล (UPDATE) ในตาราง SALESTAB ค าสัง่การก าหนดสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลกจ็ะเป็นดงัน้ี 
  GRANT UPDATE ON SALESTAB TO Thidarat; 
  ผลของค าสั่งน้ี Thidarat สามารถเขา้ถึงขอ้มูลในตาราง SALESTAB ไดโ้ดยสามารถ
ใชค้  าสัง่ปรับปรุงขอ้มูล(UPDATE) ไดเ้ท่านั้นแต่ไม่สามารถใชค้  าสัง่อ่ืน ๆ ได ้
  7.2.3 การก าหนดสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูลหลายค าสั่งของผูใ้ชเ้ป็นกลุ่มในการก าหนด
สิทธิการเขา้ถึงขอ้มูลสามารถก าหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลเป็นกลุ่มได้ ดังน้ี ถ้าต้องการให้ 
Wichai สามารถเรียกดูขอ้มูล และเพิ่มขอ้มูลไดใ้นตาราง ORDERSTAB ค าสัง่ท่ีใชด้งัน้ี 
  GRANT SELECT, INSERT ON ORDERSTAB TO Wichai; 
  ผลของค าสั่งน้ี จะท าให้ Wichai สามารถใชค้  าสั่ง SELECT และค าสั่ง INSERT ใน
ตาราง Order  ได ้ถา้ตอ้งการใหท้ั้ง Wichai และ Thidarat สามารถใชค้  าสั่ง SELECT และ INSERT 
ได ้จะตอ้งใชก้ารก าหนดสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูลดงัน้ี 
  GRANT SELECT, INSERT ON ORDERSTAB TO Wichai, Thidarat; 
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  7.2.4 การก าหนดสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูลโดยสามารถเขา้ถึงขอ้มูลบางส่วนเราสามารถ
ก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลเป็นคอลัมน์ได้ ถ้าต้องการ Thidarat มีสิทธิเปล่ียนค่าในคอลัมน์ 
SALECOM ในตาราง SALESTAB ไดเ้พียงคอลมัน์เดียว จะใชค้  าสัง่ 
  GRANT UPDATE (SALECOM) ON SALESTAB TO Thidarat; 
  ผลของค าสั่ง จะท าให้ Thidarat สามารถปรับปรุงข้อมูล( UPDATE) ในคอลัมน์ 
SALECOMในตาราง พนักงานขาย(SALESTAB) ไดเ้พียงคอลมัน์เดียวถา้ตอ้งการให้ Thidarat มี
สิทธิเขา้ถึงขอ้มูลได้มากกว่า 1 คอลมัน์ โดยสามารถปรับปรุงขอ้มูลในคอลมัน์ ADDRESS และ 
SALECOM ในตาราง SALESTAB ได ้
  GRANT UPDATE (ADDRESS,SALECOM) ON SALESTAB TO Thidarat; 
  ผลของค ำสั่ง จะท ำให้ Thidarat ปรับปรุงขอ้มูล(UPDATE)ในคอลมัน์ ADDRESS 
และ  SALECOM ในตำรำงพนกังำนขำย( SALESTAB) ไดเ้พียงคอลมัน์เดียว 
  7.2.5 กำรใหสิ้ทธิในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลทั้งหมด ในกำรก ำหนดสิทธิในกำรเขำ้ถึงขอ้มูล
ทั้งหมดในภำษำ SQL สำมำรถใชค้  ำสัง่ใน 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
   7.2.5.1 กำรใช้ ALL PRIVILEGES (หรือ ALL เท่ำนั้น) ในค ำสั่ง  GRANT 
ถำ้ตอ้งกำรให ้Nattapol สำมำรถท ำค ำสัง่ใด ๆ ในตำรำง CUSTOMERSTAB ได ้
   GRANT ALL PRIVILEGES ON CUSTOMERSTAB TO Nattapol; 
   หรือ GRANT ALL ON CUSTOMERSTAB TO Nattapol; 
   7.2.5.2 กำรใช้ PUBLIC ในค ำสั่ง GRANT เป็นกำรให้สิทธิในกำรเรียกดู
ขอ้มูลแก่ผูใ้ชทุ้กคน โดยจะใช ้PUBLIC ร่วมดว้ยกบัค ำสั่ง SELECT ควบคู่ไปกบัค ำสั่ง GRANT
เช่น ถำ้ตอ้งกำรใหผู้ใ้ชค้นไหนกไ็ดเ้ขำ้ไปดูตำรำงค ำสัง่ซ้ือจะใชค้  ำสัง่ดงัน้ี 
   GRANT SELECT ON ORDERSTAB TO PUBLIC ; 
   กำรใช้ค  ำสั่ง GRANT ในรูปของกำรให้สิทธิแก่ผูใ้ช้ทั้ งหมดในกำรแก้ไข
ปรับปรุงตำรำงขอ้มูลไดจ้ะเป็นอนัตรำยต่อขอ้มูลมำก จึงควรระมดัระวงัในกำรใชค้  ำสั่ง GRANT 
กบั PUBLIC ใหม้ำก 
  7.2.6 กำรอนุญำตให้คนอ่ืนให้สิทธิกำรเขำ้ถึงตำรำงแทนเจำ้ของตำรำง  ในบำงคร้ัง
ผูส้ร้ำงตำรำงอำจต้องกำรให้ผูใ้ช้คนอ่ืนสำมำรถให้สิทธิต่ำง ๆ ในตำรำงได้โดยใช้ GRANT 
SELECT ร่วมกับอนุประโยค  WITH GRANT OPTION ถ้ำ  Thidarat ซ่ึงเป็น เจ้ำของตำรำง 
CUSTOMERSTAB ตอ้งกำรให้ Wichai มีสิทธิอนุญำตใหผู้ใ้ชค้นอ่ืน ๆ มำใชต้ำรำงของตนจะใชค้  ำ 
สัง่ดงัน้ี 
  GRANT SELECT ON CUSTOMERSTAB TO Wichai WITH GRANT OPTION; 
  ผลของค ำสั่งน้ี จะท ำให้ Wichai มีสิทธิในกำรเลือกให้สิทธิ (SELECT) แก่บุคคลท่ี
สำมไดท่ี้ 
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 7.3  การยกเลกิสิทธิการเข้าถึงข้อมูล 
  ค  ำสั่งกำรยกเลิกสิทธิกำรเขำ้ถึงขอ้มูลเป็นค ำสั่งกำรยกเลิกสิทธิใดๆแก่ผูใ้ชต้ำมท่ีได้
ใชก้ ำหนดสิทธิกำรเขำ้ถึงขอ้มูลไว ้ค ำสัง่กำรยกเลิกสิทธิกำรเขำ้ถึงขอ้มูลมีรูปแบบคือ 
  REVOKE <SELECT,INSERT,UPDATE,DELETE>ON <table name> FROM 
<user  name>; 
  REVOKE เป็นค ำสัง่ท่ีตอ้งมีทุกคร้ังท่ีตอ้งกำรยกเลิกสิทธิกำรเขำ้ถึงขอ้มูล 
  SELECT,INSERT,UPDATE,DELETE สิทธิในกำรจดักำรขอ้มูล 
  table name ตำรำงหรือวิวท่ีใหสิ้ทธิในกำรจดักำรขอ้มูล 
  user name ผูใ้ชท่ี้ถูกใหสิ้ทธิในกำรจดักำรขอ้มูล 
  7.3.1 การยกเลิกสิทธิในการเรียกดูขอ้มูล 
  7.3.2 การยกเลิกสิทธิในการแกไ้ขและลบขอ้มูลถา้ตอ้งการยกเลิกสิทธิในการแกไ้ข
ขอ้มูลในตารางพนกังานขาย(SALESTAB) ของ Thidarat ค  าสัง่การยกเลิกสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลดงัน้ี 
  REVOKE UPDATE ON SALESTAB TO Thidarat; 
  ผลจากค าสั่ ง น้ี  Thidarat จะไม่สามารถแก้ไขข้อมูลในตารางพนักงานขาย
(SALESTAB) ได้   ถ้ าต้ อ งก ารยก เลิ ก สิ ท ธิ ใน ก าร เพิ่ ม เติ ม ข้อ มู ล ใน ต าร างค าสั่ ง ซ้ื อ
(ORDERSTAB)ของ Thidarat จะใชค้  าสัง่ดงัน้ี 
  REVOKE INSERT ON ORDERSTAB FROM Wichai; 
  ผลจากค าสั่ ง น้ี  Wichai จะไ ม่ ส าม ารถ เพิ่ ม เติ ม ข้อ มู ล ใน ต ารางค าสั่ ง ซ่ื อ 
(ORDERSTAB) ไดถ้า้ตอ้งการยกเลิกสิทธิในการเพิ่มเติมขอ้มูลและการลบขอ้มูลในตารางลูกคา้ 
(CUSTOMERSTAB)  ของ Wichai และ Nattapol จะใชค้  าสัง่ดงัน้ี 
  REVOKE INSERT,DELETE ON CUSTOMERSTAB FROM Wichai,Nattapol; 
  ผลจากค าสั่งน้ี Wichai และ Nattapol จะไม่สามารถเพิ่มเติมขอ้มูลหรือลบขอ้มูลใน
ตาราง ลูกคา้  (CUSTOMERSTAB) ได ้
 
8.  การโจมตีระบบฐานข้อมูล (Database Attack) 
 
 การโจมตีระบบฐานขอ้มูลนั้นสามารถท่ีจะแบ่งออกไดเ้ป็นหลายส่วนดงัน้ี คือ 
 
 8.1  การโจมตีระบบฐานขอ้มูลซ่ึงท าให้ขอ้มูลท่ีเ)นความลบันั้น ถูกเปิดเผยต่อบุคคลท่ี
ไม่ไดรั้บอนุญาต 
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 8.2  การโจมตีระบบฐานขอ้มูลโดยท าให้ขอ้มูลท่ีถูกเก็บไวใ้นระบบฐานขอ้มูลนั้นถูก
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีเสียหาย 
 8.3  การโจมตีระบบฐานขอ้มูลโดยท าให้ขอ้มูลท่ีถูกเก็บไวใ้นระบบฐานขอ้มูลนั้นไม่
สามารถใชง้านไดจ้ากบุคคลท่ีไดรั้บอนุญาตอยา่งถูกตอ้ง 
 
 เราสามารถท่ีจะมองการโจมตีระบบฐานขอ้มูลไดใ้นทางสถาปัตยกรรมของซอฟตแ์วร์ได้
ดงัน้ี คือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9.  ปัญหาการร่ัวไหลของข้อมูลจากการวเิคราะห์ข้อมูล (Inference Problem) 
 
 โดยทัว่ไปแลว้ กำรรักษำควำมปลอดภยัของขอ้มูลนั้น สำมำรถท่ีจะท ำไดโ้ดยระบบกำร
เขำ้ถึงขอ้มูลว่ำสมำรถท่ีจะเขำ้ถึงได้โดยบุคคลทัว่ไป (Public) หรือสมำรถท่ีจะเขำ้ถึงโดยเฉพำะ
บุคคลเท่ำนั้น (Personnel) ตวัอยำ่งเช่น 
 9.1  Name of Employee (public) 
 9.2  Sex of Employee (public) 
 9.3  Rank of Employee (public) 
 9.4  Salary of Employee (public) 
 จำกขอ้มูลขำ้งตน้จะเห็นไดว้่ำ ค่ำจำ้ง (Salary) นั้นเป็นขอ้มูลเฉพำะบุคคลท่ีเป็นควำมลบั
ดังนั้ นจึงไม่สำมำรถท่ีจะเขำ้ถึงได้โดยบุคคลทั่วไป แต่ขอ้มูลน้ีสำมำรถท่ีจะร่ัวไหลได้โดยกำร
วิเครำะห์ขอ้มูลจำกขอ้มูลท่ีเป็นแบบ Public ได ้ตวัอย่ำงคือ หำกขอ้มูลอีกจ ำนวนหน่ึงท่ีเป็นแบบ 
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Public เหล่ำน้ีสำมำรถเขำ้ถึงได ้กำรวิเครำะห์ขอ้มูลนั้นก็สำมำรถท ำได ้และท ำให้เกิดกำรร่ัวไหล
ของขอ้มูลได ้ขอ้มูลจ ำนวนท่ีวำ่น้ีคือ 
 9.5  Names of all Employee (public) 
 9.6  Average Rank of All Employee (public) 
 9.7  Average Salary of All Employee (public) 
 ตวัอยำ่งต่อไปน้ี จะแสดงใหเ้ห็นถึงกำรวิเครำะห์ขอ้มูลท่ีเป็นควำมลบั (Personnel) จำก 
กำรวิเครำะห์ขอ้มูลท่ีไม่เป็นควำมลบั (Public) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จำกตวัอยำ่งขำ้งตน้ จะเห็นไดว้่ำเรำสำมำรถวิเครำะห์หำไดว้่ำ ค่ำจำ้ง (salary) ของ  Brown 
นั้นเท่ำใด (60,000 US Dollars) จำกค่ำงจำ้ง (salary) ของ Jeff และ ค่ำจำ้งเฉล่ียของพนกังำนทุกคน 
(salary average)  ตวัอยำ่งขำ้งตน้น้ี แสดงให้เห็นว่ำเรำสำมำรถวิเครำะห์หำขอ้มูลท่ีเป็นควำมลบัได้
โดยง่ำยจำกขอ้มูลท่ีไม่เป็นควำมลบั วิธีกำรป้องกนัก็คือกำรท ำให้ไม่สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลท่ีจ ำเป็นท่ี
สำมำรถน ำไปใชใ้นกำรวิเครำะห์ได ้ซ่ึงอำจท ำไดด้งัน้ี 
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 จะเห็นไดว้า่ หากไม่สามารถรู้ถึงจ านวนบุคคลท่ีมีอยูใ่นระบบใชค้  าสัง่ $ prnames ไดแ้ลว้ก็
ไม่สามารถจะท าการวิเคราะห์หาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัได ้ นัน่คือไม่มีขอ้มูลเพียงพอท่ีจะน ามาใชใ้น
การค านวณหาค่าจา้ง (salary) ของ Brown ได ้
 
10.  ปัญหาการร่ัวไหลความลบัของข้อมูลจากการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่ไม่เป็นความลบัเข้า

ด้วยกนั (Database Aggregation Problem) 
 
 ปัญหาน้ีเกิดข้ึนเม่ือมีการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ท่ีไม่เป็นความลบัเขา้ไวด้ว้ยกนัและไม่
สามารถเกิดการประติดประต่อกนัเขา้จนท าใหค้วามลบัเกิดการร่ัวไหลได ้ แผนผงัของการร่ัวไหล
ของขอ้มูลโดยวิธีน้ี คือ 

 
 
 
 
 

ภาพที ่6.2 กำรร่ัวไหลขอขอ้มูล 
 
 ตวัอย่ำงของกำรร่ัวไหลของขอ้มูลแบบน้ี อำจดูไดจ้ำกสูตรควำมลบัในกำรใช้ท ำอำหำร
ชนิดพิเศษซ่ึงหำกบุคคลอ่ืนรู้เพียงอยำ่งสองอยำ่งก็ไม่สำมำรถน ำมำประกอบอำหำรชนิดน้ีไดแ้ต่หำก
รู้ครบทุกอยำ่งกอ็ำจเป็นอนัตรำยและสำมำรถน ำมำใชป้ระกอบสูตรอำหำรควำมลบัชนิดพิเศษน้ีได ้
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 วิธีกำรแกไ้ขท่ีอำจน ำมำใชไ้ดก้็คือ กำรปรับเปล่ียนระดบักำรจ ำแนกขอ้มูลของขอ้มูลท่ีไม่
เป็นควำมลบั โดยท่ีเม่ือขอ้มูลเหล่ำน้ี เม่ือมีกำรน ำมำรวมกนัเม่ือใดก็ให้ปรับเปล่ียนระดบัไปเป็นชั้น
ของขอ้มูลควำมลบัซ่ึงบุคคลท่ีไม่ไดรั้บอนุญำตไม่สำมำรถเขำ้ถึงได ้

 
11.  ระบบฐานข้อมูลที่ เป็นอยู่บนระบบปฏิบัติการที่ปลอดภัย  (Database Application 

onOperating system) 
 
 วิธีการวิธีหน่ึงท่ีน ามาใช้ในการรักษาความปลอดภัยของระบบฐานขอ้มูลก็คือ การใช้
โปรแกรมฐานข้อมูลบนระบบปฏิบัติการท่ีมีความปลอดภัยสูง  (Trusted Computing Base) ซ่ึง
วิธีการน้ีสามารถให้ึความปลอดภยัต่อขอ้มูลได้เพราะระบบปฏิบติัการจะเป็นตวัท างานต่างๆ ท่ี
เก่ียวกบัการเก็บรักษาขอ้มูลเกือบทั้งหมด ขอ้มูลจะไดรั้บการปกป้องจากระบบปฏิบติัการท่ีไดรั้บ
การพิสูจน์แล้วว่ามีความปลอดภัยสูง ตัวอย่างท่ีสามารถเห็นได้จากระบบปฏิบัติการท่ีมีความ
ปลอดภยัสูงน้ีกคื็อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่6.3 การใชโ้ปรแกรมฐานขอ้มูลบนระบบปฏิบติัการท่ีมีความปลอดภยัสูง 
 
 จากรูปจะเห็นไดว้่า File ต่างๆ นั้นจะถูกเก็บรักษาไวใ้นระบบฐานขอ้มูลท่ีมีความปลอดภยั
สูงโดยตวัระบบปฏิบติัการจะเป็นตวัรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลแทนตวั Database  Application 
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12.  การรักษาความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูลโดยการใช้วธีิ Integrity Lock 
 กำรรักษำควำมปลอดภยัแบบน้ีสำมำรถท ำไดโ้ดยกำรใช ้Trusted Front End (TFE)  เพื่อใช้
ในกำรรักษำควำมปลอดภยัใหแ้ก่ระบบฐำนขอ้มูล โดยท่ีตวั TFE น้ีจะเป็นตวักลำงเช่ือมต่อระหว่ำง
ตวัฐำนขอ้มูลและโปรแกรมอ่ืนๆ ท่ีจะเขำ้มำใช้ฐำนขอ้มูลซ่ึงอำจเป็นโปรแกรมท่ีอำจไม่มีควำม
น่ำเช่ือถือทำงดำ้นระบบกำรรักษำควำมปลอดภยักเ็ป็นได ้

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่6.4 การรักษาความปลอดภยัของระบบฐานขอ้มูลโดยการใชว้ิธี Integrity Lock 
 
13.  ระบบการตรวจสอบการซ้ือขายแบบออนไลน์ (Transaction Monitors) 
 
 ระบบ  X/Open DTP (Distributed Transaction Processing) เป็นระบบตรวจสอบ ท่ี ใช้
มาตรฐานของ USL TUXEDO และใช้ เป็นมาตรฐานหลักของ  OLTP (Online Transaction 
Processing ) ซ่ึงท าหน้าทีในการบนัทึกและตรวจสอบความถูกตอ้งในการท ากิจกรรมซ้ือขายผ่าน
ระบบเครือข่าย โดยทัว่ไปแลว้ DTP นั้นสามารถท่ีจะมองไดใ้นลกัษณะของ Middleware ท่ีสามารถ
ท าให ้Application Program ท างานไดใ้นระบบเครือข่ายแบบกระจาย (Distributed Processing) โดย
ท างานในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่างๆ ท่ีเช่ือมต่อกนัผ่านระบบเครือข่าย ระบบน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน
หลกัๆ คือ 
 1. AP = Application 
 2.  TM = Transaction Manager 
 3.  RM = Resource Manager 
 ระบบอีกระบบท่ีเป็นท่ีนิยมใชก้นัอย่างแพร่หลายคือ Unisys Open/OLTP 4.2.2 เป็นระบบ
ของบริษทั Unisys ท่ีน ามาตรฐาน X/Open DTP มาใชง้าน 
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14.  ส่ิงทีต้่องค าถึงในการน าระบบ Database มาใช้ในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
 
 14.1 ตอ้งการท าการติดตั้งซอฟต์แวร์เพิ่มเติมของบรัษทัผูผ้ลิตเสมอเพื่อเป้นการอุดรูร่ัว
ทางดา้นความปลอดภยัต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนมาได ้
 14.2  ตอ้งศึกษาและปฏิบติัตามค าแนะน าท่ีมากบัคู่มือท่ีใชใ้นการรักษาความลบัของระบบ
ฐานขอ้มูลโดยอยา่งเคร่งครัด 
 14.3  ควรใชร้ะบบฐานขอ้มูลท่ีไดรั้บการรับรองโดยมาตรบานของทางทหาร (US) เพราะ
เป็นมาตรฐานท่ีใหค้วามปลอดภยัท่ีสูงมาก 
 
15.  การรับรองความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูลโดยใช้มาตรฐาน TCSEC 
 
 เป็นมาตรฐานท่ีน ามาใชใ้นการบอกระดบัความปลอดภยัของระบบฐานขอ้มูล ซ่ึงมีอยูห่ลาย
ระดบัแลว้แต่การใชง้าน ระดบัความปลอดภยัท่ีเพียงพอส าหรับการน ามาใชใ้นเชิงธุรกิจนั้นมกัใช้
ระดบั C2 ซ่ึงโดยมากก็มกัเพียงพอกบัความตอ้งการโดยทัว่ไป แต่หากตอ้งการความปลอดภยัท่ี
สูงข้ึนก็อาจใชร้ะบบ B1 ไดซ่ึ้งเป็นระดบัความปลอดภยัท่ีสูงกว่ามากตารางต่อไปน้ีแสดงค่าระดบั
มาตรฐานท่ีใชใ้นการรักษาความปลอดภยัของระบบฐานขอ้มูลท่ีมีอยูต่ามทอ้งตลาดโดยทัว่ไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่6.1 ตำรำงแสดงค่ำระดบัมำตรฐำนท่ีใชใ้นกำรรักษำควำมปลอดภยัของระบบฐำนขอ้มูล 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไป 
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 1.    ชาย     2.    หญงิ                                          
2.  อายุ 
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 3.   31 - 40   ปี    4.     41 -  50   ปี  

 5.   51 -  60   ปี    6.     60  ปีขึน้ไป 
3. อาชีพ  
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ตอนที่ 2  ข้อมูลเกีย่วกบัผลติภณัฑ์อาหารทะเลแปรรูป 

 

1.  ท่านชอบบริโภคผลติภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปรสชาตใิดมากทีสุ่ด 

 1.    ปลาหวานรสต้มย า     
              2.    กุ้งแก้วรสต้มย า 
 3.     กุ้งแก้วรสเผด็  
 

2. เหตุผลทีท่่านเลือกบริโภคผลติภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูป                                                                 
1.    รับประทานเป็นอาหารว่าง    
2.    สามารถหาซ้ือได้ง่าย 

 3.    รสชาติอร่อย    
4.    มีประโยชน์ทางโภชนาการ 

 5.    สะดวกในการรับประทานและปรุงอาหารอย่างอ่ืน 
 

3.  ท่านซ้ือผลติภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปในระดับราคาเท่าไรในแต่ละคร้ัง                            
1.    20-50 บาท   
2.    51-90 บาท 

 3.    91-130 บาท   
4.   131-170 บาท 

 5.   171 บาทขึน้ไป 
 

4. ท่านซ้ือผลติภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปกีค่ร้ังต่อเดือน                
1.     1- 2 คร้ัง   
2.     3 -4 คร้ัง 

 3.     5 คร้ังขึน้ไป 
 

5. ท่านซ้ือผลติภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปจากทีใ่ดเป็นส่วนใหญ่                             
1.     ร้านค้าปลกี   
2.     ห้างสรรพสินค้า 

 3.     อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………. 
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6. ท่านคดิว่าขนาดและปริมาณในการบรรจุผลติภณัฑ์อาหารทะเลแปรรูปทีค่วามเหมาะสมควรมี  
    ขนาดและปริมาณเท่าไร 

1.      100  กรัม   
2.      350  กรัม 

 3.      500  กรัม 
 
7. ท่านคดิว่าปัจจัยหลกัอะไรที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูป                    

1.    รสชาต ิ   
2.    คุณค่าทางโภชนาการ 

 3.    ราคา  
4.    คุณภาพของวตัถุดิบ 

 5.    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………. 
 
8. ท่านคดิว่าอะไรคือลกัษณะส าคญัของบรรจุภัณฑ์ผลติภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูป                    

1.   สามารถเกบ็ความช้ืน     
2.   มีความสะอาด และปลอดภัย 

 3.   รูปแบบทันสมัย   
4.   สามารถส่ือถึงผลติภณัฑ์ได้ดี 

 5.   สะดวกและง่ายต่อการพกพา   
6.   ความหลากหลายของขนาด/รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ 

 7.  สีสันสวยงาม 
 
   ......................................................................................................................................... 

                                         ขอขอบคุณทีท่า่นใหค้วามร่วมมือ 
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.............................................................................................................................................. 

1. เพศ 
 1.    ชาย     2.    หญงิ 
 

2.  อายุ 
 1.   ต ่ากว่า  20  ปี    2.     21 -  30   ปี                               
 3.   31 - 40   ปี    4.     41 -  50   ปี  

 5.   51 -  60   ปี    6.     60  ปีขึน้ไป 
 
3. ท่านมีความคิดเห็นว่าผลติภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปควรมีการปรับปรุงหรือไม่ 

        1.  ควรปรับปรุง                                               2.  ไม่ควรปรับปรุง        
 
4. ท่านคดิว่าผลติภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปควรมีการปรับปรุงด้านใดบ้าง เช่น รสชาติ บรรจุภัณฑ์  
ขนาดและปริมาณ เป็นต้น 
 

…………………………………………………………………….. 
 
5.  ท่านคดิว่าผลติภณัฑ์ฯ ควรได้รับการปรับปรุงให้มีรสชาตใิดบ้าง 
 1. ………………………… 
 2. ………………………… 
 3. ………………………… 
 4. ………………………… 
 5. ………………………… 

 

    

แบบสอบถามเชิงเสนอแนะของผู้บริโภค 
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6. ท่านมีความคดิเห็นว่าบรรจุภัณฑ์ของผลติภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปมีความเหมาะสมหรือไม่ 

     1.  เหมาะสม                                              2.  ไม่เหมาะสม       
 
7. ท่านคดิว่าบรรจุภัณฑ์ของผลติภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปควรมีรูปแบบอย่างไร 
 1. …………………………………… 
 2. …………………………………… 
 3. …………………………………… 
 4. …………………………………… 
 5. …………………………………… 

 
8. ท่านคดิว่าขนาดและปริมาณของผลติภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปทีเ่หมาะสมควรมขีนาดและ  
     ปริมาณเท่าไร 
 1. …………………………………… 
 2. …………………………………… 
 3. ……………………………………  
    
………………………………………………………………………………………………………

 ขอบคุณทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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 “การพฒันาตลาดและผลติภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูป ” 
 

แบบสอบถามน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยัหวัขอ้ การพฒันาตลาดและผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูป          
ซ่ึงประกอบดว้ย  3  ส่วน  ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1    ขอ้มูลทัว่ไป 
ส่วนที่ 2    ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นบรรจุภณัฑแ์ละดา้นราคา  ท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 
ส่วนที่ 3    พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูป   
………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที่ 1    ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย /  หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
                                                                                                                                               ส าหรับ เจ้าหน้าที ่                                                                                                                                                                
1.  เพศ     
   (     ) 1.หญิง                          (     )  2.ชาย                             
2. อาย ุ………………ปี 
3.ระดบัการศึกษา  
    (     ) 1.ต ่ากวา่มธัยม/ ปวส.                          (    )  2. ปวส.  
    (     )  3.ปริญญาตรี                                      (     ) 4. สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
    (     )  1.นกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา               (     )  2. แม่บา้น 
    (     )   3.รับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ   (     )  4. พนกังานบริษทั 
    (     )   5. ธุรกิจส่วนตวั                                   (    )   6 .อ่ืน ๆโปรดระบุ.......................... 
 5. รายไดต่้อเดือน 
    (     )   1. 5,000-10,000 บาท                           (     )  2. 10,001-15,000  บาท 
    (     )   3. 15,001-20,000 บาท                         (     )  4. 20,001-25,000 บาท 
    (     )   5. 25,001-30,000 บาท                         (     )  6. มากกวา่ 30,000 บาท 
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ส่วนที่ 2  ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ ที่มีความส าคญัต่อการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป   
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย /   ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
                   

    
 

ส าหรับเจ้าหน้าที่ 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ปัจจัยต่อไปนีม้ีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูป     
ของท่านมากน้อยเพยีงใด 

ระดบัความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

ด้านผลติภัณฑ์      
1. รสชาติอร่อย      

2.มีใหเ้ลือกหลายรสชาติตามตอ้งการ      
3.รูปแบบและรสชาติผลิตภณัฑมี์ความแปลกแตกต่างกวา่เดิม      
4. ใหส้ารอาหารท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย      
5. ผลิตภณัฑใ์หม่มีความน่าสนใจ น่ารับประทาน      
6. ความสม ่าเสมอดา้นคุณภาพของวตัถุดิบ       

ด้านบรรจุภัณฑ์      

1. บรรจุภณัฑมี์ลกัษณะสะอาดและปลอดภยั      
2. บรรจุภณัฑมี์ความทนัสมยั       

3. บรรจุภณัฑส์ามารถดึงดูดใจ      
4. บรรจุภณัฑมี์ลกัษณะสะดวกและง่ายต่อการพกพา      

5. บรรจุภณัฑส์ามารถส่ือถึงผลิตภณัฑไ์ดดี้      
6. บรรจุภณัฑ ์สามารถแยกแยะรสชาติไดอ้ยา่งชดัเจน      
7. บรรจุภณัฑมี์ขนาดและปริมาณท่ีเหมาะสมกบัการบริโภค      

8. บรรจุภณัฑมี์ความหลากหลายดา้นขนาดและปริมาณ        
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ส าหรับเจ้าหน้าที่ 

 
 
 
 
 

     
 

 
ส่วนที่3    พฤติกรรมการซ้ือผลติภณัฑ์อาหารทะเลแปรรูป    
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  /   ท่ีตรงกบัการตดัสินใจของท่านมากท่ีสุด            
1. ท่านซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูป แบบใด                                                       
    (     )  1.กุง้แกว้รสตม้ย  า                              (     ) 2. กุง้แกว้รสเผด็ 
    (     ) 3. ปลาหวานรสตม้ย  า     
2. ท่านเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปขนาดและบรรจุภัณฑ์รูปแบบใด                                       
    (     ) 1. ถุงพลาสติกใสขยายขา้ง ขนาด 100  กรัม                 
     (     ) 2. ถุงพลาสติกใสขยายขา้ง  ขนาด 350  กรัม 

     (     ) 3. ถุงฟอลย์กนัความช้ืน ขนาด 100 กรัม          

     (     ) 4.  ถุงฟอลย์กนัความช้ืน ขนาด 350  กรัม 

   (     ) 5. ถุงพลาสติกใสขยายขา้ง ขนาด  500  กรัม 

 3. ท่านคิดวา่บรรจุภณัฑน้ี์เหมาะสมกบัผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูปประเภทน้ี 

   หรือไม่ 
    (     ) 1. เหมาะสม                                         (     ) 2. ไม่เหมาะสม                                     
4. จากขอ้ 3  เพราะเหตุผลใด  
    (     ) 1. สวยและดึงดูดใจ                                (     ) 2. เกบ็รักษาคุณภาพได ้
    (     ) 3. สามารถมองเห็นผลิตภณัฑไ์ดช้ดัเจน (     ) 4. สะดวกและง่ายในการพกพา 
    (     ) 5. สามารถรับประทานไดท้นัที              (     ) 6. เหมาะส าหรับเป็นของฝาก 
    (     ) 7. ปริมาณเหมาะสมกบัจ านวนสมาชิกในครอบครัว              
    (     ) 8. เป็นขนาดท่ีหาซ้ือไดง่้าย                    (     ) 9.  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
 

 
ปัจจัยต่อไปนีม้ีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูป      
ของท่านมากน้อยเพยีงใด 

ระดบัความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

   2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

ด้านราคา      
1.ราคาถูกกวา่รูปแบบผลิตภณัฑเ์ดิม      
2.ราคามีความใกลเ้คียงกบัราคาคลาด      
3.ราคามีความเหมาะสมกบัวตัถุดิบ ปริมาณของผลิตภณัฑ ์      
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5. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูปต่อไปน้ี มีราคาเหมาะสมหรือไม่  
     (     )  1.กุง้แกว้รสตม้ย  าและ กุง้แกว้รสเผด็ถุงพลาสติกใสขยายขา้ง ขนาด 100 กรัม  
                  ราคา 115 บาท 
   (     ) 2. ปลาหวานรสตม้ย  า บรรจุถุงพลาสติกใสขยายขา้ง ขนาด 100 กรัม ราคา 55 บาท    
    (     ) 3. ปลาหวานรสตม้ย  า บรรจุถุงฟอลย์กนัความช้ืน ขนาด 100 กรัม ราคา 60 บาท 
    (      ) 4. กุง้แกว้รสตม้ย  าและรสเผด็บรรจุถุงฟอลย์กนัความช้ืน ขนาด 350 กรัม ราคา 380 บาท 

  (      ) 5. ปลาหวานรสตม้ย  า บรรจุถุงพลาสติกใสขยายขา้ง ขนาด  500  กรัม ราคา 250 บาท 
 
6.ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ .................................................................................................................... 

................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                               บรรยากาศการทดสอบตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรยากาศการทดสอบตลาด 
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                                                   บรรยากาศการทดสอบตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                   

บรรยากาศการทดสอบตลาด 
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                                                 บรรยากาศการทดสอบตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรยากาศการทดสอบตลาด 
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           ผลติภณัฑ์ใหม่จากกุ้งแก้ว                                      ผลติภณัฑ์ใหม่จากปลาหวาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                    ผลติภัณฑ์ใหม่จากปลาหวาน 
 



 
 


