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บทคัดย่อ




	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาและเปรียบเทียบความผูกพันของพนักงานโรงแรมฝ่าย

บริหารและฝ่ายปฏิบัติการ และ 2) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของงานที่ปฏิบัติในหน้าที่ ค่า

ตอบแทนและสวัสดิการ และบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในองค์กรกับความผูกพันของพนักงานโรงแรมต่อ

องค์กร เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 506 คน ซึ่งเป็นพนักงาน

ฝ่ายบริหารและพนักงานฝ่ายปฏิบัติการของโรงแรม ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ สถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบค่าทีและสหสัมพันธ์ ผล

การวิจัยพบว่า 1) ความผูกพันของพนักงานโรงแรมฝ่ายบริหารและพนักงานฝ่ายปฏิบัติการในด้าน 

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติในหน้าที่ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ และด้านบรรยากาศและสภาพ

แวดล้อมในองค์กรที่มีต่อองค์กร เฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ผลการเปรียบเทียบความผูกพัน

ของพนักงานฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติการในด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติในหน้าที่ ด้านค่าตอบแทน

และสวัสดิการ และด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กร พนักงานฝ่ายปฏิบัติการมีความผูกพัน

ต่อองค์กรสูงกว่าพนักงานฝ่ายบริหารในทุกด้านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 3) ความ

สัมพันธ์ระหว่างด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติในหน้าที่ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ และด้าน
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บรรยากาศและสภาพแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับความผูกพันของพนักงานทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 





คำสำคัญ: ความผูกพัน, พนักงานโรงแรม, อิทธิพล 





ABSTRACT




	 The research has the following objectives: 1) to study and compare the organization 

commitment of the hotel staff from the management and operations section, and 2) to examine the 

relationship between the attribute of the work performed in the act, compensation and benefits, 

environment and atmosphere of the hotel staff in an organization with ties to the organization 

commitment. The sample was 506 hotel staff from the management and operation sections by using 

the accidental sampling technique. The statistics used for data analysis were percentage, mean, 

standard deviation, t-test and correlation. The result of research found that: 1) The commitment of 

the hotel management and operations staff in the hotel for the attribute of the work performed in the 

act, the compensation and benefit and the atmosphere and environment of the organization, overall 

average was the highest level. 2) Comparison of commitment of the management and operations 

staff in the hotel in attribute work performance of duty, compensation and benefits, and the 

atmosphere and environment of the organization showed that the operation staff in the hotel had 

been highly on the organizational commitment in all aspects compared to the hotel management staff 

(p<.01). 3) The relationship between the attribute of the work performed of duty in compensation 

and benefits and the atmosphere and environment was highly related to all aspects commitment of 

the staff in the hotel at a statistically significance .01 level.





Key words: commitment, hotel staff, effect


บทนำ

	 อุตสาหกรรมโรงแรมเป็นอุตสาหกรรมที่

เกี่ยวกับการให้บริการที่เปรียบเสมือนบ้านหลังที่ 

2 ของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการเพื่อให้ลูกค้าได้รับ

ความสะดวกสบาย การบริการที่เป็นเลิศของ

พนักงานในแผนกต่างๆ ที่ต้องช่วยกันดูแล

เอาใจใส่ทุกความต้องการของลูกค้าที่มาใช้บริการ

กับทางโรงแรมดังนั้นพนักงานในองค์กรนับว่ามี

บทบาทหน้าที่ที่สำคัญที่มีต่อความสำเร็จหรือ

ล้มเหลวของตัวองค์กรการปฏิบัติงานใดๆ จะ

ประสบความสำเร็จและบรรลุเป้าหมายได้นั้นขึ้น

อยู่กับการทำงานของพนักงานที่ปฏิบัติออกมาให้

แขกที่มาใช้บริการได้ เห็นถึงภาพลักษณ์และ

มาตรฐานในการให้บริการ (ทัศนีย์, 2549) ซึ่ง
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สอดคล้องกับสิทธิชัย (2553) ที่กล่าวว่าการสร้าง

ขวัญและกำลังใจของพนักงานที่มีต่อองค์กรเป็น

สิ่งที่จำเป็นและสำคัญ องค์กรจะประสบผลสำเร็จ

จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บังคับบัญชาจะต้องหาวิธีให้

พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ปฏิบัติงานอยู่กับองค์กรให้ได้ยาวนานที่สุด

จนกว่าพนักงานเหล่านั้นจะเกษียณอายุ อลิษา 
 

(2551) ได้กล่าวว่าการเสริมสร้างให้พนักงานเกิด

ความรักและความผูกพันต่อองค์กรถือเป็นสิ่งที่

ฝ่ายบริหารไม่ควรมองข้ามและต้องให้ความ

สำคัญเป็นอย่างมากเพราะความผูกพันของ

พนักงานที่มีต่อองค์กรเป็นปัจจัยที่สำคัญในการ

นำองค์กรไปสู่ความสำเร็จเมื่อพนักงานมีความ

จงรักภักดีต่อองค์กรแล้วพนักงานเหล่านี้ก็จะ

ทุ่มเทและพัฒนาความสามารถในการทำงานให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นซึ่งจะทำให้เกิดประโยชน์

และผลดีต่อตัวองค์กร ทั้งนี้หากพนักงานไม่มี

ความรักและไม่มีความผูกพันในองค์กรแล้วย่อม

ทำให้ไม่เกิดผลดีต่อการปฏิบัติงานและเกิดผลเสีย

ต่อองค์กร การปฏิบัติงานของพนักงานที่เพิ่มมาก

ขึ้นต้องดูแลรับผิดชอบงานมากขึ้นทำให้พนักงาน

ต้องเพิ่มแรงกาย แรงใจมากขึ้นตามปริมาณลูกค้า

ที่มาเข้าพักด้วยจึงจะทำให้งานประสบผลสำเร็จ 

การปรับเลื่อนตำแหน่งในการประเมินผลงานของ

พนักงานจึงเป็นสิ่งที่สำคัญต่อการตัดสินที่ต้องใช้

ความถูกต้องและเหมาะสม ความลำเอียงทำให้

เกิดปัญหาสำคัญในการให้ความเป็นธรรมกับผู้ใต้

บังคับบัญชาและเป็นอุปสรรคในการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการทำงานขององค์กร ส่งผลให้

พนักงานบางคนหรือหลายคนไม่ได้รับความ

สนใจในการประเมินผลงานตรงตามความ

สามารถหรือไม่ได้รับการพัฒนาศักยภาพในการ

ทำงานเท่าที่ควรทำให้พนักงานเบื่อหน่ายไม่มีแรง

จูงใจและไม่มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ 

Hackman and Suttle (1977) ได้กล่าวไว้ว่า

คุณภาพในการทำงานคือการที่ทำให้พนักงานเกิด

ความรู้สึกที่ดีต่อตนเองจะส่งผลต่อความรู้สึกดีต่อ

งานและทำให้เกิดความรู้สึกดีต่อองค์กร นอกจาก

นี้สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศไทย (2555) ยัง

ได้กล่าวสนับสนุนว่าพนักงานของโรงแรมที่ขาด

ความผูกพันในการทำงานมาจากการบริหารที่ไม่ดี

ส่งผลต่อความสามรถในการปฏิบัติงาน ความคง

อยู่ในงาน การขาดงานและการลาออกจากงานซึ่ง

เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความ

สำเร็จของธุรกิจโรงแรมในปี พ.ศ. 2557 ธุรกิจ

โรงแรมกำลังเผชิญกับปัญหาที่สำคัญอย่างมาก 

คือปัญหาการขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะ

แรงงานที่มีทักษะฝีมือในการทำงาน โรงแรมใน

เครือแอคคอร์ประกอบด้วยโรงแรมต่างๆ 5 ระดับ 

ได้แก่ 1) ระดับหรู (luxury) 2) ระดับสูง (upscale

) 3) ระดับกลาง (midscale) 4) ระดับชั้นประหยัด 
 

(economy) 5) ระดับงบประมาณจำกัด (budget) 
 

(โนโวเทล กรุงเทพ ฟีนิกซ์ สีลม, 2555) โรงแรม 

โนโวเทลเป็นโรงแรมระดับกลาง มีกระจายอยู่ทุก

ภูมิภาคของประเทศไทยรวมทั้งหมด 13 แห่งใน

กรุงเทพฯ มีมากที่สุด จำนวน 7 แห่ง ได้แก่ 1) โน

โวเทล กรุงเทพฯ ฟินิกส์ สีลม 2) โนโวเทล 

บางนา 3) โนโวเทล ประตูน้ำ 4) โนโวเทล 

กรุงเทพ เพลินจิตสุขุมวิท 5) โนโวเทล สยามแส

ควร์ 6) โนโวเทลสุวรรณภูมิ แอร์พอร์ต 7) โนโว

เทล อิมแพคเมืองทองธานี (โนโวเทล กรุงเทพ 

ฟีนิกซ์ สีลม, 2555) ในแต่ละแห่งจะประกอบด้วย

พนักงานในโรงแรม 2 กลุ่มได้แก่ (1) พนักงานทำ

หน้าที่เป็นฝ่ายบริหาร และ (2) พนักงานฝ่าย

ปฏิบัติการ จากข้อมูลของฝ่ายบุคคลพบว่าใน

แต่ละเดือนเฉพาะโรงแรมโนโวเทลสีลมมี
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พนักงานลาออกประมาณ 4 คนหรือคิดเป็นร้อย

ละ 3.7 หรือร้อยละ 4 ของพนักงานที่มีอยู่ทั้งหมด

ประมาณ 106 คน และเมื่อพิจารณาภาพรวมใน

รอบปีจะมีพนักงานลาออกประมาณร้อยละ 5 

ของพนักงานทั้งหมด (โรงแรมโนโวเทล, 2556) 


	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความ

ผูกพันของพนักงานโรงแรมที่มีต่อองค์กรกลุ่ม

โรงแรมโนโวเทลในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ

ความผูกพันของพนักงานระดับบริหารและ

พนักงานระดับปฏิบัติการและ 2) เพื่อวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของงานที่ปฏิบัติใน

หน้าที่ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ และบรรยากาศ

สิ่ งแวดล้อมในองค์กรกับความผูกพันของ

พนักงานโรงแรมต่อองค์กร โดยประโยชน์ที่ได้

จากการวิจัยจะนำไปเป็นข้อมูลและนำเสนอฝ่าย

บริหารโรงแรมในกลุ่มโนโวเทลเพื่อเป็นข้อมูลใน

การวางแผนและการกำหนดนโยบายในการ

บ ริ ห า ร โ ร ง แ ร ม ใ ห้ เ กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ

ประสิทธิผลต่อไป





วิธีดำเนินการวิจัย

	 ในการวิจัยเรื่องความผูกพันของพนักงาน

โรงแรมที่มีต่อองค์กรโรงแรมในเครือแอคคอร์ 

กลุ่มโรงแรมโนโวเทลกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ผู้วิจัยได้กำหนดวิธีดำเนินการวิจัยเอา

ไว้ดังนี้





ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง


	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยกำหนดเป็น 2 

กลุ่มดังนี้


	 1.	 กลุ่มพนักงานฝ่ายบริหารโรงแรมโนโว

เทลในเขตกรุง เทพมหานครและปริมณฑล 

จำนวน 7 แห่ง มีจำนวน 506 คน ขนาดตัวอย่าง

ใช้เทคนิคการเปิดตารางสำเร็จรูปของเครซี่และ

มอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ได้ขนาด

ตัวอย่างจำนวนวน 196 คน เมื่อได้ขนาดตัวอย่าง

ตามที่กำหนดแล้ว การรวบรวมข้อมูลใช้เทคนิค

การสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) 


	 2.	 กลุ่มพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ จำนวน 

1,617 คน ขนาดตัวอย่างจำนวน 310 คน 





เครื่องมือสำหรับการวิจัย


	 เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยครั้ งนี้ ได้แก่ 

แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลความ

ผูกพันของพนักงานโรงแรมที่ มี ต่ อองค์กร

ประกอบด้วย 3 ส่วนได้แก่ ส่วนแรกเป็น

แบบสอบถามที่ถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้

ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ถามเกี่ยวกับอิทธิพล

ที่มีต่อความผูกพันของพนักงานโรงแรมใช้

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
 

(Rating Scale) และส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถาม

ปลายเปิด โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ

ดังนี้


	 1.	 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย

ที่ เกี่ ยวข้องนำมาเขียนเป็นข้อความเกี่ ยวกับ

อิทธิพลที่มีต่อความผูกพันของพนักงานโรงแรม


	 2.	 คำถามที่เขียนเสร็จแล้วผู้วิจัยนำมาท

บทวนและตรวจสอบสำนวนภาษาในแต่ละข้อ

เพื่อปรับปรุงข้อความให้ดีขึ้น


	 3.	 แบบสอบถามที่ผู้วิจัยปรับปรุงแล้ว ผู้

วิจัยนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่านเพื่อตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 

โดยใช้เทคนิค IOC (Index of congruency) (ยุทธ, 

2550) ดัชนีมีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 
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0.5 ถือว่าใช้ได้ แต่ถ้าค่าต่ำกว่านั้นต้องนำมา

ปรับปรุงแก้ไข แบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมา

นี้แต่ละข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 

0.6-1.0 


	 4.	 เมื่อปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ

ผู้เชี่ยวชาญแล้ว ผู้วิจัยนำแบบสอบถามงานวิจัยไป

ทดลอง (Try Out) ใช้กับโรงแรมที่ไม่ได้อยู่ใน

กลุ่มโรงแรมโนโวเทล 7 แห่ง รวมกันเป็นจำนวน 

47 ชุด ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตาม

วธิสีมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์อลฟา่ (α-coefficient) 

เท่ากับ .865 





การเก็บรวบรวมข้อมูล


	 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ดำเนินการ

ดังนี้


	 1)	 ผู้วิจัยได้ติดต่อโดยตรงทางโทรศัพท์

ไปยังผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคลโรงแรมที่เป็นก

ลุ่มตัวอย่างก่อนที่จะมีหนังสือจากมหาวิทยาลัยแส

ตม ฟอรด์นำส่งแบบสอบถามตามไปทีหลัง


	 2)	 ผู้วิจัยขอหนังสือนำส่งแบบสอบถาม

งานวิจัยจากทางมหาวิทยาลัยนานาชาติแสตม

ฟอรด์และส่งแบบสอบถามไปยังผู้จัดการฝ่าย

ทรัพยากรบุคคลในโรงแรมที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

เพื่อแจกแบบสอบถามและรวบรวมส่งกลับคืนให้

ผู้วิจัย โดยผู้วิจัยกำหนดกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม

และกำหนดขอบเขตเวลาในการตอบแบบสอบถาม

ไว้ให้ในหนังสือนำส่งแบบสอบถามในการส่ง

กลับแบบสอบถามที่กลุ่มตัวอย่างตอบแล้ว ผู้วิจัย

จัดเตรียมซองเปล่าพร้อมจ่าหน้าซองติดแสตมป์

ถึงผู้วิจัยโดยขอความอนุเคราะห์ให้ผู้จัดการฝ่าย

ทรัพยากรบุคคลนำส่งผู้วิจัยทางไปรษณีย์


	 3)	 การติดตามแบบสอบถามกลับคืนจาก

โรงแรมกลุ่มตัวอย่างหากโรงแรมที่ เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างใดล่าช้าเกินขอบเขตเวลาที่ผู้วิจัยกำหนด 

ผู้วิจัยจะติดตามด้วยตนเอง





สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล


	 การวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์สำเร็จรูปดังนี้


	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้

ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยค่าสถิติเชิง

บรรยายได้แก่ ความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
 

(Percentage)


	 2.	 การวิเคราะห์ความผูกพันของพนักงาน

โรงแรมฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติการตาม

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ

เชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x) และค่าส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (SD)


	 3.	 การ เปรี ยบ เที ยบความผูกพันของ

พนักงานฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติการ ตาม

วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อที่ 2 วิเคราะห์โดยใช้

สถิติเปรียบเทียบได้แก่ สถิติค่าที (t-test) 


	 4.	 การวิเคราะห์หาความผูกพันระหว่าง

ตัวแปรลักษณะของงานที่ปฏิบัติในหน้าที่ ค่า

ตอบแทนและสวัสดิการ และบรรยากาศ

สิ่ งแวดล้อมในองค์กรกับความผูกพันของ

พนักงานโรงแรมต่อองค์กรตามวัตถุประสงค์การ

วิจัยข้อที่ 3 ด้วยสหสัมพันธ์ (Correlation 

Analysis) แบบความสัมพันธ์บางส่วน (Partial 

Correlation) ทั้งนี้เพราะการวิเคราะห์ความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว ควบคุมตัวแปรที่

เหลือเอาไว้จะเลือกใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์

บางส่วน (ยุทธ, 2556) ค่าความสัมพันธ์มีค่า

ระหว่าง -1.00 ถึง 1.00
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ผลการวิจัย

	 ความผูกพันของพนักงานโรงแรมที่มีต่อ

องค์กรโรงแรมในเครือแอคคอร์กลุ่มโรงแรมโน

โวเทลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสรุป

ผลเอาไว้ดังนี้


	 1.	 ความผูกพันของพนักงานโรงแรมที่มี

ต่อองค์กรของพนักงานฝ่ ายบริหารในด้ าน

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติในหน้าที่ ด้านค่า

ตอบแทนและสวัสดิการและด้านบรรยากาศและ

สภาพแวดล้อมในองค์กร พบว่า เฉลี่ยรวมทุกด้าน

มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมากที่สุด (x 

= 4.29) 
 	 3.	 ผลการเปรียบเทียบเทียบความผูกพัน

ของพนักงานโรงแรมฝ่ายบริหารและพนักงาน

ฝ่ายปฏิบัติการในภาพรวมด้านลักษณะของงานที่

ปฏิบัติในหน้าที่ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ

และด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กร 

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01


ภาพที่ 1	 อิ ท ธิ พ ล ที่ มี ต่ อ ค ว า ม ผู ก พั น ข อ ง

พนักงานโรงแรมที่มีต่อองค์กรของ

พนักงานฝ่ายบริหาร


ภาพที่ 2	 อิ ท ธิ พ ล ที่ มี ต่ อ ค ว า ม ผู ก พั น ข อ ง

พนักงานโรงแรมที่มีต่อองค์กรของ

พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ


ภาพที่ 3	 เปรียบเทียบภาพรวมความผูกพันของ

พนักงานโรงแรมฝ่ ายบริหารและ

พนักงานฝ่ายปฏิบัติการในทุกด้าน

	 2.	 ความผูกพันของพนักงานโรงแรมที่มี

ต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการในด้าน

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติในหน้าที่ ด้านค่า

ตอบแทนและสวัสดิการและด้านบรรยากาศและ

สภาพแวดล้อมในองค์กร พบว่าเฉลี่ยรวมทั้งหมด

อยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.59)


	 4.	 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของงาน

ที่ปฏิบัติในหน้าที่ ค่าตอบแทนและสวัสดิการและ

บรรยากาศสิ่งแวดล้อมในองค์กรมีความสัมพันธ์

กับความผูกพันของพนักงานโรงแรมที่มีต่อ

องค์กรของพนักงานโรงแรมฝ่ายบริหารและ

พนักงานฝ่ายปฏิบัติการทุกด้านอยู่ในระดับมาก

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01
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อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัย สามารถนำมาอภิปรายผล

ได้ดังนี้ 


	 1.	 อิทธิพลที่มีต่อองค์กรความผูกพันของ

พนักงานโรงแรมที่มีต่อองค์กรของพนักงานฝ่าย

บริหาร ใน 3 ด้านได้แก่ 1) ด้านลักษณะของงาน

ที่ปฏิบัติในหน้าที่ 2) ด้านค่าตอบแทนและ

สวัสดิการ 3) ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อม

ในองค์กรมีความผูกพันของพนักงานอยู่ในระดับ

มากแสดงให้เห็นว่า พนักงานในองค์กรมีความรัก 

และความผูกพันในองค์กรและยังคงเป็นพนักงาน

ขององค์กรต่อไป เนื่องจากค่านิยมและความรู้สึก

ถึงความพอใจและเหมาะสมอันเนื่องมาจาก

อิทธิพลทั้ง 3 ด้านไม่ว่าจะเป็น 1) ด้านลักษณะ

ของงานที่ปฏิบัติในหน้าที่ พอใจในขอบเขตการ

รับผิดชอบต่างๆ ที่ตนเองรับผิดชอบ 2) ด้านค่า

ตอบแทนและสวัสดิการรู้สึกพอใจและเหมาะสม

กับค่าตอบแทนที่ได้รับจากการทุ่มเทตั้งใจทำงาน 

3) ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กร 

รู้สึกมีความสุขกับบรรยากาศในที่ทำงานไม่ว่าจะ

ผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน และสภาพ

แวดล้อมสิ่งอำนวยความสะดวก เรียบร้อย

สวยงาม ต่างทำให้พนักงานเกิดความสุขซึ่ง

สอดคล้องกับ วัชระ (2556) ที่ได้อธิบายถึง

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ค ว า ม ผู ก พั น ใ น ง า น ข อ ง

พนักงานใน 3 ประการคือ 1) เป้าหมายของงาน 
 

2) ค่านิยมของบุคคล 3) การสนับสนุนร่วมมือ

ระหว่างบุคคล องค์ประกอบเหล่านี้ล้วนมีความ

สำคัญในการทำงานของพนักงานที่ จะช่วย

สนับสนุนให้พนักงานมีความต้องการทำงานอยู่

ในองค์กรนี้ต่อไป ดังนั้นอิทธิพลที่มีต่อความ

ผูกพันของพนักงานฝ่ายบริหารใน 3 ด้าน 1) ด้าน

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติในหน้าที่ 2) ด้านค่า

ตอบแทนและสวัสดิการ 3) ด้านบรรยากาศและ

สภาพแวดล้อมในองค์กรเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อ

ความผูกพันของพนักงานทำให้พนักงานเกิดความ

รักและความผูกพันต่อองค์กร


	 2.	 อิ ท ธิ พ ล ที่ มี ต่ อ ค ว า ม ผู ก พั น ข อ ง

พนักงานโรงแรมที่มีต่อองค์กรของพนักงานฝ่าย

ปฏิบัติการใน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านลักษณะของ

งานที่ปฏิบัติในหน้าที่ 2) ด้านค่าตอบแทนและ

สวัสดิการ 3) ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อม

ในองค์กร มีความผูกพันของพนักงานอยู่ในระดับ

มากที่สุด ซึ่งเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นได้ว่าเป็นสิ่งที่

ทำให้พนักงานยังคงอยู่และเป็นพนักงานของ

องค์กรต่อไป ไม่คิดเปลี่ยนงาน เนื่องจากความสุข

และความพอใจต่ออิทธิพลใน 3 ด้าน ที่ส่งผล

สนับสนุนต่อความผูกพันของพนักงานให้รู้สึก

ผูกพันอันเกิดจากความรู้สึกนึกคิดของส่วนบุคคล

ที่เกิดขึ้นเพราะอิทธิพลทั้ง 3 ด้านนี้ 


	 3.	 อิ ท ธิ พ ล ที่ มี ต่ อ ค ว า ม ผู ก พั น ข อ ง

พนักงานโรงแรมที่มีต่อองค์กรของพนักงานฝ่าย

บริหารและพนักงานฝ่ายปฏิบัติการใน 3 ด้าน

ได้แก่ 1) ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติในหน้าที่ 
 

2) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 3) ด้าน

บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กร มีความ

ผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมากที่สุด 


	 3.1 ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติในหน้าที่ 

ในส่วนความมั่นคงของฝ่ายบริหารอยู่ระดับมาก 

เนื่องจาก ฝ่ายบริหารสามารถที่จะเลือกและ

โยกย้ายงานได้เพราะเป็นที่รู้จักกันอย่างกว้างขวาง

และสามารถปรับเปลี่ยนสายอาชีพได้ง่ายกว่า

เพราะคุณสมบัติความรู้ความสามารถและเป็นที่

ยอมรับโดยง่ายขององค์กร ซึ่งต่างจากฝ่าย

ปฏิบัติการที่มีความผูกพันอยู่ในระดับมากที่สุด 

เพราะเนื่องจากไม่ต้องการปรับเปลี่ยนเพราะการ

โยกย้ายเป็นเรื่องที่ค่อนข้างยาก ในส่วนความ

ก้าวหน้าและภาระงานของฝ่ายบริหารอยู่ในระดับ
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มาก มีผลมาจากการที่พนักงานฝ่ายบริหารมี

คุณสมบัติ ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์

และมีความรับผิดชอบที่ค่อนข้างสูงจึงทำให้

พนักงานฝ่ายบริหารยังคงต้องการ ปรับเปลี่ยน

ตำแหน่งเพื่อความก้าวหน้าที่ดีขึ้นตลอดเวลา 

ภาระงานของฝ่ายบริหารมีมาก ความรับผิดชอบ

ค่อนข้างสูง ต้องควบคุมดูแลในแผนกที่ตนเอง

รับผิดชอบทั้งหมด ดั้งนั้นภาระงานต่างๆ จึงขึ้น

อยู่กับการดูแลของฝ่ายบริหาร นั้นคือ หัวหน้างาน 

จึงทำให้งานหนักและเหนื่อยกว่าฝ่ายปฏิบัติการที่

มีหน้าดูแลเฉพาะที่ตนเองได้รับมอบหมายให้ดี

ที่สุดเท่านั้น 


	 3.2 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการของ

ฝ่ายบริหารมีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก ซึ่งตางจาก

ฝ่ายปฏิบัติการที่มีอิทธิพลอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ฝ่ายบริหารต้องมีความ

รับผิดชอบค่อนข้างมาก งานอาจจะหนักและ

เหนื่อย จึงต้องการที่จะได้รับค่าตอบแทนและ

สวัสดิการในการทำงานที่มากกว่า เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของพนักงานที่ได้ทุ่มเท ตั้งใจ

ทำงานลงทุนทั้ งแรงกายแรงใจเพื่อให้ได้ค่า

ตอบแทนที่คุ้มค่า แต่ทั้งนี้ไม่ใช่ว่าฝ่ายปฏิบัติการ

จะตั้งใจในการทำงานทุ่มเทลงทุนแรงกายแรง

ใจน้อยกว่า แต่อันเนื่องมาจากพื้นฐานความ

ต้องการของพนักงานที่แต่ละคนมีไม่เท่ากัน บาง

คนมาก บางคนน้อย ก็เช่นเดียวกันกับฝ่ายบริหาร

และฝ่ายปฏิบัติการ จึงมีระดับความพอใจในค่า

ตอบแทนมากกว่าฝ่ายบริหาร เพราะเห็นว่า

เพียงพอและคุ้มค่าต่อความต้องการของพนักงาน


	 3.3 ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมใน

องค์กร ทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติการมี

อิ ท ธิ พ ล ค ว า ม ผู ก พั น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ที่ สุ ด 

พนักงานทั้งสองฝ่ายมีความพอใจต่อบรรยากาศ

และสภาพแวดล้อมในองค์กร ทำให้เกิดความรัก

และความสุขในการทำงาน และเกิดความผูกพัน

ต่อองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ รพีพรรณ (2554) ซึ่ง

ได้เห็นว่าสิ่งสำคัญอีกอย่างของการสร้างความ

ผูกพันของพนักงานในการทำงานก็คือ ค่า

ตอบแทนและสวัสดิการต่างๆ ที่พนักงานจะได้รับ

จากการทำงานที่คุ้มค่า ที่ทุ่มเทแรงกายแรงใจใน

การทำงาน ดังนั้นค่าตอบแทนและสวัสดิการจึง

เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงาน


	 4.	 อภิปรายการเปรียบเทียบความผูกพัน

ของพนักงานโรงแรมที่มีต่อองค์กรใน 3 ด้าน

ได้แก่ 1) ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติในหน้าที่ 
 

2) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการและ 3) ด้าน

บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กร


	 4.1 ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติในหน้าที่

ความผูกพันของพนักงานโรงแรมที่มีต่อองค์กร

ในด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติในหน้าที่ อยู่ใน

ระดับมากถึงมากที่สุด ส่งผลต่อความผูกพันของ

พนักงานไม่ว่าจะเป็นในส่วนความมั่นคง ความ

ก้าวหน้า และส่วนสุดท้าย ภาระงานล้วนมี

อิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานด้านลักษณะ

ของงานที่ปฏิบัติในหน้าที่เป็นสิ่งที่พนักงานให้

ความสำคัญเพื่อพนักงานมีความสุขในการที่ได้

ทำงานและพอใจในขอบเขตความรับผิดชอบใน

งานที่ได้รับมอบหมาย ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่าด้าน

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติในหน้าที่มีผลต่อความ

ผูกพันทั้งในส่วนความมั่นคงก็สามารถยึดเป็น

อาชีพ หลักในการสร้ างรายได้ เพื่ อ ใช้ เลี้ ย ง

ครอบครัวและตนเองได้และในส่วนความ

ก้าวหน้า ก็สามารถสร้างความก้าวหน้าในอาชีพ

ได้และในส่วนภาระงาน ก็เป็นที่พอใจในขอบเขต

การทำงานของงานที่ได้รับมอบหมายและมีความ

สุขในการทำงานซึ่งสอดคล้องกับ อธิคม (2551) 

ที่มีความเห็นว่า ความมั่นคงในอาชีพ ความ

ก้าวหน้าในตำแหน่งงานและภาระงานที่ปฏิบัติ
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ต้องพอเหมาะกับปริมาณงานและเวลาที่กำหนด 

เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานใน

องค์กร


	 4.2 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการความ

ผูกพันของพนักงานโรงแรมที่มีต่อองค์กรในด้าน

ค่าตอบแทนและสวัสดิการเป็นสิ่งที่พนักงาน

คำนึงถึงเพื่อเป็นการตอบแทนในการทุ่มเทตั้งใจ

ทำงานว่าจะคุ้มค่ากับที่ลงทุนทั้งแรงกายแรงใจใน

การทำงานมากขึ้น ทั้งนี้พนักงานโรงแรมที่เป็นผู้

บริหารเห็นว่ าค่ าตอบแทนและสวัสดิการมี

อิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานโรงแรม อยู่

ในระดับมากและพนักงานโรงแรมที่ เป็นผู้

ปฏิบัติการ เห็นว่าค่าตอบแทนและสวัสดิการมี

อิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานโรงแรม อยู่

ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นไปได้ว่าค่า

ตอบแทนและสวัสดิการเป็นสิ่งจำเป็นในการดำรง

ชีวิตประจำวันของพนักงานโรงแรมทั้งที่ เป็น

พนักงานฝ่ายบริหารและพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ 

ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของมาสโลว์ (สุชาดา, 

2541) ที่กล่าวว่าหากองค์กรหรือหน่วยงานให้

ความสำคัญ กับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่

จำเป็น จะทำให้พนักงานหรือบุคลากรมีความ

ผูกพันต่อองค์กร นอกจากนี้อัจฉรา (2553) ยัง

กล่าวสนับสนุนว่าการที่พนักงานในองค์กรจะเกิด

ความผูกพันต่อองค์กรค่าตอบแทนและสวัสดิการ

ถือว่าเป็นสิ่งสำคัญอันดับแรก


	 4.3 ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมใน

องค์กรความผูกพันของพนักงานโรงแรมที่มีต่อ

องค์กรในด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมใน

องค์กรเป็นสิ่งที่ทำให้พนักงานมีความสุขและ

ความสะดวกสบายในการทำงานหรือแม้กระทั่ง

เวลาพักผ่อนของพนักงาน ทั้งนี้แสดงว่าพนักงาน

โรงแรมมีความรักและความเป็นมิตรต่อกัน

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความสัมพันธ์กับผู้

บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานที่ดีทั้งพนักงาน

ฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติการเห็นว่าบรรยากาศ

และสภาพแวดล้อมในองค์กรมีอิทธิพลต่อความ

ผูกพันของพนักงานโรงแรม อยู่ในระดับมากที่สุด 

ทั้งนี้เนื่องจากมีสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาที่ดี และ

เพื่อนร่วมงานที่ดี มีสิ่งอำนวยความสะดวก 

สวยงาม และง่ายต่อการเดินทางมาทำงาน อาจจะ

เป็นไปได้ว่าการได้รับความพอใจในบรรยากาศ

และสภาพแวดล้อมทำให้พนักงานมีความสุขและ

พร้อมที่จะมาทำงานในทุกๆ วันโดยไม่มีความ

รู้สึกเบื่อหน่าย หรืออึดอัดใจในการมาทำงานจึง

เกิดความรักและความผูกพันในองค์กรของทั้งฝ่าย

บริหารและฝ่ายปฏิบัติการสอดคล้องกับ อธิคม 
 

(2551) ได้กล่าวว่า บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม
 

ต่างๆ ในองค์กรมีส่วนช่วยในการทำงานของ

พนักงานให้มีความสุขได้


	 5.	 อภิปรายความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ

ของงานที่ปฏิบัติในหน้าที่ ค่าตอบแทนและ

สวัสดิการ และบรรยากาศและสภาพแวดล้อมใน

องค์กรกับความผูกพันของพนักงานโรงแรมที่มี

ต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายบริหารและพนักงาน

ฝ่ายปฏิบัติการ


	 5.1 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของงาน

ที่ปฏิบัติในหน้าที่ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

และบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กรกับ

ความผูกพันของพนักงานโรงแรมที่มีต่อองค์กร

ของพนักงานฝ่ายบริหาร


	 5.1.1	 ความสัมพันธ์ของงานที่ปฏิบัติใน

หน้าที่ ค่าตอบแทน และบรรยากาศและสภาพ

แวดล้อมในองค์กรทั้ง 3 ด้านมีความสัมพันธ์กับ

ความผูกพันของพนักงาน 1) ด้านลักษณะของงาน

ที่ปฏิบัติในหน้าที่มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับ

มาก (r =.530) ทั้งในส่วนความมั่นคง ความ

กา้วหนา้ ภาระงาน มคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัมาก




วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 7(1) : 63-74 (2558)72

	 5.1.2	 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการมี

ความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูงมาก (r =.490)


	 5.1.3	 ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อม

ในองค์กรมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูงมาก 
 

(r =.596) ทั้งในส่วน ชื่อเสียงขององค์กร ความ

สัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพื่อน

ร่วมงาน และความพอใจต่อสภาพแวดล้อมการ

ทำงานทุกส่วนมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับมาก 

ดังนั้นจึงเห็นได้ว่า ทั้ง 3 ด้านมีความสัมพันธ์กับ

ความผูกพันอยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงได้ว่าทั้ง 3 

ด้านมีผลต่อความผูกพันของพนักงานที่มีต่อ

องค์กรสอดคล้องกับนรา (2544) ได้วิจัยเรื่อง

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานโรงแรม

ในปัจจัยด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติในหน้าที่ 

ปัจจัยย่อยคือ การเดินทางมาทำงาน ความกดดัน

จากการทำงาน ภาระงาน ความมีสัมพันธ์กับผู้

บังคับบัญชา มีสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ทั้งใน

โรงแรมระดับกลางและโรงแรมระดับสูง


	 5.2 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของงาน

ที่ปฏิบัติในหน้าที่ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

และบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กรกับ

ความผูกพันของพนักงานโรงแรมที่มีต่อองค์กร

ของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ 


	 5.2.1	 ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติใน

ห น้ า ที่ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ค ว า ม ผู ก พั น ข อ ง

พนักงานโรงแรมอยู่ในระดับมาก (r=.730) ทั้งใน

ส่วนความมั่นคง ความก้าวหน้า ภาระงาน มีความ

สัมพันธ์อยู่ในระดับมาก


	 5.2.2	 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการมี

ความสัมพันธ์กับความผูกพันของพนักงาน

โรงแรมอยู่ในระดับสูงมาก (r =.619) 


	 5.2.3	 ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อม

ในองค์กรมีความสัมพันธ์กับความผูกพันของ

พนักงานโรงแรมอยู่ในระดับสูงมาก (r =.724) ทั้ง

ในส่วนชื่อเสียงขององค์กร ความสัมพันธ์กับผู้

บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และ

ส่วนความพอใจต่อสภาพแวดล้อมการทำงานทุก

ส่ ว น มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก 

สอดคล้องกับ รพีพรรณ (2554) ซึ่งได้วิจัยเรื่อง

ความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์กร

ของพนักงานโรงแรม โซฟิเทล เซนทาราแกรนด์ 

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า พนักงานมี

ความพึงพอใจในการทำงานค่อนข้างสูง ซึ่งพอใจ

ในการทำงานที่ทำให้เกิดความผูกพันทั้งในด้าน

สภาพแวดล้อมในการทำงาน ความเป็นอิสระใน

การทำงาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการผล

ประโยชน์ ความมั่นคงในการทำงาน พนักงานจะ

ยังคงรักษาความเป็นพนักงานในองค์กรต่อไป 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อธิคม 
 

(2551) ที่พบว่าค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

บรรยากาศและลักษณะของงานที่ปฏิบัติที่มีความ

เหมาะสมมีความสัมพันธ์กับความผูกพันของ

พนักงาน


	 5.3 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของงาน

ที่ปฏิบัติในหน้าที่ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

และบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กรกับ

ความผูกพันของพนักงานโรงแรมที่มีต่อองค์กร

ของพนักงานทั้งหมด


	 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของงานที่

ปฏิบัติในหน้าที่ ค่าตอบแทน และสวัสดิการและ

บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กรทั้ง 3 

ด้าน 1) ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติในหน้าที่มี

ความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับมาก (r =.719) ทั้งใน

ส่วนความมั่นคง ความก้าวหน้า ภาระงาน มีความ

สัมพันธ์อยู่ในระดับมาก 2) ด้านค่าตอบแทนและ

สวัสดิการมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูงมาก 
 

(r =.626) 3) ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อม

ในองค์กรมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูงมาก 
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(r =.639) ทั้งในส่วน ชื่อเสียงขององค์กร ความ

สัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพื่อน

ร่วมงาน และส่วนความพอใจต่อสภาพแวดล้อม

การทำงานทุกส่วนมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับ

มาก ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าทั้ง 3 ด้านมีความสัมพันธ์

กับความผูกพันอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของ นรา (2544) ซึ่งได้วิจัยเรื่องปัจจัยที่

มีผลต่อความผูกพันของพนักงานโรงแรมใน

ปัจจัยด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติในหน้าที่ 

ปัจจัยย่อยคือ การเดินทางมาทำงาน ความกดดัน

จากการทำงาน ภาระงาน ความมีสัมพันธ์กับผู้

บังคับบัญชา ความมีสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ทั้ง

ในโรงแรมระดับกลางและโรงแรมระดับสูง และ

รพีพรรณ (2554) ได้วิจัยเรื่องความพึงพอใจใน

งานและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโรง

แรมโซฟิเทล เซนทารา แกรนด์ กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในการ

ทำงานค่อนข้างสูง ซึ่งพอใจในการทำงานที่ทำให้

เกิดความผูกพันทั้งในด้านสภาพแวดล้อมในการ

ทำงาน ความเป็นอิสระในการทำงาน ค่า

ตอบแทนและสวัสดิการผลประโยชน์ ความ

มั่นคงในการทำงาน พนักงานจะยังคงรักษาความ

เป็นพนักงานในองค์กรต่อไป





ข้อเสนอแนะ

	 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเอา

ไว้ดังนี้ 





ข้อเสนอแนะในการวิจัย


	 1)	 อิ ท ธิ พ ล ที่ มี ต่ อ ค ว า ม ผู ก พั น ข อ ง

พนักงานโรงแรมที่มีต่อองค์กรของพนักงานฝ่าย

บริหารด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมมี

อิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานมากที่สุด 

ดังนั้นผู้จัดการหรือผู้ประกอบการโรงแรมควร

เน้นด้านนี้ให้มากที่สุดและเป็นลำดับแรก


	 2)	 ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร

ได้แก่ความเชื่อมั่นอย่างสูงที่มีต่อชื่อเสียงของ

โรงแรมและสวัสดิการที่พนักงานและผู้ประกอบ

การควรเน้นให้ความสำคัญด้านนี้เพราะจะส่งผล

ต่อระดับความผูกพันของพนักงาน ส่วนในด้าน

อื่นๆ ให้ความสำคัญระดับรองลงมา





ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป


	 1)	 ควรมีการศึกษาระดับความผูกพันของ

พนักงานโรงแรมที่มีต่อองค์กรให้ครอบคลุม

โรงแรมทุกประเภท


	 2)	 ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงแรม


	 3)	 ควรมีการวิจัยถึงสาเหตุของการลาออก

จากงานของพนักงานโรงแรมประเภทต่างๆ หรือ

ระดับต่างๆ ของโรงแรม


	 4)	 ควรมีการศึกษาถึงสภาพปัญหาและ

ความต้องการของพนักงานโรงแรมในกลุ่มหรือ

ในเครือข่ายของโรงแรมต่างๆ


	 5)	 ควรมีการศึกษาถึงปัญหาต่างๆที่เกี่ยว

กับขอบเขตภาระหน้าที่ของพนักงานในตำแหน่ง

ต่างๆของพนักงานโรงแรม 





เอกสารอ้างอิง

ทัศนีย์ ดอนเนตร์. 2549. ระดับความสำคัญที่มี

อิทธิพลต่อการให้บริการของพนักงาน

โรงแรม ในอำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัด

แมฮ่อ่งสอน. ปรญิญาบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ 

สาขาบรหิารธรุกจิ โครงการบณัฑติวทิยาลยั, 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้.


นรา ขำคม. 2544. ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของ

พนักงานโรงแรม. วิทยานิพนธ์ปริญญาโท, 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.




วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 7(1) : 63-74 (2558)74

โนโวเทล กรุงเทพ ฟีนิกซ์ สีลม. 2555. “Moving 

Ahead in Silom” เอกสารประกอบการฝึก

อบรม Novotel Bangkok Fenix Silom. 

โรงแรมโนโวเทล, กรุงเทพฯ.


ยุทธ ไกยวรรณ์. 2556. การวิเคราะห์สถิติหลาย

ตัวแปรสำหรับการวิจัย. พิมพ์ครั้งที่ 3. 

ส ำ นั ก พิ ม พ์ จุ ฬ า ล ง ก ร ณ์ ม ห า วิ ท ย า ลั ย , 

กรุงเทพฯ.


ยุทธ ไกยวรรณ์. 2550. การวิจัยเพื่อการบริหาร

งานอุตสาหกรรม. ศูนย์ส่งเสริมกรุงเทพ, 

กรุงเทพ. 


รพีพรรณ สุพรรณพัฒน์. 2554. การศึกษาความพึง

พอใจในงานและความผูกพันต่อองค์กรของ

พนกังานโรงแรมโซฟเิทล เซนทารา แกรนด ์

กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์หลักสูตร

ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

ชีวิตและความตาย, มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย.


โรงแรมโนโวเทล. 2556. รายงานข้อมูลฝ่ายบุคคล

โรงแรมโนโวเทล ประจำปี พ.ศ. 2556. 

โรงแรมโนโวเทล สีลม, กรุงเทพฯ.


วัชระ เวชประสิทธิ์. 2556. ตัวแบบกลยุทธ์การ

จัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อความ

ผูกพันและผลการ ปฏิบัติงานของพนักงาน

ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย. ดุษฎีนิพนธ์ 

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราม

คำแหง.


สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศไทย. 2555. การจัด

ทำยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนากำลังคน

ให้สอดคล้องกับความต้องการของภาค

อุตสาหกรรม. สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนา

ประเทศไทย, กรุงเทพ.


สิทธิชัย สิทธิพงษ์พร. 2553. ปัจจัยที่มีผลต่อความ

ผูกพันของพนักงานกับองค์ : ศึกษาเฉพาะ

กรณีบริษัท ฮาร์ทแอนด์มายด์แอพพาเรล 

จำกัด. วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต สาขาวิชา

รัฐศาสตร์การปกครอง, มหาวิทยาลัยราม

คำแหง.


สุชาดา กาญจนนิมาน. 2541. ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการ : ศึกษาเฉพาะ

กรณีสำนักงานงบประมาณ. วิทยานิพนธ์

ศิลปศาสตร มหาบัณฑิต (รัฐศาสตร์), 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง.


อธิคม เทียนคำ. 2551. ความผูกพันของบุคลากร

ต่อองค์กรศึกษากรณีการท่าอากาศยานแห่ง

ประเทศไทย ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ. 

โครงการพิ เศษหลักสูตรบริหารธุรกิจ , 

มหาวิทยาลัย รามคำแหง.


อลิษา สุขปิติ. 2551. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับ

ค ว า ม ผู ก พั น ใ น อ ง ค์ ก ร ข อ ง พ นั ก ง า น

มหาวทิยาลยับรูพา จงัหวดัชลบรุ.ี วทิยานพินธ์

รัฐประศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐประ

ศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารทั่วไป), 

มหาวิทยาลัยบูรพา.


อัจฉรา จันทะบาล. 2553. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์

กับความผูกพันของพนักงานโรงแรม โซ

ฟิเทล สีลม กรุงเทพฯ. หลักสูตรปริญญา

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการประกอบ

การ บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยศิลปากร.


Hackman, J.R and Suttle. J.L. 1977. Improving 

Life at Work:Behavioral Science 

Approach to Organizational Change. 

Goodyear Publishing, Santa Monica, 

California.


Krejcie, R.V. and Morgan, E.W. 1970. 

Education and Psychological Measurement. 

Minnesota University, U.S.A.



