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บทคดัย่อ 
 

งานวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพ่ือ 1) พฒันาชุดวีดิทศันป์ระชาสมัพนัธ์วิทยาลยัการโรงแรมและการ
ท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ให้มีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดี 2) ศึกษาดัชนี
ประสิทธิผล (E.I.) ของชุดวีดิทศัน์ประชาสัมพนัธ์ฯ 3) เปรียบเทียบความรู้เก่ียวกบัวิทยาลยัการโรงแรมและการ
ท่องเท่ียว ก่อนและหลงัรับชมชุดวีดิทศันป์ระชาสมัพนัธ์ฯ 4) ศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อชุดวีดิทศัน์
ประชาสัมพนัธ์ฯ กลุ่มตวัอย่างคือ 1) นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 และระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
ปีการศึกษา 2560 ในจังหวดัตรังและจังหวดักระบ่ี จ านวน 380 คน และ 2) ครู อาจารย์ ผูบ้ริหาร และบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและระดบัอุดมศึกษา จ านวน 30 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ 1) ชุดวีดิ
ทศัน์ประชาสัมพนัธ์วิทยาลยัการโรงแรมและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตตรัง 
2) แบบประเมินคุณภาพชุดวีดิทศัน์ประชาสัมพนัธ์ฯ 3) แบบทดสอบความรู้เก่ียวกบัวิทยาลยัการโรงแรมและการ
ท่องเท่ียว 4) แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อชุดวีดิทศันป์ระชาสัมพนัธ์ฯ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าดชันีประสิทธิผล (E.I.) และเปรียบเทียบความรู้ก่อนและหลงัรับชมวีดิทศัน์ดว้ยค่าสถิติ t (t-
test dependent) ผลการวิจยัพบว่า 1) ชุดวีดิทศัน์ประชาสัมพนัธ์วิทยาลยัการโรงแรมและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตตรัง มีคุณภาพอยู่ในเกณฑดี์มาก 2) ดชันีประสิทธิผล (E.I.) ของชุดวีดิทศัน์ 
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ประชาสัมพนัธ์ฯ มีค่าเท่ากบั 0.5 3) ความรู้เก่ียวกบัวิทยาลยัการโรงแรมและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตตรัง ของกลุ่มตวัอย่างหลงัรับชมวีดิทศัน์มากกว่าก่อนรับชมชุดวีดิทศัน์ประชาสัมพนัธ์ฯ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4) กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อชุดวีดิทศัน์ประชาสมัพนัธ์ฯ อยูใ่นระดบัมาก 
( x = 4.39 และ 4.17) 
 

ค าส าคัญ: วีดิทศันป์ระชาสมัพนัธ์, ดชันีประสิทธิพล, ความพึงพอใจต่อวีดิทศัน์ 
 

ABSTRACT 
 

 This research aimed to 1) develop a set of videos to promote College of Hospitality and Tourism, 
Rajamangala University of Technology Srivijaya, Trang Campus to meet high level of quality, 2) investigate the 
effectiveness index (E.I.) of the videos, 3) compare participants’ knowledge of College of Hospitality and 
Tourism before and after watching the videos, and, 4) investigate participants’ satisfactions toward the videos. 
The participants were 380 Mathayom 6 and High Vocational Certificate students in academic year 2017 from 
Trang and Krabi provinces; and, 30 of teachers, administrators, and educational staff from Thai basic education 
and higher education institutions. The research instruments used were set of videos to promote College of 
Hospitality and Tourism, the evaluation form of videos’ quality, the knowledge test, and, the satisfaction 
questionnaire. The obtained data were analyzed by mean, standard deviation, effectiveness index (E.I.), and t-test 
dependent (comparing knowledge before and after watching the video). The results revealed that 1) the developed 
videos met the highest level of quality, 2) the effectiveness index (E.I.) of videos was 0.5, 3) the participants’ 
knowledge after watching the videos was higher than before watching the videos at the significant level of .05, 
and 4) the participants’ satisfactions toward the video were at a high level ( x = 4.39 and 4.17).  
 

Key words: PR video, effectiveness index, satisfactions toward video 
 

บทน า 
เน่ืองด้วยสถานการณ์ ท่ี เป ล่ียนไปของ

มหาวิทยาลยัไทยท่ีมีสถาบันอุดมศึกษาทั้ งในก ากับ
ของรัฐและเอกชนเป็นจ านวนมาก ขดัแยง้กบัอตัรา
การเติบโตของประชากรท่ีลดนอ้ยลง ส่งผลกระทบ
ต่อจ านวนผูเ้รียนและรายไดข้องมหาวิทยาลยัท่ีลดลง 
เกิดวิกฤตการแข่งขนัของมหาวิทยาลยัไทยท่ีต่างเร่ิม
ปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด นอกจากการปรับปรุง
หลกัสูตรใหมี้ความโดดเด่น น่าสนใจ เป็นประโยชน ์

และตอบสนองความต้องการของผูเ้รียนในยุคท่ีมี
ตัวเลือกท่ีหลากหลายมากข้ึนนั้ น การใช้กลยุทธ์
ประชาสัมพันธ์เป็นความจ าเป็นอย่างหน่ึงท่ีช่วย
ขับเคล่ือนมหาวิทยาลัยให้ก้าวผ่านสถานการณ์น้ี 
เน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั
ต่อการบริหารหน่วยงานหรือองค์กร เพราะการ
ประชาสมัพนัธ์เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์ร
ทุกสาขาวิชาชีพ  เป็นการสร้างความเข้าใจและ
ทศันคติท่ีดี น าไปสู่การสนับสนุน ให้ความร่วมมือ 
และ เกิดสั มพัน ธภาพ ท่ี ดี ระหว่ างองค์กรและ
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ป ร ะ ช า ช น ก ลุ่ ม เป้ า ห ม า ย  (เส รี , 2540) ก า ร
ประชาสัมพนัธ์สามารถชกัจูงใจให้กลุ่มเป้าหมายต่าง 
ๆ เห็นถึงคุณค่าขององค์กร ซ่ึงจะส่งผลต่อเน่ืองถึง
ความเช่ือถือในผลิตภัณฑ์ขององค์กรไม่ว่าจะเป็น
สินคา้หรือบริการ (กญัญา และคณะ, 2541) การสร้าง
ภาพลกัษณ์ให้เกิดแก่องค์กรนั้น เป็นหัวใจหลกัของ
การประชาสัมพนัธ์ท่ีสามารถท าไดโ้ดยการเผยแพร่
ให้ประชาชนเข้าใจในเร่ืองราวต่างๆ ขององค์การ 
เช่น นโยบาย เป้าหมาย การด าเนินงาน ตลอดจน
ผลงานเด่นต่างๆ แต่ตอ้งตั้งอยู่บนพ้ืนฐานความจริง
และความถูกตอ้ง (ชลนัทิพย,์ 2543) 

การส่ือสารประชาสัมพันธ์ขององค์กร
ประกอบดว้ยผูส่้งสาร ข้อมูลหรือสาร ช่องทางการ
ส่ือสาร และผูรั้บสาร (วิภัคฉณัฏฐ์ และ ศิริจนัทรา, 
2559) กล่าวคือ การประชาสัมพนัธ์เป็นการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารด้วยตัวกลางต่างๆ เพ่ือส่ือสารกับ
ก ลุ่ ม เป้ าห ม าย ให้  เ กิ ด ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ สู ง สุ ด  
โดยน าเสนอขอ้มูลให้กบักลุ่มเป้าหมายโดยตรงหรือ
ผ่ าน ส่ือประชาสัมพัน ธ์แ ต่ละประ เภท  ซ่ึ ง ส่ื อ
ประชาสัมพันธ์ หมายถึง ช่องทางการส่ือสารท่ีน า
ข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมาย และเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเผยแพร่ข้อมูลท่ีก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจท่ี
น าไปสู่ภาพลักษณ์ ท่ีดีให้แก่องค์กร (พรพิทักษ์, 
2560) ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีเลือกใชน้ั้น มีความส าคญั
ต่อการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ขององค์กร เพราะ
เป็นตวักลางในการถ่ายทอดข่าวสารและเร่ืองราวต่าง 
ๆ เก่ียวกับนโยบาย ว ัตถุประสงค์ กิจกรรม การ
ด าเนินงานขององคก์ร รวมถึงความรู้ท่ีเป็นประโยชน์
และเก่ียวขอ้งกบัองคก์รใหก้ลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้และ
เข้าใจ (เทอดศักด์ิ , 2559) การประชาสัมพันธ์จะ
ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพมากน้อย
เพี ยงใดนั้ น ข้ึ น อ ยู่ กับ ก าร เลื อก ใช้ ส่ื อ ใน การ
ประชาสัมพนัธ์ให้เหมาะสมถูกตอ้ง โดยพิจารณถึง
ขอ้ดีขอ้เสียของส่ือแต่ละประเภท ประสบการณ์ของ

ผู ้รับและผู ้ส่ งสาร ลักษณะของข่าวสาร วิธีการ
ติดต่อส่ือสาร ตลอดจนกลวิธีต่างๆ ในการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้(วิรัช, 2535)  

รูปแบบของส่ือประชาสมัพนัธ์นั้นมีมากมาย
หลายประเภท ไม่ว่าจะเป็น วิทยุ วีดิทศัน์  ส่ือบุคคล 
ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือออนไลน์ เป็นตน้ การใชว้ีดิทศัน์เพ่ือ
การประชาสัมพันธ์เป็นส่ือหรือเคร่ืองมือส่ือสาร
ป ร ะ เภ ท ห น่ึ ง ใน ก ารส ร้ า งภ าพ ลัก ษ ณ์ แ ล ะ
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์กรกับประชาชน 
รวมถึงเป็นการรณรงค์  เผยแพ ร่เร่ืองราวต่างๆ  
ให้บุคคลภายนอกไดรั้บทราบ (วสันต์, 2533) ทั้งยงั
เป็นการโน้มน้าวชักจูงใจในรูปแบบของการสร้าง
ภาพพจน์ท่ีดี ให้ผูรั้บชมเกิดความประทับใจ ความ
ศรัทธา ท าให้หน่วยงานเป็นท่ีรู้จัก (ว ัฒนา, 2533)  
วีดิทัศน์ หรือ วิดีโอ (video) เป็นเคร่ืองท่ีแสดงภาพ
เพ่ือความ เพ ลิด เพ ลิน  (ณั ฐ ธิดา , 2551) น าเสนอ
ภาพเคล่ือนไหวและสร้างความต่อเน่ืองของเร่ืองราว 
การกระท า ของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีผูผ้ลิตอยากส่ือสารให้
ผูช้มเขา้ใจ สร้างความรู้สึกใกลชิ้ด สร้างความคลอ้ย
ต าม ให้ กั บ ผู ้ ช ม  ทั้ ง ย ั ง เป็ น ส่ื อ ท่ี เข้ า ถึ ง ง่ า ย  
มีความรวดเร็วสามารถเสนอเหตุการณ์ได้ สอดคลอ้ง
กบัค ากล่าวของ วาสนา (2535) ท่ีกล่าวถึงคุณค่าของ
วีดิทัศน์ว่า เป็นส่ือท่ีสามารถดึงดูดความสนใจเป็น
อย่างดี เน่ืองจากให้ทั้งภาพและเสียงท่ีมีสีสันเหมือน
ธรรมชาติ สามารถแสดงส่ิงท่ีส าคัญๆ ไดเ้ห็นอย่าง
ชดัเจน และค ากล่าวของ วิภา (2538) ท่ีวา่ วีดิทศัน์นั้น
เปิดใช้ง่าย เพียงการปรับ ปุ่มสองหรือสามปุ่มก็
สามารถท่ีจะเร่ิมต้นการรับชมได้ ทั้ งยงักระตุ้นให้
ผูช้มเกิดความรู้สึกใกลชิ้ดเสมือนเป็นส่ือส่วนตวั  

ในปัจจุบัน วิทยาลัยการโรงแรมและการ
ท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรัง มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรและ
ภาพลกัษณ์ต่างๆ ของวิทยาลยัฯ ผ่าน Facebook Page 
ของหน่วยประชาสัมพนัธ์-วิทยาลยัการโรงแรมและ
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การท่องเท่ียว เวบ็ไซต์ของวิทยาลยัการโรงแรมและ
การท่ องเท่ี ยว  และ เว็บ ไซต์ของมห าวิทยาลัย  
โดยน าเสนอเน้ือหาดว้ยรูปภาพและตวัอกัษร ซ่ึงการ
ประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบดังกล่าวนั้นมีข้อดีหลาย
ด้ าน แ ต่ ย ังไ ม่ เพี ย งพ อ  ย ังข าด วี ดิ ทั ศน์ ท่ี มี ทั้ ง
ภาพเคล่ือนไหว ภาพน่ิง เสียง และเอฟเฟกต์ ท่ีช่วย
ถ่ายทอดเร่ืองราวให้น่าสนใจและน่าติดตาม อีกทั้ ง
นโยบายขององค์กรตอ้งการให้การประชาสัมพนัธ์
เป็นไปในเชิงรุกและมีความหลากหลาย เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายไดห้ลายกลุ่ม ทั้ งกลุ่มนักเรียนท่ีก าลงั
จะส าเร็จการศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเท่า หน่วยงานภายนอกท่ีมาเยี่ยมชม และ
ประชาชนทัว่ไป เน่ืองจากวิทยาลยัการโรงแรมและ
การท่องเท่ียวมีการลงพ้ืนท่ีเขา้แนะแนวการศึกษาต่อ
กบัสถานศึกษาตามจงัหวดัต่างๆ ในทุกปีการศึกษา 
และให้การต้อนรับบุคลากรจากหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยและ
หน่วยงานภายนอกเป็นประจ าทุกภาคการศึกษา จึง
จ าเป็นต้องมีวีดิทัศน์น าเสนอข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับ
วิท ย าลัยก ารโรงแรมและการ ท่ อ ง เท่ี ยว  เพ่ื อ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลองค์กร กิจกรรมและผลงานท่ี
เกิดข้ึนกบักลุ่มเป้าหมายดงักล่าว  

ดว้ยเหตุผลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงจดัท าชุดวีดิทศัน์
เพ่ือการประชาสัมพนัธ์วิทยาลยัการโรงแรมและการ
ท่องเท่ียว เพ่ือประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร รูปแบบการ
เรียนการสอน บรรยากาศ และกิจกรรมต่างๆ ของ
วิทยาลยัการโรงแรมและการท่องเท่ียวเพ่ือแนะแนว
การศึกษาต่อ และเพ่ือประชาสัมพนัธ์กิจกรรมและ
ผลงานใหเ้ห็นชดัเป็นรูปธรรม  

 

วธิีด าเนินการวจิัย 
การพัฒนาชุดวี ดิทัศน์ประชาสัมพัน ธ์

วิทยาลยัการโรงแรมและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตตรัง มีขั้นตอน
การวิจยั ดงัน้ี 

สมมติฐานการวิจยั  
1. ชุดวีดิทัศน์ประชาสัมพนัธ์วิทยาลยั 

การโรงแรมและการ ท่ อง เท่ี ยว  มห าวิท ยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศ รีวิชัย  วิท ยาเขตต รัง มี
ประสิทธิภาพให้คุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดีข้ึนไป ( x > 
2.50)  
 2. กลุ่มตวัอย่างมีความรู้เก่ียวกบัวิทยาลยัการ
โรงแรมและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตตรัง มากข้ึนหลงัรับชมชุด
วีดิทศัน์ประชาสัมพนัธ์วิทยาลยัการโรงแรมและการ
ท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรัง 
 3. กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อชุดวีดิ
ทัศน์ประชาสัมพันธ์วิทยาลยัการโรงแรมและการ
ท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรัง ในระดบัมาก ( x > 3.50)  

ก ำหนดประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นกัเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2560 และระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ปีการศึกษา 
2560 ในจังหวดัตรังและจังหวดักระบ่ี จ านวน 380 
คน ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ ทาโร 
ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% เลือกกลุ่มตวัอย่าง
แบบหลายขั้นตอน ไดแ้ก่ ครู อาจารย ์ผูบ้ริหาร และ
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ
ระดบัอุดมศึกษา จ านวน 30 คน ดว้ยวิธีการคดัเลือก
แบบอาสาสมคัร  

วิธีกำรสร้ำงเคร่ืองมือและหำคุณภำพของ
เคร่ืองมือในกำรวจิยั  

1. ชุดวีดีทัศน์ประชาสัมพันธ์วิทยาลยัการ
โรงแรมและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
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ราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตตรัง ประกอบดว้ยขั้นตอน
การสร้างดงัน้ี 

     1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ี 
เก่ียวข้อง ทั้ งข้อมูลปฐมภูมิท่ีได้จากการสัมภาษณ์
ผูบ้ริหาร 
วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียวเก่ียวกับ
รูปแบบและทิศทางการประชาสัมพนัธ์องค์กร และ
ข้อมูลทุติยภูมิจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการผลิตวีดิทัศน์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
และขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัวิทยาลยัการโรงแรมและการ
ท่องเท่ียว 

     1.2 จัดท าชุดวี ดิทัศน์ประชาสัมพันธ์
วิทยาลยัการโรงแรมและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยี 
ราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตตรัง ตามหลกัขั้นตอน 3P 
ข อ งส ม เจ ต น์  (2552)  ไ ด้ แ ก่  ก า ร เต รี ย ม ง าน  
(Pre - Production) การผลิดหรือถ่ายท า (Production) 
และ การตดัต่อและการร้อยเรียง (Post - Production) 
ดงัตารางท่ี 1 โดยชุดวีดิทัศน์ประกอบดว้ย วีดิทัศน์
ประชาสัมพนัธ์ฯ ส าหรับแนะแนวการศึกษาต่อ และ 
วีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ฯ ส าหรับประชาสัมพันธ์
กิจกรรมและผลงาน  

 

ตารางที่ 1  ขั้นตอนการจดัท าชุดวีดิทศันป์ระชาสมัพนัธ์ฯ 
ขั้นตอน รายการ 

การเตรียมงาน  
(Pre - Production) 

1. วางแผน  ก าหนดวตัถุประสงค/์ ก าหนดเป้าหมาย/ จดัล าดบัขั้นตอนการ
ท างาน/ ก าหนดสถานท่ี/ ก าหนดผูรั้บผิดชอบ/ ก าหนดวิธีการ
ท างาน/ ก าหนดค่าใชจ่้าย 

2. จดัท าเน้ือหา รวบรวมและคน้ควา้หาขอ้มูล/ วิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปจดัท าเป็น
ร่างเน้ือหา/ เรียบเรียงเน้ือหาใหถู้กตอ้งเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการ
เขียนบท 

3. เขียนบท ร่างเน้ือหาท่ีจะน ามาเป็นค าอธิบายและบทพูดบรรยาย แยกตาม
วตัถุประสงคข์องวีดิทศัน์/ เขียนบทแบบก่ึงสมบูรณ์และให้
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาตรวจสอบ/ เขียนบทสมบูรณ์ท่ีปรับแกต้าม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญโดยเขียนพร้อมกบั Story Board ท่ีท าไว ้

 4. ประสานงาน ประสานงานไปยงับุคคลและสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือนดัแนะการถ่ายท า 

การผลิตหรือถ่ายท า 
(Production) 

1. ถ่ายท าในสถานท่ี ติดตั้งไมโครโฟน/ วางต าแหน่งมุมกลอ้ง/ ซกัซอ้มกบัทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง/ ลงมือถ่ายท า โดยใชแ้สงไฟภายในหอ้งปกติ และปรับ
แสงของกลอ้งใหมี้ความสวา่งท่ีเหมาะสม 

2. ถ่ายท านอกสถานท่ี ถ่ายท าตามบทในจุดท่ีก าหนด 

การตดัต่อและการ
เรียงร้อยรายการ 
(Post - Production) 

1. ตดัต่อแบบ Offline น าไฟลวี์ดิโอและไฟลเ์สียงทั้งหมดลงคอมพิวเตอร์เพ่ือคดัเลือกไฟล์
ท่ีตอ้งการใช ้

2. ตดัต่อแบบ Online ใชค้อมพิวเตอร์และโปรแกรมตดัต่อส าเร็จรูปตดัต่อตามบทและ 
Story Board ท่ีวางแผนไว ้ 
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     1.3 ตรวจสอบคุณภาพชุดวีดิทัศน์โดย
ผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงประกอบไปดว้ยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น
ส่ือ 3 ท่าน ประเมินด้านเทคนิคและการออกแบบ 
และผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเน้ือหา 3 ท่าน ประเมินดา้น
เน้ือหา โดยใช้แบบประเมินคุณภาพชุดวีดิทัศน์
ประชาสัมพันธ์ จากนั้นท าการแก้ไขและปรับปรุง
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

     1.4 น าชุดวีดิทัศน์ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้
ไปทดลองใช้กบักลุ่มทดลอง คือ ทดลองใชวี้ดิทศัน์
ประชาสัมพนัธ์ฯ ส าหรับแนะแนวการศึกษาต่อ กบั
นักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปี ท่ี  6 ปีการศึกษา 2560  
จ านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบหาดัชนีประสิทธิผล 
( Effectiveness Index: E.I.) ข อ ง วี ดิ ทั ศ น์  แ ล ะ
เน่ื อ งจ าก วี ดิ ทั ศ น์ ป ร ะช าสั มพัน ธ์ ฯ  ส าห รับ
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมและผลงาน มีวตัถุประสงค์
เพ่ือใช้ต้อนรับคณะศึกษาดูงานจากภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลยัเท่านั้น จึงไม่มีการหาค่าดชันี
ประสิทธิผลของวีดิทศันช้ิ์นน้ี 

2. แบ บป ระ เมิ น คุณ ภ าพ ชุ ด วี ดิ ทั ศ น์
ประชาสัมพัน ธ์วิทยาลัยการโรงแรมและการ
ท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรัง  

แ บ บ ป ร ะ เมิ น คุ ณ ภ าพ ชุ ด วี ดิ ทั ศ น์
ประชาสัมพันธ์ฯ ประกอบด้วยแบบประเมิน 2 ชุด 
คือ 1) แบบประเมินคุณภาพด้านเทคนิคและการ
ออกแบบ ส าห รับผู ้เช่ี ยวชาญทางด้าน ส่ือ และ  
2) แบบประ เมิน คุณ ภ าพด้าน เน้ื อห า ส าห รับ
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเน้ือหา แบบประเมินทั้ง 2 ชุดแบ่ง
ออกเป็น  3 ตอน ได้แก่  ตอนท่ี  1 ข้อมูลส่วนตัว 
สอบถามช่ือ-สกุล และต าแหน่งงานของผูเ้ช่ียวชาญ 
ตอนท่ี 2 คุณภาพวีดิทศัน์ประชาสัมพนัธ์ฯ มีลกัษณะ
เป็นขอ้ค าถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 
ระดบั (1 หมายถึง คุณภาพควรแกไ้ข และ 4 หมายถึง 
คุณภาพดีมาก) สอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ

ท่ีมีต่อคุณภาพวีดิทศัน์ และตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ มี
ลกัษณะเป็นขอ้ค าถามปลายเปิดให้ผูเ้ช่ียวชาญเขียน
แสดงขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติม ตรวจสอบหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (IOC) ระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์
ของแบบประเมินทั้ง 2 ชุดโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ผล
การตรวจสอบพบว่าข้อค าถาม ทุกข้อ มีความ
เหมาะสมท่ีสามารถน าไปใชไ้ด ้(IOC=1.00) 

3. แบบทดสอบความรู้เก่ียวกบัวิทยาลยัการ
โรงแรมและการท่องเท่ียวมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตตรัง 

แบบทดสอบความรู้ประกอบด้วยค าถาม
แบบปลายปิด 4 ตัวเลือก จ านวน 15 ข้อ แต่ละขอ้มี
ค าตอบท่ี ถูกท่ี สุดเพียง 1 ตัวเลือก ตอบถูกให้  1 
คะแนน ตอบผิดหรือไม่ตอบให ้0 คะแนน ตรวจสอบ
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบทดสอบกบั
วัต ถุป ระส งค์โด ยผู ้ เช่ี ยวช าญ  3 ท่ าน  ผลการ
ตรวจสอบพบว่าข้อค าถามทุกขอ้มีความสอดคลอ้ง 
ตรวจสอบหาค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจ
จ าแนก (r) ของแบบทดสอบเป็นรายขอ้ โดยทดลอง
ใช้แบบทดสอบกบันักศึกษา อาจารย ์และบุคลากร
วิทยาลยัการโรงแรมและการท่องเท่ียว ใชเ้กณฑค์วาม
ยากง่ายระหว่าง 0.20 - 0.80 และค่าอ านาจจ าแนก
ตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป ซ่ึงพบว่าแบบทดสอบวดัความรู้มี
ค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.44 - 1.00 และมีค่า
อ านาจจ าแนกระหว่าง 0.00 - 0.73 ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่ม
ทดลองมีความรู้เดิมเก่ียวกบัวิทยาลยัการโรงแรมและ
การท่องเท่ียวอยู่แลว้ ตรวจสอบหาค่าความเช่ือมัน่
ข อ ง แ บ บ ท ด ส อ บ ค ว า ม รู้ โ ด ย ใ ช้ สู ต ร  
KR-20 ของ Kuder-Richardson ได้ค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ 0.17 (ท าไมค่าความเช่ือมัน่ต ่ามาก พิมพ์ผิด
หรือป่าวครับ น่าจะเป็น 0.71) 

4. แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อชุดวีดิ
ทัศน์ประชาสัมพันธ์วิทยาลยัการโรงแรมและการ
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ท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรัง 

แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีชุดวีดิทศัน์
ประชาสัมพนัธ์ฯ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 
ด้านเทคนิคและการออกแบบ และตอนท่ี 2 ด้าน
ประโยชน์และการน าไปใช้ ขอ้ค าถามเป็นลกัษณะ
ปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณ ค่า 5 ระดับ  
(1 หมายถึง พึงพอใจน้อยท่ีสุด และ 5 หมายถึงพึง
พ อใจมาก ท่ี สุ ด ) ต รวจส อบห าค่ าดัช นี ค วาม
สอดคลอ้ง (IOC) ระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์
โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ผลการตรวจสอบพบว่าข้อ
ค าถามทุกขอ้มีความเหมาะสมท่ีสามารถน าไปใชไ้ด้ 
(IOC=1.00) ตรวจสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิของความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามกับก ลุ่มทดลองด้วย
สัมประสิท ธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach's 
Alpha) ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากับ 
0.91 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม

ดงัน้ี 
1. เก็บข้อมูลกับกลุ่มนักเรียน โดยให้กลุ่ม

ตวัอย่างท าแบบทดสอบวดัความรู้ก่อนรับชมวีดิทศัน์
ประชาสัมพนัธ์ฯ ส าหรับแนะแนวการศึกษาต่อ และ
หลังจากรับชมวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ฯ ให้กลุ่ม
ตวัอยา่งท าแบบทดสอบวดัความรู้อีกคร้ัง พร้อมทั้งท า
แบบสอบถามความ พึ งพ อใจ ท่ี มี ต่ อ วี ดิ ทัศ น์
ประชาสมัพนัธ์ฯ  

2. เก็บข้อมูลกบักลุ่มบุคลากร โดยให้กลุ่ม
ตัวอย่างรับชมวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ฯ ส าหรับ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมและผลงาน จากนั้ นท า
แบบสอบถามความ พึ งพ อใจ ท่ี มี ต่ อ วี ดิ ทัศ น์
ประชาสมัพนัธ์ฯ 

วเิคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์หาคุณภาพชุดวิดีทศันป์ระชาสมัพนัธ์ 

โดยหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากแบบ
ป ระ เมิ น คุณ ภ าพ วี ดิ ทั ศ น์  วิ เค ร าะห์ ห าดัช นี
ประสิทธิผล (Effectiveness Index: E.I.) ของชุดวีดิ
ทศัน์ประชาสัมพนัธ์ฯ โดยใชว้ิธีการของ Goodman, 
Fletcher and Schneider เปรียบเทียบความรู้เก่ียวกับ
วิทยาลยัการโรงแรมและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตตรัง ก่อนและ
หลงัรับชมวีดิทศัน์ประชาสัมพนัธ์ฯ โดยหาค่าเฉล่ีย 
ส่ วน เบ่ี ย ง เบนมาตรฐาน  และ ค่ าส ถิ ติ  t (t-test 
dependent) และ วิเคราะห์หาความพึงพอใจท่ีมีต่อชุด
วีดิทศันป์ระชาสัมพนัธ์ฯ โดยใชแ้บบสอบถามส ารวจ
ความพึงพอใจท่ีมีต่อชุดวีดีทัศน์ประชาสัมพันธ์ฯ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานจากแบบสอบถามความพึงพอใจ 

 

ผลการวจิัยและวจิารณ์ผล  
ผลการพัฒนาชุดวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์

วิทยาลยัการโรงแรมและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตตรัง แบ่งตาม
วตัถุประสงคก์ารวิจยัไดด้งัน้ี 

ผลการวิจัยตอนท่ี  1 พัฒนาชุดวี ดิทัศน์
ประชาสัมพัน ธ์วิทยาลัยการโรงแรมและการ
ท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรัง ใหมี้คุณภาพอยูใ่นเกณฑดี์ 

ชุดวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์วิทยาลัยการ
โรงแรมและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ประกอบดว้ย 1) วีดิ
ทัศน์ประชาสัมพันธ์วิทยาลยัการโรงแรมและการ
ท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรัง ส าหรับแนะแนวการศึกษาต่อ ความ
ยาว 8.43 นาที เน้ือหาประกอบดว้ย สถานท่ีตั้ง ความ
เป็นมา หลกัสูตรท่ีเปิดสอน รายละเอียดของหลกัสูตร
แยกตามสาขาวิชา กิจกรรมในรายวิชา ความกา้วหนา้
ในอาชีพ  และบทสัมภาษ ณ์ ศิษย์เก่ า ท่ีประสบ
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ค ว า ม ส า เ ร็ จ จ า ก ทุ ก ส า ข า วิ ช า  2) วี ดิ ทั ศ น์
ประชาสัมพัน ธ์วิทยาลัยการโรงแรมและการ
ท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรัง ส าหรับประชาสัมพันธ์กิจกรรมและ
ผลงาน ความยาว 6.44 นาที ประกอบดว้ยเน้ือหาดา้น
สถานท่ีตั้ง ความเป็นมา  ปรัชญา  วิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
5 ดา้น หลกัสูตรท่ีเปิดสอน รายละเอียดของหลกัสูตร

แยกตามสาขาวิชา กิจกรรมในรายวิชา กิจกรรมเสริม
หลกัสูตร และงานบริการวิชาการ 

ผ ล ก ารป ระ เมิ น คุณ ภ าพ ชุ ด วี ดิ ทั ศ น์
ประชาสัมพัน ธ์วิทยาลัยการโรงแรมและการ
ท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรัง โดยผูเ้ช่ียวชาญด้านส่ือ 3 ท่าน และ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 3 ท่าน ปรากฎดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพ ของคุณภาพวีดิทศันป์ระชาสมัพนัธ์ฯ  

รายการประเมนิ  S.D ระดบัคุณภาพ 

วีดิทศันป์ระชาสมัพนัธ์ฯ ส าหรับแนะแนวการศึกษาต่อ    
     ดา้นเทคนิคและการออกแบบ 3.44 0.74 ดีมาก 
     ดา้นเน้ือหา 3.33 0.74 ดีมาก 

เฉล่ียรวม 3.40 0.75 ดีมาก 
วีดิทศันป์ระชาสมัพนัธ์ฯ ส าหรับประชาสมัพนัธ์กิจกรรมและผลงาน    
     ดา้นเทคนิคและการออกแบบ 3.53 0.64 ดีมาก 
     ดา้นเน้ือหา 3.82 0.63 ดีมาก 

เฉล่ียรวม 3.63 0.51 ดีมาก 
 
จากตารางท่ี 2 สรุปผลการประเมินคุณภาพ

ชุดวีดิทศัน์ประชาสัมพนัธ์ฯ โดยผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า 
คุณภาพทั้ งด้านเทคนิคและการออกแบบ และด้าน
เน้ือหาของวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ฯ ส าหรับการ            
แนะแนวการศึกษาต่อ อยู่ในเกณฑดี์มาก ( x = 3.44, 
S.D. = 0.74 และ x = 3.33, S.D. = 0.74 ตามล าดับ) 
คุณภาพของวีดิทัศน์ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
( x = 3.40, S.D. = 0.75) และผลการประเมินคุณภาพ
วีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ฯ ส าหรับประชาสัมพันธ์
กิจกรรมและผลงาน พบว่าทั้ งด้านเทคนิคและการ
ออกแบบ และด้านเน้ือหาอยู่ในเกณฑ์ดีมาก ( x = 
3. 53, S.D. = 0. 64 แ ล ะ  x = 3. 82, S.D. = 0. 63 
ตามล าดบั) และคุณภาพในภาพรวมอยูใ่นเกณฑดี์มาก 
( x = 3.63, S.D. = 0.51) ทั้งน้ีเน่ืองจากผูว้ิจยัไดจ้ดัท า 
วีดิทศัน์อย่างเป็นระบบและเป็นขั้นตอน ผ่านการ 

ประเมินและให้ข้อเสนอแนะโดยผูเ้ช่ียวชาญ และ
ผ่านการทดลองใชก้บักลุ่มทดลอง ซ่ึงในการผลิตชุด
วีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ฯ นั้ น  ผู ้วิจัยได้น าหลัก
ขั้ น ต อ น  3P ข อ งส ม เจ ต น์  ( 2552)  ม า ใ ช้ ใ น
กระบวนการผลิต กล่าวคือ มีการเตรียมงาน (Pre-
Production) โดยการวางแผน จดัท าเน้ือหา เขียนบท
และประสานงาน มีการผลิตหรือถ่ายท า (Production) 
ตามสถานท่ีและรูปแบบท่ีไดว้างแผนไว ้และมีการ
ตดัต่อและร้อยเรียงรายการ (Post-Production) โดยใช้
ทั้ งวิ ธีการแบบ offline และ online นอกจากน้ีใน
กระบวนการผลิตชุดวีดิทัศน์ย ังพิจารณาถึงหลัก
พ้ืนฐานท่ีส าคัญในการล าดับภาพด้านต่างๆ เช่น 
ความต่อเน่ือง รายละเอียดของเน้ือหา สีสนั เสียง เป็น
ตน้ เน่ืองจากการล าดบัหรือตดัต่อภาพและเสียงให้มี
ความสัมพนัธ์และต่อเน่ืองอยา่งเหมาะสมนั้น จะช่วย
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ให้เร่ืองราวของวีดิทัศน์ท่ีออกมามีความสมบูรณ์ 
(สมคิด, 2540) 

ผลการวิจยัตอนท่ี 2 ศึกษาดชันีประสิทธิผล
ของชุดวีดิทศัน์ประชาสัมพนัธ์วิทยาลยัการโรงแรม
และการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชยั วิทยาเขตตรัง  

 ผลการศึกษาดัชนีประสิทธิผลของชุดวีดิ
ทัศน์ประชาสัมพันธ์ฯ จากการวิเคราะห์คะแนน
ทดสอบวดัความรู้เก่ียวกบัวิทยาลยัการโรงแรมและ
การท่องเท่ียวของกลุ่มทดลอง คือ นักเรียนชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 30 คน 
ปรากฎดงัตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3  ค่าดชันีประสิทธิผลของชุดวีดิทศันป์ระชาสมัพนัธ์ฯ (n = 30) 
คะแนนจากทดสอบ คะแนนรวม คะแนนเฉลีย่ (เตม็ 15) ดชันีประสิทธิผล 
ก่อนรับชมวีดิทศัน์ 202 6.73 

0.5 
หลงัรับชมวีดิทศัน์ 326 10.87 

 
 จากตารางท่ี 3 แสดงค่าดชันีประสิทธิผลจาก
ผลการวิเคราะห์คะแนนทดสอบความรู้ก่อนและหลงั
รับชมวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์ฯ ซ่ึงพบว่า ผลรวม
คะแนนทดสอบก่อนรับชมวีดิทัศน์ประชาสัมพนัธ์ 
เท่ากบั 202 คะแนน และผลรวมคะแนนทดสอบหลงั
รับชมวีดิทศัน์ประชาสัมพนัธ์ฯ เท่ากบั 326 คะแนน 
เม่ือค านวณค่าดชันีประสิทธิผลมีค่าเท่ากบั 0.5 แสดง
ว่ากลุ่มทดลองมีความรู้เก่ียวกบัวิทยาลยัการโรงแรม
และการท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 50 เน่ืองจากวีดิทศัน์
ประชาสัมพนัธ์ฯ ชุดน้ี เป็นวีดิทศัน์ประเภทรายการ
ประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงวีดิทศัน์ประเภทน้ีจะเนน้การสร้าง
ภาพลกัษณ์ให้แก่องค์กร และเผยแพร่เร่ืองราวของ
องคก์รใหก้บับุคคลภายนอกรับทราบ (วสันต,์ 2533) 
ท าใหบุ้คคลภายนอกรับรู้ขอ้มูลและมีความรู้เก่ียวกบั

องค์กรมาก ข้ึน  ดัง ท่ี  วิ จิตร  (2539) ได้ก ล่ าว ถึง
วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ไว้ว่า การ
ประชาสัมพนัธ์มีวตัถุประสงคเ์พ่ือเผยแพร่เน้ือหาให้
ประชาชนเกิดความรู้เก่ียวกับองค์กร และมีความ
เขา้ใจองคก์รอยา่งถูกตอ้ง 

ผลการวิจัยตอนท่ี 3 เปรียบเทียบความรู้
เก่ียวกบัวิทยาลยัการโรงแรมและการท่องเท่ียว ก่อน
และหลงัรับชมชุดวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์วิทยาลยั
การโรงแรมและการ ท่ อง เท่ี ยว  มห าวิท ยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตตรัง 
 เปรียบเทียบความรู้เก่ียวกับวิทยาลัยการ
โรงแรมและการท่องเท่ียว ก่อนและหลงัรับชมวีดิ
ทศัน์ประชาสัมพนัธ์ฯ จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 380 
คน ปรากฎผลดงัตารางท่ี 4 

 

ตารางที่ 4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดบันยัส าคญัทางสถิติ ในการทดสอบ  
   เปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัรับชมชุดวีดิทศันป์ระชาสมัพนัธ์ฯ (n = 380) 

คะแนนทดสอบ  S.D. t df Sig 
ก่อนชมวีดิทศัน์ 7.32 2.01 

-42.705 379 .000 
หลงัชมวีดิทศัน์ 12.00 1.40 

*p < .05 
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จากตารางท่ี 4 พบว่า คะแนนเฉล่ียก่อนและ
หลงัรับชมวีดิทศัน์ประชาสัมพนัธ์ฯ มีค่าเท่ากบั 7.32 
คะแนน และ 12.00 คะแนน ตามล าดับ และเม่ือ
เปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังรับชมวีดิทัศน์
ประชาสัมพนัธ์ฯ พบว่า คะแนนทดสอบหลงัรับชม           
วีดิทัศน์สูงกว่าก่อนรับชมวีดิทัศน์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นารถรพี (2543) ซ่ึงท าการศึกษาเร่ืองการผลิตวีดิทศัน์
เพ่ื อการประชาสัมพัน ธ์  เร่ือง สถาบันพัฒน า
ขา้ราชการต ารวจส าหรับขา้ราชการต ารวจผูเ้ข้ารับ
การอบรมหลกัสูตรสารวตัร รุ่นท่ี 57 พบว่า คะแนน
เฉล่ียของผูรั้บการอบรมท่ีเรียนผ่านส่ือวีดิทัศน์ สูง
กว่าคะแนนเฉล่ียของผูรั้บการอบรมกลุ่มท่ีเรียนแบบ
บรรยายปกติ โดยผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของทั้งสอง

กลุ่มมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรสวรรค ์
(2544) ซ่ึงศึกษาเร่ืองการสร้างส่ือเพ่ือใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ เร่ือง การแปรรูปการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคในส่วนกลาง โดยพบวา่ผูเ้ขา้รับการทดสอบมี
ความรู้เร่ืองการแปรรูปการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเพ่ิมข้ึน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จากผลการ
ทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิในการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์
กบัพนกังานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในส่วนกลาง 

ผลการวิจัยตอนท่ี 4 ศึกษาความพึงพอใจ
ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อชุดวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์
วิทยาลยัการโรงแรมและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตตรัง  

 
 

ตารางที่ 5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อชุดวีดิทศัน ์
   ประชาสมัพนัธ์ฯ ส าหรับแนะแนวการศึกษาต่อ (n = 380) 

รายการ  S.D. ระดบัความพงึพอใจ 
ดา้นเทคนิคและการออกแบบ 4. 34 0.44 มาก 
ดา้นประโยชนแ์ละการน าไปใช ้ 4. 49 0.46 มาก 

เฉล่ียรวม 4.39 0.42 มาก 
 
ตารางที่ 6  การทดสอบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อชุดวีดิทศัน์ประชาสัมพนัธ์ฯ ส าหรับแนะแนว 
    การศึกษาต่อกบัค่าท่ีคาดหมาย 

ค่าเฉลีย่ ค่าที่คาดหมาย df t 
4.39 3.5 379 41.204* 

*p < .05 
 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะห์ความพึง
พอใจของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 380 คน ท่ีมีต่อวีดิ
ทศัน์ประชาสัมพนัธ์ฯ ส าหรับแนะแนวการศึกษาต่อ 
พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.39, 
S.D. = 0.42) และเม่ือวิเคราะห์รายดา้น พบวา่ ทั้งดา้น
เทคนิคและการออกแบบ และดา้นประโยชน์และการ

น าไปใชอ้ยู่ในระดบัพึงพอใจมาก ( x = 4.34, S.D. = 
0.44 และ x = 4.49, S.D. = 0.46)  

จากตารางท่ี 6 การทดสอบค่าเฉล่ียความพึง
พอใจของกลุ่มตวัอย่างกบัค่าท่ีคาดหมาย (3.5) พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจโดยเฉล่ียเท่ากบั 4.39 ซ่ึง
มากกวา่ 3.5 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที่ 7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อชุดวีดิทศัน ์
   ประชาสมัพนัธ์ฯ ส าหรับประชาสมัพนัธ์กิจกรรมและผลงาน (n = 30) 

รายการ  S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
ดา้นเทคนิคและการออกแบบ 4.13 0.59 มาก 
ดา้นประโยชนแ์ละการน าไปใช ้ 4.26 0.56 มาก 

เฉล่ียรวม 4.17 0.56 มาก 
 
จากตารางท่ี  7 แสดงให้ เห็นว่า ผลการ

วิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 
คน  ท่ี มี ต่ อ วี ดิทัศน์ ป ระช าสั มพัน ธ์ฯ  ส าห รับ
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมและผลงาน อยู่ในระดบัมาก 
( x = 4.17, S.D. = 0.56) จากการวิเคราะห์รายด้าน 

พบวา่ ความพึงพอใจในดา้นเทคนิคและการออกแบบ
อยู่ในระดับมาก ( x = 4.13, S.D. = 0.59) และความ
พึงพอใจในด้านประโยชน์และการน าไปใช้อยู่ใน
ระดบัมาก ( x = 4.26, S.D. = 0.56) 

 
 

ตารางที่ 8  การทดสอบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งมีต่อชุดวีดิทศันป์ระชาสมัพนัธ์ฯ ส าหรับ 
   ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมและผลงานกบัค่าท่ีคาดหมาย 
ค่าเฉลีย่ ค่าที่คาดหมาย df t 

4.17 3.5 29 6.626* 
*p < .05 

 

จากตารางท่ี 8 การทดสอบค่าเฉล่ียความพึง
พอใจของกลุ่มตวัอย่างกบัค่าท่ีคาดหมาย (3.5) พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจโดยเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ซ่ึง
มากกวา่ 3.5 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ผลการวิจัยข้างต้นสอดคล้องกับงานวิจัย
ของนันท์นภัส (2556) ซ่ึงท าการศึกษาเร่ือง การ
พฒันาส่ือวีดิทศัน์ประชาสัมพนัธ์การเรียนแนวชิจิดะ
ส าหรับผูป้กครอง พบว่า ผูป้กครองมีความคิดเห็น
โดยรวมต่อส่ือวีดิทศันป์ระชาสัมพนัธ์การเรียนแนวชิ
จิดะอยู่ในระดบัมาก และมีความคิดเห็นดา้นเน้ือหา 
ดา้นภาพ ดา้นเสียง และดา้นประเมินผล ในระดบัมาก
ทุกดา้น และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เมลดา (2550) 

ซ่ึงท าการพัฒนารายการวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์
ส านกังานคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรี
นครินทรวิโรฒ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่ม
ผู ้ป ฏิ บั ติ ง าน ส ายส นั บ ส นุ น  อ าจ า ร ย์  นิ สิ ต 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีความพึงพอใจต่อ
วีดิทศัน์โดยรวมในระดบัมาก อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ศรินทิพย ์(2550) ท่ีไดท้ าการพฒันาวีดิ
ทัศน์ประชาสัมพันธ์โรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจ
กรุงเทพ ชลบุ รี โดยผลการวิจัยพบว่า นักเรียน 
นักศึกษา อาจารย ์และบุคลากรในโรงเรียนเทคนิค
บริหารธุรกิจกรุงเทพ ชลบุรี มีความพึงพอใจต่อวีดิ
ทั ศ น์ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก
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สรุป 
ในการพัฒนาชุดวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์

วิทยาลยัการโรงแรมและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตตรัง สรุปผลได ้
ดงัน้ี 

1. ชุดวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์วิทยาลยัการ
โรงแรมและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตตรัง มีคุณภาพอยูใ่นเกณฑดี์  

การพัฒนาชุดวี ดิทัศน์ประชาสัมพัน ธ์
วิทยาลยัการโรงแรมและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง เป็นการ
ผลิตเคร่ืองมือประชาสัมพันธ์ในประเภทสารคดี
วีดิโอ ประกอบดว้ยวีดิทศัน์ประชาสัมพนัธ์ส าหรับ
แนะแนวการศึกษาต่อ และวีดิทัศน์ประชาสัมพนัธ์
ส าหรับประชาสัมพนัธ์กิจกรรมและผลงาน ผลจาก
การประเมินคุณภาพชุดวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์
วิทยาลยัการโรงแรมและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง โดย
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือและดา้นเน้ือหา พบวา่มีคุณภาพอยู่
ในเกณฑดี์มาก สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 
1 คือ ชุดวีดิทศัน์ประชาสัมพนัธ์วิทยาลยัการโรงแรม
และการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชยั วิทยาเขตตรัง มีประสิทธิภาพให้คุณภาพอยู่
ในเกณฑดี์  

2. ดั ช นี ป ระ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ชุ ด วี ดิ ทั ศ น์
ประชาสัมพัน ธ์  วิทยาลัยการโรงแรมและการ
ท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรัง มีค่าเท่ากบั 0.5 

เม่ือพิจารณาค่าดชันีประสิทธิผลจากผลการ
วิเคราะห์คะแนนทดสอบความรู้ก่อนและหลงัรับชม
วีดิทศัน์ประชาสัมพนัธ์วิทยาลยัการโรงแรมและการ
ท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรัง ส าหรับแนะแนวการศึกษาต่อของกลุ่ม
ทดลอง ได้แก่  นัก เรียนชั้ นมัธยมศึกษาปี ท่ี  6 ปี

การศึกษา 2560 จ านวน 30 คน พบว่า ผลรวมคะแนน
ทดสอบก่อนรับชมวีดิทศัน์ประชาสัมพนัธ์ มากกว่า
ผ ล รวมค ะแนนทดส อบหลัง รับ ช ม วี ดิ ทั ศ น์
ประชาสัมพนัธ์ เม่ือค านวณค่าดชันีประสิทธิผลมีค่า
เท่ากับ 0.5 แสดงว่ากลุ่มทดลองมีความรู้เก่ียวกับ
วิทยาลยัการโรงแรมและการท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 
50  

3. ความรู้เก่ียวกบัวิทยาลยัการโรงแรมและ
การท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชยั วิทยาเขตตรัง ของกลุ่มตวัอยา่งหลงัมากกว่าก่อน
รับชมชุดวีดิทศัน์ประชาสมัพนัธ์วิทยาลยัการโรงแรม
และการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

เม่ื อ พิ จารณ าจากคะแนน เฉ ล่ี ยความ รู้
เก่ียวกบัวิทยาลยัการโรงแรมและการท่องเท่ียวโดย
ภาพรวม ซ่ึงมีคะแนนเต็ม 15 คะแนน กลุ่มตวัอยา่งมี
คะแนนเฉ ล่ียก่อนรับชมวีดิทัศน์  7.32 คะแนน 
คะแนนเฉล่ียหลังรับชมวีดิทัศน์ 12 คะแนน โดย
คะแนนเฉล่ียเพ่ิมข้ึน 4.68 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
31.2 คะแนน เฉ ล่ียความ รู้ เก่ียวกับ วิทยาลัยการ
โรงแรมและการท่องเท่ียวหลงัรับชมวีดิทศัน์สูงกว่า
ก่อนรับชมวีดิทศัน์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  
 4. กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อชุดวีดิ
ทัศน์ประชาสัมพันธ์ วิทยาลยัการโรงแรมและการ
ท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรัง อยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือพิจารณาจากระดับความพึงพอใจของ
กลุ่มตวัอย่างต่อชุดวีดิทศัน์ประชาสัมพนัธ์ วิทยาลยั
การโรงแรมและการ ท่ อง เท่ี ยว  มห าวิท ยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง  พบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านเทคนิคและการ
ออกแบบในระดับมาก ด้านประโยชน์และการ
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น าไปใช้ในระดับมาก และโดยภาพรวมแล้วกลุ่ม
ตวัอย่างมีระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มาก ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 

ข้อเสนอแนะ  
เผยแพร่วีดิทัศน์ผ่านระบบออนไลน์เพ่ือ

ประชาสัมพนัธ์องค์กรในวงกวา้งข้ึน และขยายพ้ืนท่ี
การประชาสัมพนัธ์ในจงัหวดัอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจาก
เขตพ้ืนท่ีกลุ่มเป้าหมายขององค์กร โดยท าการวิจัย
ความตอ้งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากวีดิทศัน์หรือส่ือ
ต่าง ๆ เพ่ือผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ให้ตรงกับความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายนั้น  
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